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STRESZCZENIE

W pracy podjeto préobe czesciowej weryfikacji modelu uwarunkowan kom-
petencji spolecznych zaproponowanego przez Anne Matczak (2001a, 2007, 2008a).
Przeprowadzono cztery badania, ktore mialy na celu wykazanie zwigzkéw miedzy
kompetencjami spolecznymi a stylami wychowania rodzicéw, inteligencja emocjo-
nalng i spoleczng, cechami osobowosci i temperamentu oraz nadzieja na sukces.
Kompetencje spoteczne operacjonalizowano za pomocg kwestionariusza KKS Anny
Matczak. Do pomiaru pozostalych zmiennych wykorzystano: kwestionariusz Ana-
liza stylu wychowania w rodzinie. Rodzina pochodzenia autorstwa Marii Ry, polska
adaptacje Kwestionariusza inteligencji emocjonalnej INTE Nicoli Schutte i wspot-
pracownikoéw, Test rozumienia emocji TRE Anny Matczak i Joanny Piekarskiej,
polska adaptacje Inwentarza osobowosci NEO-FFI Paula Costy i Roberta McCrae,
Kwestionariusz temperamentu FCZ-KT Bogdana Zawadzkiego i Jana Strelaua, baterie
testow APIS-Z autorstwa Anny Matczak i wspdtpracownikéw oraz polska adaptacije
Kwestionariusza nadziei na sukces KNS Charlesa R. Snydera. Grupa oséb badanych
obejmowata mlodziez i osoby doroste.

Badania wykazaly, ze gléwnym predyktorem kompetencji spotecznych jest
inteligencja emocjonalna, ktéra ujawnila si¢ takze jako mediator zwigzku mig¢dzy
tymi kompetencjami a demokratycznym stylem wychowania. Obok niej istotnymi
predyktorami okazaly si¢ aktywno$¢ i reaktywno$¢ emocjonalna, neurotyczno$é
(u mlodziezy), ekstrawersja i otwarto$¢ na doswiadczenie (u dorostych), zdolnos¢
do spostrzegania relacji spolecznych oraz nadzieja na sukces.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje spofeczne, inteligencja emocjonalna, inteligencja
spoleczna, trening spolfeczny, demokratyczny styl wychowania
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Podjete w tej pracy rozwazania nad naturg psychologicznych uwarunkowan
kompetencji spolecznych zwigzane s3 z rosnacg potrzebg zbadania czynnikéw wy-
znaczajacych poziom efektywnosci funkcjonowania spofecznego. We wspdtczesnym
$wiecie rosngcego postepu cywilizacyjnego obserwuje sig, ze ludzie coraz czesciej
nie radzg sobie z wymaganiami, jakie stawia przed nimi Zycie, i doswiadczajg
szeregu deficytéw w funkcjonowaniu spotecznym. Swiadectwem tego jest rosnace
zainteresowanie treningami doskonalgcymi tak zwane ,kompetencje miekkie” czy
réznorodnymi formami terapii w tym zakresie. Umiejetne pomaganie ludziom w roz-
woju i podnoszeniu kompetencji spolecznych w znacznej mierze jest uwarunkowane
posiadaniem adekwatnej wiedzy o mozliwych czynnikach sprzyjajacych i niesprzy-
jajacych rozwojowi umiejetnosci spotecznych, czyli o stymulatorach i inhibitorach
tego rozwoju (Matczak, Martowska, 2009). Niniejsza praca jest po§wiecona wlasnie
tej problematyce. Celem tej pracy bylo poszukiwanie odpowiedzi na pytanie o nature
i strukture kompetencji spotecznych oraz wydobycie z bogatego pismiennictwa psy-
chologicznego i wzbogacenie wiedzy o uwarunkowaniach psychologicznych, ktére
moga stanowi¢ o wysokim poziomie kompetencji spolecznych jednostki. Postano-
wiono cze$ciowo zweryfikowaé zmodyfikowany model teoretyczny uwarunkowan
kompetencji spolecznych zaproponowany przez Anng¢ Matczak (2001a, 2007, 2008a),
z nadzieja, ze rezultaty badan dostarczg wskazéwek pomocnych przy tworzeniu pro-
graméw oddzialywan doskonalacych umiejetnosci spoleczne ludzi, ktére pozwola
im na efektywne funkcjonowanie w sytuacjach spoltecznych na miare posiadanych
mozliwoéci intelektualnych.
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ROZDZIAL 1

ISTOTA | UWARUNKOWANIA
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

Pojecie kompetencji spotecznych

Od momentu pojawienia si¢ terminu kompetencje spoteczne w psychologii (White,
1959, za: Oppenheimer, 1989) naukowcy wprowadzaja do literatury coraz to nowe
definicje tego pojecia. Sposob ich ujmowania zalezy zaréwno od przyjetych zalozen
teoretycznych, jak i od sposobu pomiaru zmiennych. Kompetencje spoleczne bywaja
okreslane za pomocg takich terminoéw, jak np.: kompetencja (efektywnos¢) komuni-
kacyjna (Bialecka-Pikul, 1993; Haman, 1992; Kowalik, 1984), kompetencja relacyjna
(Spitzberg, Cupach, 1989), kompetencja do efektywnego dziatania (Raven, 1984, 1988;
Raven, Stephenson, 2001), zdolnosci spoteczne i komunikacyjne (Maxim, Nowicki,
2003; Miller, Omens, Delvadia, 1991; Riggio, 1986), umiejetnosci spoleczne (Argyle,
1991, 1998, 1999; Gresham, 1986, za: Oppenheimer, 1989; Skarzynska, 1981; White,
1959, za: Oppenheimer, 1989), umiejetnosci komunikacyjne (Wojciszke, Pienkowski,
1985), umiejetnos¢ adaptacji (Sillars, Weisberg, 1990, za: Jakubowska, 1996), wrazli-
wos¢ retoryczna (Hurt, Burks, 1987, za: Jakubowska, 1996), a takze jako zbidr wielu
réznych zdolnosci, umiejetnosci i cech (Borkowski, 2003; Greenspan, 1981; Zigler,
Trickett, 1978, za: Pilecka, Pilecki, 1990). Kompetencje spoteczne bywaja tez utozsa-
miane z inteligencja spoteczng (por. Piotrowska, 1994). Stusznie zauwazyt Kenneth
A. Dodge (1985, za: Oppenheimer, 1989), ze w literaturze psychologicznej funkcjo-
nuje tyle definicji, ilu autoréw, a pojecie kompetencji spotecznych bywa okreslane
i rozumiane przez poszczegdlnych autoréw albo tak samo, albo nieco inaczej, albo
zupelnie odmiennie.

W niniejszej pracy kompetencje spoteczne rozumie si¢ zgodnie z definicjg za-
proponowang przez Matczak (2007, s. 7) jako ,zlozone umiejetnosci warunkujace
efektywno$¢ radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane
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przez jednostke w toku treningu spotecznego”. Rozpatrze poszczegdlne sktadniki
tej definicji.

Sytuacje spoteczne. W przyjetej definicji jako obszar, w ktérym przejawiaja
sie kompetencje spoleczne, wskazuje si¢ sytuacje spoteczne. Rozumie sig¢ je jako takie,
w ktére zaangazowani sg inni ludzie - jako partnerzy dzialania (Matczak, 2008a;
Rose-Krasnor, 1997; Spitzberg, Cupach, 1989), obserwatorzy, ktorzy czesto oceniajg
efektywnos¢ zachowan danej osoby (Gresham, 1986, za: Oppenheimer, 1989; Kowa-
lik, 1984; Wojciszke, Pienkowski, 1985), zrodto wplywu wywieranego na jednostke
(Burleson, 1987, za: Jakubowska, 1996; Dodge, 1985, za: Oppenheimer, 1989) lub
obiekty wplywu wywieranego przez nig (Argyle, 1991, 1998, 1999; Hubbard, Coie,
2001; Huflejt-Lukasik, 1994; Riggio, 1986; Riggio, Messamer, Throckmorton, 1991;
Riggio, Throckmorton, DePaola, 1990; Schneider, Ackerman, Kanfer, 1996; Spitz-
berg, Cupach, 1989). Interakcje spoteczne zachodza zawsze w okreslonym kontekscie
spotecznym. Kontekst ten moze mie¢ zaréwno charakter bezposredni - tzn. odnosi¢
sie do relacji interpersonalnych odbywanych ,twarzg w twarz”, jak i posredni - jak
dzieje sie¢ w przypadku kontaktéw dokonujacych sie za pomoca mediéw elektronicz-
nych czy drukowanych. Przez sytuacje spoteczne mozna zatem rozumie¢ zaréwno
relacje dwuosobowe (i rozne ich typy: przyjacielskie, towarzyskie, zawodowe itp.), jak
i interakcje grupowe (komunikowanie publiczne, oddzialywanie na grupy), np. takie
jak przeprowadzenie kampanii wyborczych czy reklamowych, wiecéw, konferencji
(por. Jakubowska, 1996; Matczak, 2001a).

Efektywnos¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych jako wskaznik
kompetencji spotecznych. Cho¢ autorzy podejmujacy tematyke kompetencji
spolecznych bardzo réznia si¢ w pojmowaniu ich natury i struktury, to wszyscy
zgadzajg si¢ ze stwierdzeniem, Ze miernikiem kompetencji spotecznych jest efek-
tywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach spotecznych. Do kryteriow efektywnosci
zachowan spotecznych zalicza si¢ najczesciej: skutecznos¢ w realizacji celow (Argyle,
1991, 1998, 1999; Borkowski, 2003; Dodge, 1985, za: Oppenheimer, 1989; Gresham,
1986, za: Oppenheimer, 1989; Hubbard, Coie, 2001; Huflejt-Lukasik, 1994; Matczak,
2008a; Miller i in., 1991; Rose-Krasnor, 1997; Skarzynska, 1981; Wojciszke, Pien-
kowski, 1985), umiejetno$¢ budowania wigzi interpersonalnych (Maxim, Nowicki,
2003; Sillars, Weisberg, 1990, za: Jakubowska, 1996; Spitzberg, Cupach, 1989), po-
czucie satysfakeji partneréw interakcji, czyli brak ponoszenia nadmiernych kosztow
psychologicznych i psychofizjologicznych (Burleson, 1987, za: Jakubowska, 1996;
Matczak, 2008a; Wojciszke, Pienkowski, 1985), a takze adekwatno$¢ zachowan
w stosunku do standardéw spotecznych gwarantujaca przystosowanie spolteczne
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(Bierman, Welsh, 2001; Kowalik, 1984; Matczak, 2008a). Warunkiem generowania
zachowan aprobowanych spolecznie jest wykorzystywanie posiadanej wiedzy na
temat norm i regul zycia spolecznego (Dodge, 1985, za: Oppenheimer, 1989; Riggio,
1986). Zatem zachowanie czlowieka mozna uznac¢ za kompetentne spolecznie, gdy jest
ono zarazem plastyczne i akceptowane spolecznie (Bierman, Welsh, 2001; Kowalik,
1984; Maxim, Nowicki, 2003).

Zdaniem autoréw podejmujacych problematyke kompetencji spotecznych, cele,
do osiagniecia ktérych dazy jednostka, moga mie¢ dwojaki charakter. Z jednej
strony — moga to by¢ cele o charakterze instrumentalnym, np. przekonanie kogo$
o czyms, przekazanie informacji, z drugiej zas - cele o charakterze interpersonalnym,
okreslane réwniez jako cele emocjonalne, np. ochrona czyjego$ poczucia godnosci,
zacie$nianie wiezi (Argyle, 1991, 1998, 1999; Jakubowska, 1996; Spitzberg, Cupach,
1989). W literaturze psychologicznej dotyczacej tego zagadnienia funkcjonuje tez
podzial celéw na osobiste, np. bycie popularnym, wzbudzenie sympatii, sklonienie
kogos do zwierzenia, i pozaosobiste, na przyklad zawodowe (Argyle, 1991, 1998, 1999).
Osiaganie przez jednostke celéw z jednej strony, z drugiej zas zgodnos¢ jej zachowan
z oczekiwaniami spotecznymi, czynia pojecie kompetencji spotecznych bliskie pojeciu
asertywnosci — niektérzy z autoréw uwazaja nawet te pojecia za tozsame (Beisert,
Pasikowski, Sek, 1991; Hufljet-Lukasik, 1994; Rathjen, Foreyet, 1980, za: Jakubowska,
1996; Spitzberg, Cupach, 1989). W zakres tej dyspozycji wlaczaja wyuczone sprawnosci,
ktdre czlowiek moze wykorzystywa¢ w zaleznosci od potrzeb. Do sprawnosci tych
zaliczaja: umiejetnosci komunikacyjne, swobode w wyrazaniu uczuc i pogladéw, obrone
wlasnych praw, przyjmowanie lub odrzucanie krytyki i realizacje¢ celéw bez narusza-
nia praw innych ludzi. Jak stusznie zauwazyta Matczak (2007), ,,idealna réwnowaga
miedzy realizacjg wlasnych potrzeb a oczekiwaniami i wymaganiami spofecznymi
nie zawsze jest mozliwa lub pozadana z przystosowawczego punktu widzenia” (s. 5-6).
Dlatego tez, cho¢ asertywno$¢ stanowi jeden z komponentéw kompetencji spoteczne;j,
nie moze by¢ uznawana za jedyny element wchodzacy w jej sklad.

Natura kompetencji spotecznych. Autorzy zajmujacy sie ta problematyka
réznig si¢ sposobem pojmowania natury kompetencji spofecznych. Niektdrzy z nich
do swoich koncepcji kompetencji spofecznych wlaczajg dyspozycje tradycyjnie trakto-
wane jako zdolnosci - najczesciej inteligencje spoteczna i emocjonalng, a takze wiedze
spofeczng. Inni pod pojeciem kompetencji spotecznych rozumieja zaréwno dyspozycje
instrumentalne, jak i motywacyjne. Przykladem tego drugiego podejscia moze by¢
model Stephena Greenspana (1981); z jednej strony badacz ten uznaje za sktadnik kom-
petencji spolecznej inteligencje spoteczng (Swiadomos¢ spoleczng), czyli zdolnos¢ do
rozumienia ludzi, zdarzen i proceséw spolecznych, z drugiej uwzglednia jednak takze
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aspekty motywacyjne, wlaczajac w zakres pojecia kompetencji cechy temperamentu
(refleksyjnos¢, opanowanie) oraz cechy charakteru (aktywnos¢ spoleczna i uprzejmosc).

Przykladem koncepcji utozsamiajacych pojecie kompetencji spotecznych z dyspo-
zycjami o naturze poznawczej jest model wczesniej juz wspominanego Dodge’a (1985,
za: Oppenheimer, 1989; por. Pilecka, Pilecki, 1990). Autor uwaza bowiem, ze o kom-
petentnym spolecznie zachowaniu jednostki §wiadczy jej umiejetnos¢ selekcjono-
wania informacji o charakterze spotecznym, ktérych zasoby sa budowane na bazie
wczesniejszych doswiadczen. Do etapow poprzedzajacych kompetentne zachowanie
nalezg: odkodowanie informacji, interpretacja informacji, poszukiwanie adekwatnego
rozwigzania, wybor rozwigzania i wdrozenie go poprzez kompetentne zachowanie. Etap
koncowy obejmuje ocene zachowania przez otoczenie. Na zasadzie sprze¢zen zwrotnych
jednostka korzysta z pozyskanych informacji ptynacych z otoczenia, budujac wlasna
wiedze o interakcjach spotecznych. Wydaje sie, ze odkodowywanie i interpretowanie
informacji spolecznej, poszukiwanie i wybor rozwigzania oraz wykorzystywanie
informacji zwrotnych to przetwarzanie informacji o charakterze behawioralnym?,
co oznacza, ze mamy tu do czynienia z inteligencja spoteczng. Dopiero wdrozenie
zachowania, czyli rezultat przetworzenia tych danych, to umiejetno$¢ spoleczna.

Z podobnym zalozeniem mamy do czynienia w przypadku modelu Ronalda
E. Riggio (1986), ktéry w ramy kompetencji spolecznych wiaczyt zdolnosci do nada-
wania, kontrolowania i odbierania sygnaldéw spolecznych i emocjonalnych (werbalnie
i niewerbalnie), czyli grupe zdolnosci o charakterze spolecznym i emocjonalnym, oraz
dyspozycje okreslong mianem manipulacji spolecznej (skuteczne wptywanie na prze-
bieg procesu interakcji spolecznej), ktérg mozna by uznac za umiejetno$¢ spoteczng.

Laczenie poznania i dzialania w ramach koncepcji kompetencji spotecznych
mozna znalez¢ réwniez u innych autoréw (zob. Borkowski, 2003; Maxim, Nowic-
ki, 2003; Miller i in., 1991); utozsamianie inteligencji spotecznej czy emocjonalnej
z umiejetnosciami spotecznymi i zamienne stosowanie tych terminéw wydaje si¢
dla autoréw sprawa oczywista. By¢ moze brak konsekwencji w stosowaniu terminéw
jest zwiazany z trudnos$cia rozstrzygnigcia, gdzie konczy sie poznanie, a zaczyna
dzialanie. Mozna domniemywa¢, ze cze$¢ autoréw uwaza rozdzielanie poznaw-
czych, behawioralnych i motywacyjnych aspektéw kompetencji spotecznych za
zabieg sztuczny. W tej pracy proponuje si¢ jednak dla jasnosci wywodu uznawanie
odrebnosci zdolnosci zaréwno od dyspozycji motywacyjnych, jak i od kompetencji.

Aspekt poznawczy, ktéry w niektérych koncepcjach kompetencji spotecznych
obejmuje empatie, wiedze¢ spoleczng wraz ze skryptami dotyczacymi jej praktycz-
nego zastosowania, zdolno$¢ do sprawnego i trafnego myslenia o sytuacjach i inter-

' Uzywam tu tego terminu w znaczeniu proponowanym przez Guilforda (1978).
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akcjach spotecznych, umiejetno$¢ planowania skutecznych zachowan w sytuacjach
spolecznych, a takze zdolno$ci do nadawania, odbierania i kontrolowania sygnalow
emocjonalnych (Jones, Day, 1997; Zirkel, 2000), odpowiada takim pojeciom, jak
inteligencja spoteczna, czyli grupa zdolnosci do przetwarzania informacji o charak-
terze spolecznym (Hedlund, Sternberg, 2000; Jaworowska, Matczak, 2001; Matczak,
1994; Necka, 2003; Piotrowska, 1993, 1997), inteligencja emocjonalna, czyli grupa
zdolnosci do przetwarzania informacji emocjonalnych (Mayer, Salovey, 1999), oraz
wiedza spoleczna (Cantor, Kihlstrom, 1987, za: Necka, 2003).

Z kolei aspekt motywacyjny oznacza uwzglednienie cech osobowos$ciowo-
-temperamentalnych, ktére predestynuja jednostke do angazowania si¢ w sytuacje
spoleczne (Argyle, 1999, 2002). Osoba charakteryzujaca si¢ korzystnymi dla roz-
woju kompetencji spotecznych wlasciwosciami psychicznymi jest otwarta na nowe
doswiadczenia i nie przezywa nadmiernego leku w kontaktach z innymi, dzieki
czemu odbywa bardziej intensywny trening spoleczny niz osoba o odmiennych
uwarunkowaniach. Powstawaniu kompetencji spotecznych moga réwniez sprzyjaé
okreslone cechy systemu wartosci i poziom rozwoju potrzeb spolecznych, a zwlaszcza
motywacja prospoleczna (Matczak, 2008a). Wszystkie te dyspozycje stanowig jednak
raczej motywacyjne wyznaczniki kompetencji spotecznych anizeli ich komponenty.

Natomiast dopiero aspekt behawioralny odnosi si¢ bezposrednio do rzeczy-
wistych umiejetnosci spotecznych oraz do wprawy w ich prezentowaniu (Argyle,
1999; Dodge, 1985, za: Oppenheimer, 1989; Matczak, 2001a, 2007; Miller i in., 1991).
W najwiekszym stopniu oddaje on istote¢ kompetencji spolecznych, ktore sg kon-
kretnymi umiej¢tnosciami efektywnego funkcjonowania w réznego typu sytuacjach
spotecznych. Tak wiec, cho¢ wielu autoréw uwaza dyspozycje poznawcze i motywa-
cyjne za komponenty kompetencji spolecznych, wydaje sie, ze w rzeczywistosci sa
one determinantami kompetencji spotecznych. Dyspozycje poznawcze warunkuja
mozliwosci generowania przez jednostke kompetentnego zachowania. Dyspozycje
motywacyjne z kolei moga decydowa¢ o gotowosci do podejmowania zachowan
spoltecznych. Natomiast aspekt behawioralny odnosi si¢ bezposrednio do konkret-
nych umiejetnosci, ktore czlowiek ujawnia poprzez swoje zachowanie. W przyjetej
w pracy definicji kompetencje spofeczne rozumiane sg wlasnie jako umiejetnosci.

Jedna czy wiele kompetencji. Kolejna istotna kwestia dotyczy tego, czy
kompetencje spoleczne maja ogdlny, czy specyficzny charakter. Autorzy, ktorzy
traktuja kompetencje spofeczng jako umiejetnos¢ ogoélng, uwazaja, ze ma ona cha-
rakter niespecyficzny i ujawnia si¢ we wszelkich sytuacjach spotecznych, niezaleznie
od ich rodzaju (Spitzberg, Cupach, 1989). Poglad przeciwny zaklada, ze efektywne
funkcjonowanie w zréznicowanych jakos$ciowo kontaktach spolecznych wymaga
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réznorodnych specyficznych umiejetnosci, ktore sg zalezne od kontekstu (Argyle,
1991, 1998, 1999; Bierman, Welsh, 2001; Matczak, 2001a, 2008a; Rose-Krasnor, 1997,
White, 1959, za: Oppenheimer, 1989).

W pracy przyjeto stanowisko tozsame z drugg sposrod wymienionych wyzej
koncepcji, o czym $wiadczy chociazby stosowanie pojecia w liczbie mnogiej i wia-
zanie kompetencji z okreslonego typu sytuacjami.

W zalezno$ci od typu sytuacji spolecznej otoczenie moze oczekiwac okreslonych
zachowan, ktdre s3 adekwatne do danych okolicznosci. Sytuacje spoteczne okreslaja
role spofeczne, jakie jednostka przyjmuje, wchodzac w interakcje z innymi ludZmi.
Wyodrebnianie réznych rodzajéw tzw. ja publicznego (Hurt, Burks, 1987, za: Jaku-
bowska, 1996) oraz tworzenie ztozonych i zréznicowanych konstrukgji interakeji,
przewidywan i wyjasnien dotyczacych zachowan relacyjnych, a jednoczesnie ich
stosowanie adekwatnie do sytuacji, stanowig przejawy kompetencji spotecznych
(Spitzberg, Cupach, 1989).

Michael Argyle (1991), formulujac wlasna definicje kompetencji spotecz-
nych, zwrdcil uwage na fakt, ze istnieje wiele sytuacji spolecznych, ktére wymagaja
aktywizacji rozmaitych umiejetnosci spotecznych. Osoba, ktora efektywnie funk-
cjonuje w sytuacjach ekspozycji spotecznej i dobrze radzi sobie z wystgpieniami
publicznymi, niekoniecznie musi réwnie skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach
interpersonalnych, wymagajacych bliskich relacji z innymi ludzmi. Kontynuujgc
te mys$l, autor wyrdznil cztery typy sytuacji spolecznych, ktére moga sprawia¢ lu-
dziom trudnosci - s3 to: sytuacje intymne, sytuacje wymagajace asertywnosci lub
bycia obiektem uwagi, formalne sytuacje spoleczne oraz spotkania z nieznajomymi.
Przyjecie takiej kategoryzacji oznacza, ze kompetencja spoteczna nie jest czynnikiem
ogolnym, wobec czego w jednego typu sytuacjach spolecznych (np. wymagajacych
efektywnego funkcjonowania w bliskich relacjach z innymi) mozna sobie radzi¢ lepiej,
a w innych (np. w sytuacjach wymagajacych asertywnosci) funkcjonowa¢ gorzej.

Poglad podobny podzielajg réwniez inni autorzy (Bierman, Welsh, 2001; Miller
iin., 1991), yymujacy kompetencje spoleczne jako specyficzne umiejetnosci, ktore sa
zalezne od kontekstu i przejawiaja si¢ w zachowaniu.

Matczak (2001a), bazujac na przedstawionej przez Argyle’a (1991) klasyfikacji
sytuacji trudnych, zmodyfikowala jg cze$ciowo, proponujac wyodrebnienie czterech
typow sytuacji spofecznych: intymnych, czyli bliskich kontaktéw interpersonalnych,
zwigzanych z daleko idacym odslanianiem si¢ (np. zwierzaniem sie i wystuchiwaniem
zwierzen); ekspozycji spotecznej, to znaczy takich, w ktorych jest si¢ potencjalnym
obiektem uwagi i oceny ze strony innych ludzi; formalnych, ktére wymagaja od
jednostki dostosowywania sie do $cisle okreslonych regul, przepiséw; wymagajacych
asertywnosci, w ktoérych podmiot realizuje wlasne cele lub potrzeby poprzez wywie-
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ranie wplywu na innych lub opiera si¢ temu wpltywowi. W ostatecznej klasyfikacji
sytuacji spolecznych Matczak uwzglednita trzy typy sytuacji spolecznych (sytuacje
intymne, ekspozycji spolecznej i asertywnosci), gdyz przemawiala za tym analiza
czynnikowa pozycji kwestionariusza do pomiaru kompetencji spotecznych.

Kompetencje spoteczne warunkujqce efektywnos¢ radzenia sobie w sy-
tuacjach intymnych. Matczak (2001a) definiuje sytuacje intymne jako bliskie
kontakty interpersonalne, ktére sa zwigzane z daleko idgcym ujawnianiem si¢ part-
neréw interakcji (np. poprzez zwierzanie si¢ z osobistych problemoéw czy udzielanie
wsparcia innym). Sytuacje te moga dotyczy¢ zaréwno relacji bezposrednich (,,twarza
w twarz”), jak i posrednich (np. prosba o pomoc poprzez skorzystanie z telefonu
zaufania). Sytuacje intymne moga powstawa¢ w ramach réznego typu bliskich wiezi
spotecznych, jak np. mitos$¢ czy przyjazn, ale rowniez w kontaktach z lekarzem czy
psychologiem itp.

Wydaje sie, ze istota budowania bliskich kontaktéw interpersonalnych jest
z jednej strony umiej¢tnos¢ odstaniania sie, z drugiej za$ — zaufanie. Te dwie skia-
dowe s3 ze sobg §cisle zwigzane, gdyz odkrywanie siebie jest wyrazem zaufania do
partnera interakgji i zdaniem autoréw podejmujacych te tematyke (Argyle, 1991;
Crane, 2004; Wojciszke, 2004) stanowia o intymnosci, czyli o emocjonalnym za-
angazowaniu, bliskosci, przywigzaniu, wzajemnej zaleznosci partneréw interakcji.
Nawigzywanie i podtrzymywanie bliskich relacji interpersonalnych wymaga zda-
niem Argyle’a (1991) elementarnych umiejetnosci — do takich zalicza autor m.in.
umiejetnosci komunikowania si¢ niewerbalnego, stosowania regul dobrej komuni-
kacji (dobre zapoczatkowanie rozmowy, aktywne stuchanie, a takze przekazywanie
informacji o sobie, czyli odstanianie si¢) oraz umiejetnos¢ bycia nagradzajacym.

Kompetencje warunkujqce efektywnosc radzenia sobie w sytuacjach ekspo-
zycji spotecznej. Sytuacje ekspozycji spolecznej to takie sytuacje, w ktorych jednostka
jest potencjalnym obiektem uwagi lub oceny ze strony innych oséb (Matczak, 2001a;
Tyszkowa, 1977, 1990). Sytuacje te moga réznic si¢ rodzajem (formalne, towarzyskie,
zawodowe, codzienne), natezeniem ryzyka negatywnej oceny i stopniem bezposred-
niosci (innego poziomu ekspozycji spofecznej wymagaja codzienne zakupy w sklepie,
a innego — wystapienia publiczne). Efektywne funkcjonowanie w sytuacjach ekspozycji
spolecznej oznacza, ze jednostka realizuje wlasne cele bez ponoszenia nadmiernych
kosztéw psychologicznych i psychofizjologicznych (Argyle, 1999; Leary, Kowalski, 2001;
Matczak 2001a; Spitzberg, Cupach, 2002). Sytuacje ekspozycji spolecznej dzialajg silnie
stymulujaco, sg wymagajace i stresujace, gdyz wiazg sie z potencjalnym ryzykiem nega-
tywnej oceny wlasnej osoby ze strony partneréw interakgji, a przy okreslonej konstelacji
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cech i wlasciwosci jednostki moga by¢ dla niej zagrazajace oraz interpretowane jako
sytuacje trudne (Borecka-Biernat, 1997, 2004; Matczak, 2001b; Tomaszewski, 1984).
Mozliwos¢ uzyskania aprobaty lub dezaprobaty w sytuacjach ekspozycji spotecznej
powoduje, ze na zachowanie jednostki maja wptyw nie do konca §wiadome motywy
autoprezentacyjne, m.in. takie, jak dazenie do maksymalizacji zyskéw (materialnych,
ale takze interpersonalnych: aprobaty, podziwu, wspdlczucia) nad stratami w relacjach
interpersonalnych, dazenie do ochrony lub podnoszenia poczucia wlasnej wartosci,
dazenie do budowania i podtrzymywania okreslonej tozsamosci (Kenrick, Neu-
berg, Cialdini, 2002; Stojanowska, 1992; Szmajke, 2001). Réznice indywidualne w tym
zakresie wykazali m.in. Danuta Borecka-Biernat (2004), Barbara Harwas-Napierala
(1987), Pawel Smotka (2007c) i Philip Zimbardo (1994).

Kompetencje spoteczne warunkujqce efektywnos¢ w sytuacjach wymagajq-
cych asertywnosci. Umiejetnos¢ efektywnego funkcjonowania w sytuacjach wymaga-
jacych podejmowania dziatan zgodnych z wlasnym interesem bez niepotrzebnego leku,
a zarazem bez naruszania praw innych ludzi, jest jednym z najwazniejszych czynnikow
determinujacych samopoczucie i zdrowie psychiczne jednostki (Becker, Heimberg,
1988). Cho¢ asertywno$¢ bywa rozumiana jako cecha osobowosci (Cattell, 1971) czy
jako zdolnos¢ (A. A. Lazarus, Fay, 1975; Liberman, King, DeRisi, McCann, 1975),
wydaje si¢, ze lepiej traktowac ja raczej jako zbior umiejetnosci realizowania wlasnych
celéw, w tym obrony wlasnych praw, wyrazania wlasnych przekonan, uczu¢ i mysli
w sposob szczery i bezposredni przy poszanowaniu praw innych ludzi. Asertywnos¢
odnosi sie najczesciej do sytuacji konfliktu przekonan, potrzeb i praw (Beisert i in.,
1991; Gilbert, Alan, 1994; Matczak, 2001a; M. Oles, 1996, 1998). Brak asertywnosci
przejawia sie zazwyczaj w dwu zasadniczych formach: pod postaciag nadmiernego
podporzadkowywania si¢ i biernosci w sytuacjach spofecznych lub pod postacia za-
chowan agresywnych (M. Oles, 1998). Nieumiejetno$¢ podejmowania zachowan aser-
tywnych moze prowadzi¢ do wyksztalcenia si¢ obronnej i impulsywnej agresywnosci,
ktérej konsekwencja sa zaburzenia osobowosci, w tym negatywna samoocena oraz
brak prawidlowych relacji interpersonalnych (Fensterheim, Baer, 1975, za: M. Oles,
1998; Krdl-Fijewska, 1992). Niektorzy autorzy (zob. np. Bandura, 1986; M. Oles, 1998)
zwracajg uwage na to, ze sama tylko skuteczno$¢ w osigganiu wlasnych celow bez
odniesienia do sfery wartosci i regul spolecznych, a takze bez uwzglednienia kontekstu
sytuacyjnego, moze, po pierwsze, nie sprzyja¢ podtrzymywaniu wiezi miedzyludzkich,
a po drugie, szkodzi¢ osobie, ktéra podejmuje zachowanie asertywne.

Podsumowujac: warunkiem pojawienia si¢ zachowan asertywnych u jednostki
jest nie tylko nabycie okreslonych umiejetnosci spotecznych, lecz takze posiadanie
wiedzy na temat zasad wspodlzycia spolecznego i umiejetno$¢ przewidywania kon-
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sekwencji spolecznych podejmowanych dziatan. Z zachowaniem asertywnym mamy
do czynienia wowczas, gdy jest ono pozadane, skuteczne i akceptowane spotecznie.

Ztozony charakter kompetencji spotecznych. Przyjeta definicja akcentuje
zlozonos¢ kompetencji spotecznych. Radzenie sobie z okreslonego typu sytuacja spo-
teczng czy realizowanie takiego lub innego celu spolecznego wymaga udziatu réznych
umiejetnosci elementarnych - ich trafnego wybrania i adekwatnego zintegrowania.

Aspekt ten szczegdlnie podkreslony jest w koncepcji Argyle’a (1991, 1998, 1999).
Autor ten uwaza, ze na kompetencje spoleczne skladajg sie rézne umiejetnosci
szczegdlowe; mozna do nich zaliczy¢ np. umiejetnosci odbierania i przekazywania
informacji (werbalnych i niewerbalnych), udzielania gratyfikacji i wsparcia, wspot-
odczuwania i rozumienia punktu widzenia innej osoby, rozwigzywania problemow,
prezentowania siebie, bycia asertywnym. Zdaniem Autora, kompetencja spoteczna
to dyspozycja psychiczna aktywizowana przez kontekstualne warunki spofecznej
sytuacji, w ramach ktorej mozna wyro6zni¢: typ interakeji, faze zazylosci partnerow
interakeji, rodzaj wykonywanego zadania (czy realizowanego celu). Cecha kryterialng
kompetencji spotecznej jest sprawczo$¢ jednostki, czyli skutecznos¢ w osigganiu ce-
16w poprzez zastosowanie adekwatnej strategii. Przy opisie kompetencji spotecznych
Autor wskazuje na analogie miedzy umiejetnos$ciami spolecznymi a umiejetnosciami
motorycznymi. I w jednym, i w drugim przypadku czlowiek dazy do osiagniecia
zamierzonego celu. Na cel ostateczny - dalszy, skladaja si¢ cele czastkowe — blizsze.
Wsrdd nich Argyle wyrdznia m.in. te zwigzane z pozyskiwaniem i przekazywaniem
informacji, zmiang postaw, zachowan czy stanéw emocjonalnych, ale réwniez i takie,
ktore sg zwigzane z wywieraniem wplywu na innych (kierowanie grupg, nadzér
nad innymi, wspétdziatanie w realizacji wspolnych dzialan). Zaréwno w przypadku
interakcji spotecznych, jak i podczas podejmowania czynno$ci motorycznych czlo-
wiek wykonuje okreslone ruchy, ktére zapewniajg mu zblizanie si¢ do celu. Oba typy
dzialan - te o charakterze spolecznym i te o charakterze motorycznym, ukladajg
sie w sekwencje czynnosci. Przygladajac sie pokonywaniu poszczegélnych etapow
na drodze do realizacji celu dalszego, jednostka obserwuje efekty swoich dziatan
i dokonuje oceny stopnia realizacji celu ostatecznego, a w sytuacji, gdy zauwaza roz-
biezno$¢ miedzy zamierzonym a realizowanym dziataniem, wprowadza dziatywania
korekcyjne. Autor zwraca uwage na fakt, ze do osiggania rezultatéw w réznego typu
sytuacjach spolecznych konieczne s3 rézne umiejetnosci. Inna zatem kombinacja
umieje¢tnosci elementarnych potrzebna jest do sklonienia kogos do zakupu jakiego$
produktu, a inna — do nawigzania relacji interpersonalne;j.

Réwniez w modelu Riggio (1986) wida¢ wyraznie, ze budulec kompetencji
spolecznych stanowig elementarne zdolnosci spoteczne i komunikacyjne. Autor
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wyrdznit trzy rodzaje zdolnosci: do nadawania, odbierania i kontrolowania sygnatow
spolecznych. Kazda ze zdolnosci funkcjonuje w dwoch wymiarach: niewerbalnym
i werbalnym.

Komunikacja niewerbalna - zdaniem Autora - jest oparta gtéwnie na emocjach,
dlatego tez poszczegodlne elementy nosza nazwy: ekspresywnosci emocjonalnej,
wrazliwosci emocjonalnej i kontroli emocjonalnej. Ekspresywno$¢ emocjonalna to
zdolnos¢ do komunikowania stanéw emocjonalnych, postaw i sygnatéw $§wiadczacych
o statusie i dominacji. Wrazliwo$¢ emocjonalna oznacza zdolnos$¢ do odczytywania
i rozumienia niewerbalnych przekazéw dotyczacych stanéw emocjonalnych, postaw
i statusu innych oséb. Kontrola emocjonalna pozwala jednostce na adekwatne ,,za-
rzadzanie” komunikatami emocjonalnymi (regulacja emocjonalna). Na niewerbalny
wymiar kompetencji spolecznych zwrdcili rowniez uwage Lauren A. Maxim i Ste-
phen J. Nowicki (2003), ktorzy kompetencje spoteczne rozumieja jako zdolnosci do
identyfikowania i rozumienia przekazywanych niewerbalnie informacji o charak-
terze spotecznym. Zdolnosci te s3 podstawa do formowania si¢ satysfakcjonujagcych
interakgji i relacji interpersonalnych, poniewaz trafna interpretacja sygnaléw spo-
tecznych pozwala jednostce na reagowanie i zachowywanie si¢ w sposdb adekwatny
do sytuacji.

Komponenty wymiaru werbalnego w koncepcji Riggio okreslone zostaty jako:
ekspresywnos¢ spoteczna, wrazliwo$¢ spoleczna i kontrola spoteczna. Ekspresyw-
nos¢ spoleczna oznacza mozliwosci komunikowania werbalnego oraz umiejetnosci
inicjowania interakcji spofecznych. Wrazliwo$¢ spoleczna natomiast to zdolnos¢
do odczytywania i rozumienia komunikatéw werbalnych oraz wiedza o regutach
i normach spotecznych. Kontrole spoteczng Autor rozumie jako zdolnos¢ do po-
dejmowania przez jednostke rél spotecznych, a takze zdolnosci do adekwatnego
stosowania komunikatéw werbalnych oraz zdolnosci autoprezentacyjne.

Trening jako warunek powstawania kompetencg;ji
spotecznych

Wielu autoréw podejmujacych tematyke kompetencji spotecznych zwraca uwa-
ge na fakt, ze podstawg efektywnego funkcjonowania spotecznego jest posiadanie
potencjatu (Hubbard, Coie, 2001) oraz wiedzy spolecznej (Dodge, 1985, za: Oppen-
heimer, 1989; por. Pilecka, Pilecki, 1990; Spitzberg, Cupach, 1989), ktére pozwalaja
jednostce na podejmowanie kompetentnych zachowan. Jednak samo posiadanie
potencjatu nie gwarantuje umiejetnosci jego przelozenia na kompetentne spotecznie
zachowania (Hubbard, Coie, 2001) - tym, co warunkuje umiejetnosci generowania
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kompetentnych spolecznie zachowan, jest trening spoleczny. Trening spoteczny,
jakiemu czlowiek podlega podczas codziennych kontaktéw z innymi ludZzmi w rze-
czywistych sytuacjach zyciowych (takich jak np. aktywnos¢ towarzyska, pelnienie
funkcji organizacyjnych, dzialania pomocne i opiekuncze, wystepy publiczne, samo-
dzielne zalatwianie spraw Zyciowych czy specyficzny trening zawodowy), stanowi
zrodto cennych do$wiadczen i sprzyja gromadzeniu wiedzy na temat spotecznych
interakcji. Trening moze mie¢ réwniez charakter ,laboratoryjny”, jak w przypad-
ku oddzialywan szkoleniowych i terapeutycznych (Argyle, 1991, 1994, 1998, 1999;
Matczak, 2001a, 2003; Rose-Krasnor, 1997; P. J. Taylor, Russ-Eft, Chan, 2005). Zatem
bezposrednig przyczynag réznic indywidualnych w zakresie kompetencji spotecznych
ludzi jest zréznicowanie intensywnosci, poziomu i rodzaju ich spofecznej aktywnosci
(Matczak, 2001a, 2003, 2008a).

Efektywnos¢ treningu spolecznego zalezy od potencjalu intelektualnego jed-
nostki, a zwlaszcza od inteligencji emocjonalnej, spolecznej, a takze od zdolnosci
werbalnych. Z kolei intensywnos¢ treningu zalezy w znacznej mierze od uwarunko-
wan osobowosciowych i czynnikéw srodowiskowo-wychowawczych, o czym bedzie
mowa w nastepnych rozdzialach.

Naturalny trening spoteczny. Jak wspomniano wyzej, na naturalny trening
spoteczny skladaja si¢ wszystkie doswiadczenia spoleczne, rodzinne i zawodowe,
nabywane przez jednostke w interakcjach z innymi. Ludzie réznig si¢ poziomem
i rodzajem zaangazowania w relacje interpersonalne. Réznice te wyznaczaja po-
ziom ich doswiadczen spolecznych, ktéry wiaze si¢ z rozwojem kompetencji. Kazda
interakcja jest bowiem sytuacja treningowa i szansg na doskonalenie umiejgtnosci
spotecznych. Do$wiadczenia ptynace z treningu spolecznego majg wielowymiarowy
kontekst; z jednej strony jednostka dzigki nim buduje wlasna wiedze o regulach
rzadzacych w $wiecie relacyjnym (zaréwno uniwersalnych — odnoszacych sie do
wszystkich relacji, jak i specyficznych - charakterystycznych dla danego typu re-
lacji), z drugiej strony na bazie tych regul jednostka konstruuje wiedze, ktéra to
pozwala na koordynacje zachowan spotecznych, regulowanie poziomu intymnosci
oraz rozwigzywanie konfliktow (Argyle, Henderson, Furnham, 1994; Mika, 1981).
Najczestsza metodg nabywania i podnoszenia wlasnych umiejetnosci spotecznych
jest uczenie si¢ metoda prob i bledéw oraz nasladowanie kompetentnych spolecznie
modeli (Argyle, 1999).

Jako przyklady sytuacji sprzyjajacych treningowi wymieni¢ mozna przede
wszystkim organizowanie wspdélnych dziatan i kierowanie innymi, uczestnictwo
w akcjach spotecznych czy charytatywnych, wystepy publiczne, a takze intensywne
angazowanie si¢ w kontakty towarzyskie.
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Doswiadczenia ptynace z poddawania si¢ naturalnemu treningowi spotecz-
nemu s3 o tyle skuteczne, o ile spelnione sg nast¢pujace warunki. Po pierwsze,
kluczowg role w podnoszeniu umiejetnosci spotecznych ma dostep jednostki do
informacji zwrotnej (czyli mozliwos$¢ systematycznego analizowania przebiegu
interakcji spotecznej), po drugie, konieczne jest praktyczne zastosowanie infor-
macji ptynacych ze sprzezen zwrotnych poprzez konstruktywne modyfikowanie
nieefektywnych strategii, wyprobowywanie nowych reakcji i zachowan, w koncu
po trzecie, wazne jest utrzymywanie poziomu refleksyjnosci, ktéry pobudza do
przyjmowania przez podmiot informacji zwrotnych mimo osiagniecia juz pewnych
umiejetnosci (gdyz w miare rozwoju umiejetnosci staja si¢ one coraz bardziej
nawykowe, a czltowiek jest coraz mniej podatny zaréwno na dystraktory, jak i na
informacje zwrotne). Niewatpliwg zaleta naturalnego treningu spolecznego jest
brak koniecznosci transferu nabytych umiejetnosci z sytuacji symulacyjnych
na rzeczywiste, gdyz s one automatycznie wypracowywane w rzeczywistych
sytuacjach spolecznych (Argyle, 1999).

Laboratoryjny trening spoteczny. Badania dotyczace nieprzystosowania
spofecznego wykazaty, ze ludzie dos¢ czesto majg réznego stopnia deficyty w zakresie
funkcjonowania w relacjach interpersonalnych (Argyle, 1999).

Jednym ze sposobow przeciwdzialania tego typu niedostatkom jest zastosowanie
zorganizowanego, laboratoryjnego treningu umiejetnosci spolecznych, ktérego
celem jest optymalizacja zachowan spolecznych i/lub korygowanie nieprawidto-
wych nawykéw. W ramach treningu zorganizowanego mozna wyrdznic¢ trening
specyficzny i trening metapoznawczy (por. Argyle, 1994). Trening specyficzny obej-
muje nabywanie i podnoszenie konkretnych umiejetnosci spolecznych (np. takich
jak umiejetnosci nadawania i odbierania komunikatéw niewerbalnych, udzielania
wzmocnien spolecznych, nawigzywania rozmowy, umiejetnosci autoprezentacyjne,
asertywne), a takze oduczanie nieadekwatnych zachowan - agresywnego tonu, nad-
miernego potakiwania, nerwowego $miechu czy niepotrzebnego usprawiedliwiania
sie (Matczak, 2008a).

Przyktad mogg stanowi¢ badania Smétki (2007c). Autor trenowat efektywnos¢
zachowan w sytuacjach ekspozycji spolecznej oséb introwertywnych. Okazalo sig, ze
juz po krétkich oddziatywaniach introwertycy radzili sobie w sytuacjach ekspozycji
spolecznej rownie dobrze jak ekstrawertycy, ktorzy w pretescie mieli duzo lepsze
od nich wyniki.

Trening czesto opiera sie na technice odgrywania rél. Metoda ta zwykle obejmuje
cztery fazy. Na cze$¢ pierwsza skladaja sie prezentacja trenowanej umiejetnosci po-
przez jej demonstracje przez modela (bezpo$rednio i/lub dzigki zastosowaniu pomocy
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audiowizualnych) oraz instruktaz. Kolejno uczestnicy treningu na bazie wczesniej
uzyskanych informacji odgrywaja role wedtug ustalonych zasad, ktdre sa najczesciej
filmowane (role te bywaja odgrywane albo przez samych uczestnikéw, albo przez
pomocnikéw trenera). Po wykonaniu zadania odbywa sie¢ projekcja nagrania, a trener
(a czgsto réwniez inni uczestnicy) przekazujg informacje zwrotne. Etap koncowy
obejmuje ponowne odegranie roli przez trenujacego z uwzglednieniem otrzymanej
informacji zwrotnej. Cwiczenie umiejetnosci jest najczesciej realizowane w grupach
szescioosobowych. Sesja trwa godzine lub poéttorej, odbywa sie raz lub dwa razy w ty-
godniu, za$ caly cykl treningowy obejmuje zwykle od szesciu do dziesieciu sesji. Aby
doszlo do transferu wyuczonych umiejetnosci z zastepczych doswiadczen spotecznych
na rzeczywiste, konieczna jest praca wlasna trenujacego miedzy sesjami, podczas ktorej
ma on w sytuacjach zycia codziennego powtarza¢ ¢wiczenia wyuczone w trakcie sesji,
po czym zdawac relacje z ich przebiegu (Argyle, 1994, 1999; Smoétka, 2009).

Inng metoda jest technika ustalonej roli (Kratochvil, 2003; por. Dymkowski,
1994, 1996a, 1996b). Polega ona na sklonieniu danej osoby do prezentowania siebie
w nowy sposob. Otrzymuje ona od trenera scenariusz nowej osobowosci (w ktérym
s3 opisane konkretne zachowania, odczucia, postrzeganie rzeczywistosci i siebie
w roznych sytuacjach) i jest proszona o wcielenie si¢ w role aktora i odegranie sce-
nariusza. Celem metody jest umozliwienie osobie trenujacej poznania odmiennych
sposobow doswiadczania i wartosciowania siebie, a tym samym wykorzystania
wlasnych mozliwosci w sposéb inny niz dotychczas.

W specyficznym treningu umiejetnosci spotecznych korzysta sie réwniez z ¢wi-
czen przy lustrze (zwlaszcza w treningu komunikacji niewerbalnej), pracuje si¢ nad
intonacja glosu i analizuje sposéb wypowiadania si¢ w celu korygowania bledow,
stosuje sie metode odwracania rél w celu doskonalenia umiejetnosci spogladania na
sprawe z perspektywy innej osoby, analizuje si¢ sytuacje, ktdre s3 spostrzegane jako
trudne, a takze pracuje si¢ nad autoprezentacja. Metody sa dobierane w zaleznosci
od deficytéw w zakresie spolecznego funkcjonowania (Argyle, 1994, 1998).

Innym rodzajem treningu laboratoryjnego jest trening metapoznawczy. Jego
gltéwnym celem jest dostarczenie trenujacemu odpowiedniej wiedzy na temat regut
i zasad spotecznych, dotyczacych réwniez takich spraw, jak adekwatnos$¢ ubioru
w zaleznosci od typu sytuacji czy zasady uzywania form grzeczno$ciowych z jednej
strony, z drugiej za$§ pomoc w rozwijaniu ogdlniejszych umiejetnosci spotecznych,
takich jak percepcja spoleczna, rozumienie sytuacji spotecznych, autorefleksja czy
odbieranie informacji zwrotnych (Matczak, 2008a). Treningu metapoznawczego nie
sposob przecenic, gdyz czesto samo wyuczenie si¢ nowych zachowan przy jednocze-
snym braku dostrzezenia kontekstu moze powodowa¢, ze sam trening specyficzny
nie wystarczy, aby dana osoba zachowywata si¢ kompetentnie spolecznie. Przykladem
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metody metapoznawczej jest tzw. spoleczna autopsja. Technika ta polega na retro-
spektywnej analizie sytuacji spolecznej, w ktdrej zostaty popetnione bledy czy gafy
w celu identyfikacji przyczyn i zaplanowania strategii, ktéra pozwoli na unikanie
podobnych bledéw w przyszlosci (Smith, 1995, za: Smotka, 2008). Doskonaleniu
kompetencji spotecznych moga réwniez stuzy¢ szeroko rozumiane metody eduka-
cyjne, takie jak szkolenia e-learningowe, seminaria, wyklfady czy lektura poradnikéw
(Argyle, 1994, 1999), a takze biblioterapia, czyli dyskusja nad tre$ciami zawartymi
w ksigzkach traktujacych o zyciu spolecznym (Forgan, Gonzalez-DeHass, 2004).

Zrédta deficytéw spotecznych a modele treningowe. Warunkiem wstep-
nym wszelkich zorganizowanych oddzialywan treningowych jest ocena aktualnych
umiejetnosdci oraz poznanie mocnych i stabych stron w zakresie funkcjonowania
jednostki. Pozwala to na skuteczne dobranie odpowiednich metod treningowych,
ktére pozwola na likwidacje deficytow interpersonalnych (Argyle, 1994; Albrecht,
2004; Elliott, Gresham, 1987; Whiddett, Hollyforde, 2003; Woodrufte, 2003). Stephen
N. Elliott i Frank M. Gresham (1987) wyrézniaja dwa zasadnicze typy deficytow
w zakresie spotecznego funkcjonowania. Pierwszy z nich okreslaja mianem deficytu
umiejetnosci. Osoba wykazujaca ten brak nie jest skuteczna interpersonalnie, gdyz
nie nabyla potrzebnej umiejetnosci spolecznej (deficyt uczenia si¢) lub tez nie ma
dostatecznej wprawy w korzystaniu z nabytej umiejetnosci (deficyt ptynnosci zacho-
wania). Drugi typ deficytu autorzy okreslaja jako deficyt wykonania. Osoba, ktora
przejawia ten deficyt, nabyta potrzebng umiejetnos¢, ale funkcjonuje nieefektywnie,
gdyz albo nie ma motywacji (deficyt motywacji), albo nie potrafi trafnie réznicowa¢
sygnalow spolecznych - co powoduje, ze nie ma wyczucia, w jaki sposéb, wobec
kogo i kiedy mozna zachowa¢ sie¢ w okreslony sposéb (deficyt poznania spoteczne-
go) badz tez nie docenia wlasnych mozliwosci do prezentowania kompetentnego
spotecznie zachowania (z uwagi na negatywna i czesto zanizong oceng¢ poziomu
wlasnych umiejetnosci), co przejawia si¢ czgsto w przyjmowaniu biernej roli spo-
tecznej. Autorzy uwazaja, ze w zaleznosci od rodzaju deficytéw w zakresie spofecz-
nego zachowania nalezy stosowa¢ odmienny model treningowy: specyficzny lub
metapoznawczy.

Inni autorzy (Manstead, Hewstone, 2001) wyr6zniaja nieco inne zrodla deficytow,
ktére uniemozliwiaja efektywne funkcjonowanie spoteczne. W zaleznosci od przyczyn
nieskuteczno$ci w zachowaniach interpersonalnych proponuja odmienne modele
treningowe. I tak, brak douczenia si¢ (lub bledne uczenie si¢) wymaga od trenera
nauczenia jednostki konkretnych zachowan lub zmodyfikowanie zlych nawykéow
(model warunkowania); niedocenianie (lub ignorowanie) informacji zwrotnej wymaga
od trenera nauczenia jednostki refleksji nad zachowaniem, analizy przebiegu i oceny
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efektow danego zachowania oraz wyksztalcenia umiejetnosci wyciggania wnioskow
z informacji zwrotnej (model cybernetyczny); brak wlasciwych lub wystarczajacych
doswiadczen wymaga od trenera zapewnienia jednostce zastepczych doswiadczen,
ktdre pozwolg jej na oswojenie si¢ z okreslonymi typami sytuacji spolecznych (model
doswiadczeniowy); brak celow interakcji spolecznych lub ich nieadekwatnos¢ i/lub
brak strategii realizacji celéw lub ich nieadekwatno$¢ wymaga od trenera zwrdcenia
jednostce uwagi na sposdb wyznaczania, planowania celéw spolecznych oraz na
sposéb interpretacji czekajacych ja wyzwan interpersonalnych.

Poddawanie si¢ treningowi spofecznemu prowadzi do tego, ze sekwencje zachowan
spolecznych z czasem staja sie¢ nawykowe. Czlowiek w oparciu o wlasne dos§wiadczenia
spoleczne buduje repertuar zachowan, ktdre sg skuteczne w danej sytuacjiiz czasem
dobiera je w sposéb automatyczny (Argyle, 1991, 1998, 1999; Terelak, Buldys, 2003).
Przy ocenie kompetencji spolecznych wazna jest jednak plastycznos$¢ zachowan,
czyli stosowanie wyuczonych strategii adekwatnie do typu sytuacji, odbiorcy czy
celu. I tak, sztywne stosowanie ,,prawidlowego” komunikowania moze nie by¢ dla
jednostki adaptacyjne, gdyz w réznych sytuacjach adekwatne moga by¢ odmienne
wzorce porozumiewania si¢ czy zachowania (por. m.in. Sillars, Weisberg, 1990, za:
Jakubowska, 1996). Poza tym nabywanie nowych umiejetnosci lub zmiana nawykow
spolecznych oznacza zmiane zaréwno na poziomie behawioralnym, jak i na poziomie
poznawczym. Rozwijanie i podnoszenie kompetencji spotecznych moze zatem by¢
nieco klopotliwe, gdyz wymaga z jednej strony porzucenia dotychczasowych zachowan
i efektywnego dzialania, z drugiej strony wymaga nieraz przezywania przez pewien
czas dysonansu poznawczego, ktory wynika z rozbieznosci migdzy stylem obecnego
funkcjonowania a sposobem spostrzegania siebie. Dlatego tez, aby by¢ kompetent-
nym, nie wystarczy przyswoic¢ sobie nowe zachowania, ale trzeba tez uznac je za
wlasne (zrozumienie poznawcze i behawioralne). W innym przypadku moze dojs¢
do zagrozenia poczucia wlasnej tozsamosci, a tym samym zmiany wypracowane na
poziomie behawioralnym mogg nie by¢ trwale (Egan, 2002; Maultsby, 1992).

Sam trening nie gwarantuje wysokiego poziomu kompetencji. Jak wspomniano
wczesniej, dla efektywnego funkcjonowania spotecznego konieczne jest posiadanie
pewnego potencjatu intelektualnego, ktéry umozliwia jednostce trafny wybor okre-
slonych zachowan, adekwatnych do typu sytuacji spolecznej, partnera interakcji czy
celu spotecznego, jak rowniez odpowiednia motywacja do zmiany. Wydaje si¢ zatem,
ze najbardziej efektywne sg te programy treningowe, ktére z jednej strony koncentrujg
sie na rozwijaniu konkretnych umiejetnosci, z drugiej zas kladg nacisk na rozwoj
wiedzy spolecznej, samo$wiadomosci, empatii i zdolnosci samoregulacyjnych.

Podsumowujac, w niniejszej pracy kompetencje spoleczne nie bedg utozsamiane
ze zdolnosciami, lecz traktowane - zgodnie z propozycja Matczak (2001a) - jako
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zlozone umiejetnosci warunkujace efektywne radzenie sobie w réznego typu sytu-
acjach spolecznych. Przedmiotem zainteresowania w szczegélnosci beda trzy typy
kompetencji spolecznych: kompetencje warunkujagce efektywnos¢ zachowan w sytu-
acjach intymnych (w bliskich kontaktach interpersonalnych), kompetencje warun-
kujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach ekspozycji spolecznej oraz kompetencje
warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Za
wspomniang Autorka przyjeto, ze bezposrednia przyczyng réznic indywidualnych
w zakresie kompetencji spotecznych jest zroznicowanie treningu spofecznego, ktore
wynika z odmiennego poziomu dyspozycji instrumentalnych, motywacyjnych i na-
bytych doswiadczen. Przez dyspozycje instrumentalne bedzie si¢ tu rozumie¢ zdol-
nosci (mozliwosci) znajdujace sie w wyposazeniu jednostki i stanowigce potencjalne
»harzedzia”, ktéorymi moze si¢ ona postugiwa¢ w radzeniu sobie z rzeczywistoscig (tu:
$wiatem spolecznym). Dyspozycje motywacyjne natomiast to te wszystkie czynniki
podmiotowe, od ktorych zalezy skfonnos¢ do podejmowania okreslonego rodzaju
aktywnosci, czyli wykorzystywania posiadanych mozliwosci, w tym zdolnosci
emocjonalnych i spotecznych potrzebnych w radzeniu sobie ze §wiatem spolecznym.

Model uwarunkowan kompetencji spotecznych

Jak wspomniano powyzej, kompetencje spoleczne powstaja w wyniku natu-
ralnego treningu spolecznego, w ktérym czlowiek uczestniczy, angazujac wlasny
potencjal intelektualny w réznorodne dzialania o charakterze spotecznym. Tre-
ning, ktory jest udzialem jednostki, rozpoczyna si¢ we wczesnym okresie rozwoju,
zwlaszcza w wyniku oddziatywan srodowiskowych (w tym rodzicielskich), i jest
kontynuowany przez cale zycie.

Jednak intensywnos¢ treningu spotecznego u poszczegdlnych oséb jest rozna,
bowiem nie wszyscy maja réwnie silng motywacje do angazowania si¢ wen. Moty-
wacja ta zalezy od potrzeb, wartosci, celéw jednostki i zwigzanych z nimi zadan, te
za$ uwarunkowane s3 wymaganiami $rodowiskowymi z jednej, a wlasciwosciami
osobowosciowo-temperamentalnymi z drugiej strony (przy czym od zmiennych
osobowosciowych zalezy tez sklonnos¢ i gotowos¢ cztowieka do poddawania sie
wspomnianym wymaganiom).

Jednak nawet przy jednakowo intensywnym treningu efekty uzyskiwane przez
rézne osoby moga nie by¢ takie same. Tym, co sprawia, ze przy takiej samej moty-
wacji i wprawie ludzie osiagaja rozne rezultaty, sa zdolnosci (por. Strelau, Pietrasin-
ski, Reykowski, 1976). Gdy rozwazamy skutecznos$¢ treningu spotecznego, kluczowa
role petnig zdolnosci wchodzace w sklad inteligencji spotecznej i emocjonalnej oraz
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nabyta dzieki nim wiedza o $wiecie spotecznym i jego regutach. Nie bez znaczenia sa
tez zdolnosci werbalne ze wzgledu na wazng role jezyka w komunikacji miedzyludz-
kiej. Zdolnosci mozna okresli¢ jako dyspozycje instrumentalne, od ktdrych zalezy
stopienl, w jakim jednostka korzysta z doswiadczen spotecznych.

Podsumowujac, intensywnos¢ treningu zalezy od zmiennych motywacyjnych,
a jego efektywnos¢ od dyspozycji instrumentalnych; dzialaja one w interakeji i ich
oddzialywania moga sie po czesci kompensowac. Jednak i jedne, i drugie stanowia
niezbedne warunki powstawania kompetencji spotecznych.

Ponadto zaréwno na dyspozycje instrumentalne, jak i motywacyjne maja wptyw
oddzialywania srodowiskowe (w tym zwlaszcza wychowawcze). To srodowisko
stwarza okazje do podejmowania treningu spotecznego, to ono ksztaltuje potrzeby
i wartos$ci motywujace do kontaktéw z ludzmi, to ono wreszcie wptywa na rozwdj
zdolnosci spofecznych i emocjonalnych, ktére warunkujg efektywnos¢ korzystania
z doswiadczen spofecznych.

Wyzej omowione zaleznosci uwzglednione s3 w modelu uwarunkowan kompe-
tencji spolecznych proponowanym przez Matczak (2001b, 2007). Jego zmodyfikowang
wersje graficzng przedstawia rysunek 1.

KOMPETENCJE SPOLECINE

|

TRENING SPOLECINY
(NATURALNY | ZORGANIZOWANY)

DYSPOZYCJE DYSPOZYCJE

MOTYWACY|NE \ | / INSTRUMENTALNE

SRODOWISKO
SPOLECINE

Rysunek 1. Zmodyfikowany model uwarunkowan kompetencji spotecznych Anny Matczak.

Wymienione trzy grupy uwarunkowan treningu spolecznego: dyspozycje in-
strumentalne, motywacyjne i czynniki srodowiskowe (w szczegdlnosci rodzinne)
omawiane beda w kolejnych rozdziatach.
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ROZDZIAL 2

INTELIGENCJA SPOLECZNA
| EMOCJONALNA:
WYZNACZNIKI EFEKTYWNOSCI
TRENINGU KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH

Inteligencja spoteczna

Pojecie inteligencji spolecznej jest odmiennie rozumiane w réznych ujeciach
teoretycznych. Psychologowie osobowosci najczesciej ujmuja ja jako zestaw pewnych
cech osobowosciowo-temperamentalnych, w psychologii spolecznej czgsto utozsa-
mia sie ja z kompetencjg spoleczna, czyli efektywnoscia funkcjonowania w réznych
sytuacjach spolecznych. Psychologia zdolnosci kladzie nacisk na to, Ze inteligencja
spoleczna stanowi pewien potencjat intelektualny, na ktéry skiadaja sie elementarne
zdolno$ci, pozwalajace na skuteczne i trafne przetwarzanie informacji o charakterze
spotecznym. W psychologii poznawczej natomiast naukowcy koncentrujg si¢ na
opisie sktadnikéw wiedzy deklaratywnej i proceduralnej, ktére tworzg inteligencje
spoteczng (Piotrowska, 1994).

Termin inteligencja spoteczna pojawil si¢ za sprawa Edwarda L. Thorndike’a, ktéry
w jej ramach wyrdznit dwa czynniki — poznawczy i dzialaniowy, a zdefiniowal jg jako

»zdolno$¢ rozumienia i kierowania mezczyznami i kobietami, chfopcami i dziewczg-
tami — umiejetno$¢ madrego postepowania w relacjach z ludzmi” (za: Frederiksen,
Carlson, Ward, 1984, s. 315). Takie ujecie inteligencji spolecznej oznacza, ze z jednej
strony wigze si¢ ja z procesami poznawczymi, czyli z dostrzeganiem uczu¢, motywow,
mysli, motywacji, postaw oraz innych dyspozycji psychicznych, ktdre mogg mie¢ wptyw
na zachowanie czlowieka (O’Sullivan, Guilford, deMille, 1965, za: Kihlstrom, Cantor,
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2000), a z drugiej - z umiejetnosciami, czyli skutecznoscig dzialania w sytuacjach
o charakterze spotecznym.

Definicja zaproponowana przez Thorndike’a stala si¢ podstawa dla rozwoju
mys$li nad natura i strukturg inteligencji spofecznej. Kolejni badacze zwracali uwage
na bardziej szczegdtowe aspekty inteligencji spotecznej, zawezajac lub tez poszerzajac
jej zakres. Na przyktad ujmowali ja jako umiejetnos¢ utrzymywania dobrych relacji
z innymi ludzmi, jako bieglos¢ socjotechniczng, wiedze o sprawach spoleczenstwa czy
tez gotowo$¢ do reagowania na bodzce wychodzace od jednostek i grup, a takze jako
wglad w zmienne nastroje i ukryte cechy osobowosciowe przyjaciot i wrogéw (zob.
przeglad: Kihlstrom, Cantor, 2000). Ponizej zostang przedstawione najwazniejsze
koncepcje ujmowania inteligencji spofeczne;.

Koncepcja Joya Guilforda. Znaczacy wkiad w rozwdj badan nad inteligencja
spoleczng wnidst Joy P. Guilford (1967/1978), ktéry w ramach swojej koncepcji zalozyt,
ze kazdg zdolno$¢ intelektualng mozna opisa¢ na trzech wymiarach, a mianowicie
biorac pod uwage rodzaj operacji umystowych (poznawanie, pamie¢?, wytwarzanie
dywergencyjne, wytwarzanie konwergencyjne i ocenianie), tre$¢ (material), na
ktérej dokonuje si¢ przetwarzanie informacji (figuralna®, symboliczna, semantycz-
na i behawioralna) oraz wytwor intelektualny (jednostki, klasy, relacje, systemy,
przeksztalcenia i implikacje). Zdolno$ci zwigzane z materialem behawioralnym to
inteligencja spoleczna. Zgodnie z zalozeniami modelu ich liczba teoretycznie wynosi
30 (lub w nowszej wersji 36). Na przyklad procesy poznawania moga prowadzi¢ do
sze$ciu rodzajow wytwordw intelektualnych: poznawania jednostek behawioralnych
(zdolno$¢ do trafnego rozpoznawania wewnetrznych standéw psychicznych jakiejs
osoby), poznawania klas behawioralnych (zdolnos¢ do kategoryzowania stanow
psychicznych innych ludzi w oparciu o ich podobienstwo), poznawania relacji
behawioralnych (zdolnos$¢ do dostrzegania zwigzkéw przyczynowo-skutkowych
w relacjach interpersonalnych), poznawania systeméw behawioralnych (zdolnos¢ do
interpretacji sekwencji zachowan spotecznych), poznawania transformacji behawio-
ralnych (zdolnos¢ do plastycznego reagowania w odpowiedzi na zmiany zachodzace
w otoczeniu spolecznym) oraz poznawania implikacji behawioralnych (zdolno$¢ do
przewidywania konsekwencji wynikajacych z przebiegu jakiejs sytuacji spolecznej)
(Kihlstrom, Cantor, 2000; Necka, 2003).

2 W nowszej wersji koncepcji kategoria pamiec zostala rozdzielona na zapamietywanie
i przechowywanie.

* W nowszej wersji koncepcji zamiast materiatu figuralnego uwzgledniono osobno materiat
wzrokowy i material stuchowy.
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Koncepcja Stephena Greenspana. Ciekawg propozycje rozumienia inteligencji
spolecznej przedstawia cytowany juz wczesniej Greenspan (1981; por. Pilecka, Pilecki,
1990), ktory utozsamia ja ze $wiadomoscia spoteczng, czyli zdolnoscig do rozumienia
ludzi, zdarzen spotecznych i proceséw wyznaczajacych bieg zdarzen.

W ramach §wiadomosci spotecznej Autor wyrdznil trzy podstawowe kompo-
nenty: wrazliwo$¢ spoleczng, wglad spolfeczny i zdolnos¢ do komunikowania sie.
Wrazliwo$¢ spoteczna to z jednej strony wczuwanie si¢ w sytuacje innych, ktore
moze by¢ rozpatrywane na trzech plaszczyznach: percepcyjnej (np. rozumienie, jak
widzi co$ osoba siedzgca po drugiej stronie), poznawczej (rozumienie sensu tego,
co kto$ mysli) i emocjonalnej (rozumienie tego, co kto$ czuje). Z drugiej strony
wrazliwo$¢ spolfeczna to zdolnos¢ do odkrywania sensu sytuacji spolecznej, czyli
zdolno$¢ do wnioskowania spolecznego. Wglad spoleczny, ktéry zdaniem Autora
obejmuje trzy sktadowe (rozumienie spoleczne, wglad psychologiczny i osad moralny),
oznacza po pierwsze — zdolno$¢ do rozumienia instytucji i proceséw spotecznych
(np. wymiaru sprawiedliwosci, idei wyboréw), po drugie — zdolno$¢ do rozumienia
cech osobowosci jako stalych cech przystugujacych ludziom i umiejetnos¢ ich roz-
poznawania czy okre$lania i po trzecie — zdolno$¢ do oceny zachowan spotecznych
z punktu widzenia obowiazujacych norm moralnych i zasad etycznych. Wreszcie,
komunikowanie si¢ to adekwatne przekazywanie innym (werbalnie i niewerbalnie)
wlasnych mysli, spostrzezen i uczué, a takze rozwigzywanie problemoéw spolecznych
(np. rozumienie, jak wptywaé na zachowania innych, aby zrealizowa¢ zamierzony
cel, a zarazem zachowa¢ pozytywne relacje z innymi ludzmi).

Badacz akcentuje w swoich rozwazaniach, ze proponowany konstrukt stanowi
poznawczy aspekt kompetencji spolecznych. Nie utozsamia on inteligencji spotecz-
nej z kompetencjami, ale pokazuje, ze osoba o wysokiej swiadomosci spotecznej
ma wieksze mozliwosci prezentowania kompetentnego zachowania. Rozumienie
zachowania ludzkiego usposabia do wigkszej wrazliwosci i adekwatnego reagowania
na bodzce spoteczno-emocjonalne (Greenspan, 1981).

Ujecia poznawcze. Nowg er¢ badan nad inteligencja spoteczng w latach osiem-
dziesigtych rozpoczal Robert Sternberg (Sternberg, Smith, 1985), ktéry uwaza, ze
o inteligentnym spolecznie zachowaniu ludzkim swiadczy umiejetnos¢ spostrzegania
subtelnych wskazdéwek, ktére pozwalaja na rozumienie sensu i znaczenia danej sytuacji
spotecznej, cho¢ osoby uzdolnione w tym zakresie moga mie¢ trudnosci z uswia-
domieniem sobie i nazwaniem wykorzystanych wskazéwek. W nieco pdzniejszym
triarchicznym modelu inteligencji ogdlnej, ktdry stworzyl wraz ze wspdtpracowni-
kiem (Barnes, Sternberg, 1989; por. Smieja, 1999), zaklada, ze inteligencja spoteczna
ma podobna strukture jak inteligencja ogdlna. Sktadaja sie na nig metakomponenty
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kontrolujgce przetwarzanie informacji (planowanie, monitorowanie i podejmowanie
decyzji), komponenty wykonawcze odpowiadajace za realizacje wybranej strategii
dziatania oraz komponenty nabywania i przyswajania wiedzy spolecznej, stuzace
zdobywaniu i zarzadzaniu informacjami spotecznymi.

John F. Kihlstrom i Nancy Cantor (1989), korzystajac z rozréznienia rodza-
joOw pamieci, zaproponowanego przez Johna Roberta Andersona (1983, za: Necka,
2003), wprowadzili do literatury poznawczg teori¢ inteligencji spolecznej, ktdra jest
zalezna od wzorcodw funkcjonowania pamieci. Autorzy ci uwazaja, ze o inteligencji
spolecznej $wiadczy posiadana wiedza spoleczna. W ramach koncepcji wyrdznili
spoleczng wiedze deklaratywna, ktéra swoim zasiggiem obejmuje zaréwno abs-
trakcyjne pojecia, jak i konkretne wspomnienia dotyczace uczué, cech i zachowan
innych ludzi oraz spoleczng wiedze¢ proceduralng. W ujeciu autoréw deklaratywna
wiedza spoteczna dzieli si¢ na wiedze semantyczng, czyli ogdlng wiedze o $wiecie
spofecznym, oraz wiedz¢ epizodyczng, ktora obejmuje autobiograficzne wspomnienia
dotyczace konkretnych sytuacji i zdarzen. Spoleczna wiedza proceduralna obejmuje
reguly i strategie, dzieki ktérym jednostka adekwatnie funkcjonuje w réznego typu
sytuacjach spolecznych. Wyrézniona w modelu wiedza proceduralna jest bliska ter-
minologicznie pojeciu inteligencji praktycznej, ktéra zdaniem niektérych autorow
jest odrebnym rodzajem inteligencji.

Pézniejsze koncepcje inteligencji spolecznej (m.in. Albrecht, 2004; Kosmitz-
ki, John, 1993; Smieja, 1999; Zaccaro, Zazanis, Diana, Gilbert, 1993) nie przyniosty
nowych inspiracji w zakresie badan nad inteligencjg spoteczng. Koncepcja Smiei
(1999), cho¢ opisana nowym i interesujacym jezykiem, jest modyfikacja wersji kon-
cepcji wspomnianego wczesniej Dodge’a (1985, za: Oppenheimer, 1989) oraz Barnesa
i Sternberga (1989; por. Smieja, 1999).

Inteligencja spoteczna a kompetencje spoteczne. W literaturze naukowej
pojawiaja sie i takie koncepcje, ktérych autorzy utozsamiajg pojecie inteligencji spo-
tecznej z kompetencja spoteczng (Piotrowska, 1994). Przeciwko takiemu rozumieniu
przemawia jednak to, ze inteligencja spofeczna to nie typ zachowan o charakterze
spotecznym, lecz zdolnos$ci poznawcze, czyli sprawnos¢ myslenia w sytuacjach
spotecznych, nieoznaczajaca jeszcze sprawnego w nich dziatania (Hedlund, Stern-
berg, 2000; Jaworowska, Matczak, 2001; Matczak, 1994; Necka, 2003; Piotrowska,
1993, 1997). Kompetencje spoleczne natomiast to wlasnie juz zfozone umiejetnosci,
ktére decyduja o skutecznosci interpersonalnej. Zatem inteligencja spoteczna i kom-
petencje spolteczne to dwa rézne konstrukty — pierwszy ma charakter poznawczy,
drugi - behawioralny (Necka, 2003; Schneider i in., 1996). Korzystajac z innego
rozrdznienia terminologicznego, mozna by powiedzie¢, ze do inteligencji spotecznej
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(a dokfadniej rzecz ujmujac - do jej braku) odnosilby sie deficyt nabywania, natomiast
do niskich kompetencji spolecznych - deficyt wykonania. Deficyt nabywania jest
zwigzany z brakiem zdolnosci jednostki do przetwarzania informacji spoltecznych
(sprawnego, szybkiego, trafnego pozyskiwania wiedzy - ,uczenia si¢”), a wiec jest to
deficyt w zakresie inteligencji spolecznej. Deficyt wykonania natomiast jest zwigzany
z brakiem gotowosci do podejmowania skutecznych zachowan interpersonalnych
oraz brakiem umiejetnosdci korzystania z wiedzy spotecznej, czyli jest to deficyt
w zakresie kompetencji spotecznych (Elliott, Gresham, 1987).

Nie ulega watpliwosci, ze wysoka inteligencja spoteczna stanowi potencjal, ktéry
jest dobrym punktem wyjscia do rozwijania kompetencji spolecznych. Angazowanie
wlasnego potencjatu intelektualnego poprzez uczestniczenie w treningu spotecznym
rozwija kompetencje spofeczne. Jednoczesnie, nabywajac nowe doswiadczenia, jednostka
poszerza zakres wlasnej wiedzy spolfecznej, dzigki czemu jej inteligencja spoteczna
moze wzrasta¢. Jednakze sam wysoki poziom inteligencji spotecznej nie implikuje
posiadania wysokich kompetencji spotecznych, zwlaszcza wtedy, kiedy wysokiemu
poziomowi inteligencji spotecznej towarzyszy niesmialto$¢ czy lek spoteczny.

Taki sposob rozumienia prowadzi do dwu wnioskéw: po pierwsze, inteligencja
spoleczna jest konstruktem ztozonym - skladaja si¢ na nig réznego rodzaju zdolno-
$ci (elementem laczacym jest dyspozycja do operowania ,materialem spotecznym”),
zatem poszczegodlne jej komponenty moga znajdowac si¢ u danej jednostki na réz-
nym poziomie; po drugie, nawet jesli czlowiek ma wysoka inteligencje spoteczng,
wcale nie musi by¢ kompetentny spotecznie (Necka, 2003; Piotrowska, 1997). Czym
innym jest bowiem rozumienie sytuacji spofecznej i posiadanie niezbednej wiedzy
o interakcjach spotecznych, a czym innym zastosowanie tej wiedzy w rzeczywistych
sytuacjach zyciowych (Matczak, 1994).

Z zaprezentowanych wyzej definicji wylania si¢ obraz inteligencji spofecznej jako
zbioru zdolnosci do przetwarzania informacji o charakterze spofecznym. Jej struktura
ma w zwigzku z tym charakter zlozony, co powoduje, Ze mozna by¢ inteligentnym
spolecznie na wiele sposobdw. Czlowiek moze mie¢ wybitne zdolnosci do interpretacji
bodzcow spolecznych, ale w zakresie poszukiwania adekwatnych sposobéw reagowania
jego zdolnosci moga by¢ niskie lub przecietne, zatem profil jego inteligencji spotecz-
nej moze by¢ nieharmonijny (Dodge, 1985, za: Oppenheimer, 1989; Smieja, 1999).

Inteligencja emocjonalna

Mimo iz termin inteligencja emocjonalna jest stosunkowo mlody, idee, ktdre
doprowadzily do jego powstania, s3 znacznie wcze$niejsze. Za prekursora w tym
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obszarze badan uwaza si¢ Howarda Gardnera, ktéry wéréd wielu postulowanych
przez siebie inteligencji wymienil inteligencj¢ personalng, a nastgpnie wyodrebnit
w jej ramach inteligencje interpersonalng (odpowiednik inteligencji spolecznej) i in-
teligencje intrapersonalna, oznaczajaca zdolno$¢ do dokonywania wgladu w $wiat
wlasnych uczug, rozrézniania ich oraz polegania na nich w kierowaniu swym
zachowaniem (Gardner, 1983; por. Ledzinska, 1999, 2000). Okreslenie to dobrze
oddaje tres¢ pojecia inteligencji emocjonalnej. Przyjmuje sie, Ze najwczesniejszym
tekstem wskazujgcym na znaczenie inteligencji emocjonalnej byt tekst niemieckiego
psychiatry Hanscarla Leunera (Leuner, 1966, za: Smieja, Orzechowski, 2008). Jednak
do wspdlczesnej literatury naukowej pojecie inteligencji emocjonalnej wprowadzili
Peter Salovey i John D. Mayer (1990), a na szerokim forum rozpowszechnit je Daniel
Goleman (1995). Mimo wzrastajacej popularnodci, a moze nawet za jej przyczyna,
pojecie inteligencji emocjonalnej dalekie jest od jednoznacznosci - inteligencja
emocjonalna bywa traktowana jako zbiér zdolnosci, kompetencji, cech osobowosci,
wlasciwosci charakteru. W dalszej czesci pracy przedstawie podstawowe sposoby
rozumienia inteligencji emocjonalne;.

Inteligencja emocjonalna jako zdolnos¢ (zbior zdolnosci). Autorami, ktérzy
zdecydowanie podkreslaja ,,zdolno$ciowy” charakter inteligencji emocjonalnej sa
Mayer i Salovey. Badacze ci jako pierwsi, w 1990 roku, podali definicje inteligencji
emocjonalnej, opisali jej strukture oraz zaproponowali sposob jej pomiaru. Wedle
ich koncepcji (ktéra zostala zaktualizowana w 1999 roku) inteligencja emocjonalna
rozumiana jest jako zbiér zdolnosci do przetwarzania informacji emocjonalnych
i ich wykorzystywania w celach adaptacyjnych. Inteligencja emocjonalna obejmuje
w przekonaniu autoréw cztery grupy zdolnosci. Na pierwszg z grup skladaja si¢
zdolnosci do percepcji i wyrazania emocji, na druga - zdolnosci emocjonalne
wspomagajace myslenie, kolejna grupa obejmuje zdolnosci do rozumienia i anali-
zowania emocji oraz wykorzystywania wiedzy emocjonalnej, natomiast w ostatniej
znalazly si¢ zdolnosci do §wiadomej regulacji emocjonalnej, czyli zdolnosci do
wzbudzania, wzmacniania i wygaszania emocji w celu efektywnego funkcjonowania
spoleczno-emocjonalnego (Mayer, Salovey, Caruso, 2004). Autorzy podkreslaja, ze
w proponowanym przez nich modelu inteligencji emocjonalnej biora réwniez pod
uwage aspekt rozwojowy, gdyz kategoryzuja procesy zwigzane z rozwojem inteli-
gencji emocjonalnej hierarchicznie - od najbardziej podstawowych, zwigzanych ze
zdolnos$ciami percepcji i ekspresji emocji, az do poziomu najwyzszego, ktory jest
zwigzany z refleksyjna regulacja emocjonalng. Ponadto w kazdej z grup wyro6zniaja
takie zdolnosci, ktdre reprezentuja kolejne stopnie dojrzatosci emocjonalnej poja-
wiajace sie w kolejnosci ich zaistnienia w procesie rozwoju (Mayer, Salovey, 1999).
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Na przyklad zdolno$¢ do oceny trafnosci i szczerosci wyrazanych emocji jest poz-
niejsza rozwojowo niz zdolnos$¢ do ich spostrzegania, a zdolno$¢ do przewidywania
zmian stanéw emocjonalnych - p6zniejsza niz zdolnos¢ do rozumienia aktualnych
emocji.

Blizsze dookreslenie natury inteligencji emocjonalnej rozumianej jako zdolnos¢
lub zbiér zdolnosci wymagaloby stwierdzenia, czy jest ona réownorzedna wzgledem
innych, sktadajacych sie na np. inteligencje werbalng czy matematyczna (co byloby
tozsame z przyjeciem zalozenia o niehierarchicznej strukturze inteligencji), czy tez
stanowi specyficzny jako$ciowo przejaw czynnika g (co oznaczaloby przyjecie zalo-
zenia o hierarchicznej strukturze intelektu). Pojawia si¢ réwniez pytanie, czy sama
inteligencja emocjonalna ma strukture hierarchiczng (istnieje emocjonalny czyn-
nik g), czy tez jest zbiorem osobnych zdolnosci. Wiaze si¢ z tym pytanie, czy ma ona
charakter inteligencji ptynnej czy skrystalizowanej (por. Kaufman, Kaufman, 2001).
Niektorzy autorzy sadza, ze mozna w jej w ramach wyrdznic i inteligencje ptynna,
i skrystalizowang (Austin, 2005; por. Matczak, 2008b; Ortony, Revelle, Zinbarg,
2007). Jak sie wydaje, Mayer i Salovey sklonni s3 uznawac¢ hierarchiczng strukture
intelektu (o czym $wiadczy chociazby fakt, ze traktuja dodatni zwigzek inteligencji
emocjonalnej i ,akademickiej” jako warunek uznania konstruktu za godny miana
inteligencji), a takze istnienie hierarchii w ramach inteligencji emocjonalnej (istnienie
emocjonalnego g) (Mayer i in., 2004).

Tym, co wyrdznia inteligencje emocjonalna, jest rodzaj materiatu, na jakim
operuje. Tym specyficznym materialem sg informacje emocjonalne, czyli takie, ktore
dotyczg emociji i ktorych zrédlem sa emocje (Gohm, Clore, 2002; Mayer i in., 2004;
por. Warwick, Nettelbeck, 2004).

Cho¢ Autorzy podkreslaja zdolnosciowy charakter wtasnej koncepcji, mozna
mie¢ watpliwosci, czy wszystkie wyréznione w ramach ich modelu komponenty rze-
czywiscie majg taki charakter. Wydaje sie, Ze z jednej strony w sktad proponowanego
przez nich pojecia wchodza czysto poznawcze zdolnosci zwigzane z przyswajaniem
i przetwarzaniem wiedzy emocjonalnej (zwlaszcza trzecia z wymienionych grup ma
taki charakter), z drugiej za$ wlaczone zostaly tez elementy, ktére sg raczej kom-
petencjami — umiejetnosciami wykorzystywania wiedzy w celach regulacyjnych
(zwlaszcza grupa druga i czwarta).

Traktowanie inteligencji emocjonalnej jako zbioru zdolnosci implikuje pytanie
0 jej zwigzek z innymi zdolnosciami, a zwlaszcza z inteligencja akademicka. Inte-
ligencja emocjonalna bywa okreslana jako gorgca, gdyz jest uzyteczna zwlaszcza
podczas rozwigzywania probleméw osobiscie angazujacych cztowieka, natomiast
inteligencje akademicka nazywa sie zimng dla podkreslenia jej uzytecznosci w lo-
gicznym przetwarzaniu informacji. Tym, co laczy wszystkie rodzaje inteligenciji,
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jest ich funkcja adaptacyjna, ktdra wyznacza efektywnos¢ radzenia sobie w zyciu
(Jaworowska, Matczak, 2008).

Autoréw podejmujacych tematyke zwigzkow inteligencji emocjonalnej z akade-
micka mozna zasadniczo podzieli¢ na dwie grupy. Reprezentanci pierwszej z nich,
ktérzy optujg za istnieniem czynnika g, beda oczekiwa¢ umiarkowanych korelacji
miedzy inteligencja emocjonalng a innymi rodzajami inteligencji, uwazajac to wrecz
za kryterium przynaleznos$ci nowego konstruktu do ,,rodziny inteligencji”. Natomiast
dla badaczy, ktérzy neguja istnienie czynnika g, co w konsekwencji prowadzi do
przyjecia zalozenia, ze rézne typy zdolnosci sg od siebie niezalezne, takie dodatnie
zwigzki moga by¢ swiadectwem tego, ze mierzona zmienna nie jest zdolnoscia
emocjonalng (por. Jaworowska, Matczak, 2008; Matczak, 2008b). Takiemu stano-
wisku bliski jest m.in. Goleman (1999), ktéry uwaza, ze czesto wysokiemu pozio-
mowi inteligencji akademickiej towarzyszy niski poziom inteligencji emocjonalne;j.
Zwolennicy takiego podejécia dla zaakcentowania kontrastu miedzy inteligencja
emocjonalng a akademicka uzywaja symbolu EQ (emotional quotient), przeciwsta-
wiajac go symbolowi IQ, ktérym okredla si¢ iloraz inteligencji (Bar-On, 1997; Cooper,
Sawaf, 2000).

Trudno$¢ badania zwigzkéw miedzy inteligencja emocjonalng a inteligencjg aka-
demicka wynika tez ze stosowanych sposobéw pomiaru inteligencji emocjonalnej, do
szacowania ktorej czesto stosuje si¢ zadania o charakterze werbalnym. Oczywiscie na
inteligencje emocjonalna, o czym byla mowa wczesniej, sktadajg si¢ réwniez zdolno-
$ci do nazywania emocji i méwienia o nich, ale duza czes¢ wiedzy emocjonalnej ma
charakter proceduralny, a zatem niemozliwy do zwerbalizowania i bezposredniego
oszacowania w tego typu zadaniach. Istotnym zatem pytaniem jest, co wtedy mie-
rzymy: czy inteligencje emocjonalng jako taka, czy zdolnosci werbalne. Jesli ta druga
odpowiedz jest prawdziwa, trudno si¢ dziwi¢ dodatnim korelacjom tak mierzonej
inteligencji emocjonalnej ze zdolnosciami werbalnymi wchodzacymi w sktad inteli-
gencji skrystalizowane;.

Ponizej przedstawi¢ wybrane badania, ktérych celem bylo wskazanie zwiazkéow
miedzy inteligencja emocjonalng a innymi zdolno$ciami. W badaniach tych inte-
ligencje emocjonalng mierzono zaréwno za pomoca kwestionariuszy, jak i testow.

Jezeli chodzi o pomiar kwestionariuszowy inteligencji emocjonalnej, jej zwigzki
z inteligencja (zaréwno skrystalizowana, jak i ptynng) sa na ogét nieistotne lub stabe
(Bar-On, 1997; Bastian, Burns, Nettelbeck, 2005; Matczak, 2008b; Mayer i in., 2004;
Saklofske, Austin, Minski, 2003).

W przypadku pomiaru testowego rzecz ma si¢ inaczej wtedy, kiedy koreluje
sie inteligencje emocjonalng z inteligencja ptynna, a inaczej wowczas, gdy mamy do
czynienia z inteligencja skrystalizowana.
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Jesli chodzi o inteligencje ptynng, w przypadku badan zagranicznych wyniki
nie s3 jednoznaczne. Z jednej strony nie znaleziono istotnych korelacji miedzy
stworzonym przez Saloveya, Mayera i Caruso testem MEIS a Testem matryc Ravena
(Ciarrochi, Chan, Caputi, 2000), z drugiej - Austin (2005), ktora stosowata do pomia-
ru zadania mierzace zdolnos$¢ do rozpoznawania emocji na twarzach oraz zadania
mierzace czas inspekeji w odniesieniu do bodzcdw emocjonalnych, otrzymata istotng
korelacje (0,25) z Testem matryc Ravena. Inni badacze (Warwick, Nettelbeck, 2004)
wykazali zwigzek miedzy jedng ze skal (skalg regulacji emocjonalnej) testu MSCEIT
(zmodyfikowana wersja MEIS) a rozumowaniem abstrakcyjnym.

W badaniach polskich uzyskano dodatnie korelacje (0,26-0,43) miedzy testowo
mierzong inteligencja emocjonalng a Testem matryc Ravena (wersja dla zaawansowa-
nych), przy czym zwiazki te ujawnity sie w grupie oséb dorostych i uczniéw, natomiast
nie wystapily w grupie studentéw (Matczak, 2006). Mozna to ttumaczy¢ mniejszym
zroznicowaniem poziomu inteligencji ogolnej w tej grupie, ktéra w naturalny sposéb
jest bardziej wyselekcjonowana niz pozostale. Podobne wyniki uzyskali inni badacze,
ktérzy szukali zwigzkéw miedzy wynikami testowego pomiaru inteligencji emocjo-
nalnej a inteligencja ptynna (Smieja, Orzechowski, Beauvale, 2007).

W przypadku poszukiwania zwigzkéw miedzy inteligencja emocjonalng a in-
teligencja skrystalizowana, zwlaszcza oceniang na podstawie zdolnosci werbalnych,
czesto uzyskuje sie dodatnie korelacje (0,20-0,45) zaréwno w przypadku badan
prowadzonych przez autoréw zagranicznych, jak i polskich (Brackett, Mayer, Warner,
2004; Mayer, Caruso, Salovey, 1999; R. D. Roberts, Zeidner, Matthews, 2001; Schulte,
Ree, Carretta, 2004; Smieja i in., 2007). Jednak obraz dotyczacy poszczegélnych
czynnikéw inteligencji emocjonalnej i ich zwigzkow z inteligencja skrystalizowana
jest niejednakowy, np. raz bardziej uwidacznia si¢ zwigzek inteligencji skrystali-
zowanej z czynnikiem rozumienia emocji niz z czynnikiem spostrzegania emocji
czy kierowania emocjami, w innym przypadku wyrazniejsze zwigzki inteligencji
skrystalizowanej obserwuje si¢ z czynnikiem rozpoznawania emocji niz z innymi
skfadowymi inteligencji emocjonalnej (M. A. Davies, Stankov, R. D. Roberts, 1998;
Lopes, Salovey, Straus, 2003; Mayer i in., 1999). Wyniki dotychczasowych badan
nie pozwalaja na precyzyjne okreslenie zwiazkéw miedzy tradycyjnie rozumiang
inteligencja a inteligencja emocjonalng. Niemniej w literaturze psychologicznej
wyrazane jest przeswiadczenie o celowosci poszukiwania relacji migdzy procesami
poznawczymi a inteligencja emocjonalng.

Niektorzy z autoréw uwazaja, ze poszczegolne sktadniki inteligencji emo-
cjonalnej moga wigzac sie z wybranymi elementarnymi procesami poznawczymi.
I tak np. percepcja emocji powinna si¢ wigzac z takimi elementarnymi procesami
poznawczymi, jak selektywno$¢ uwagi czy dyskryminacja i selekcja stymulacji
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(afektywnej) w otoczeniu, dla ktérych mogtaby mie¢ znaczenie szybko$¢ przetwa-
rzania informacji emocjonalnych. Z kolei czynnik rozumienia emocji i zarzadzania
emocjami w wigkszym stopniu mégtby wigza¢ si¢ z funkcjonowaniem pamieci robo-
czej, podobnie jak czynnik asymilacji emocji. Ten ostatni mdglby tez by¢ zwigzany
z uwagg (Matthews, Zeidner, R. D. Roberts, 2002; por. Smieja, Orzechowski, 2007).
Istotne znaczenie w kontekscie inteligencji emocjonalnej, a zwlaszcza wiedzy emo-
cjonalnej, moga mie¢ réwniez kontrola poznawcza i funkcje wykonawcze, o czym
byta mowa wczesnie;.

Inteligencja emocjonalna jako wiedza. Wydaje si¢, ze wazne miejsce w kon-
cepcjach inteligencji emocjonalnej zajmuje wiedza emocjonalna traktowana przez
autorow (explicite lub implicite) jako istotny komponent inteligencji emocjonalnej
(por. Mayer, Salovey, 1999). Mozna jg tez widzie¢, co podkreslaja inni badacze
(zob. np. Ortony i in., 2007), w odrdznieniu od zdolnosci przetwarzania informacji
emocjonalnych (traktowanych jako plynna inteligencja emocjonalna) - jako skry-
stalizowang inteligencje emocjonalng. Sg tez i tacy autorzy, ktérzy pojecie wiedzy
emocjonalnej uwazajg za trafniejsze narzedzie opisu i wyjasniania réznic indywidu-
alnych w efektywnosci funkcjonowania emocjonalnego i postulujg zastapienie nim
pojecia inteligencji emocjonalnej (Izard, 2001).

Pojecie wiedzy emocjonalnej oznaczajace efekt gromadzenia doswiadczen emocjo-
nalnych i wlaczania ich do struktur poznawczych zostalo wprowadzone do psychologii
przez Carrolla E. Izarda w 1971 roku (za: Matczak, Piekarska, 2007).

Wiedza emocjonalna, jak kazdy inny rodzaj wiedzy, ma charakter trwalej repre-
zentacji rzeczywisto$ci — struktury poznawczej (tu: odnoszacej sie do emocji). Ma ona
posta¢ uporzadkowanej i wzajemnie powigzanej sieci informacji, ktdra jest kodowana
w pamieci diugotrwatej i podlega ewaluacji dzigki procesom przetwarzania informacji,
czyli operacjom transformowania, przeksztalcania, redukowania, wzmacniania, przy-
wolywania (Maruszewski, 2001; Necka, Orzechowski, Szymura, 2008). Cho¢ autorzy
w rézny sposob definiujg wiedze emocjonalng i na inne jej aspekty, uwarunkowania
i konsekwencje zwracaja uwage, to najczesciej uwaza sie, ze na wiedz¢ emocjonalng
sklada sie znajomos¢ zrédel, przejawow, konsekwencji emocji, stéw okreslajacych
stany emocjonalne, wiedza o spotecznych oczekiwaniach dotyczacych ekspresji
emocjonalnej i samoregulacji w tym zakresie oraz §wiadomo$¢ wplywu emocji na
myslenie i dzialanie. Za podstawowy warunek powstania wiedzy emocjonalnej uwaza
sie $Swiadomo$¢ zwigzku miedzy ekspresja emocjonalng a doswiadczeniem emocjo-
nalnym (Matczak, 2008b).

Kazda reprezentacja emocji, ktora sktada sie na wiedz¢ emocjonalng, moze by¢
zapisana w trzech kodach: obrazowym, werbalnym i abstrakcyjnym, ktére wraz z to-
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warzyszgcymi im procesami pojawiaja sie w takiej wlasnie kolejnosci (Lane, Schwartz,
1987; Maruszewski, Scigata, 1997, 1998; Mayer, Salovey, 1999).

Najwczesniejsze ontogenetycznie jest tworzenie reprezentacji emocji w kodzie
obrazowym - powstaja one juz w najwcze$niejszym okresie zycia. Reprezentacja
emocji zapisana w kodzie obrazowym umozliwia przebieg proceséw zwigzanych z per-
cepcja emocji wlasnych i innych, z percepcja prototypowych sytuacji emotogennych,
ktore zapisane s3 w postaci konkretnych skryptéw. Zgeneralizowane dos§wiadczenia
emocjonalne mogg stac si¢ podstawg tzw. wiedzy niejawnej (ukrytej*) - niedostepne;j
swiadomosci, ale mimo to warunkujacej zachowanie. Drugi poziom kodowania,
zwiazany z pdzniejszymi fazami rozwoju, odnosi si¢ do mozliwosci postugiwania
sie jezykiem. Reprezentacja emocji tworzona jest wowczas w kodzie werbalnym, co
pozwala na sfowne wyrazanie emocji, ich nazywanie i opisywanie, a w konsekwencji
umozliwia budowanie si¢ §wiadomej wiedzy emocjonalnej. Abstrakcyjne kodowanie
emocji’ oznacza funkcjonowanie poje¢ reprezentujacych grupy stanéw emocjonal-
nych, wyodrebnione dzieki dostrzeganiu réznic i podobienstw miedzy emocjami.
Wiedza emocjonalna, czesto okreslana mianem wiedzy naiwnej (lub potocznej),
dotyczy woéwczas pochodzenia standw wewnetrznych i ich wzajemnych zwigzkow,
mechanizméw wplywu emocji na zachowanie i sposobow regulacji emocjonalne;.
Oznacza to rozwoj abstrakcyjnej wiedzy ogdlnej, ktéra wyraza sie w pojeciach. Dla
rozwoju emocjonalnego kluczowe znaczenie ma przechodzenie migdzy poszczegol-
nymi poziomami reprezentacji, co Zdankiewicz-Scigata i Maruszewski nazywajg
rekodowaniem (2000).

Jedna z prob wyjasnienia ksztaltowania si¢ reprezentacji emocji i zdolnosci do ich
uswiadamiania podjeli Richard D. Lane i Gary Schwartz (1987) — autorzy poznawczo-
-rozwojowej teorii $wiadomosci emocji. Formutujac swoja koncepcje oparli sie m.in. na
teorii rozwoju poznawczego Jeana Piageta (1966), a takze kontynuujac mysl Jamesowskiego
rozumienia emocji (zob. tez: Laird, Bresler, 1994; Leventhal, 1980), uznali, ze podstawa
do$wiadczenia emocjonalnego jest zréznicowanie pobudzenia organizmu i spostrzeganie
wlasnych tendencji do dziafania.

Lane i Schwartz przyjeli, ze istnieje pig¢ pozioméw swiadomosci emocji. Poziom
pierwszy obejmuje swiadomos¢ wrazen ptynacych z ciata. Drugi poziom dotyczy $wia-

* Wiedza ukryta charakteryzuje si¢ trzema wlasciwosciami: jest nabywana samodzielnie dzieki
doswiadczeniom, ma charakter proceduralny i jest stosowana na co dzien. Niektorzy autorzy wiedze
ukryta traktujg jako skladnik inteligencji praktycznej (por. Sternberg i in., 2000).

> Kodowanie abstrakcyjne autorzy utozsamiajg z wiedzg deklaratywng — wiedzg (metawiedzg)
o emocjach z modelu inteligencji emocjonalnej Mayera i Saloveya (por. Maruszewski, Scigata, 1998).
Wydaje si¢ jednak, Ze metawiedza stanowi odrebny charakter wiedzy. Jest to wiedza typu ,wiem, ze
wiem” (por. Necka i in., 2008).
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domosci tendencji do dziatania (cialo w dziataniu). Emocje s3 wowczas doswiadczane

zaréwno jako wrazenie cielesne, jak tez jako tendencja do dzialania, ktdéra oparta jest na

globalnych i wszechogarniajacych stanach przyjemnosci czy przykrosci. Trzeci poziom,
okreslany jako przedoperacyjny poziom $wiadomosci emocji, obejmuje pojedyncze

emocje, ktore doswiadczane s3 zaré6wno jako doznania somatyczne, jak i zjawiska

psychologiczne. Opisywanie wlasnych ztozonych i zréznicowanych stanéw emocjonal-
nych, a takze zdolno$¢ do uzupelniania istniejacych doswiadczen charakterystyczne sg

dla czwartego poziomu, nazywanego poziomem operacji konkretnych. Pigty poziom

swiadomosci emocji osiggany jest dzigki wyksztalceniu si¢ operacji formalnych. Cechy
typowe dla tego poziomu to wigksze zrozumienie innych dzieki postepujacemu posze-
rzaniu si¢ $wiadomosci wlasnych do$wiadczen, zdolnos¢ do konstruowania nowych

wzorcow kombinacji uczu¢, mimo tego, ze nigdy nie byty modelowane czy opisywane

przez innych, umiejetno$¢ przyjmowania perspektywy innych w zakresie doswiadczen

emocjonalnych bez opierania si¢ na wltasnym doswiadczeniu, zdolno$¢ do dziatania

na rzecz innych ludzi dzigki antycypacji ich potrzeb i reakcji, wreszcie zdolno$¢ do

pelnego przewidywania przyszlych doswiadczen (Lane, 2000; Lane, Schwartz, 1987;

zob. tez: Szczygiel, 2007; Szczygiel, Kolanczyk, 2000).

Wiedze emocjonalng mozna tez konceptualizowaé w ramach tzw. teorii umystu,
ktoére zajmuja sie reprezentacjami poznawczymi pozwalajacymi jednostce na odczytywanie
stanu umystéw innych ludzi (Flavell, Miller, Miller, 1993; Leslie, 1987; Premack, Wood-
ruff, za: Baron-Cohen, 1992). Najczesciej w ramach teorii umystu wyréznia sie dwa
typy przekonan, ktore powstajg i powinny rozwing¢ sie w okreslonych fazach rozwoju.
Pierwszy typ (ktory wyksztalca si¢ ok. 3—4 roku zycia) to przekonania pierwszego
rzedu, zwiazane z rozpoznawaniem oraz oceng mysli i uczu¢ innych ludzi, natomiast
przekonania drugiego rzedu, okreslane réwniez jako metareprezentacje (powstajace
okolo 6 roku zycia), zwigzane s3 z umiejetnoscig myslenia o mysleniu, rozpoznawania
motywow i intencji innych ludzi w sposéb bardziej niezalezny od tego, co ,tu i teraz”.

To, co kluczowe w teorii umystu, i to, co wiaze ja z wiedzg emocjonalng, to
przekonanie autoréw zajmujacych sie ta problematyka, ze podstawowym elementem
teorii umystu jest zdolno$¢ do rozumienia emocji, ktora jest rozumiana jako umie-
jetno$¢ interpretacji wlasnego lub czyjego$ stanu wewnetrznego i rozumienia jego
natury w zaleznosci od kontekstu (Steerneman, Jackson, Pelzer, Muris, 1996; por.
Putko, 2003, 2004). Ta umiej¢tnos¢ bywa okreslana jako umiejetnos¢ przyjecia roli,
ktorej charakter moze by¢: perceptualny i obejmowac spostrzeganie, emocjonalny
i obejmowac uczucia oraz konceptualny i obejmowa¢ mysli.

W kontekscie teorii umystu dyskutuje sie rowniez znaczenie kontroli poznawczej
dla powstawania i rozwoju wiedzy o emocjach. Podkresla sie zwlaszcza znaczenie tak
zwanych funkcji wykonawczych (executive), ktoére obok automatyzacji i hamowania

44

KATARZYNA MARTOWSKA + PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ROZDZIAL 2 - INTELIGENCJA SPOLECZNA | EMOCJONALNA




stanowig o zdolnos$ciach do kontrolowania i nadzorowania przebiegu proceséw po-
znawczych (Carlson, Moses, 2001; Hughes, Russell, 1993; Ledziniska, 2008).

Wiedza emocjonalna moze mie¢ charakter zaréwno wiedzy proceduralnej (wiedza,
jak), jak i deklaratywnej (wiedza, ze®) (por. Maruszewski, Scigata, 1998). W literaturze
psychologicznej podkresla si¢ jednak gléwnie jej proceduralny charakter, wskazu-
jac, ze ,cho¢ moze sta¢ si¢ przedmiotem refleksji, znaczna jej czes¢ ma charakter
niezwerbalizowany, a nawet nie§wiadomy; jest wiedzg wysoce zindywidualizowana,
o charakterze doswiadczeniowym - odkrywang samodzielnie, a nie otrzymywang
w gotowej postaci; przy tym, co wazne, doswiadczenia, w toku ktérych jednostka ja
gromadzi, majg charakter emocjonalny” (Matczak, 2008b, s. 59).

Wiedza emocjonalna jest zaréwno materialem, jak i produktem inteligencji
emocjonalnej. Materialem, gdyz stanowi baz¢ informacji, na ktérej - dzigki podej-
mowanej przez czlowieka aktywnosci — inteligencja rozwija si¢. Produktem, gdyz
angazowanie potencjalu emocjonalnego w roznego typu dzialania, ktore dotycza emociji
lub ktorych zrédlem sg emocje, powoduje wzrost wiedzy emocjonalnej. Wydaje sie
réwniez, ze do powstawania wiedzy emocjonalnej potrzebny jest specyficzny rodzaj
inteligencji, gdyz ma ona szczegélny charakter. Wiedza emocjonalna moze, ale nie
musi by¢ wykorzystywana w codziennym funkcjonowaniu. Oznacza to, ze bogata
wiedza emocjonalna nie zawsze przeklada si¢ na wysokie kompetencje emocjonalne.
Z pewnoscig na tworzenie si¢ wiedzy emocjonalnej i kompetencji emocjonalnych
ma wplyw aktywnos$¢, ktéra jest zwigzana z emocjami, zaréwno spoleczna, jak
i poznawcza (Matczak, 2004, 2008Db).

Inteligencja emocjonalna jako cecha (zbior cech). Za sposobem rozumienia
inteligencji emocjonalnej jako cechy (zbioru cech) opowiadajg si¢ Konstantine V. Pe-
trides i Adrian Furnham (Petrides, Furnham, Frederickson, 2004; Petrides, Furnham,
2001). Rozumiejg ja oni jako ,konstelacje dyspozycji behawioralnych i przekonan
dotyczacych posiadania zdolnosci do rozpoznawania, przetwarzania i wykorzysty-
wania informacji emocjonalnych” (Wytykowska, Petrides, 2007, s. 99; por. Petrides,
Furnham, 2001.). Z definicji tej wynika, Zze w szacowaniu inteligencji emocjonalnej
nie tyle chodzi o obiektywny jej poziom, ile o subiektywng oceng tego poziomu przez
jednostke. Autorzy zaproponowali nawet, aby konstrukt, ktéry stworzyli, okresla¢
jako poczucie wlasnej skutecznosci emocjonalnej (emotional self-efficacy).

¢ Podzial na wiedze¢ proceduralng i deklaratywna pochodzi od filozofa Gilberta Ryle’a. Wiedza
deklaratywna (wiedza ze) ma charakter semantyczny i odnosi si¢ do faktéw, danych kodowanych
w pamieci trwalej. Wiedza proceduralna (wiedza jak) obejmuje zakodowane w pamieci trwalej pro-
cedury realizacji czynno$ci, zaréwno o charakterze umyslowym, jak i ruchowym. Ten rodzaj wiedzy
potocznie okresla si¢ jako umiejetnosci (Necka i in., 2008).
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Badacze, konstruujgc swdj model, za punkt wyjscia przyjeli istniejace juz modele
teoretyczne, z ktorych wyodrebnili 15, w ich przekonaniu najwazniejszych, kompo-
nentéw inteligencji emocjonalnej, czyli: tatwo$¢ adaptacji, asertywnos¢, umiejetnosé
dostrzegania, wyrazania oraz kontrolowania emocji, umiejetnos¢ wptywania na
stany emocjonalne innych ludzi, zdolnos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych,
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, empatie, spoteczng kompetencje, umiejetnos¢
motywowania si¢, poczucie wlasnej wartosci, poczucie szczgscia, niska impulsywnosé
i optymizm (Petrides, Furnham, 2001; por. Jaworowska, Matczak, 2008; Wytykow-
ska, Petrides, 2007).

Zdaniem autoréw podstawowa roznica miedzy modelem zdolnosciowym (ability
emotional intelligence) Mayera i Saloveya a rozumieniem inteligencji emocjonalnej w ka-
tegoriach zbioru cech osobowosci (trait emotional intelligence) jest taka, ze ta pierwsza
warunkuje zachowania maksymalne (maximal performance), ta druga z kolei dotyczy
zachowan typowych (typical performance). Rozréznienia na maksymalne i typowe
zachowania dokonal Philip Ackerman (1994, za: Jaworowska, Matczak, 2008), aby
zaprezentowa¢ odmiennos¢ dwoch kategorii czynnikéw wplywajacych na efektywnosé
funkcjonowania intelektualnego. Zachowania maksymalne ujawniajg si¢ w szczegdlnie
trudnych warunkach i s3 odzwierciedleniem gérnego poziomu mozliwosci jednostki,
zachowania typowe przejawiajg si¢ w sytuacjach codziennych i s3 wyznaczane przez
dyspozycje motywacyjne, takie jak cechy osobowosciowo-temperamentalne (Acker-
man, 1994, za: Jaworowska, Matczak, 2008; por. Maruszewski, 2008). W przypadku
koncepcji Petridesa i Furnhama mamy do czynienia wtasnie z takim rodzajem inteli-
gencji emocjonalnej, ktéra warunkuje zachowania typowe’. Warto zwrdci¢ uwage na
to, ze niektore komponenty wyrdznione w modelu Autoréw wydaja si¢ jednak mie¢
status raczej kompetencji niz cech, dotyczy to np. umiejetnosci nawigzywania relacji
interpersonalnych.

Inteligencja emocjonalna jako kompetencja (zbiér kompetencji). Po-
pularnym modelem inteligencji emocjonalnej jest model Reuvena Bar-Ona (1997),
ktdry zdefiniowal inteligencje emocjonalng jako ,,szereg pozapoznawczych zdolnosci,
kompetencji i umiejetnosci, ktore pozwalaja jednostce na efektywne radzenie sobie
z wymaganiami i naciskami srodowiskowymi” (Bar-On, 1997, s. 3). Autor dokonujac
przegladu literatury podejmujacej temat odnoszenia przez ludzi sukcesow w zy-
ciu, wyrdznit pie¢ obszaréw funkcjonowania, ktére uznat za istotne dla osiggania

7 Wydaje sig, ze okreslanie mianem koncepcji inteligencji emocjonalnej takiej koncepcji, w skiad
ktorej wchodzg zmienne motywacyjne, jest naduzyciem, cho¢ niektorzy autorzy (zob. Wytykow-
ska, Petrides, 2007) uwazaja, ze jezeli przyjac liberalne rozumienie inteligencji zaproponowane przez
Gardnera model Petridesa i Furnhama, mozna uzna¢ za model inteligencji.
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sukcesow, i wyodrebnil odpowiadajace im komponenty inteligencji emocjonalnej:
intrapersonalne, interpersonalne, przystosowawcze, zwigzane z radzeniem sobie
ze stresem i zwigzane z nastrojem. Do komponentdw intrapersonalnych naleza:
samoswiadomo$¢ emocjonalna, asertywno$¢, samoakceptacja, samoaktualizacja
oraz niezalezno$¢. Wéréd komponentéw interpersonalnych znajduja si¢: empatia,
utrzymywanie wig¢zi emocjonalnych oraz spoleczna odpowiedzialnos¢. Na grupe
komponentéw przystosowawczych skladajg sig: umiejetnos$¢ rozwigzywania proble-
mow, realizm i gietkos¢. Wér6d komponentéw radzenia sobie ze stresem odnalezé
mozna tolerancje na stres i kontrole impulséw. Ostatnia grupa obejmuje poczucie
szcze$cia i optymizm (Bar-On, 1997).

Wszystkie te komponenty Autor nazywa zdolno$ciami, ale jak si¢ wydaje, sa
one w gruncie rzeczy gléwnie kompetencjami (np. utrzymywanie wiezi emocjonal-
nych), a po czesci takze cechami osobowosci (np. poczucie szcze$cia czy optymizm).

Podobng nature ma koncepcja Golemana (1997, 1999), autora poczytnych be-
stselleréw, ktéry rozwijanie wlasnego potencjatu emocjonalnego uczynit ,,modnym
trendem” w zyciu spofecznym. W swojej pierwszej pracy Goleman (1997) inteligencje
emocjonalng rozumie jako odmienny rodzaj madrosci, ktéry stanowi trzon dla in-
nych struktur psychicznych czlowieka. W kolejnej pracy (1999) mianem inteligencji
emocjonalnej okreslil pie¢ gtéwnych kompetenciji, ktérych przejawami sa: samoswia-
domos¢, warunkujgca wiedze o wlasnych doznaniach, preferencjach i mozliwosciach,
samoregulacja, czyli panowanie nad wlasnymi emocjami, motywowanie siebie do
dzialania (dzigki wykorzystywaniu emocji), empatia oznaczajaca umiejetnos¢ rozpo-
znawania standw i potrzeb innych ludzi oraz umiej¢tnosci spoleczne, czyli fatwos¢
w kontaktach interpersonalnych i umiejetno$¢ wzbudzania pozadanych reakeji ze
strony innych ludzi (por. Jaworowska, Matczak, 2008).

Carolyn Saarni (1997, 1999; por. Leopold, 2001, 2006) postuguje si¢ terminem
kompetencji emocjonalnej. Wydaje sie jednak, ze jest on blizszy pojeciu inteligencji
emocjonalnej rozumianej jako zbiér zdolnosci. Autorka wyrdznia w ramach swojego
modelu osiem podstawowych skiadnikéw, niektére z nich nazywajac zdolno$ciami,
a inne - umiejetnosciami. Sg to: zdolnos¢ do spostrzegania emocji innych oséb,
zdolno$¢ do nazywania emocji i przyswajania sobie kulturowych skryptéow okre-
slajacych zwiazki miedzy emocjami a rolami spolecznymi, zdolnos¢ do empatycz-
nego wspolgrania z innymi, zdolno$¢ do rozumienia strategii autoprezentacyjnych
i uswiadamiania sobie mozliwej rozbieznosci migedzy stanem wewnetrznym a ze-
wnetrznym ich wyrazem, zdolnos$¢ do samoregulacji emocjonalnej (radzenia sobie
z przykrymi emocjami), $wiadomos¢ zwigzku miedzy komunikacja emocjonalng
a relacjami interpersonalnymi, zdolno$¢ do emocjonalnej skutecznosci rozumianej
takze jako akceptacja wlasnych uczué. Koncepcja ta, cho¢ opisana przy uzyciu innych
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stéw i okreslana przez samg autorke jako koncepcja kompetencji emocjonalnej, jest
zblizona tresciowo do modelu Mayera i Saloveya.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania dotyczace réznych sposobdw rozu-
mienia inteligencji emocjonalnej, mozna zauwazy¢, ze cho¢ w literaturze psycho-
logicznej wyrdznia si¢ najczesciej dwie podstawowe grupy modeli: zdolnosciowe
i mieszane, to wydaje si¢, ze wlasciwie wszystkie modele majg charakter mieszany
- acza w sobie rozne dyspozycje, powszechnie okreslane jako zdolnosci, umiejetnosci
i kompetencje. Nieco inaczej s w nich jednak rozlozone akcenty, zwlaszcza jesli
chodzi o wlaczanie do modelu dyspozycji osobowosciowych. Wydaje si¢ wiec, ze
nie ma obecnie modelu ,,czystego” teoretycznie, to znaczy takiego, ktéry obejmowat-
by wszystkie zdolnosci emocjonalne i zarazem tylko zdolnosci, a nie innego typu
dyspozycje. Wydaje sie réwniez, Ze na razie takiej mozliwosci nie ma, gdyz autorzy
zajmujacy sie problematyka inteligencji emocjonalnej postuguja sie r6zng aparaturg
pojeciowa lub tez uzywaja tych samych poje¢ w odmiennych znaczeniach, z rézng
starannoscia (precyzja) podchodzac do stosowania takich terminéw, jak zdolno$é
(ability), umiejetnos¢ (skill) czy kompetencja (competence).

Sposob rozumienia inteligencji emocjonalnej przyjety w pracy. Przyjety
w niniejszej pracy sposéb rozumienia inteligencji emocjonalnej jest najblizszy kon-
cepcji zaproponowanej przez Mayera i Saloveya (1999). Inteligencje emocjonalna
bede tu traktowac jako zbiér zdolnosci do przetwarzania informacji afektywnych.
Wiedz¢ emocjonalng i kompetencje emocjonalne, ktére mozna uznac za ,,produkty”
inteligencji emocjonalnej, bede traktowac jako jej przejawy. Natomiast cechy osobo-
wosci uznaje za dyspozycje motywacyjne, ktére moga sprzyja¢ rozwojowi inteligencji
emocjonalnej, ale nie s jej komponentami ani przejawami.

Sposdb definiowania zmiennych wplywa na sposéb ich pomiaru. I tak, cho¢
inteligencje emocjonalng rozni autorzy szacuja na podstawie badan metodami
kwestionariuszowymi i skalami samoopisowymi, wydaje si¢, ze bardziej trafnymi
i rzetelnymi narzedziami do pomiaru inteligencji emocjonalnej s3 testy badajace
rzeczywiste zdolnosci. Jednak i taki sposéb pomiaru ma swoje wady, chocby zwig-
zane z tym, ze zadania uzywane w testach inteligencji emocjonalnej majg czgsto
charakter werbalny, co nasuwa watpliwosci, czy mierzymy inteligencje emocjonalna,
czy zdolnosci werbalne. Obiecujace w tym wzgledzie s ostatnie doniesienia doty-
czgce poznawczych metod pomiaru inteligencji emocjonalnej, w ktorych stosuje sie
zadania typu inspection time — mierzace szybko$¢ przetwarzania informacji. Na
przyklad Elisabeth ]. Austin (2005; por. Austin, Saklofske, 2005; Matczak, 2008b)
zastosowala zadania typu inspection time na materiale emocjonalnym (wizerunki
twarzy) i nieemocjonalnym (neutralne symbole) oraz zwykle zadania testowe wy-
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magajgce rozpoznawania emocji na twarzach. Niestety jednak rezultaty wskazuja,
ze wyzsze s3 korelacje miedzy zadaniami IT na materiale emocjonalnym i analo-
gicznymi zadaniami na materiale nieemocjonalnym niz miedzy zadaniami IT na
materiale emocjonalnym a zwyklymi zadaniami wymagajacymi rozpoznawania
emocji. Podobne wyniki uzyskata Matczak (2008b). Autorka poréwnata korelacje
miedzy zadaniami werbalnymi testu rozumienia emocji a analogicznymi zadaniami
na materiale nieemocjonalnym oraz zadaniami testu SIE-T. I tu korelacje miedzy
analogicznymi zadaniami na materiale emocjonalnym i nieemocjonalnym byly wyzsze
niz miedzy zadaniami o tym samym charakterze réznigce si¢ rodzajem pomiaru.
Podobne badania prowadzg tez Magdalena Smieja i Jarostaw Orzechowski (2007).
W niniejszej pracy przyjetam sposob operacjonalizowania inteligencji emocjo-
nalnej poprzez jej przejawy: wiedze emocjonalng oraz kompetencje emocjonalne.
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ROZDZIAL 3

DYsPozYCJE MOTYWACYJNE:
WYZNACZNIKI INTENSYWNOSCI
| RODZAJU TRENINGU
SPOLECZNEGO

Jak wspomniano wczesniej, efektywno$¢ odbywanego treningu spoltecznego zalezy
od potencjatu, na ktdry skladaja si¢ zdolnosci emocjonalne i spoteczne, czyli od
dyspozycji instrumentalnych. Jednakze nawet przy jednakowych mozliwosciach
ludzie nie osiagaja takich samych rezultatéow w funkcjonowaniu, takze spolecznym.
Przyczyna tego stanu rzeczy jest niejednakowa intensywno$¢ treningu spotecznego
spowodowana tym, Ze nie wszyscy maja rownie silng motywacje do angazowania sie
kontakty spoteczne. Mozna sadzi¢, Ze motywacja ta zaleze¢ moze m.in. od wartosci
gratyfikacyjnej celu, od subiektywnego prawdopodobienstwa sukcesu (Reykowski,
1992; por. Kozielecki, 1975; Raven, 1984; Raven, Stephenson, 2001; Wojciszke, 2010),
a takze od sity woli (stanowigcej komponent nadziei na sukces) czy orientacji na
dziatanie (Kuhl, 1985; Kuhl, Beckmann, 1994; Marszal-Wisniewska, Zalewska,
1992; Marszal-Wisniewska, 1999; C. R. Snyder, 1994, 2002). O wartosci celu moze
decydowa¢ to, w jakim stopniu jest on zharmonizowany z potrzebami jednostki
i systemem wartosci. Przekonanie o subiektywnym prawdopodobienstwie sukcesu

8 Wydaje sie, ze termin sita woli pochodzacy z koncepcji nadziei na sukces Charlesa R. Snydera
(1994, 2002) jest bliski znaczeniowo orientacji na dziatanie Juliusa Kuhla (1985; Kuhl, Beckmann, 1994).
Sita woli wyraza si¢ w przekonaniu jednostki, ze zainicjuje dzialanie i bedzie je kontynuowac, aby
dopia¢ celu, orientacja na dzialanie w rozumieniu Kuhla natomiast oznacza efektywno$¢ procesow
kontroli dzialania, w tym umiejetnosci kontroli kodowania informacji, emocji i motywacji, otoczenia,
selekcji mysli i koncentracji na zadaniach, polegajacej na wzmacnianiu aktywizujacej sity zamiaru
i hamowaniu konkurencyjnych schematéw dziatania.
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z pewnoscig jest zwigzane z takimi dyspozycjami, jak samoocena, poczucie umiej-
scowienia kontroli, poczucie samoskutecznosci czy tez nadzieja na sukces. Zatem
motywacja do odbywania intensywnego treningu spolecznego bedzie uwarunkowana
wlasciwosciami osobowosci i temperamentu, od ktdrych zalezy sktonnos¢ i gotowosé
cztowieka do podejmowania réznego rodzaju kontaktéw z ludzmi, dostarczajacych
treningu spotecznego. Tego typu potencjalne uwarunkowania treningu spotecznego
zostang omowione w niniejszym rozdziale.

Potrzeby i ich osobowosciowo-temperamentalne
wyznaczniki

Czlowiek, angazujac sie w okreslony typ intencjonalnej aktywnosci, zwykle
bardziej lub mniej swiadomie formuluje cele, ktore uznaje za warto$ciowe. Ich finali-
zacja jest forma zaspokajania potrzeb i zrédlem satysfakcji (Katra, 2008; Obuchowski,
2000; P. K. Oles, 2003; Reykowski, 1992).

Pojawia si¢ zatem pytanie, jakie potrzeby moga by¢ realizowane w podejmo-
wanej przez czlowieka aktywnosci o charakterze spolecznym?

Z pewnoscia, gdy mamy do czynienia z kontaktami spofecznymi, duze zna-
czenie ma potrzeba stymulacji. Duze zapotrzebowanie na stymulacje moze sprzyjaé
tendencji do angazowania si¢ w relacje interpersonalne, natomiast male zapotrze-
bowanie na stymulacje moze prowadzi¢ do ograniczania lub unikania kontaktéw
spolecznych, zwlaszcza jesli sa one zwigzane z ekspozycja spoleczng, wymagaja
asertywnosci czy tez s3 bogate w nowe, nieznane bodzce. Jasne jest réwniez, ze
nasilenie potrzeby bezpieczenstwa u jednostki nie pozostaje bez znaczenia dla checi
i mozliwo$ci angazowania si¢ w trening spoleczny. Sytuacje spoleczne, zwlaszcza te
zwigzane z ekspozycja spoleczng i zachowaniami asertywnymi, maja duza warto$¢
stymulacyjna, a w zwigzku z tym osoby z mocno nasilong potrzeba bezpieczenstwa
moga unika¢ sytuacji spotecznych, aby nie ponosi¢ nadmiernych kosztéw psycho-
fizjologicznych. Réwniez nasilenie specyficznych potrzeb spofecznych, takich jak
potrzeba dominacji, afiliacji czy szacunku moze stanowi¢ o réznicach indywidual-
nych w zakresie uczestniczenia w treningu spofecznym (Matczak, Martowska, 2009).
Indywidualna struktura potrzeb jednostki jest zwigzana z charakteryzujacym ja
ukladem cech osobowosci i temperamentu. Wyniki dotychczas podejmowanych
badan sugeruja, Ze cechy osobowosciowo-temperamentalne, ktére majg znaczenie
dla efektywnosci funkcjonowania interpersonalnego, to: ekstrawersja—introwersja,
neurotyczno$é, wrazliwo$¢ sensoryczna, reaktywno$¢, otwarto$é na doswiadcze-
nia, lgk spoteczny (Bandura, 1986; Czarnota-Bojarska, 1997, 2002; Eysenck, Ey-
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senck, 1985; Leary, Kowalski, 2001; Pilkonis, 1977a, 1977b; Rakowska, 2005, 2006;
Riggio i in., 1990; M. Snyder, 1986; Strelau, 2001, 2002). Omawiam je w kolejnych
paragrafach.

Cechy temperamentu z RTT. Regulacyjna Teoria Temperamentu (RTT)
stworzona przez Jana Strelaua (2001, 2002) przyjmuje, ze temperament to zespot
wzglednie stalych, pierwotnie biologicznie zdeterminowanych cech osobowosci
przejawiajacych sie w formalnej charakterystyce zachowania. Teoria ta postuluje
istnienie szesciu cech temperamentu. Cztery z nich odnosza si¢ do energetycznej
charakterystyki zachowania - sa to: reaktywnos$¢ emocjonalna, oznaczajgca inten-
sywno$¢ reagowania na bodzce wywolujace emocje, wyrazajaca si¢ w emocjonalnej
wrazliwosci (silna reaktywnos$¢ przeklada sie na duzg wrazliwos¢) i odpornosci
(silna reaktywnos¢ przeklada si¢ na mala odpornos¢); wytrzymalosé, oznaczajaca
zdolno$¢ do adekwatnego reagowania w sytuacjach wymagajacych dlugotrwatej lub
wysoko stymulujacej aktywnosci i/lub w sytuacjach, w ktérych dziala silna stymu-
lacja zewnetrzna; wrazliwo$¢ sensoryczna, oznaczajaca zdolnos¢ do reagowania na
bodzce o stabym nasileniu; aktywnos¢, okreslajaca site tendencji do podejmowania
zachowan o duzej wartosci stymulacyjnej lub dostarczajacych silnej stymulacji ze-
wnetrznej. Dwie pozostale cechy temperamentu opisuja przebieg zachowania w czasie
(tzw. parametry czasowe zachowania). Naleza do nich: zwawos¢, oznaczajaca sile
tendencji do szybkiego reagowania i utrzymywania wysokiego tempa aktywnosci,
a takze plastyczno$¢ zachowania (fatwos¢ nadgzania za zmianami w otoczeniu); oraz
perseweratywnos$¢, okreslajaca sile tendencji do kontynuowania czy powtarzania
zachowan mimo zmiany (lub zaprzestania dziatania) sytuacji bodzZcowej, ktdra to
zachowanie wywolata (Zawadzki, Strelau, 1997). Badania Strelaua i Zawadzkiego
wykazaly, ze istniejg dodatnie korelacje miedzy aktywnoscig, zwawoscig i wytrzyma-
toscig z jednej strony, a perseweratywnoscia i reaktywnoscia emocjonalng z drugiej,
a zarazem te dwie grupy cech korelujg ze soba ujemnie. Jesli taki uktad korelacji
znajduje odzwierciedlenie w indywidualnym profilu osoby (mala reaktywnos$¢
emocjonalna i perseweratywno$¢, a duza zwawos¢, aktywnos¢ i wytrzymalos¢ lub
duza reaktywno$¢ emocjonalna i perseweratywnos¢, a mata zwawos¢, aktywnosé
i wytrzymato$¢), mamy do czynienia ze zharmonizowana struktura temperamentu.
W przeciwnym wypadku (np. duza reaktywnos¢ emocjonalna i perseweratywnosc¢,
a zarazem duza aktywnos$¢) strukture okresla si¢ jako niezharmonizowana. Cecha,
ktéra w badaniach okazata si¢ nieskorelowana (lub stabo skorelowana) z pozostalymi,
jest wrazliwo$¢ sensoryczna.

Podstawowa teza RTT glosi, ze fizjologiczne mechanizmy cech temperamentu
warunkuja mozliwosci przetwarzania stymulacji. O duzych mozliwosciach w tym
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zakresie stanowig wysoka wytrzymalos¢, zwawos¢ i aktywnosé, o malych zas wy-
soka reaktywnos$¢ emocjonalna i perseweratywnos¢. W zwiazku z mozliwosciami
przetwarzania stymulacji pozostaje indywidualne zapotrzebowanie na stymulacje,
zwlaszcza w przypadku zharmonizowanej struktury temperamentu. Odwotywanie sie
do tej zaleznosci stanowi gléwny sposéb uzasadniania hipotez dotyczacych zwigzku
miedzy temperamentem a funkcjonowaniem cztowieka i wyjasniania stwierdzanych
w tym zakresie faktéw empirycznych.

W celu usuwania lub zapobiegania rozbieznosci miedzy potrzeba stymulacji
a rzeczywiscie odbierang stymulacjg uruchamiane sag mechanizmy regulacyjne.
Regulacja na poziomie zachowania (por. Eliasz, 1981, 1992, 1995) polega na tym,
ze cztowiek poszukuje sytuacji i dzialan, ktérych warto$¢ stymulacyjna odpowiada
jego zapotrzebowaniu na stymulacje, a unika takich, ktére moglyby doprowa-
dzi¢ do przestymulowania lub niedostymulowania. W zgodzie z tym zalozeniem
pozostaja wyniki licznych badan, w ktérych stwierdzono zwigzek miedzy tem-
peramentem a orientacja na dzialanie (Lukaszewski, Marszal-Wisniewska, 2006;
Marszal-Wisniewska, Zalewska, 1992; Marszal-Wisniewska, 1999), preferencjami
zawodowymi i dotyczacymi spedzania czasu wolnego, wybieranym stylem dziala-
nia, poziomem aspiracji itp. (por. Strelau, 1985, 2001). Mozliwo$ci przetwarzania
stymulacji warunkuja takze odporno$¢ na stres i sposoby radzenia sobie (Strelau,
2001; Zawadzki, 2006; Zawadzki, Strelau, 1997). W RTT akcentuje si¢ tez to, ze
w przypadku niezgodno$ci miedzy podejmowana aktywnoscig a temperamental-
nie uwarunkowanymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji jednostka ponosi
koszty psychofizjologiczne pod postacia wzmozonego pobudzenia emocjonal-
nego, leku, zmian fizjologicznych i biochemicznych organizmu, ktére moga staé
sie przyczyng zaburzen psychosomatycznych i stanowi¢ czynnik ryzyka choréb
(Strelau, 1996).

Jak wspomniano wczesniej, sytuacje spofeczne i aktywnos¢ spoteczna stanowia
silne zrédlo stymulacji. Mozna wobec tego sadzi¢, ze czgstos¢ i intensywno$¢ anga-
zowania si¢ w nie beda zalezaly od temperamentu. Duza wytrzymatos¢, zwawos¢
i aktywno$¢, a mala reaktywnos¢ emocjonalna i perseweratywnos$¢ powinny sprzyjaé
intensywnym kontaktom z ludzmi, a tym samym treningowi kompetencji spolecznych.
Za wigksza aktywnoscig spoteczng i wyzszymi kompetencjami spolecznymi oséb
o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji posrednio przemawiaja wyniki
badan wskazujace na dodatnie korelacje reaktywnosci emocjonalnej z unikaniem
zawodow zwigzanych z zagrozeniem spolecznym i spoleczng stymulacjg oraz z bra-
kiem odpornosci na nacisk spoteczny, a ujemne ze sktonno$cig do manipulowania
ludzmi i samooceng dotyczaca umiejetnosci przekonywania innych (por. Matczak,
2001b; Strelau, 1985). Stwierdzono tez dodatni zwigzek aktywno$ci spotecznej z ru-

54

KATARZYNA MARTOWSKA + PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ROZDZIAL 3 - DYSPOZYCJE MOTYWACYJNE




chliwoscig w znaczeniu uzywanym przez Pawlowa, ktéra moze by¢ utozsamiana ze
zwawoscig z RTT.

Zwiazki miedzy temperamentem a kompetencjami spotecznymi byly przedmio-
tem badan Matczak (2001b; por. Matczak, 2007). Wykazaly one dodatnie korelacje
kompetencji spotecznych z cechami temperamentu znamionujacymi duze mozliwosci
przetwarzania stymulacji — zwlaszcza ze zwawoscig i aktywnoscia, a w mniejszym
stopniu z wytrzymato$cig. Dowiodly tez ujemnych korelacji kompetencji z reak-
tywnoscig emocjonalna.

Warto podkresli¢, ze réwniez cechy stanowigce o matych mozliwoéciach
przetwarzania stymulacji mogg mie¢ korzystne znaczenie w toku naturalnego
treningu spolecznego. Na przyktad wrazliwo$¢ sensoryczna i reaktywnos¢ emo-
cjonalna moga predestynowac jednostke do wiekszej koncentracji na bodzcach
spotecznych (por. Oginska-Bulik, 1992), do analizy sytuacji spolecznych i refleksji
nad przebiegiem interakeji, co moze korzystnie wptywaé na rozwoj wiedzy spotecz-
nej, znajomos¢ regul i zasad spotecznych, a takze na krystalizowanie si¢ zdolnosci
spoleczno-emocjonalnych, a tym samym torowa¢ droge do bardziej kompetentne-
go zachowania. W zgodzie z tym rozumowaniem pozostaja wyniki badan Marii
Kli$ i Joanny Kossewskiej (1994), w ktorych stwierdzono dodatni zwigzek reak-
tywnosci z empatia, a takze wykazana przez wspomniane juz badania Matczak
(2001b) dodatnia, cho¢ niewysoka korelacja kompetencji spotecznych z wrazliwoscia
sensoryczna.

Ponadto nalezy pamieta¢ o mozliwosci wewnatrzosobniczego zréznicowania
kompetencji spofecznych. Przyjmujac za wzorzec wspomniany juz model kompeten-
cji spotecznych Matczak (2001a), warto zwrdci¢ uwage, ze wyrdznione w nim typy
umiejetnosci wigza sie z sytuacjami o zréznicowanym stopniu wartosci stymula-
cyjnej. Dotyczy to zwlaszcza kompetencji warunkujacych efektywno$¢ zachowan
w sytuacjach intymnych w poréwnaniu z kompetencjami w zakresie zachowan
asertywnych i zwigzanych z ekspozycja spoleczng. Wydaje sie, ze na poziom umie-
jetnosci potrzebnych w bliskich relacjach interpersonalnych wigkszy wpltyw moga
mie¢ takie cechy temperamentu, ktére sa zwigzane z poznawczg koncentracja na
bodzcach spolecznych niz te, ktére warunkuja intensywny trening spoleczny. Na-
tomiast o ksztalcie dwu pozostalych typow umiejetnosci moze decydowaé przede
wszystkim podejmowana aktywno$¢ spoleczna, a wigc cechy temperamentu wyzna-
czajgce duze zapotrzebowanie na stymulacje.

Podsumowujac, zwigzek temperamentu z kompetencjami spotecznymi mozna
wyjasnia¢, odwolujac si¢ zaréwno do réznic w zakresie zapotrzebowania na stymu-
lacje, jak i do temperamentalnie uwarunkowanych réznic w koncentracji jednostki
na bodzcach spotecznych. Mozna tez sadzi¢, ze w ksztaltowaniu si¢ kompetencji
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spolecznych wazna moze by¢ temperamentalna ruchliwo$¢ (zwawos¢), warunkujgca
plastyczno$¢ zachowan spotecznych.

Ekstrawersja-introwersja. Ekstrawersja—introwersja (ekstrawertyczno$¢-in-
trowertycznosc¢’) jest jednym z wymiaréw z Pigcioczynnikowej Teorii Osobowosci
(McCrae, Costa, 2005). Oznacza ona sklonno$¢ do angazowania si¢ w sytuacje spoteczne,
a takze poziom aktywnosci, energii i zdolno$¢ do odczuwania pozytywnych emocji
(Ashton, Lee, Paunonen, 2002). Warto zwrdci¢ uwage na to, ze zdaniem Argyle’aiLu
(1990) to wiasnie kompetencje spoleczne stanowia najlepsze wyjasnienie zwigzku
miedzy pozytywnym nastrojem a ekstrawersja, natomiast umiejetnosci spoteczne
warunkujace efektywne radzenie sobie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
sa mediatorem zwigzku miedzy ekstrawersjg a nawigzywaniem satysfakcjonujacych
relacji z ludzmi (por. Szpitalak, Polczyk, 2009). McCrae i Costa silnie akcentuja
biologiczne podloze ekstrawersji, opisywane wczesniej przez Eysencka (por. Strelau,
2001, 2002). Miedzy ekstrawertykami a introwertykami wystepuje réznica w zakresie
poziomu pobudzenia korowego: ci pierwsi, w zwigzku z niskim poziomem pobudze-
nia, sa chronicznie niedostymulowani, drudzy za$, w zwigzku z wysokim poziomem
pobudzenia (duzg aktywowalnosciag) — chronicznie przestymulowani. Implikuje to
roznice w zakresie zapotrzebowania na stymulacje, majace podobne konsekwencje
dla aktywnosci spotecznej i treningu spotecznego, o jakich byta mowa w przypadku
cech RTT. Zwiazek ekstrawersji z intensywnoscia treningu spofecznego mozna tez
wyjasnia¢ nasilong potrzebg afiliacji ektrawertykow oraz ich tendencja do bycia
w centrum uwagi (Eysenck, Eysenck, 1985; Matczak, 2001b; Strelau, 2001, 2002).

Istotnie wyniki badan wykazaly, ze ekstrawertycy, w poréwnaniu z introwertyka-
mi, mowig wiecej i szybciej, chetniej nawigzuja kontakt z rozmoéwca, czesciej wyrazaja
sympatie i pozytywne oceny zachowan innych, okazujg ludziom wyzszy poziom za-
ufania, sg tez bardziej bezposredni w niewerbalnym wyrazaniu emocji (odznaczaja si¢
zywoscig mimiki, gestykulacji, zréznicowana intonacja glosu, zrelaksowang postawa
ciala; por. Christophel, 1990; Thomas, Richmond, McCroskey, 1994), cze¢sciej prosza
innych o pomoc i rade, maja bardziej rozbudowang sie¢ wsparcia (Szpitalak, Polczyk,
2009). Badania wykazaty réwniez, ze ekstrawersja jest dodatnio skorelowana z umie-
jetno$ciami komunikacyjnymi, dobra wola, wiarygodnoscia oraz z atrakcyjnosciag
interpersonalng (McCroskey, Valencic, Richmond, 2004; Rocca, McCroskey, 1999;
Thomas i in., 1994). Styl funkcjonowania spolecznego ekstrawertykow sprawia, ze sa
oni nie tylko otwarci na réznego rodzaju bodzce spoleczne, ale tez sami ksztaltuja

® Takiego okreslenia, zgodnego jezykowo z pozostalymi terminami oznaczajacymi wymiary
Wielkiej Piatki, proponuje uzywac Jerzy Siuta (2006).
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swoje $rodowisko tak, aby moglo sprzyja¢ nawigzywaniu i podtrzymywania relacji
z innymi ludzmi (Argyle, 1999).

Jednoczesnie wyniki badan ujawnity, zZe introwersja moze wigzac sie z niskimi
kompetencjami spotecznymi (Beatty, McCroskey, Heisel, 1998). Niskie mozliwosci
przetwarzania stymulacji moga ogranicza¢ spoteczng aktywnos¢ introwertykow,
co oznacza, ze mogg oni nie posiada¢ takich mozliwosci zdobywania umiejetnosci
spolecznych, jakie posiadajg ekstrawertycy. Warto tu przytoczy¢ wyniki badan
Pawla Smotki (2007¢), ktére w zakresie kompetencji warunkujgcych efektywnos¢
radzenia sobie w sytuacjach spotecznych'® ujawnily réznice miedzy introwertykami
i ekstrawertykami na korzys¢ tych drugich.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, zZe osoby ekstrawertywne, z duza potrzeba
stymulacji, moga ja zaspokaja¢ w bardzo rézny sposéb, niekoniecznie angazujac si¢
w dzialania o charakterze spotecznym, np. silnym zrédlem stymulacji moze by¢
uprawianie ekstremalnych sportéw, oddawanie si¢ hazardowi, a takze dziatania
o charakterze antyspolecznym. Z drugiej za$ strony mniejsze zapotrzebowanie na
stymulacje¢ u introwertykow i ich wieksza wrazliwos¢ na krytyke spoleczng (por.
Strelau, 2001) moga przyczyniac si¢ do bardziej starannego inwestowania w relacje
spoteczne, wiekszej koncentracji na partnerach interakcji, dzigki czemu charakter
relacji interpersonalnych introwertykéw moze by¢ glebszy niz u ekstrawertykow.

Ekstrawersja zatem nie zawsze musi, a introwersja niekiedy moze by¢ predyk-
torem wysokiego poziomu umiej¢tnosci interpersonalnych.

Neurotycznos¢. Teoretycy zajmujacy si¢ problematyka kompetencji spo-
tecznych uwazaja, ze wazna cecha, ktéra moze determinowac ksztalt kompetencji
spolecznych, jest neurotycznos$é. Neurotycznos¢ jest wymiarem okreslajagcym
emocjonalne nieprzystosowanie i skfonnos¢ do przezywania emocji negatywnych,
a takze wrazliwos$¢ na stres (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwinska, 1998). Jej
przypuszczalnym podlozem biologicznym jest pobudliwos¢ ukladu wegetatywnego.
Dyspozycje te uwaza si¢ za wyznacznik leku przed dezaprobata spoleczng, braku
przystosowania spolecznego oraz tendencji do samoregulacji poprzez unikanie wy-
zwan interpersonalnych (Argyle, 1999; Leary, Kowalski, 2001). Osoby neurotyczne
cechuje nieefektywna regulacja emocjonalna, skfonnos¢ do zamartwiania sie i niskie
poczucie bezpieczenstwa (Siuta, 2006). Z badan wynika, Ze neurotyczno$¢ wiaze sie
z niskim poczuciem wlasnej skutecznosci oraz z emocjonalnym stylem radzenia
sobie ze stresem (Francis, 1993; Klonowicz, Cieslak, 2004). Dowiedziono tez, ze

9 Jednakze, jak wspomniano wczesniej, poddanie introwertykow treningowi w zakresie auto-
prezentacji niwelowalo te réznice.
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neurotyczno$¢ koreluje dodatnio z niesmialoscia, ktdra przejawia sie w zahamowaniu
interpersonalnym (Miles, Hempel, 2004). Wykazano réwniez w badaniach podtuz-
nych, ze neurotyczno$¢ jest ujemnie zwigzana z sukcesem zyciowym, zwlaszcza
spoleczno-ekonomicznym (Judge, Heller, Mount, 2002). Neurotycznos¢ okazata sie
tez cechg silnie ujemnie zwigzang z poczuciem koherencji (r = -0,85), czyli z prze-
konaniem jednostki o tym, ze $wiat jest sensowny i zrozumialy, a ona sama ma
wystarczajace kompetencje, by skutecznie w nim funkcjonowa¢ (Antonovsky, 1979).
Wyniki tych badan (Feldt, Metsdpelto, Kinnunen, Pulkkinen, 2007) moga wrecz
wskazywa¢ na to, Ze skale neurotycznosci mierzg koherencj¢ (por. Polczyk, 2009).
Polaczenie introwersji i neurotycznosci moze przejawiac sie w szeregu deficytow
dotyczacych relacji interpersonalnych, a takze w niskiej satysfakeji z zycia (Beatty
iin., 1998; Hayes, Joseph, 2003; Lynn, Steel, 2006). Wyniki tych badan sugeruja, ze
neurotyczno$¢ moze stanowi¢ wazny predyktor niskich kompetencji spotecznych.

Inne cechy z modelu Wielkiej Pigtki. Inne cechy z modelu Wielkiej Pigtki
to ugodowos$¢, sumienno$¢ i otwarto$¢ na doswiadczenie. Tak jak dwie wezesniej
omoéwione cechy, réwniez te maja — zgodnie z modelem Costy i McCrae’a — podloze
biologiczne.

Pierwsza z nich, podobnie jak ekstrawersja, okresla wlasciwosci zachowan in-
terpersonalnych. Opisuje ona gléwnie nastawienie do innych ludzi. Osoby ugodowe
sg altruistyczne, wyrozumiale, ufne, chetnie udzielajg pomocy innym. Bardzo duza
ugodowos¢ moze jednak prowadzi¢ do skrajnej zaleznosci i konformizmu. Z kolei osoby
o niskim nasileniu ugodowos$ci moga by¢ manipulatorami, skutecznie realizujacymi
swoje cele w kontakcie z innymi ludzmi. Tak wigc, cho¢ pewne cechy oséb ugodowych
wydaja sie sprzyjaé treningowi spofecznemu, trudno o jednoznaczne oczekiwania
co do zwigzku ugodowosci z kompetencjami spolecznymi. By¢ moze sila, a nawet
kierunek tego zwiazku zaleza od typu kompetencji spolecznych - np. ugodowos¢
moze sprzyjac ksztaltowaniu sie kompetencji w zakresie bliskich relacji interpersonal-
nych, a szkodzi¢ kompetencjom asertywnym. Sg dane przemawiajace za zwigzkiem
niskiego poziomu ugodowosci ze zdolnosciami przywoddczymi (Ziétkowska, 2009).

Sumienno$¢ (Hotda, 2009) jest wymiarem opisujacym stosunek jednostki
do pracy, okreslajacym stopien zorganizowania i wytrwatosci w dazeniu co celow.
Zwigzek tego wymiaru z funkcjonowaniem spotecznym polega na tym, ze odnosi
sie on do dostosowania spolecznego i umiejetnosci kontrolowania impulséw zgod-
nie ze spolecznymi nakazami. Jednak w literaturze znalez¢ mozna tylko nieliczne
$wiadectwa zwigzku sumiennosci z kompetencjami spolecznymi - z efektywnoscia
jednostki w roli lidera, a takze z niektérymi umiejetnosciami potrzebnymi w zyciu
rodzinnym, w tym z kompetencjami rodzicielskimi.
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Otwartos$¢ na do$wiadczenie to wymiar opisujacy tendencje jednostki do
poszukiwania i pozytywnego warto$ciowania doswiadczen zyciowych, cieka-
wos¢ poznawczg i tolerancje nowosci (Siuta, 2009). W literaturze mozna znalez¢
ogolnikowe stwierdzenia na temat roli tego wymiaru w funkcjonowaniu spotecz-
nym i kontaktach interpersonalnych, brak jednak szczegétowych badan na ten
temat. Nalezy sadzi¢, ze duza otwartos$¢ oznacza réwniez gotowo$¢ do zdobywania
nowych doswiadczen spotecznych, co powinno sprzyja¢ rozwojowi kompetencji
spotecznych.

Lek spoteczny. Cechg, ktéra moze utrudniaé¢ kompetentne spotecznie zachowanie,
jest lek spofeczny. Lek spolteczny to doswiadczanie stanéw niepokoju i zdenerwowania
w réznych sytuacjach spotecznych lub na samg mysl o nich (Leary, Kowalski, 2001).
Lek spoleczny ujawnia si¢ zaréwno na poziomie fizjologicznym, jak i poznawczym
oraz behawioralnym. Wséréd objawdw fizjologicznych leku spolecznego wyrédznia
sie: kolatanie serca, trudnosci z oddychaniem, mdlosci, a takze tzw. uderzenia go-
raca lub zimny pot. Poznawcze wyznaczniki leku spolecznego obejmujg nadmierne
koncentrowanie si¢ na sobie, zamartwianie si¢ o to, co pomysla o nas inni ludzie,
oraz prognozowanie tzw. czarnych scenariuszy w przebiegu interakeji spotecznej
(myslenie negatywne). Na poziomie behawioralnym lgk spoteczny moze manifesto-
wacé sie niesmialoscia, ktora objawia si¢ zahamowaniem interpersonalnym, czyli
tendencja do unikania i/lub wycofywania si¢ z sytuacji spolecznych zaréwno na
poziomie fizycznym, jak i psychicznym (Butler, 1999; Carducci, Zimbardo, 2004;
Smoétka, 2007b). Zrédlem leku spolecznego moga by¢é: uwarunkowania biologiczne
(wrazliwos$¢ sympatycznego ukladu nerwowego), przekaz miedzypokoleniowy, a takze
nieprawidfowe oddzialywania srodowiskowe, a zwlaszcza rodzicielskie (Borecka-Bier-
nat, 2004; Carducci, Zimbardo, 2004). Lek spoleczny moze dotyczy¢ specyficznych
sytuacji o charakterze spolecznym i sytuacji spolecznych w ogole. Znamienne jest
jednak to, Ze pojawia si¢ on zwlaszcza wowczas, gdy czlowiek ma silng motywacje,
aby wywrze¢ okreslone wrazenie w sytuacji interpersonalnej, a jednoczes$nie ma
niska wiare w powodzenie realizacji zamierzonego oddziatywania. Lek spoteczny
nasila si¢ wraz ze wzrostem znaczenia aprobaty spotecznej dla jednostki oraz braku
wiary we wlasne mozliwosci (Leary, 2000).

Lek spoteczny moze, ale nie musi wigzac si¢ z introwersjg. Terminem niesmiaty
ekstrawertyk postuzyli si¢ Bernardo Carducci i Philip G. Zimbardo (2004), aby opisa¢
osobe, ktora doswiadcza konfliktu migdzy pragnieniem nawigzywania relacji z in-
nymi ludZzmi a poczuciem lgku przed tymi relacjami. Zdaniem autoréw niesmiaty
ekstrawertyk jest znacznie bardziej spiety i zahamowany interpersonalnie niz nie-
$mialy introwertyk. Z jednej strony sprawia on wrazenie, ze efektywnie funkcjonuje
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w réznego typu sytuacjach spolecznych, z drugiej strony — ponosi nadmierne koszty
psychofizjologiczne przy podejmowaniu tego typu zachowan. Osoby z wysokim
nasileniem leku spofecznego przejawiaja tendencje do niedoceniania wlasnych umie-
jetnosci interpersonalnych, subiektywnego spostrzegania braku skutecznosci przy
realizacji wlasnych celéw oraz oczekiwania bardziej negatywnej oceny wlasnego
funkcjonowania niz aprobaty ze strony innych ludzi (Carducci, Zimbardo, 2004;
Weber, Wiedig, Freyer, Gralher, 2004). W rezultacie sprawia to, ze s3 one skionne
raczej unikac i/lub wycofywac sie z kontaktéw spotecznych, aby nie ponosi¢ ryzyka
odrzucenia spolecznego, niz starac si¢ pozyskiwac przychylnos¢ partneréw interakeji
(DePaulo, Epstein, LeMay, 1990; Kocovski, Endler, 2000). Takie zachowanie prowa-
dzi do blednego kota, gdyz osoby wycofujace sie psychicznie z interakcji spotecznej
(poprzez zahamowanie interpersonalne i brak wzajemnosci — np. odwzajemniania
usmiechu czy komplementdw) sa odbierane jako malo atrakcyjne, a w konsekwen-
cji okazywana jest im dezaprobata spoleczna (Creed, Funder, 1998). Badania oséb
cechujacych sie wysokim lekiem spolecznym wykazaly, ze rodzaj sytuacji réznicuje
ich efektywnos¢ zachowan. W sytuacjach o charakterze ustrukturyzowanym - np.
zadaniowym - ich funkcjonowanie pozbawione jest deficytéw, natomiast w sytuacjach
nieustrukturyzowanych - na przyklad podczas spotkan towarzyskich, w ktorych
nie sposob przewidzie¢ rozwoju sytuacji, w sposdb znaczacy spada ich skuteczno$é
interpersonalna (Alden, 1987; C. T. Taylor, Alden, 2006, 2008). Takze inne wyniki
badan potwierdzaja niekorzystny wptyw leku spolecznego na skfonno$¢ angazowania
sie jednostki w sytuacje ekspozycji spotecznej (Smoétka, 2007b).

Dokonany powyzej przeglad danych z literatury upowaznia do postawienia
tezy, ze cechy osobowosciowo-temperamentalne stanowig o intensywnosci, poziomie
i rodzaju treningu spolecznego jednostki, majg tym samym wplyw na kompetencje
spoleczne. Jednakze jak wynika z wczedniejszych rozwazan, nie determinuja ich
w sposob konieczny i jednoznaczny.

Po pierwsze, jak uwaza np. Hans J. Eysenck, cho¢ podstawowe wymiary oso-
bowosci sa niemodyfikowalne, to o adaptacyjnym zachowaniu cztowieka decyduje
interakcja czynnikéw osobowos$ciowo-temperamentalnych i oddziatywan srodowi-
skowych. Autor twierdzi réwniez, ze oprocz podstawowych wymiaréw osobowosci,
do ktdrych nalezg ekstrawersja i neurotycznos¢, istnieja cechy nizszego rzedu, ktdre
sg wyuczonymi sposobami manifestacji cech podstawowych i moga by¢ podatne
na zmiany pod wplywem oddzialywan $rodowiskowych, np. poprzez oddzialy-
wania treningowe i terapeutyczne. Autor podkresla tez, ze okreslona konfiguracja
cech osobowosci predystynuje czlowieka do rozwijania i utrwalania pewnego typu
zachowan, ktore jednak s3 reakcja na pewne specyficzne czynniki srodowiskowe
(Brzozowski, Drwal, 1995; Eysenck, Eysenck, 1985; Eysenck, 1987, 2002; Hall, Lin-
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dzey, Campbell, 2004; McCrae i in., 2000; Pervin, 2002; Strelau, 2001, 2002). Podobne
stanowisko prezentuja inni autorzy, twierdzac, ze podstawowe wymiary tempera-
mentu charakteryzuja sie staloscia, natomiast ich ekspresja moze by¢ odpowiednio
»kanalizowana” (McCrae i in., 2000). Sugestie te pozwalaja na postawienie tezy, ze
niezaleznie od nasilenia niezmiennych cech osobowosciowo-temperamentalnych
istnieje mozliwo$¢ kompensowania cech osobowosci niekorzystnych dla funkcjono-
wania spolecznego. Dotyczy¢ mogloby to zwlaszcza redukowania leku spotecznego,
ktéry moze determinowaé poziom kompetencji spolecznych.

Po drugie, w procesie regulacji stymulacji moga dziala¢ mechanizmy zabezpie-
czajace (por. Olszyca, 1998). Istota funkcjonowania zabezpieczajacych mechanizméw
regulacji stymulacji jest to, ze dzialaja one gtéwnie w sytuacjach bezposrednio
zwigzanych z realizacja potrzeb, ktére narazaja jednostke na ponoszenie duzych
kosztéw psychofizjologicznych. Regulacja stymulacji odbywa si¢ np. poprzez ta-
kie odbieranie sprzezen zwrotnych (z podejmowanej aktywnosci), by byly one
mniej zagrazajace. Dobrym przykladem wyjasnienia tego mechanizmu jest przy-
padek wspolwystepowania matych mozliwosci przetwarzania stymulacji z duza
potrzeba osiagnig¢. Jej realizowanie mogloby by¢ zbyt silnie stymulujace, ale
dzigki uksztaltowanej (w toku oddziatywan wychowawczych i $srodowiskowych)
cesze zabezpieczajacej, ktorg jest wysoka samoocena, osoba moze subiektywnie
ocenia¢ otrzymywane sprzezenia jako bardziej pozytywne, co chroni jg przed
przestymulowaniem.

Inng propozycje dotyczaca mozliwosci kompensowania niesprzyjajacych cech
osobowosci prezentuje Tadeusz Madrzycki (1996, 2002), ktéry uwaza, ze osobowos¢
czlowieka sklada si¢ z trzech pozioméw. Pierwszy z nich stanowia wrodzone dys-
pozycje, w tym temperamentalne. Drugi poziom okresla autor jako nawyki nabyte
w toku uczenia sie, ktore najczedciej sa zbiezne z wrodzonymi dyspozycjami. I tak,
ekstrawertyk rozwija nawyki zwigzane z duzg potrzebg stymulacji — np. chetnie
uczestniczy w treningu spolecznym, natomiast introwertyk, ktéry ma zwykle bar-
dziej nasilong potrzebe bezpieczenstwa, dazy do podejmowania takiej aktywno-
$ci, ktora nie wymagalaby duzych mozliwosci przetwarzania stymulacji. Trzeci
poziom wyrdzniony przez Madrzyckiego to poziom $wiadomej i intencjonalnej
aktywnosci. Dokonuje sie na nim samoregulacja, ktérej jednostka dokonuje poprzez
wyznaczenie celéw, planowanie dzialan czy stosowanie strategii sprzyjajacych efek-
tywnemu funkcjonowaniu. Kompensowanie niekorzystnych cech osobowosciowo-
-temperamentalnych mogloby odbywac si¢ dzigki efektywnej samoregulacji, dzigki
ktorej jednostka $wiadomie podejmuje okreslone dziatania (mimo niekorzystnych
uwarunkowan), ktére z czasem moga sta¢ sie nawykowymi strategiami radzenia
sobie w réznego typu sytuacjach spotecznych.
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Wartosci

Duze znaczenie dla podejmowania aktywnosci moze mie¢ system wartosci
jednostki, a zwlaszcza to, jaka range maja w nim wartosci spoleczne. Wartosci moga
bowiem pelni¢ funkcje motywacyjne (Adamiec, 1983; Domurat, 2002; Gasiul, 1987;
Rokeach, 1973) i majg tym wigksze znaczenie, im bardziej centralne jest ich polozenie
w systemie poznawczym jednostki (Rokeach, 1973). Motywacyjny charakter wartosci
jest zwigzany z ich wplywem na interpretacje i ocenianie rzeczywistosci, w wyniku
ktérych czlowiek dokonuje wyboru preferowanych sposobéw postepowania i drog
pozwalajacych wartosci te realizowac.

W najbardziej powszechnej koncepcji poznawczej wartosci autorstwa Miltona
Rokeacha (1973) wartosci s rozumiane jako trwale przekonania o sposobach poste-
powania lub ostatecznych celach zyciowych preferowanych osobiscie lub spotecznie
w przeciwienstwie do innych sposobow postepowania i celow. W przekonaniu
Autora warto$ci ostateczne i instrumentalne pelnig nadrzedna role wobec postaw
i zachowan jednostki. Warto$ci ostateczne stanowig cele trwate i ponadczasowe,
samoistnie motywuja czlowieka do ich osiggania, a wartos$ci instrumentalne wiaza
sie z wyidealizowanymi sposobami postepowania, s3 srodkiem do osiagania poza-
danych celéw ostatecznych.

Przez innych autoréw wartosci bywaja okreslane: jako skladnik osobowosci,
element systemu przekonan jednostki o charakterze normatywnym i nienormatyw-
nym ukierunkowujacy ludzkie dzialania, jako jej przekonania dotyczace stanéw lub
dzialan uwazanych za godne pozadania, jako przedmioty zaspokajajace okreslone
potrzeby jednostki, jako elementy postaw, jako potencjat tkwigcy w cztowieku, jako
obiektywnie istniejace kategorie, jako obserwowalne zachowania jednostki (por.
Gasiul, 1987; Kohlberg, 1981; Misztal, 1980; P. K. Oles, 1989; Rosenberg, 1956). War-
tosci bywaja takze utozsamiane z celami (instrumentalnymi i/lub ostatecznymi), do
realizacji ktérych dazy jednostka (Schwartz, Bilsky, za: Brzozowski, 1996). Najbardziej
calo$ciowe ujecie definiujace wartosci prezentuje, jak si¢ wydaje, Shalom H. Schwartz
(2006; zob. tez Cieciuch, 2011). Uwaza on, Ze po pierwsze, wartosci sg przekonaniami
zwigzanymi z emocjami, po drugie, odnoszg sie do pozadanych celéw, ktére motywuja
jednostke do dzialania, po trzecie, wykraczaja poza konkretne dzialania i sytuacje,
i tym wlasnie réznig sie od postaw, po czwarte, pelnig funkeje kryterium (standardu),
z tym ze u$wiadamiane s niemalze wyltacznie w sytuacji konfliktu wartosci, po piate,
wartosci s uporzagdkowane hierarchicznie, i tym réwniez réznig si¢ od postaw, ale
takze od norm, po szdéste w koncu, podejmowana przez cztowieka aktywnos¢ jest
motywowana przez wiecej niz jeden typ wartosci — dziataniem kieruje zbiorowa
waga warto$ci (Schwartz, 2006). Zdaniem Schwartza (1977) wartosci i normy zaj-
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mujg centralne miejsce wéréd uwarunkowan dziatan prospotecznych. Moga by¢ one
miernikami oceny wtasnego obrazu Ja, a w konsekwencji regulatorami zachowania
(Schwartz, 1977; por. Rutkowska, Szuster, Gutowska, Ziemann, 2005; Szuster, 2002).

Czestaw Matusewicz (1975), podejmujac tematyke wartosci, wskazuje na ich
funkcjonalny charakter. Uwaza on, ze wartosci spelniajg role kryterium (standardu)
wyboru dazen ogoélnospolecznych, stanowia o wyborze indywidualnej drogi zycia,
a jednoczes$nie réznicuja sfere osobowosci ludzkiej, tym samym réznicujac réwniez
dazenia ludzi. Sie¢ wartosci - jak pisal Janusz Reykowski (1979) - jest jedng ze
struktur regulacyjnych - porzadkuje elementy poznawcze ze wzgledu na przypisy-
wane im znaczenie.

W wielu klasyfikacjach, poczawszy od klasyfikacji zaproponowanej przez Gordona
Allporta, Philipa Vernona i Gardnera Lindzeya (1951), wartosci spoleczne zajmuja
szczegoOlne miejsce. W niektorych koncepcjach wskazuje sie rowniez na ich funkcje
kontrolng, ktorg pelnig w stosunku do wartosci nizszego rzedu. Co wigcej, autorzy
zajmujacy si¢ ta problematyka twierdza, ze to wlasnie wartosci spoteczne czynia
z czlowieka istote spoteczna. Wartosci spoleczne znajduja wazne miejsce w najbardziej
znanych kwestionariuszach do badania warto$ci. Wyréznione sa w Studium wartosci
Allporta, Vernona, Lindzeya (1951), Skali wartosci Rokeacha (zob: Brzozowski, 1996),
Value Survey Schwartza (2006), Portretowym kwestionariuszu wartosci Schwartza
(Schwartz i in., 2001), Skali wartosci Schelerowskich Brzozowskiego (1995).

Wartosci spoleczne, o ile s3 wazne dla jednostki i zajmuja centralne miejsce w jej
systemie wartosci, moga stanowi¢ kryterium wyboru okreslonych form funkcjono-
wania w sytuacjach spofecznych. Sa one bowiem wskaznikami wagi okreslonych sfer
dla jednostki i moga ukierunkowywac aktywnos¢ ludzka réwniez na takie obszary
spolecznego funkcjonowania, ktére z punktu widzenia temperamentalnego zapotrze-
bowania na stymulacje nie sg dla czlowieka atrakcyjne i pozadane. Motywatory te
moga dziala¢ niejako wbrew inhibitorom temperamentalnym, sktaniajac do podej-
mowania aktywnosci spolecznej osoby introwertywne, a tym samym kompensujac
cechy temperamentu, ktére sg niekorzystne dla podejmowania treningu spotecznego
(Matczak, Martowska, 2009). Potwierdzajg to wyniki badan nad wolontariatem- oka-
zalo sig, Ze najczesciej wymienianym powodem zaangazowania si¢ na rzecz innych
jest zgodno$¢ podejmowanych dziatan z wyznawanymi normami i warto$ciami
(V. L. Anderson, 1993; Hodgkinson, Weitzman, 1990; M. Snyder, Omoto, 1992).
Zatem stopien i sposob realizacji potrzeb moze by¢ zwigzany z katalogiem wyzna-
wanych wartosci i zalezny od zadan, ktére sg z nimi zwigzane. Uwaza si¢ bowiem,
ze czynnikiem najczedciej motywujacym do podejmowania dziatan o charakterze
spotecznym sg warto$ci i normy, a zwlaszcza tzw. cele rodzinne, ktére obejmuja
rodzineg, bliskich, bycie uzytecznym, dzialania na rzecz innych. Im wyzsza pozycje
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w hierarchii wartosci zajmuja te cele, tym bardziej nasilona jest aktywnos¢ spotecz-
na, gdyz przedmiot pozytywnego zainteresowania i troski poszerza sie nie tylko na
najblizsze otoczenie, lecz takze na dalsze — np. przejawiajac si¢ w dziataniach na
rzecz dobra wspdlnego (Grzelak, Zinserling, 2003). Aby tego typu dzialania w ogéle
byty mozliwe, konieczne jest zaistnienie u jednostki zdolnosci wychodzenia poza
wlasng perspektywe i uwzgledniania w réznych sytuacjach intereséw innych ludzi
(Szuster, 2002, 2005a, 2005b, 2008) i cho¢ decentracja ma charakter uniwersalny, to
jej rozwoj jest zrdznicowany indywidualnie (Piaget, 1966).

Wartosci moga zaréwno sprzyja¢ realizacji potrzeb nizszego rzedu, jak tez
sktania¢ do niezgodnych z nimi zachowan; np. jednostka moze mie¢ wysoko
nasilong potrzebe bezpieczenstwa, ale z uwagi na konieczno$¢ realizacji pewnych
warto$ci (wazny cel spoteczny) podejmie aktywno$¢, ktéra moze narazac jg na nie-
bezpieczenstwo. To wlasnie dzigki wartosciom ludzie sg sklonni wyeliminowacé czy
ograniczy¢ pewnego typu potrzeby i srodki prowadzace do ich zaspokojenia, biorac
pod uwage cele, ktorym nadaja znaczenie wartosciowych. Oznacza to np. - ze osoby;,
dla ktérych wartosci spoteczne sa wazne (z racji wychowania czy §wiatopogladu),
moga podejmowac aktywnos¢ spoleczng, ktdra niejako nie wspolgra z ich cechami
osobowosciowo-temperamentalnymi. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze system wartosci
jest powigzany z poczuciem wlasnej wartosci (por. Schwartz, 1976) — postepowa-
nie zgodnie z nim spotyka si¢ z wewnetrzna nagroda (zadowoleniem czy dumg),
natomiast nieprzestrzeganie go prowadzi do do$§wiadczenia wewnetrznej kary (na
przyklad poczucia winy). System warto$ci moze zatem stanowi¢ cenny motywator
i regulator podejmowanych dziatan (por. Reykowski, 1979). Warto jednak zwrdci¢
uwage na fakt, Ze wyznawane warto$ci moga tez mie¢ wigcej wspdlnego z ideal-
nym obrazem wtlasnej osoby niz z faktycznymi dazeniami i dzialaniami ludzkimi,
a na zachowanie jednostki moga wplywac inne czynniki (por. P. K. Oles, 1989;
Wojciszke, 1986).

Motywatory zwigzane z przekonaniem o mozliwosci
osiagniecia celu

Oprocz dyspozycji osobowosciowo-temperamentalnych i zwigzanych z nimi po-
trzeb oraz wartosci, ktére stanowia o predyspozycjach i gotowosci do podejmowania
treningu spolecznego, duze znaczenie dla aktywnosci spolecznej ma przekonanie
o mozliwosci osiggniecia sukcesu - subiektywnie spostrzegane prawdopodobien-
stwo zrealizowania celu. Przekonanie to tworzy sie dzieki zgromadzonej przez
czlowieka wiedzy, ktéra dotyczy zaréwno mozliwosci obiektywnych, jak i mozli-
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wosci wlasnych - zdolnosci czy kompetencji (Reykowski, 1992). Zatem podjecie
intencjonalnego dzialania zalezy z pewnoscig od samooceny dotyczacej mozliwosci
efektywnego funkcjonowania w réznego typu sytuacjach spofecznych, a takze od
wiary we wlasne sprawstwo, ktére bywa opisywane w literaturze jako poczucie
umiejscowienia kontroli, poczucie wlasnej skutecznosci czy nadzieja na sukces
(Matczak, Martowska, 2009). Wymienione wyzej motywatory zostang pokrétce
omoéwione w kolejnych paragrafach.

Samoocena. Samoocena, czyli to, w jaki sposob jednostka mysli o sobie i jaki
ma stosunek do wlasnego Ja, ujmowana jest jako cecha (wzglednie stala wlasciwos¢
jednostki) lub jako stan (do$wiadczany aktualnie poziom aprobaty i akceptacji spotecz-
nej). W obu tych formach wptywa zaréwno na dobrostan psychiczny, jak i na rodzaj
i poziom aktywnosci podejmowanej przez jednostke oraz jej podejscie do czekajacych
ja zadan i dziatan. Samoocena jest swiadomg postawa wobec Ja, przekonaniem, ze
jest si¢ wystarczajaco lub niewystarczajagco dobrym i wartosciowym czlowiekiem,
oraz mechanizmem oceny poznawczej posiadanych zasoboéw (por. Dzwonkowska,
Lachowicz-Tabaczek, Laguna, 2008; Leary, 2000; R. S. Lazarus, 2006; Rosenberg, 1956).
W pi$miennictwie psychologicznym mozna znalez¢ liczne wzmianki na temat badan
dotyczacych zwigzkéw miedzy samooceng a efektywnoscia funkcjonowania w co-
dziennym zyciu. Znane sg wyniki badan podtuznych (zob. Trze$niewski i in., 2006),
ktére dowodza, ze poziom samooceny w okresie adolescencji pozwala przewidywac
sukces spoleczno-ekonomiczny. Osoby z wysoka samooceng czgsciej niz osoby z niska
samooceng podejmowaly studia, natomiast rzadziej doswiadczaly dlugotrwatego
bezrobocia, miaty problemy finansowe czy zawodowe. Inne badania (por. Borucki,
1990) wykazaly, ze wysoka samoocena rozumiana jako niska rozbieznos$¢ miedzy
Ja realnym a Ja idealnym jest czynnikiem neutralizujagcym negatywne skutki stresu
zawodowego oraz wiaze si¢ z subiektywnym poczuciem realizacji celow zyciowych.
Ujawniony zostal réwniez zwigzek samooceny ze stylami radzenia sobie ze stresem.
Badania Anny Hys i Agnieszki Nieznanskiej (2001) wskazuja na to, ze osoby cechujace
sie wyzsza samooceng w sytuacjach stresowych stosuja styl zorientowany na dzia-
tanie, natomiast osoby z niska samooceng w sytuacjach stresowych skupiaja si¢ na
sobie i na wlasnych emocjach. Podobne wyniki uzyskano réwniez, przeprowadzajac
inne badania (Carver, Scheier, Weintraub, 1989). Samoocena dodatnio koreluje ze
skfonnosciag do podejmowania dziatan i wyzwan, réznicuje réwniez ludzi w zakresie
wytrwalosci i aktywno$ci. Wykazano tez, ze osoby z wysoka samooceng s3 nasta-
wione na taka realizacje celow, ktora jest zwigzana z osiggnigciami, natomiast osoby
z niskg samooceng prezentujg unikowg postawe wobec trudnosci, wyzwan i ryzyka
(Heimpel, Elliot, Wood, 2006). Samoocena wigze si¢ rowniez dodatnio z przekona-

KATARZYNA MARTOWSKA « PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ROZDZIAL 3 - DYSPOZYCJE MOTYWACYJNE

65




niem o wlasnej skutecznosci i z poczuciem wewnetrznego umiejscowienia kontroli
(Dzwonkowska i in., 2008; Lachowicz-Tabaczek, 2000).

Osoby o wysokiej samoocenie sg bardziej wytrwale niz osoby cechujace sie
niska samooceng, a takze ujawniajg wigksza skltonnos¢ do podejmowania bardziej
zroznicowanej aktywnosci, ktdra z pewnoscig sprzyja nabywaniu kompetencji spo-
tecznych (por. Baumeister, Campbell, Krueger, Vohs, 2003). Potwierdzajg to wyniki
badan, dzieki ktérym wykazano dodatni zwigzek samooceny z kompetencjami spo-
tecznymi (r = 0,54) mierzonymi za pomoca Kwestionariusza kompetencji spotecznych
Matczak (Jarosz, Wiechetek, 2006, za: Dzwonkowska i in., 2008). Jest wysoce praw-
dopodobne, ze stwierdzona zalezno$¢ ma charakter zwigzku wzajemnego - osoba
0 wyzszej samoocenie chetniej bedzie podejmowata aktywnos$¢ spolecznag, wierzac,
ze jest warto§ciowym czlowiekiem posiadajacym liczne walory, a tym samym bedzie
nabywata kompetencje spoteczne; z kolei wysokie kompetencje i osiggane sukcesy na
polu spofecznym moga te samooceng umacniac i rozwija¢ (wykazano jej wzrastanie
wraz z wiekiem, co moze réwniez by¢ zwigzane z nabywanymi do$wiadczeniami).
Stusznie zauwazyt Stanley Coopersmith (1967, za: Wojciszke, 2010), ze w przypadku
samooceny mozna mowi¢ o mechanizmie dziatania podobnym do samospetniajacego
sie proroctwa — jej wysokie nasilenie podnosi subiektywne prawdopodobienstwo
sukcesu, zarazem wzmacnia podejmowane wysitki, ktére prowadza do wiekszej
efektywnosci w osiaganiu celow, co z kolei umacnia samoocene.

Poczucie wtasnej skutecznosci. Subiektywna ocena wlasnych umiejetnosci
radzenia sobie w okreslonych sytuacjach jest jednym z kluczowych wyznacznikéw
podejmowanych decyzji, wyboréw czy dzialan. W przekonaniu Alberta Bandury
(1986, 2000) rezultaty, jakich spodziewajg sie ludzie, w znacznej mierze zalezg od
ich przekonania co do tego, na ile dobrze potrafig radzi¢ sobie w réznych sytuacjach.
Osoby cechujace sie ugruntowanym przeswiadczaniem o wlasnej efektywnosci
oczekuja, ze osiaggng rezultaty dzieki wlasnemu kompetentnemu dziataniu. Osoby
z niskim poziomem tego typu przekonania czesciej nie biorg pod uwage wielu moz-
liwosci, ktore przed nimi stoja, nie dokonujg réwniez bilansu mozliwych korzysci
i strat w przypadku podjecia okreslonego typu dziatania. Spostrzeganie siebie jako
osoby skutecznej w réznego typu sytuacjach sprzyja podejmowaniu przez jednost-
ke zadan o wysokim poziomie trudnosci, pozwala oszacowa¢ wysitek, jaki bedzie
potrzebny, aby dane dzialanie podja¢, a w zwigzku z tym moze przyczynia¢ sie do
osiggania sukceséw (Bandura, 1986, 2001; Bandura, Locke, 2003; Stajkovic, Luthans,
1998). Réznice indywidualne w zakresie poczucia skutecznosci stanowia o odmien-
nym spostrzeganiu sytuacji czy zadan trudnych. Osoby z wysokim poczuciem
skutecznosci czgsciej bedg zwraca¢ uwage na potencjalne korzysci, ktdére uzyskuja
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dzigki efektywnemu radzeniu sobie z okre$long sytuacja czy zadaniem, a ewentualne
przeszkody spostrzega¢ jako takie, z ktérymi moga sobie poradzi¢; osoby z niskim
przeswiadczeniem o wlasnej skutecznosci skupiajg swoja uwage na przeciwnosciach,
interpretujac je jako przeszkody, nad ktérymi moga sprawowac niewielka kontrole,
a w zwiazku z tym uwazaja, ze wysitek, ktéry mialtyby ewentualnie podja¢, jest
daremny (Krueger, Dickson, 1994).

Poniewaz poczucie wlasnej skutecznosci jest zgeneralizowanym przekonaniem,
nalezy przypuszczad, ze jego funkcje regulacyjne dotycza réwniez waznej dla cztowie-
ka klasy sytuacji, jaka sa sytuacje spoteczne. Pozwala to oczekiwac jego dodatniego
zwigzku z kompetencjami spolecznymi.

Poczucie umiejscowienia kontroli. Na przekonanie o mozliwosci osiggniecia
celu moze réwniez wplywac poczucie umiejscowienia kontroli, czyli uogdlnione
przekonanie czlowieka dotyczace charakteru czynnikéw, od ktérych zaleza nastep-
stwa jego zachowan (Rotter, 1966). Z jednej strony ludzie moga lokowaé przyczyne
wlasnych sukcesow i porazek w czynnikach zewnetrznych (innych ludziach czy
uwarunkowaniach zewnetrznych), z drugiej strony moga spostrzegac je jako efekty
wlasnych dzialan. Oczywiscie zaréwno czynniki zewnetrzne, jak i wewnetrzne
moga w réznym stopniu wplywac na rezultaty ludzkich dziatan w réznych, kon-
kretnych sytuacjach. Niemniej w pi$miennictwie psychologicznym wyréznia si¢
zgeneralizowane poczucie wewnetrznego lub zewnetrznego umiejscowienia kontroli
i uznaje si¢ je za cechg osobowosci, ktéra odgrywa wazna role regulacyjng, zwlaszcza
w sytuacjach nowych, zlozonych, niejasnych lub niestrukturalizowanych (Matczak
i in., 2010).

Osoby cechujace si¢ poczuciem zewnetrznej kontroli uwazajg, ze rezultaty
podejmowanych przez nie dzialan nie zaleza od nich, ale od innych ludzi lub ich
dzialan, przypadku czy losu, natomiast osoby o poczuciu wewnetrznej kontroli
dostrzegaja zwigzki miedzy wlasnymi cechami, zdolno$ciami czy umiejetnosciami
a osigganymi wynikami. Zatem wskaznikami poczucia kontroli wewnetrznej beda
zarowno oczekiwanie spodziewanych rezultatow jako efektu posiadanych walorow,
jak i przekonanie o braku mozliwo$ci osiagniecia jakiegos celu w zwigzku z brakiem
potrzebnych ku temu dyspozycji. Ten ostatni aspekt wewnetrznego poczucia kontroli
odroznia to pojecie od wyzej omoéwionego poczucia skutecznosci (Matczak i in.,
2010). Poczucie umiejscowienia kontroli petni wazng funkcje¢ adaptacyjna i réznicuje
osoby cechujace si¢ wewnetrznym i zewnetrznym jej umiejscowieniem w zakresie
funkcjonowania.

Uwaza si¢ (zob. m.in. Drwal, 1995; Matczak i in., 2010), ze funkcjonowanie osdb
z wewnetrznym umiejscowieniem kontroli dobrze obrazuje sposéb zachowywania sie

KATARZYNA MARTOWSKA « PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ROZDZIAL 3 - DYSPOZYCJE MOTYWACYJNE

67




charakterystyczny dla sytuacji sprawnosciowych, w ktorych rezultaty dziatan zaleza
od sprawnosci w dazeniu do celu: s3 one bardziej aktywne, zmotywowane, cechuje
je bardziej realistyczny poziom aspiracji, sa bardziej wrazliwe na wskazéwki ptynace
z otoczenia oraz w wigkszym stopniu korzystajg z dotychczasowych do$wiadczen
i dokonujg transferu dotychczas zdobytej wiedzy i umiejetnosci na sytuacje nowe,
niestrukturalizowane. Osoby o poczuciu kontroli wewnetrznej w sytuacjach trudnych
stosuja zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem, podczas gdy poczucie kontroli
zewnetrznej wigze si¢ ze stylem skoncentrowanym na emocjach lub unikaniu (Mu-
honen, Torkelson, 2004). Osoby z poczuciem zewnetrznego umiejscowienia kontroli
zachowujg si¢ w sposdb charakterystyczny dla funkcjonowania w sytuacjach losowych,
w ktorych nie ma si¢ Zadnego wplywu przebieg sytuacji: s3 malo aktywne i tylko
w niewielkim stopniu dostosowuja swoje dziatania do otrzymywanych informacji
zwrotnych. Réznice miedzy osobami z poczuciem wewnetrznego i zewnetrznego
umiejscowienia kontroli zaznaczajg si¢ réwniez w zakresie potrzeby osiagniec¢: osoby
z poczuciem kontroli zewnetrznej charakteryzujg sie nizsza potrzeba osiggnie¢ niz
osoby z poczuciem kontroli wewnetrznej, a jednoczesnie przejawiaja dazenie nie tyle
do osiggania sukcesow, ile do unikania porazek (por. Drwal, 1995; Grzelak, 2002;
Krasowicz, Kurzyp-Wojnarska, 1990; Phares, 1976).

Cecha ta zatem moze stanowic o skfonnosci do aktywnosci spotecznej, ktora jest
nieodzowna w rozwijaniu wlasnych kompetencji spotecznych. Potwierdzaja to wyniki
badan wskazujace na to, ze osoby o poczuciu kontroli wewnetrznej maja wysoka
pozycje socjometryczna, sg aktywne spolecznie, samodzielne i niezalezne, cechuje
je zdolno$¢ do wywierania wplywu na innych, ale zarazem wigksza tolerancyjnosc¢,
prospoleczne zaangazowanie, a takze przedsiebiorczos¢, wnikliwos¢ i sumienno$é;
natomiast osoby z poczuciem zewnetrznego umiejscowienia kontroli s3 mniej sklonne
do nawigzywania i podtrzymywania relacji z innymi ludzmi i udzielania im pomocy,
sa mniej ufne a bardziej sklonne do oszukiwania, sg réwniez wrazliwsze na krytyke
i podatniejsze na presje z zewnatrz, a jednoczesnie bardziej autorytarne i dogmatycz-
ne niz osoby z poczuciem kontroli wewnetrznej (por. Drwal, 1995; Grzelak, 2002;
Krasowicz, Kurzyp-Wojnarska, 1990; Phares, 1976; Szmigielska, 1980).

Omowione wyzej motywatory zwigzane z przekonaniem o mozliwosci osia-
gniecia celu wydaja sie ze sobg silnie powigzane. Potwierdzajg to metaanalizy badan
(Judge, Bono, 2001; Judge, Erez, Bono, 1998; Judge, Erez, Bono, Thoresen, 2002),
w ktorych sugeruje sie przynalezno$¢ samoakceptaciji, poczucia kontroli oraz poczu-
cia skutecznoéci do wspolnego konstruktu, ktory jest okreslany jako podstawowa
samoocena (core evaluation), czyli ogélne odniesienie czlowieka do siebie samego,
innych ludzi i otaczajacej rzeczywistosci. Analizy danych empirycznych wykazaty,
ze tak interpretowany wspolny czynnik wyjas$nia ponad 70% wariancji w zakresie
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wspomnianych zmiennych. Poza wyzej wymienionymi zmiennymi do konstruktu
tego zostala zaliczona stabilno$¢ emocjonalna (rozumiana jako brak neurotycznosci).

Nadzieja na sukces. Wydaje si¢, Ze na wspomniany wyzej wspolny konstrukt
mogtaby si¢ rowniez sklada¢ nadzieja na sukces - dyspozycja, ktora jako pojecie
zostala wprowadzona do psychologii w latach dziewiecdziesiatych przez Snydera
(C. R. Snyder, 1994; C. R. Snyder, Cheavens, Sympson, 1997).

Nadzieja na sukces dotyczy ludzkiego oczekiwania na uzyskanie pozytywnych
efektow w zakresie podejmowanych dzialan, ktore oparte jest na dwdch przekonaniach:
o posiadaniu silnej woli, a takze wystarczajacej wiedzy i kompetencji, aby dojs¢ do
celu. Pierwsze przekonanie dotyczy przeswiadczenia, ze posiada sie¢ mozliwosci zreali-
zowania powzietego planu, czyli zainicjowania i realizowania go, mimo napotkanych
przeszkdd. Drugie przekonanie dotyczy postrzegania siebie jako osoby bystrej i zaradne;j,
a w konsekwencji zdolnej do tego, aby wymysla¢ skuteczne sposoby prowadzace do
osiggniecia celu (Laguna, Trzebinski, Zigba, 2005).

Nadzieja na sukces wydaje si¢ zatem nieodzownym warunkiem podejmowania
wszelkiej aktywnosci. Pozytywny, poznawczy stan motywacyjny, jakim jest nadzieja
na sukces, wspomaga czlowieka podczas podejmowania decyzji co do konkretnego
dzialania. Snyder uwaza, ze przekonania te maja wzglednie staty charakter i przejawiaja
sie w postaci $wiadomych mysli towarzyszacych dzialaniu, dotyczacych osoby jako
podmiotu, ktory potrafi lepiej lub gorzej (w zaleznosci od poziomu nadziei na suk-
ces), po pierwsze, realizowac to, co postanowil, a po drugie, wymysla¢ i znajdowac
sposoby rozwigzywania probleméw, ktdre pojawiaja si¢ na drodze do realizacji celu
(C.R. Snyder, 2002). Cho¢ nadzieja na sukces jest konstruktem bliskim pojeciu poczucia
wlasnej skutecznosci (o ktéorym byla mowa wyzej), to - jak twierdzi Snyder - r6zni je
to, ze w przypadku poczucia wlasnej skutecznosci mamy do czynienia z przekonaniem
dotyczacym zdolnosci do podjecia dzialania (okreslone za pomoca stfowa angielskiego
can), natomiast nadzieja na sukces odzwierciedla intencje¢ dzialania (okreslong za po-
moca stowa angielskiego will). Autor uwaza zatem, ze poczucie wlasnej skutecznosci
odnosi sie do spostrzegania, na ile jednostka potrafi podja¢ dzialanie zmierzajace do
osiggniecia celu (na ile posiada okreslone walory), natomiast nadzieja na sukces wyraza
sie w przekonaniu jednostki o tym, ze zainicjuje dzialanie i bedzie je kontynuowac, aby
dopig¢ celu (C. R. Snyder, 2002). Jak wspomniano wczesniej, mozna sadzi¢, ze element
sktadowy nadziei na sukces, ktdry stanowi sita woli, jest podobny do postulowanej przez
Juliusa Kuhla (1985; Kuhl, Beckmann, 1994; por. Marszal-Wisniewska, 1999; Marszal-
-Wisniewska, Zalewska, 1992) orientacji na dziatanie, ktéra cechuje ludzi o wysokich
umiejetnosciach kontroli wlasnego dzialania. Odnosi sie tez wrazenie, ze nadzieja
na sukces jest bliska znaczeniowo samoocenie, gdyz przekonania o silnej woli oraz
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o umiejetnosci znajdowania rozwigzan wydaja sie stanowi¢ samooceny szczegélowe
w tych dwoch zakresach. Jednak jak pokazujg badania, wypadkowa ocen siebie na
poszczegdlnych wymiarach nie jest empirycznie ani teoretycznie tozsama z samooceng
og6lng. Badania prowadzone nad zwigzkami nadziei na sukces z samooceng wyka-
zaly, ze zmienne te sg ze sobg dodatnio, umiarkowanie zwigzane (Barnum i in., 1998;
C. R. Snyder, 2002; Laguna i in., 2005; Jarosz, Wiechtek, 2006, za: Dzwonkowska i in.,
2008). Stwierdzono tez zwigzek nadziei na sukces z poczuciem satysfakeji z Zycia oraz
z poczuciem wlasnej wartosci (Affleck, Tennen, 1996; Kwon, 2000) i z przekonaniem
o wiasnej skutecznosci (Laguna i in., 2005). Gdy osoby z wysokim nasileniem nadziei
na sukces, napotykaja ciagle przeszkody w realizacji powzigtego celu, potrafig by¢ na
tyle elastyczne, by znalez¢ alternatywny cel. Z kolei osoby z niskim poziomem nadziei
na sukces w podobnej sytuacji angazuja si¢ w wyobrazanie sobie nieprawdopodobnych
rozwigzan, ktorych realizacja nie jest mozliwa, a w zwigzku z takim unikowym spo-
sobem radzenia sobie pozostaja bierne, gdyz nie potrafia korzysta¢ z wczesniejszych
doswiadczen (C. R. Snyder, Pulvers, 2001; por. Laguna i in., 2005).

Jesli chodzi o funkcjonowanie spoteczne, wyniki badan dotyczace nadziei na
sukces wskazuja, ze wigze si¢ ona z lepszym przystosowaniem, zaréwno ogélnym
(C.R. Snyder, 2002), jak i spolecznym w kontaktach z rodzing i przyjaciétmi (Kwon,
2002), z pozytywnymi emocjami (M. Snyder i in., 1992), z odczuwang bliskoscia ze
strony innych oraz lepsza oceng wczesnych doswiadczen w relacjach interpersonalnych
z opiekunami (Rieger, 1993, za: C. R. Snyder, 2002) silniejszym przywigzywaniem
sie do innych (C. R. Snyder i in., 1997).

Na szczegdlng uwage zastuguja dane potwierdzajace zwiagzek nadziei na sukces
z wysokimi kompetencjami spotecznymi (C. R. Snyder i in., 1997). Wyniki te potwier-
dzajg przypuszczenie, ze nadzieja na sukces stanowi wazny czynnik motywujacy do
angazowania sie w sytuacje o charakterze spolecznym i poddawania si¢ treningowi
spotecznemu. Z drugiej strony nabywanie nowych kompetencji lub podnoszenie
kompetencji spolecznych oraz osiggane spofeczne sukcesy moga nadziej¢ na sukces
jeszcze bardziej umacniaé, zatem zwiagzek miedzy tymi zmiennymi ma charakter
zalezno$ci wzajemne;j.
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ROZDZIAL 4

RoLA SRODOWISKA
RODZINNEGO W KSZTAtTOWANIU
KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

Przyjety tu model uwarunkowan kompetencji spofecznych akcentuje szczegdlne
znaczenie oddzialywan srodowiskowo-wychowawczych. Jak podkreslano juz wcze-
$niej, Srodowisko wplywa na ksztalt treningu spolecznego, ktéry w nim sie przeciez
dokonuje, zaréwno bezposrednio, jak i posrednio — oddziatuje na jego intensywnos¢
i efektywno$¢, warunkujac rozwdéj dyspozycji instrumentalnych i motywacyjnych
jednostki.

Kluczowg role pelni tu rodzina, ktéra jest srodowiskiem oddzialujacym na
jednostke najwcze$niej i najdluzej. Ze wzgledu na te wczesnos¢ i dlugotrwatosé
wplywow, a takze na ich naturalny charakter, wielotorowos¢, silny kontekst emo-
cjonalny i stosunkowa autonomicznos¢, rodzina jest uznawana za podstawowe
srodowisko rozwojowe, ktérego oddziatywania wykraczaja poza okres dziecinstwa.
Miedzy innymi w istotnym stopniu determinujg one wpltywy podzniejszych srodo-
wisk, decydujac np. o tym, ktére z nich jednostka bedzie sklonna wybiera¢ i w jakie
relacje z nimi si¢ angazowac.

W literaturze akcentuje sie wszechstronno$¢ wptywu rodziny na rozwdj dziecka
- zaspokaja ona potrzeby emocjonalne, w tym potrzebe bezpieczenstwa, ksztaltuje
potrzeby wyzszego rzedu i wartosci, umozliwia zdobywanie wiedzy o rzeczywistosci,
w tym o $wiecie spolecznym i jego regulach, i decyduje o tym, jaka to bedzie wiedza. Jest
tez pierwszym terenem socjalizacji i zdobyte w niej doswiadczenia toruja dalsze sciezki
tego procesu (Braun-Galkowska, 1992; Cassidy, Parke, Butkovsky, Braungart, 1992;
Cierpka, 2004; P. Davies, Cummings, 1994; Dryll, 1995, 2001; Harwas-Napierala, 1995).

Znaczenie zasobu do$wiadczen rodzinnych szczegdlnie mocno uwypuklaja
modele migedzypokoleniowe (np. Bowen, 1978, za: Plopa, 2008a) i teorie przywigzania
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(Ainsworth, 1982, za: Bowlby, 2007; Bowlby, 2007), w ktdrych sugeruje sig, ze brak
pomyslnego rozwigzania probleméw pochodzacych z okresu dziecinstwa czy, ogdlniej
moéwiac, zwigzanych z rodzing pochodzenia, utrudnia spoteczne funkcjonowanie
w zyciu dorostym, ogranicza umiejetnosci wchodzenia w doroste role i nawigzywania
satysfakcjonujacych relacji z ludzmi, a takze w istotnym stopniu decyduje o rodzaju
stylow przywigzania do innych ludzi (S. A. Anderson, Sabatelli, 1992; Bowen, 1978,
za: Plopa, 2008). Potwierdzajg to wnioski z badan (zob. Hesse, 1999; Plopa, 2008a),
ktoére pokazujg zwigzki miedzy stylami wychowania stosowanymi przez rodzicéw
a jako$cia relacji przywigzania miedzy dorostymi partnerami i poziomem przystoso-
wania spolecznego. Pozytywne style wychowania sprzyjaja doswiadczaniu poczucia
bezpieczenstwa i autonomii w dorostoéci, natomiast style odrzucajace wigzg si¢
z tendencja do unikania blisko$ci w relacjach z innymi.

Drogi wptywu rodziny na rozwoj jednostki

Gléwne sposoby wplywania przez rodzing na rozwdj dziecka to ksztaltowanie
przez nig warunkow aktywnosci, dostarczanie wzorcéw, stawianie dziecku wymagan
(Matczak, 2003) oraz przekazywanie wiedzy.

Rodzina tworzy warunki, ktére bezposrednio wplywaja na rodzaj, poziom
i intensywno$¢ podejmowanej przez dziecko aktywnos$ci. Na warunki te skladajg
sie takie czynniki, jak miejsce zamieszkania dziecka i status spoteczno-ekonomicz-
ny, stanowiace np. o dostepnosci réznych dobr, obiektéw, informacji i oséb. Przede
wszystkim jednak znaczenie maja postawy rodzicéw. Od nich w znacznym stopniu
zalezy to, z kim i w jaki sposob dziecko spedza czas (Matczak, 2003). Z interesujgcego
nas tu punktu widzenia istotne jest to, Ze rodzice decyduja o mozliwosci kontaktu
z rowiesnikami i innymi ludZzmi, a takze pozwalaja dziecku (lub nie pozwalajg) na
adekwatng do wieku samodzielno$¢ w sytuacjach spolecznych. Rodzina stanowi tym
samym pierwsze pole treningowe dla rozwoju kompetencji spotecznych i decyduje
o mozliwosci ekspansji na inne tereny.

Warto pamigta¢ o tym, ze do podstawowych i nieodzownych wewnetrznych
warunkow podejmowania aktywnosci nalezg zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa
(otwierajace na kontakty z otoczeniem) z jednej strony, a temperamentalny wigor
z drugiej. Oczywiscie cechy temperamentu sa wrodzone i wzglednie stale, ale rodzice
majg wplyw na spelnienie pierwszego z wymienionych warunkéw. A zatem ciepla
atmosfera zycia rodzinnego i zwigzane z nig poczucie bezpieczenstwa stanowia
dobry punkt wyjscia do eksplorowania §wiata i rozwijania umiejetnosci emocjo-
nalno-spolecznych.
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Kolejng drogg wplywania rodzicow na dziecko jest stawianie wymagan, ktore
moga mie¢ zaréwno forme konkretnych nakazéw czy zakazéw, jak i uogélnionych
zasad postepowania. Dzieki temu, ze rodzice dysponujg repertuarem nagrdd i kar,
moga w istotny sposéb oddzialywa¢ na dziecko. Skutecznos$¢ stosowania nagréd i kar
zalezy od indywidualnego ich odbioru - od odczuwanego ciezaru kary, od akceptacji
osoby, ktdra stosuje nagrody lub kary, a przede wszystkim od ich wspéImiernosci do
zachowan, za ktore s3 udzielane. Wymagania stawiane dziecku moga by¢ zaréwno
werbalizowane w postaci nakazéw i zakazow, jak i przejawiane w zachowaniu rodzicow
(np. poprzez okazanie dezaprobaty, zwrdcenie uwagi czy okazanie czulosci). Dzieki
temu dziecko uczy sie, ktére z jego zachowan sg aprobowane, a ktdre niepozadane
(Matczak, 2003). Dla rozwoju kompetencji emocjonalno-spotecznych majg znaczenie
zwlaszcza te wymagania, ktore odnosza sie do intensywnosci i rodzaju wyrazanych
emocji oraz ich kontrolowania, a takze wymagania dotyczace odnoszenia si¢ do
innych ludzi i sytuacji spolecznych.

Wymagania te, poczatkowo majace charakter konkretnych, szczegétowych pole-
cen, nakazdow i zakazdw, z czasem — dzigki rozwojowi poznawczemu dziecka — moga
stawac si¢ coraz ogolniejszymi dyrektywami. Inaczej méwiac, rodzice moga prze-
kazywa¢ dziecku reguty zachowan spolecznych i normy moralne. Uwewnetrznienie
norm i uznanie ich za wlasne to wazny mechanizm socjalizacji. Internalizacja norm
dokonuje si¢ szczegdlnie w stadium autonomii moralnej, ktérego poczatek przypa-
da na okolo 13 rok zycia. Uwewnetrznienie norm ma znaczenie przede wszystkim
dlatego, ze dzigki niemu kontrola zewnetrzna moze zosta¢ zastagpiona samokontrola.

W procesie internalizacji norm niezwykle wazny jest dyskurs — czyli dialog
rodzicéw z dzieckiem dotyczacy zasad i norm spotecznych, zjawisk zycia emocjo-
nalnego i sposobdw reagowania, a takze sklanianie dziecka do refleksji nad tymi
tematami (Martowska, 2009a; Matczak, 2003). Potwierdzaja to wyniki badan nad
uwarunkowaniami inteligencji emocjonalnej i umiejetnosci spotecznych, wyka-
zujace m.in. koniecznos$¢ przekazywania spdjnych komunikatéw emocjonalnych
i oczekiwan w stosunku do zachowania dziecka oraz znaczenie prowadzenia roz-
moéw z dzieckiem o emocjach (Denham, Kochanoff, 2002; Denham, Caal, Bassett,
Benga, Geangu, 2004).

Niezwykle wazng drogg wplywu jest przekazywanie wzorcéw. Zachowanie
innych ludzi, a w poczatkowym okresie gléwnie zachowanie rodzicéw - jako oséb
najblizszych dziecku w sensie psychicznym i fizycznym, stanowi dla dziecka zrodto
inspiracji i wzér do nasladowania. We wczesnym okresie rozwoju dziecko ,,uczy si¢
$wiata spolecznego”, wnioskujac ze wskaznikéw zewnetrznych, takich jak kontekst
spoleczny, mimika, pantomimika, proksemika. Slady doswiadczen emocjonalnych
dziecka sg aktywizowane automatycznie w warunkach zblizonych do pierwotnych

KATARZYNA MARTOWSKA « PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

ROZDZIAL 4 « ROLA SRODOWISKA RODZINNEGO W KSZTALTOWANIU KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

73




czy z nimi skojarzonych. W zwigzku z tym, jesli dziecko nie mialo mozliwosci
prawidlowego kodowania obrazowego emocji, w zyciu dorostym moze przejawiaé
»hieprzemyslane” lub ,nieracjonalne” zachowania (por. Maruszewski, Scigala, 1997,
1998).

Co wazne, zgodnos¢ prezentowanych przez rodzicow wzorcoéw z tym, czego
wymagaja oni od dziecka i o czym go przekonuja, jest warunkiem niezbednym
skutecznosci tych srodkéw oddzialywania.

Poszukujgc czynnikéw warunkujacych pojawienie si¢ tendencji do nasladowa-
nia, bierze si¢ pod uwage rézne sposoby wyjasniania. Zrédet tej tendencji upatruje
sie w jej wrodzonym i odruchowym charakterze, tlumaczy si¢ ja wzmacnianiem
zachowan nasladowczych, mechanizmem identyfikacji, czyli czesto nieswiadoma
tendencja do utozsamiania si¢ z obiektem silnej wigzi, wreszcie — spostrzeganiem
efektywnosci nasladowanych zachowan. Tendencja do nasladowania z czasem staje
si¢ coraz bardziej niezalezna od kontekstu i przyjmuje charakter modelowania,
ktorego istota jest nie tyle wierne odzwierciedlanie wzorca, ile koncentracja na zna-
czeniu nasladowanych zachowan i przejmowanie takich, ktére stanowig symboliczne
réwnowazniki zachowan osoby znaczacej (Cudak, 1998; Harwas-Napierata, 1995;
Matczak, 2003; Ostrowska, 1999).

Typologie postaw i stylow rodzicielskich

Do poje¢ tradycyjnie stosowanych przy opisywaniu rodziny jako srodowiska
wychowawczego i najczesciej wykorzystywanych w badaniach nalezg postawy ro-
dzicielskie i style wychowania.

Postawa jest to wzglednie stata sklonnos¢ do pozytywnego lub negatywnego
ustosunkowania si¢ do danego podmiotu lub przedmiotu (Wojciszke, 2000). Na
plaszczyznie problematyki rodzinnej postawe ujmuje si¢ jako wzglednie staly sposéb
odnoszenia si¢ do dziecka zawierajacy trzy komponenty: poznawczy, gdyz jest ona
oparta na wiedzy intelektualnej, behawioralny, gdyz przejawia si¢ poprzez wzglednie
stale zachowania, i emocjonalny, gdyz zachowaniom tym towarzyszg okres§lone emo-
cje (por. np. Braun-Gatkowska, 1985; Plopa, 2008a; Sitarczyk, 2002; Ziemska, 1986).
Postawa rodzicielska moze by¢ traktowana jako zmienna niezalezna warunkujaca
zachowanie dzieci i liczne cechy ich osobowosci (m.in. Filipczuk, 1981; Forward,
1992; Gordon, 1991; Kostanska, 1995; Sitarczyk, Kita, 1994; Ziemska, 1986) lub tez
jako zmienna zalezna, co oznacza, Ze na postawe moga mie¢ wplyw wczesniejsze
i obecne doswiadczenia jednostki, jej psychologiczna sylwetka, na ktora sklada sie
osobowos¢, wiedza, a takze potencjat rozwojowy (m.in. Rembowski, 1972; Rostow-
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ska, Rostowski, 2006). W literaturze psychologicznej czesto zamiennie uzywa si¢
termindéw postawa i styl wychowania, czesto tez ich definicje funkcjonuja obok
siebie bez okreslania ich wzajemnych relacji (Borecka-Biernat, 1995; Braun-Gal-
kowska, 1985; Cudak, 1998; Field, 1999; Filipczuk, 1981; Kostanska, 1995; Plopa,
1983, 2008a; Rembowski, 1972, 1986; Roe, 1957, za: Ziemska, 1973; Rys, 1992, 1998;
Schaefer, 1965; Sitarczyk, Kita, 1994; Ziemska, 1973).

Wydaje sig, ze postawa jest szerszym pojeciem niz styl. Postawa to wzglednie
staly sposdb odnoszenia si¢ do dziecka. Natomiast styl wychowania to preferowany
(wybierany i stosowany) przez wychowawce zespdt konkretnych sposobéw oddzia-
tywania (por. np. Ziemska, 1973). Jak wspomniano wyzej, postawa rodzicielska
obejmuje trzy komponenty: poznawczy, emocjonalny i behawioralny, natomiast
w stylu wychowania kluczowy jest aspekt behawioralny. Postawa rodzicielska jest
domniemanym podlozem stylu.

Typologie postaw rodzicielskich. W literaturze naukowej zainteresowanie
problematyka postaw rodzicielskich pojawilo si¢ w latach trzydziestych XX wieku.
Jedna z pierwszych prob interpretacji i systematyki postaw rodzicielskich podjat
amerykanski psychiatra Leo Kanner (1937, za: Przetacznik-Gierowska, Wlodar-
ski, 1998). W literaturze psychologicznej funkcjonuja obok siebie bardzo rézne
koncepcje postaw rodzicielskich. Mimo niewatpliwego bogactwa wyrdznianych
w nich wymiaréw wydaje sig, ze zasadniczo mozna podzieli¢ wszystkie typologie
na dwie grupy. Przedstawiciele pierwszego z nurtéw ujmuja postawy rodzicielskie
biegunowo, uznajac ze pozadany wymiar postawy rozciaga si¢ na kontinuum od
postawy prawidlowej do nieprawidlowej. Autorzy drugiego podejscia sadza, ze
optimum postawy rodzicielskiej powinno znajdowac sie w srodku wymiaru, a jego
bieguny oznaczaja nadmiar i niedomiar.

Do biegunowych koncepcji postaw mozna zaliczy¢ koncepcje Kannera (1937,
za: Przetacznik-Gierowska, Wlodarski, 1998), ktéry wyrdznil cztery typy postaw
rodzicielskich: akceptacje i milos¢, jawne odrzucanie, perfekcjonizm oraz przesadna
opiekunczo$¢. Badania zapoczatkowane przez Kannera staly si¢ inspiracjg do dalszych
poszukiwan naukowych, ktére zaowocowaly powstaniem typologii Earla S. Schae-
fera (1965, za: Przetacznik-Gierowska, Wlodarski, 1998). Model ten opiera si¢ na
dwdch podstawowych wymiarach: autonomia-wiladza oraz mito§¢-wrogosé¢, ktore
wyznaczajg 14 postaw rodzicielskich. Autorem innej typologii jest Philip E. Slater,
ktéry na podstawie retrospektywnej oceny postaw rodzicielskich dokonanych przez
studentdw, wyro6znit cztery pary biegunowo przeciwstawnych postaw: uzaleznianie
i separowanie sie, cieplo i chtdd, tolerancje i brak tolerancji oraz pobltazliwo$¢ i su-
rowos¢ (za: Plopa, 2008a).
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Innym modelem, ktéry prezentuje szes¢ odmiennych postaw rodzicielskich,
jest typologia zachowan rodzicielskich wedlug Anne Roe. Kluczowymi pojeciami
W jej ujeciu sg cieplo i chiod. Z postawa rodzicielskiego ciepla taczy si¢ zachowanie
akceptujace, ktore moze przybiera¢ dwie formy: zachowania kochajacego lub tez
zachowania przypadkowego bez pelnego zaangazowania. Z postawa chlodu laczy
sie zachowanie unikajgce, ktére ma charakter odrzucania bagdz unikania. Zaréwno
z chlodem, jak i cieptem moze wigza¢ si¢ uczuciowa koncentracja na dziecku, ktora
w pierwszym przypadku oznacza zachowanie nadmiernie wymagajace, w drugim
za$ — nadmiernie chronigce (za: Ziemska, 1973).

Szes$¢ postaw rodzicielskich wyrdznia tez Mieczystaw Plopa (2008a, 2008Db).
Sa to akceptacja, odrzucenie, autonomia, niekonsekwencja, nadmierna ochrona
i nadmierne wymagania.

Przyktadem typologii centralnych, w ktérych zaktada sie, ze optimum postawy
rodzicielskiej znajduje si¢ w srodku skali, s3 modele Marii Ziemskiej (1973) i Marii
Braun-Galkowskiej (1992). Pierwsza z Autorek w swojej koncepcji zaproponowata
osiem typow postaw — cztery postawy pozytywne: akceptacje, wspétdzialanie, ro-
zumna swobode i uznanie praw dziecka - oraz cztery postawy negatywne: odtracanie,
unikanie, nadmierne wymaganie i nadmierne chronienie. Autorka zalozyla, ze ko-
rzystne postawy znajduja si¢ posrodku skali (pomiedzy niedomiarem a nadmiarem
kazdego z odniesien rodzicielskich). Braun-Gatkowska (1992) natomiast w zapro-
ponowanej koncepcji wyrdznita cztery wymiary postawy rodzicielskiej (bliskos¢,
opieka, wymagania, normy). Uznajac, ze nadmiar lub niedomiar w kazdym z tych
zakresow nie stuzy rozwojowi dziecka, za postawe prawidlows, oznaczajaca dojrzala
mitos$¢, Autorka uznata wlasciwg blisko$¢, odpowiednig pomoc, rozumng swobode
i stosowne wymagania.

Jak wida¢, wymiarami najczesciej uwzglednianymi przy typologii postaw sa
cieplo, wymagania i autonomia''. Dodatkowym wymiarem, na ktory zwrdcili uwage
m.in. Plopa (2008a) i Borecka-Biernat (1995), jest niekonsekwencja.

Typologie stylow wychowania. W literaturze psychologicznej najczesciej
wyroznia sie style: demokratyczny, autokratyczny (autorytarny), liberalny (permi-
sywny, przyzwalajacy), nadopiekunczy i odrzucajacy (Baumrind, 1991, 1995; Borec-
ka-Biernat, 1995; Field, 1996; Largo, 2001; Plopa, 1983, 2008a; Schaffer, 2006). Jak
sie wydaje, gléwny mankament charakterystyki stylow wychowania dokonywanej
przez piszacych o nich autoréw polega na tym, ze wigksza uwage przywiazuja oni

' Szczegblowe informacje na ten temat mozna znalez¢é w opracowaniu M. Plopy (2008).
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do konsekwencji stosowania tego czy innego stylu anizeli do opisu skiadajacych sie
na nie zachowan.

Jedna z ciekawszych propozycji dotyczacych styléw wychowania przedstawifa
Baumrind (1991, 1995; por. Margasinski, 2009). Autorka wyréznita pie¢ stylow wy-
chowania rodzicielskiego: demokratyczny, autorytarny, przyzwalajacy, odrzucajacy
oraz obojetny.

W stylu demokratycznym rodzice precyzyjnie ustalaja zasady i oczekiwania
i omawiajg je z dzie¢mi. Dzieci wychowywane w stylu demokratycznym sg zdrowe,
zrownowazone, dobrze radzg sobie w zyciu.

W stylu autorytarnym natomiast ustalone reguly nie podlegaja dyskusji, a ro-
dzice rygorystycznie je egzekwuja. Dzieci rodzicow stosujacych taki styl wychowania
wykazuja sktonno$¢ do zmian nastrojow, sa podatne na stres, wykazujg zachowania
konfliktowo-pobudliwe. Badania wykazaly, ze tego typu oddzialywania rodzicielskie
sprzyjaja ksztaltowaniu si¢ u dziecka zachowan nie$mialych w sytuacjach, gdy znaj-
duje si¢ ono w centrum zainteresowania i oceny ze strony innych osdb; dziecko takie
czuje si¢ sterowane z zewnatrz, jego inicjatywa jest niska, a motywacja do dziatania
uzalezniona od postuszenstwa, nagrdd i kar. W zwigzku z nieustannym kierownic-
twem dziecko nie osigga zwykle wysokiego poczucia wartosci, brak mu wiary we
wlasne sity, osiaggane sukcesy uwaza za efekt dziatan innych oséb (Borecka-Biernat,
1995; Largo, 2001; Schaffer, 2006). Wychowywanie dziecka w atmosferze wysokich
wymagan wiaze si¢ z deficytami w jego funkcjonowaniu spofecznym. Nadmierne
wymagania matki sprzyjaja wystapieniu u dziecka negatywnego nastawienia do in-
nych, analogiczne wymagania ojca prowadza réwniez do negatywnego nastawienia
dziecka do otoczenia, pobudliwosci emocjonalnej, a takze — w przypadku - cérek
do tendencji introwertywnych. Jednocze$nie wyniki badan empirycznych wykazaty
silniejsze powigzania zachowan dziewczat i chlopcéw z nadmiernymi wymaganiami
rodzica przeciwnej plci (Plopa, 1983).

Styl przyzwalajacy (permisywny) charakteryzuje si¢ brakiem wymagan, co
oznacza, ze rodzice catkowicie dostosowuja si¢ do oczekiwan dzieci, co w kon-
sekwencji prowadzi do tego, ze dzieci wychowywane w takim stylu sg buntowni-
cze, dominujgce i malo nastawione na sukces. Borecka-Biernat (1995) uwaza, ze
wychowanie liberalne ma odmienne konsekwencje w zaleznos$ci od pici dziecka:
sprzyja ksztaltowaniu si¢ agresywnego zachowania u chlopcéw i nie§mialego
u dziewczat.

W stylu odrzucajacym rodzice nie zwracajg uwagi na potrzeby dzieci, zdarza
sie, ze formulujg jakie$ oczekiwania pod ich adresem i ,odrzucajg” dziecko, gdy
oczekiwan tych nie spelni. Dzieci z takich rodzin czesto sg niedojrzale i przejawiaja
problemy psychologiczne.
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W stylu obojetnym rodzice zwracaja uwage na dziecko wylgcznie wtedy, kiedy
staje ono na drodze do realizacji ich zamierzen. Przy tym stylu dzieci sa pozosta-
wione same sobie, nie otrzymuja potrzebnego wsparcia od rodzicéw, nie otrzymuja
réwniez od rodzicow zbioru standardéw i oczekiwan. W dorostosci dzieci te czesto
s3 samotnikami i stabo radza sobie w Zyciu. Sg réwniez postrzegane przez innych
jako samolubne, kiétliwe i agresywne (Baumrind, 1991, 1995; Rys, 1992).

Mozna réwniez spotka¢ w literaturze wyrézniany przez niektdrych autoréw
styl autorytatywny, ktéry treSciowo miesci si¢ pomiedzy stylem demokratycznym
i autokratycznym. W stylu tym rodzice stawiajg dziecku wymagania dostosowane
do wieku, wyjasniaja mu decyzje, ktére wobec niego podejmuja, i oczekuja od
niego rozsadnych i adekwatnych zachowan (Domagala, Zysk, 2004). Wydaje sie
jednak, ze styl ten jest bardzo bliski stylowi demokratycznemu (a moze i z nim
tozsamy).

W literaturze wyrdznia sie réwniez styl nadopiekunczy, ktéry przejawia sie
w chronieniu dziecka przed samodzielnoscig oraz niebezpieczenstwami, zaréwno
realnymi, jak i wyimaginowanymi. Przejawia si¢ on zwlaszcza w nadmiernej kontroli
dziecka ze strony rodzicow. Takich rodzicéw dziecko postrzega nie jako bezpieczna
przystan, ale jako instancje kontrolna, ktéra wstrzymuje jego rozwoj i samodzielnos¢.
W wyniku takich doswiadczen dziecko probuje wywalczy¢ sobie przestrzen i przejacé
kontrole (Largo, 2001). Wyniki badan uzyskane przez Borecka-Biernat (1995) wskazuja
na to, ze wychowywanie chlopcéw w stylu nadopiekunczym sprzyja wystepowaniu
u nich nie$mialosci w sytuacjach ekspozycji spolecznej, natomiast wyniki badan
przeprowadzonych przez Plope (1983) pokazaly, ze dziewczeta, ktore s3 nadmiernie
ochraniane przez rodzicéw cechuje nerwowos¢, agresywnos¢ i zawzietos¢.

Borecka-Biernat (1995) wyrédznia réwniez styl niekonsekwentny, charakteryzujacy
sie tym, ze zachowanie rodzicéw jest przypadkowe i zalezy od ich samopoczucia
czy zewnetrznych okolicznosci.

We wszystkich koncepcjach stylow wychowania zwraca si¢ uwage na cieplo
rodzicéw, ktore stanowi podstawowy warunek rozwoju emocjonalnego dziecka. Cie-
plo to okresla si¢ rowniez mianem wsparcia okazywanego przez rodzicéw (Amato,
Booth, 1997; Baldwin, Kalhorn, Brese, za: Roe, Siegelman, 1963; Baumrind, 1991,
1995; Field, 1996; Margasinski, 2009; Olson, 2010). Zwraca si¢ tez uwage na wymiar
kontroli, ktéry okresla si¢ rowniez jako stopien elastyczno$ci w egzekwowaniu zasad
i dyscyplinowaniu dziecka. Tozsamym wobec niego wymiarem sg wymagania w sto-
sunku do dziecka (Baumrind, 1991, 1995; Field, 1996; Matczak, 2003; Olson, 2010;
Rys, 2001). W niektorych koncepcjach uwypukla si¢ rowniez znaczenie autonomii,
czyli swobody dostosowanej do wieku dziecka (Field, 1996; Plopa, 2008a). Autonomia,
ktora dajg dziecku rodzice, dotyczy nie tylko sfery dzialania, czyli np. mozliwosci
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kontaktow z rowiesnikami, lecz takze emocjonalnej, czyli wolnoséci odczuwania (np.
sympatii czy antypatii) i poznawczej (obejmujacej sady, przekonania itp.). Warto
w tym momencie zwroci¢ uwage na to, Ze o ile znaczenie ciepta rodzicielskiego ma
charakter liniowy (im wigcej ciepta rodzice okazuja dziecku, tym lepiej), o tyle dla
optymalnego rozwoju dziecka korzystne jest umiarkowane formulowanie wymagan
i dostosowywanie autonomii do mozliwosci i wieku dziecka. Nadmiar i niedomiar
w tych zakresach jest — jak wynika z badan (m.in. Plopa, 2008b) - niekorzystny dla
rozwoju dziecka.

Wspoiczesne tendencje w badaniach nad rodzing

W dzisiejszych badaniach nad rodzing dominuje ujecie systemowe. Cho¢
sama teoria systemow wywodzi si¢ z nauk biologicznych i ma juz pewna tradycje,
gdyz sigga ona 1954 roku, kiedy to jej pomystodawca Ludwig von Bertalanffy za-
tozyt Society for General System Theory, to wcigz jest na nowo aplikowana przez
badaczy réznych dyscyplin (Bertalanfty, 1984; Drozdzowicz, 1999; Schafter, 2006).
Najogoélniej rzecz ujmujac, teoria systemow zywych zaklada, ze wszystkie formy
zycia i wszystkie przejawy ich zachowania sa wzajemnie powigzane i wplywajac na
siebie, wzajemnie si¢ warunkuja (Celmer, 1989; Tryjarska, 2000). Trzy najwazniejsze
pojecia, ktére charakteryzujg systemowe rozumienie rodziny, to calosciowos$¢, cyr-
kularnos¢ i ekwifinalizm (za: Braun-Galkowska, 1992). Szczegoélnie mocno akcentuje
sie przyczynowos¢ cyrkularng (kotows), charakteryzujacy si¢ odwracalnoscia przy-
czyn i skutkéw, a takze zaklada, ze osoby tworzace rodzine wigze sie¢ wzajemnych
sprzezen zwrotnych, a kazda z nich ma wplyw nie tylko na te interakcje, w ktorych
bierze udzial bezposrednio, lecz takze na uktady relacyjne pozostatych cztonkow
rodziny (Tryjarska, 2000). W teoriach systemowych podkresla sie nieustanny rozwdj
systemu, a jednoczesnie stalo$¢ jego tozsamosci, uwypukla si¢ role granic, ktore
reguluja wewnetrzny (pomiedzy podsystemami) i zewnetrzny przeptyw informacji
(Braun-Gatkowska, 1992; De Barbaro, 1999; Field, 1996; Grochociniska, 1992; Na-
myslowska, 1997; Sitarczyk, 2002; Tryjarska, 2000).

Za tworce strukturalnego modelu rodziny uwaza si¢ Salvadora Minuchina
(1974). Rodzina w jego ujeciu to struktura stanowigca niewidzialng sie¢ wzajemnych
oczekiwan warunkujacych rodzaj oraz sposob interakcji miedzy poszczegolnymi
jej cztonkami. Podzielajacy ten poglad badacze akcentujg to, ze dla prawidtowego
funkcjonowania systemu rodzinnego konieczne jest, aby miedzy poszczegélnymi
podsystemami istnialy jasno okreslone granice, ktére nie powinny by¢ ani sztywne,
ani zatarte.
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Wsrdd koncepcji z nurtu systemowego na uwage zastuguje kotowy model Da-
vida H. Olsona (2010), w ramach ktdérego autor wyrdznit dwa podstawowe wymiary:
spojnos¢ i elastycznosé, oraz jeden pomocniczy — komunikacje. Spdjnosé definiuje
badacz jako wiez emocjonalng pomiedzy czlonkami rodziny; wskaznikami spdjno-
$ci s3 m.in. bliskos¢ emocjonalna, jakos¢ granic psychologicznych, wystepowanie
koalicji, wspotdziatanie. Trzy poziomy nasilenia spojnosci rodziny to: niezwigzanie,
zrownowazona spojnos¢ i splatanie. Wymiar elastycznosci rozumie sie jako jakos¢
i stopien zmian zachodzacych w systemie rodzinnym. Wskaznikami elastycznosci
sa m.in. reguly okreslajace relacje miedzy cztonkami rodziny, style negocjacji, role
podejmowane przez czlonkdéw rodziny, a takze zakres przejmowania przywodztwa.
Réwniez w ramach elastycznosci wyrdznia sie trzy poziomy nasilenia: sztywno$¢,
zrownowazona elastyczno$¢ i chaotycznos¢. Komunikacja natomiast jest rozumiana
jako umiejetnos¢ pozytywnego porozumiewania si¢ w systemie rodzinnym i sta-
nowi wymiar pomocniczy (por. Margasinski, 2009). Olson i Gorall (2003) zwracaja
uwage na zwigzek miedzy wspomnianym modelem kotowym a koncepcja stylow
wychowania proponowang przez Baumrind (1991). Demokratyczny styl wychowania
zajmuje srodkowe pozycje na wymiarach spdjnosci i elastycznosci. Autorytarny
styl wychowania oznacza sztywno$¢ i splatanie, styl przyzwalajacy — chaotycznos¢
i splatanie, styl odrzucajacy - sztywno$¢ i niezwiazanie, styl obojetny — chaotycz-
nos$¢ i niezwigzanie.

Dwa wymiary podobne do kategorii z koncepcji Olsona wyrdznione s3 w mo-
delu systemowym Roberta Beaversa (Beavers, Hamson, 1993; por. Plopa, 2008a).
Cho¢ Autor okreéla je jako kompetencje i styl, to wydaje si¢, ze pojecie kompe-
tencji bliskie jest wymiarowi elastycznosci z modelu Olsona, natomiast pojecie
stylu - wymiarowi spdjnosci. Kompetencje Beavers rozumie jako zdolnos¢ systemu
rodzinnego do zarzadzania zyciem rodziny i organizowania go. Na wymiar ten
sklada sie: egalitarne przywodztwo, silne rodzicielstwo, konstruktywne koalicje
dorostych, jasno ustalone granice, autonomia cztonkéw rodziny, prawidtowa ko-
munikacja. Wymiar stylu dotyczy bliskosci miedzy poszczegdlnymi czlonkami
rodziny, a jego dwa bieguny to style dosrodkowy (zwigzany) i odérodkowy (nie-
zwigzany). Zdaniem Autora w prawidlowo funkcjonujacych rodzinach istnieje
réwnowaga miedzy tymi biegunami.

Ujmowanie rodziny w kontekscie jej podstawowych zadan (zaspokajanie potrzeb
podstawowych, odpowiedzialnos¢ za rozwdj kazdego cztonka rodziny i zarzadza-
nie kryzysami) prezentuje model McMastera (za: Plopa, 2008a). Struktura rodziny
jest tu opisywana na szes$ciu wymiarach, ktérymi sa: rozwigzywanie problemoéw,
komunikacja, funkcjonowanie w rolach, reaktywno$¢ emocjonalna, uczuciowe za-
angazowanie, kontrola zachowania. Te dwa ostatnie wymiary sg bliskie biegunom
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opisywanym w modelu kotowym Olsona (spojnosci i elastycznosci) i modelu syste-
mowym Beaversa (stylu, kompetenciji).

Zwolennikiem ujmowania rodziny w nurcie systemowym jest réwniez David
Field (1996), ktéry w ramach swojej koncepcji wyrdznit pie¢ typéw rodzin: rodzi-
ne zwigzkoéw, rodzine wladzy, rodzine opiekunczg, rodzine chaotyczng i rodzing
nadmiernie uzalezniong, a podstawg ich rozrézniania uczynil granice pomiedzy
podsystemami rodzicow i dzieci.

Rodzina zwiazkéw cechuje sie spojnoscia, a jednoczesnie elastycznoscig —
rodzice maja wladze w rodzinie, ale jednoczesnie szanuja prawa i uczucia dzieci.
Réwnowaga pomiedzy potrzebg indywidualnosci a potrzeba wiezi zapewnia dzie-
ciom poczucie bezpieczenstwa, ale jednoczesnie zapewnia im swobode¢ adekwatna
do ich wieku i mozliwo$ci. Rodzina wladzy przedklada zasady, reguly postepowania
i zadania nad relacje miedzy czlonkami rodziny. Rodzice majg wysokie oczeki-
wania wobec dzieci, ale jednoczesnie przejawiaja malo cierpliwosci w przypadku
niedociggniec i bledéw, a ich sukcesy uwazaja za oczywisto$¢. Priorytetem rodziny
opiekunczej jest kultywowanie tradycji, wzajemna lojalnos¢ i troska o dzieci, ktore
zajmujg centralne miejsce w zyciu rodzicow. Charakterystyczna dla tej rodziny jest
niekonsekwencja zwigzana z tym, ze rodzice s sktonni ustepowac dziecku i rezygno-
wac z wezesniej ustalonych zasad, aby tylko nie doszlo do sytuacji konfliktu. Rodzing
o nieprawidlowej strukturze jest rodzina chaotyczna. Jest to rodzina konfliktowa,
pozbawiona wigzi, rodzice sa zdystansowani wobec siebie, niekonsekwentni wobec
dzieci, stosuja surowe i bardzo czesto niesprawiedliwe kary. Rodzina nadmiernie
uzalezniona to rodzina silnie zorientowana na siebie — czesto zdarza sie, ze przynaj-
mniej jedno z rodzicéw jest obsesyjnie zwigzane z jednym z dzieci. Rodzice nie s3
ze sobg zwigzani, swoja uwage catkowicie koncentrujg na dzieciach, naruszajg ich
granice, s zaborczy i nadmiernie kontrolujacy (Field, 1999).

Inspirujac sie koncepcja Davida Fielda, Maria Ry$ zaproponowata wyréznie-
nie czterech stylow wychowania. Styl demokratyczny (wywodzacy si¢ z rodziny
zwiazkow) charakteryzuje cieplo, swoboda dostosowana do wieku i adekwatne
wymagania. Styl autokratyczny (siegajacy korzeniami do rodziny wiadzy) charak-
teryzuje rodzicow, ktorzy wobec dzieci nie okazuja ciepla, stawiajg im zbyt wysokie
wymagania, a jednoczesnie nadmiernie je kontrolujg. Cechami charakterystycznymi
stylu liberalnego kochajacego (zwigzanego z rodzing nadopiekunczg) sg cieplo, brak
wymagan i brak kontroli. W stylu liberalnym niekochajacym rodzice daja swobode
dziecku, ale jednoczesnie nie interesujg si¢ nim i nie okazuja mu ciepta. Styl ten
nie odpowiada w pelni Zadnemu typowi rodziny, ale ma pewne cechy typowe dla
rodziny chaotycznej. Pod postacig stylu nie jest rdwniez reprezentowana rodzina
nadmiernie uzalezniona (por. Rys, 2001).
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Jak si¢ wydaje, mimo tego, ze wspdlczesne koncepcje rdznia sie od ujeé trady-
cyjnych, to podobnie jak one akcentuja aspekty srodowiska rodzinnego wazne dla
funkcjonowania i rozwoju cztonkéw rodziny, zaréwno rodzicow, jak i dzieci - sa
nimi blisko$¢ wzajemnych relacji oraz stopien kontroli vs. autonomii.

Znaczenie rodziny w rozwoju spoteczno-emocjonalnym
w Swietle badan empirycznych

W literaturze przedmiotu opisanych zostalo wiele badan, ktére dowodzg istnie-
nia zwigzkow miedzy cechami $rodowiska rodzinnego, typami rodzin, problemami
wystepujacymi w rodzinie a rozwojem emocjonalno-spolecznym dziecka.

Liczne badania wskazuja na dodatni zwigzek ciepta rodzinnego z rozwojem
spoleczno-emocjonalnym dziecka (Cassidy i in., 1992; P. Davies, Cummings, 1994;
Eisenberg, Fabes, Schaller, Carlo, Miller, 1991; Zhou i in., 2002). Zhou i wspoipracow-
nicy (2002) po przeprowadzeniu badan przekrojowych w grupie dzieci od dwéch do
pieciu lat, stwierdzili, ze cieplo rodzinne, zwlaszcza okazywane przez matki, pozy-
tywnie wplywa na proces socjalizacji — dziecko, ktoremu okazuje si¢ ciepto, cechuje
sie wysokim poziomem wrazliwosci na potrzeby innych. Réwniez wyniki polskich
badan przemawiajg za znaczeniem ciepla rodzicielskiego dla rozwoju emocjonal-
no-spofecznego dziecka, a w sposdb szczegdlny dla jego inteligencji emocjonalne;j.
Joanna Piekarska (2004) wykazala, ze istnieje dodatni zwigzek miedzy okazywaniem
przez rodzicéw zrozumienia dla emocji dziecka i wspieraniem go w samodzielnym
rozwigzywaniu problemoéw interpersonalnych a testowo mierzong inteligencja emo-
cjonalng. Z kolei Katarzyna Knopp (2007) stwierdzita dodatni zwigzek inteligencji
emocjonalnej dzieci z postawg kochajaca rodzicéw, ujemny zas z postawa odrzucajaca.
Réwniez inne badania polskie wskazuja na to, ze styl demokratyczny w wychowaniu
sprzyja nabywaniu przez dziecko kompetencji emocjonalnych (Martowska, 2007,
2008). Cechy charakterystyczne dla stylu demokratycznego, takie jak: okazywanie
dziecku ciepta, akceptacja ze strony rodzicéw, dawanie dziecku swobody oraz po-
moc w rozwiazywaniu problemow, sprzyjaja ksztaltowaniu sie u dziecka poczucia
kontroli wewnetrznej (Szmigielska, 1993). Nalezy podkresli¢, ze poczucie kontroli
wewnetrznej jest dodatnio zwigzane z samooceng, z aktywnos$cig poznawczg, fizyczna
i spoteczng, z wytrwaloscig (Szmigielska, 1993). Susanne A. Denham (1993, 1997)
wykazata w licznych badaniach, ze znaczenie dla kompetencji spotecznych dziecka
ma emocjonalne reagowanie przez rodzicow (zwlaszcza matke) na pojawiajace sie
u niego emocje negatywne, takie jak zlos¢ i lek. Dzieci, ktérych matki adekwatnie
reagowaly na wystepujace u dziecka emocje negatywne, byly bardziej zdolne do re-
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agowania pozytywnie na innych ludzi, kiedy matka byla nieobecna. Badania Denham
(1997) wykazaly réwniez, ze na ksztaltowanie si¢ kompetencji spotecznych dziecka
i jego poznania spotecznego ma wplyw sposob reagowania emocjonalnego samych
rodzicéw - wyrazania emocji negatywnych i pozytywnych w obecnosci dziecka. Inni
autorzy (Kestenbaum, Farber, Sroufe, 1989, za: Zhou i in., 2002) akcentuja zwigzek
ciepta rodzinnego z poczuciem bezpieczenstwa, ktére stanowi nieodzowny element
prawidlowego rozwoju dziecka. Poczucie bezpieczenstwa sprzyja podejmowaniu
aktywnosci, wzmacnia che¢ poznawania $§wiata i ludzi, a takze stymuluje potrzebe
osiggnied; staje si¢ impulsem do dalszych kontaktow interpersonalnych oraz sprzyja
ksztaltowaniu si¢ poczucia wlasnej wartosci (Napora, 1995).

Badacze rozwoju spoleczno-emocjonalnego przywiazuja duza wage do znaczenia
dyskursu emocjonalnego migedzy rodzicami a dzie¢mi (Denham, Mason, Auerbach,
1995), ktdry sprzyja rozwojowi kompetencji emocjonalnych, a tym samym i spolecz-
nych dziecka. Swiadczg o tym m.in. badania Judith F. Dunn i Jane R. Brown (1994),
ktére dowiodly, ze prowadzenie przez matki rozméw z dzie¢mi o emocjach i uczu-
ciach, ich przyczynach i konsekwencjach jest dodatnio zwigzane z inerpersonalnymi
sukcesami dziecka, zwlaszcza w sytuacjach, w ktdrych potrzebne sa umiejetnosci
przyjmowania perspektywy uczuciowej innych oséb. Dzigki rozmowom na temat
emocji poszerza si¢ sfownik emocjonalny dziecka, co oznacza tworzenie si¢ repre-
zentacji emocji w kodzie werbalnym, a zarazem dialog migdzy rodzicem a dzieckiem
jest okazja do wyjasnienia dziecku przyczyn i konsekwencji wystepowania emocji
u innych ludzi. Zwraca si¢ tez uwage na role stylu konwersacji. Na przyklad Katherine
Nelson (1993) wyrdznita opracowujgcy i pragmatyczny styl konwersacji; ten pierwszy,
polegajacy na omawianiu doswiadczen i przezy¢ w kontekscie minionych wydarzen

- w odrdznieniu od pragmatycznego, przy ktéorym rozmowy ograniczajg si¢ do tego,
co ,tuiteraz” — sprzyja tworzeniu bogatej wiedzy emocjonalne;j.

Na rozwdj spoleczno-emocjonalny dziecka ma réwniez wplyw poziom wymagan
stawianych dziecku oraz ich adekwatnos¢ do jego aktualnych mozliwosci (Denham,
1993). Badania Mieczystawa Plopy (1983) wskazuja na to, ze wychowywanie dziecka
w atmosferze wysokich wymagan wiaze sie z deficytami w jego funkcjonowaniu
spolecznym. Nadmierne wymagania stawiane dziecku sprzyjaja wystapieniu u niego
negatywnego nastawienia do innych, a takze pobudliwosci emocjonalnej, a w przy-
padku cdrek tendencji introwertywnych. Jednoczes$nie wyniki badan tego Autora
wskazuja na silniejsze powigzania zachowan dziewczat i chlopcéw z nadmiernymi
wymaganiami rodzica przeciwnej plci. Wyniki badan Magdaleny Marszal-Wisniew-
skiej (2001) pokazuja, ze jednym z predyktoréw orientacji na stan (braku umiejet-
nosci podejmowania dziatania w celu realizowania wlasnych celéow, w tym celéow
spotecznych) w grupie chlopcéw s3 nadmierne wymagania formutowane wobec
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nich przez ojcéw. Z kolei badania Denham (1993) dowodzg, ze dla prawidlowego
rozwoju emocjonalno-spolecznego dziecka zasadnicze znaczenie ma jasny i prawi-
dlowy przekaz wymagan i oczekiwan co do formy ekspresji emocjonalnej dziecka.
Badaczka wykazala, ze wybuchy ztosci dwulatkéw moga zosta¢ skorygowane dzieki
prawidlowym postawom matek.

Nie bez znaczenia dla rozwoju spoleczno-emocjonalnego jest réwniez stopien
swobody, jaki rodzice dajg dziecku w zakresie podejmowania dziatar. Swiadczg o tym
m.in. badania Boreckiej-Biernat (1995, 2001), z ktérych wynika, Ze nadmierna opie-
kunczos¢ (a tym samym brak swobody adekwatnej do wieku i mozliwosci dziecka)
sprzyja wystepowaniu u chlopcéw niesmialosci w sytuacjach ekspozycji spoleczne;j.
Z kolei z rezultatéw badan uzyskanych przez Plope (1983) wynika, Ze nadmiernie
ochraniane przez rodzicéw dziewczeta cechuje nerwowos¢, agresywno$c i zawzietosc.

Wyniki badan wskazuja, ze dla rozwoju spoleczno-emocjonalnego dziecka wazne
jest nie tylko to, jak rodzice odnoszg si¢ do niego, ale takze to, w jaki sposéb odnosza
sie do siebie nawzajem. Ciekawe badania méwigce o tych zaleznosciach przeprowa-
dzila Agnieszka Galkowska (1995, 1999). Wynika z nich, ze dzieci wychowujace sie
w rodzinie, w ktdrej matzonkowie sg szczesliwi, nabywaja zdolnos¢ do otwartego
okazywania uczud, potrafig czerpac przyjemnosc ze wspdlnego przebywania z innymi,
a takze sg dobrze przystosowane spolecznie. Stwierdzono, ze doroste dzieci, ktdre
ocenialy pozytywnie wizerunek zwigzku malzenskiego rodzicéw, charakteryzujg sie
wysokim poziomem samoakceptacji i maja wyzsze kompetencje spoleczne. Natomiast
dzieci negatywnie oceniajace malzenstwo wlasnych rodzicéw wykazuja w dorostosci
zaburzenia zachowania, stany depresyjne, tendencje do uzalezniania si¢ od innych.
Przejawiaja rowniez postawy bezradnodci i zaleknienia oraz poczucia wlasnej niekom-
petencji. Moga takze wykazywac¢ tendencje do przenoszenia nieprawidtowych zachowan
przejetych od rodzicéw na relacje interpersonalne z innymi ludzmi (Gatkowska, 1995,
1999; zob. tez Braun-Gatkowska, 1992; Olubinski, 1987). I cho¢ z badan tych wynika
réwniez, ze samo pochodzenie z rodziny, w ktorej rodzice nie byli szczgsliwi w mal-
zenstwie, nie jest czynnikiem patologizujacym, to jednak doroste dzieci wywodzace
sie z takich rodzin, cho¢ bardziej twércze i oryginalne od innych, przejawiaja wieksza
koncentracje na wlasnych brakach i niedostatkach niz dzieci szczesliwych rodzicow.

Mozna sadzi¢, ze sposéb wychowywania dzieci (okazywanie ciepla lub nie, da-
wanie swobody, stawianie wymagan) jest zwigzany z wlasciwo$ciami psychicznymi
rodzicéw. W literaturze koncentrowano sie rowniez na tym aspekcie, a wnioski ptynace
z badan wskazuja na to, ze rodzice, ktérzy cechuja si¢ pozytywna emocjonalnoscia
i wysoka empatia, okazujg dzieciom wiecej ciepta, a tym samym korzystnie wplywaja
na ich rozwdj emocjonalno-spoteczny (Zhou i in., 2002). Stwierdzono réwniez, ze
dzieci, ktérych rodzice czesto i zywo ujawniaja emocje, tez majg wyzsze kompetencije
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emocjonalno-spoteczne, gdyz rodzice stwarzaja im wieksze mozliwosci do uczenia si¢
zaleznosci pomiedzy emocjami a doswiadczeniami (Camras i in., 1990). Inne wyniki
badan (Hart, Jones, Field, Lundy, 1999; Jones, Filed, Davalos, 2000) wskazujg na nieko-
rzystny dla rozwoju emocjonalnego dziecka wplyw depresyjnych matek. Dowiedziono
réwniez, ze dzieci niedojrzalych emocjonalnie i spotecznie rodzicéw same przejawiaja
trudnosci w funkcjonowaniu emocjonalno-spofecznym (Kopacz, 1990). Dzieje si¢ tak
m.in. dlatego, ze dzieci, obserwujac wlasnych rodzicéw i wchodzac z nimi w interakgje,
uczg si¢ sposobow funkcjonowania. Tak wiec odmienno$¢ doswiadczen pochodzacych
ze srodowiska rodzinnego prowadzi do wyraznych réznic indywidualnych w zakresie
emocjonalnego reagowania i spofecznych zachowan (Plomin i in., 1993).

Badajac rodziny ,,problemowe”, stwierdzono np., ze najwigkszy wplyw na wysta-
pienie u dziecka zaburzen psychicznych (np. depresji) wywiera doswiadczenie przez nie
dlugotrwalej sytuacji konfliktu miedzy rodzicami, ktérego zwieficzeniem czesto jest
rozwod (Amato, Keith, 1991; Cummings, Davies, 1994). Istnieja réwniez liczne dane
potwierdzajace poglad, ze psychiczne i fizyczne znecanie si¢ nad dzie¢mi prowadzi do
trwalych deficytéow w funkcjonowaniu emocjonalnym i spotecznym; dzieci takie, po
pierwsze, nie posiadajg stabilnej strategii nawigzywania i podtrzymywania kontaktow
z innymi ludZzmi (w tym réwniez z bliskimi osobami), po drugie, majg tendencj¢ badz
do agresji w kontaktach z réwiesnikami, badz do wycofywania si¢ z tych kontaktow,
po trzecie, w zyciu dorostym sa bardziej podatne na stres, wystepowanie depresiji,
wystepowanie zaburzen zachowania czy podejmowanie dziatan przestepczych niz
osoby, ktore byty prawidlowo traktowane w dziecinstwie (Schaffer, 2008). O tym, ze
dzieci maltretowane stanowig grupe ryzyka, swiadcza takze badania Denham (1998),
ktdéra wykazala, ze dzieci pochodzace z takich rodzin czgsciej niz osoby niemajace tego
typu do$wiadczen sg niewrazliwe na trudnosci innych, niestabilne emocjonalnie, a ich
sposoby radzenia sobie w sytuacjach emocjonalnych i spotecznych sg nieadaptacyjne.

Na podstawie danych empirycznych zawartych w pismiennictwie psychologicz-
nym mozna réwniez sadzi¢, ze na rozwoj emocjonalno-spoleczny dzieci ma wptyw
status spoleczno-ekonomiczny rodziny. Istnieja dane, ktére $wiadcza m.in. o tym, ze
ubdstwo moze miec niekorzystne znaczenie dla rozwoju emocjonalno-spotecznego
dziecka (Garner i in., 1994; Garner, Spears, 2000; por. Schaffer, 2008). Takze stres
zwigzany z trudnosciami rodzicéw w pracy zawodowej okazal sie ujemnie zwigzany
z okazywaniem ztosci i agresji przez dzieci i ich kompetencjami spolecznymi (Garner,
Jones, Miner, 1994; Garner, Spears, 2000; DeMulder, Denham, Schmidt, Mitchell,
2000). Moze to by¢ zwigzane zaréwno z tym, ze do$wiadczenie stresu przez rodzi-
cow moze by¢ indukowane u dzieci, jak tez z udzialem czynnikéw genetycznych
w roznicowaniu wystepowania objawdw stresu pourazowego u 0sob spokrewnionych
genetycznie (Oniszczenko, 2005; Zawadzki, 2002).
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Wiekszos¢ omdwionych wyzej badan nie dotyczy bezposrednio rodzinnych
uwarunkowan kompetencji spotecznych. Gléwnie dowodza one wplywu rodziny
na przystosowanie spoteczne dziecka, jego zdrowie psychiczne i samopoczucie oraz
sprawiane przez nie problemy wychowawcze. Jednakze posrednio dane te moga
stanowi¢ podstawe hipotez odnoszacych sie¢ do umiejetnosci spotecznych dziecka.
Stwierdzone w tych badaniach skutki niekorzystnych cech $rodowiska rodzinnego
moga by¢ wskaznikami nieradzenia sobie przez dzieci w kontaktach z innymi, a za-
razem zrédlem dalszych trudnosci w treningu spofecznym i nabywaniu kompetencji
spolecznych.

Dzigki badaniom, w ktérych przedmiotem pomiaru byly kompetencje emo-
cjonalno-spoleczne (zwykle oceniane na podstawie wskaznikow obserwacyjnych),
stwierdzono, ze ich rodzinnymi wyznacznikami byly gléwnie czestos¢, zywosé
i adekwatnos¢ reakcji emocjonalnych rodzicow (zwlaszcza matek) oraz dobre
relacje miedzy nimi. Wykazano tez niekorzystne znaczenie ograniczania swo-
body (nadopiekunczosci), ktére wiazalto sie ze stabym radzeniem sobie w sytu-
acjach spotecznej ekspozycji. O niekorzystnym wplywie surowosci wychowania
na umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow swiadcza wyniki badan nad dzie¢mi
maltretowanymi.

Podsumowanie

Przedstawione w tym rozdziale dane pozwalaja na wskazanie tych wlasciwosci

oddzialywan rodzicielskich, ktére powinny sprzyja¢ rozwojowi kompetencji spo-
tecznych dziecka. Po pierwsze, podstawowym warunkiem tego rozwoju wydaje sie
cieplo rodzinne i akceptacja okazywana dziecku przez rodzicéw. Po drugie, istotne
znaczenie ma swoboda dawana dziecku w stopniu dostosowanym do jego wzrasta-
jacych mozliwosci. Po trzecie, wazne dla ksztaltowania si¢ umiejetnosci radzenia
sobie w $wiecie spotecznym sa adekwatne wymagania - sklaniajace dziecko do
respektowania oczekiwan i regul spotecznych i stymulujace rozwdj samokontroli
- a jednoczes$nie niewygérowane i nienarzucane autorytarnie, lecz przekazywane
metodami perswazyjnymi. Wreszcie, po czwarte, wazng role pelni rozwijanie ten-
dencji do autorefleksji nad wltasnym funkcjonowaniem emocjonalnym i spolecz-
nym, czemu stuzy dialog z dzieckiem na temat emocji i zjawisk zycia spolecznego.
Wszystkie wymienione cechy charakteryzujg styl wychowania, ktory w literaturze
bywa najczesciej okreslany jako demokratyczny.
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ROZDZIAL 5

PROBLEMATYKA | METODA
BADAN WLASNYCH

Celem przeprowadzonych badan empirycznych byta weryfikacja wybranych frag-

mentéw modelu uwarunkowan kompetencji spotecznych zaproponowanego przez
Matczak (2001b, 2007).
Przyjete w pracy zaloZenia teoretyczne mozna uja¢ w nastepujacych punktach:

1.

3.

Bezposrednig przyczyna réznic indywidualnych w poziomie kompetencji
spolecznych jest zréznicowanie poziomu, rodzaju i intensywnosci trenin-
gu spolecznego. Intensywnos¢ treningu spotecznego zalezy od dyspozycji
motywacyjnych, w znacznym stopniu uwarunkowanych cechami osobo-
wosciowo-temperamentalnymi, za$ efektywnos¢ treningu - od dyspozycji
instrumentalnych, a w sposob szczegdlny od inteligencji spolecznej i emo-
cjonalnej (Matczak, 2001a).

Glownymi przejawami inteligencji emocjonalnej s3 wiedza emocjonalna
i kompetencje emocjonalne.

Wiedza emocjonalna powstaje w toku podejmowania aktywnosci poznaw-
czej (zwlaszcza dzigki treningowi w analizie wlasnych i cudzych reakeji
emocjonalnych, przejawiajacych si¢ zaréwno werbalnie, jak i behawioralnie).
Kompetencje emocjonalne powstaja w wyniku podejmowania aktywnosci
behawioralnej, ktora obejmuje kontakty z innymi ludzmi (Matczak, 2003).
Doswiadczenia, ktore sg rezultatem aktywnos$ci poznawczej i behawioralnej,
s3 ze sobg wzajemnie sprz¢zone, ale ich poziom nie musi by¢ taki sam (mozna
mie¢ np. wysoka wiedze emocjonalng, a niskie kompetencje emocjonalne).
Miedzy inteligencja emocjonalng a kompetencjami spolecznymi zachodzi
dwukierunkowy zwigzek. Inteligencja emocjonalna, ktéra stanowi skfadnik
inteligencji skrystalizowanej, rozwija si¢ dzieki angazowaniu potencjalu
inteligencji ptynnej w takie dzialania, ktére s3 Zrédlem emocji; do dziatan
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takich nalezg kontakty interpersonalne. Wysokie kompetencje spoteczne
ulatwiajg je, stymulujac tym samym rozwdj inteligencji emocjonalne;j.
Z drugiej strony, inteligencja emocjonalna, umozliwiajac dobry kontakt
ze $wiatem wlasnych emocji, a jednoczesnie trafne spostrzeganie emocji
innych ludzi, rozumienie ich i wplywanie na nie, moze zwigksza¢ skutecz-
no$¢ kontaktow interpersonalnych, a tym samym sprzyja¢ podnoszeniu
kompetencji spotecznych (Matczak, 2001a).

5. Zakresy inteligencji emocjonalnej i inteligencji spolecznej krzyzuja sie.
Z jednej strony, inteligencja emocjonalna jest pojeciem szerszym od
pojecia inteligencji spotecznej, gdyz obejmuje swoim zasiggiem aspekt
zaréwno intrapersonalny, jak i interpersonalny, podczas gdy inteligencja
spoleczna odnosi si¢ wylacznie do relacji interpersonalnych. Z drugiej
za$ strony, inteligencja spoteczna jest pojeciem szerszym od inteligencji
emocjonalnej, gdyz obejmuje zdolnosci nie tylko emocjonalne. Stad tez
wydaje sie stuszne uwzglednianie obu zmiennych przy poszukiwaniu
predyktoréw wysokiego poziomu kompetencji spolecznych. Inteligencja
spoleczna wiaze si¢ z kompetencjami spotecznymi w analogiczny sposéb
jak inteligencja emocjonalna.

6. Do czynnikéw motywacyjnych warunkujacych intensywno$¢ treningu
spolecznego nalezg te cechy osobowosciowo-temperamentalne, ktdre
stanowig o gotowos$ci do podejmowania kontaktéw z innymi ludzmi,
a przede wszystkim dyspozycje wyznaczajace potrzeby i wartosci z jednej
strony, a subiektywne prawdopodobienstwo sukcesu interpersonalnego
z drugiej.

7. Intensywno$c¢ i efektywnos¢ treningu spolecznego zalezy rowniez od uwa-
runkowan $rodowiskowych, a w szczegélnosci wychowawczych. Rodzice
poprzez preferowany i stosowany styl wychowania w istotnym stopniu
oddzialujg na trening spoteczny dziecka - stanowia o charakterze jego
doswiadczen, a takze stymulujg lub ograniczaja rozwoj dyspozycji instru-
mentalnych i motywacyjnych.

W celu weryfikacji fragmentéw modelu teoretycznego przeprowadzono cztery
niezalezne badania. Pierwsze z nich jest badaniem gtéwnym i najbardziej obszernym,
pozostate — to badania mniejsze, dodatkowe. Przeprowadzajac badanie pierwsze,
sprawdzano, jakie znaczenie dla poziomu kompetencji spotecznych oséb badanych
ma styl wychowania preferowany przez rodzicéw. Sprawdzono réwniez, jaki jest
charakter zwigzku miedzy stylem wychowania rodzicéw a poziomem inteligencji
emocjonalnej osdb badanych oraz czy ich inteligencja emocjonalna jest dodatnio
zwigzana z kompetencjami spotecznymi. Podjeto przy tym prébe weryfikacji hipotezy
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gloszacej, ze inteligencja emocjonalna jest zmienng posredniczacg miedzy stylami
wychowania rodzicéw a poziomem kompetencji spotecznych.

Drugie z badan dotyczyto zwigzku kompetencji spolecznych z dyspozycjami
motywacyjnymi (cechami osobowosci z modelu Wielkiej Pigtki).

W trzecim badaniu uwzgledniono zaréwno dyspozycje motywacyjne — badano
zwigzek cech temperamentu z poziomem kompetencji spotecznych, jak i dyspozycje
instrumentalne, a dokladniej rzecz ujmujac, inteligencje skrystalizowang przejawia-
jaca sie w zdolnosciach spotecznych i werbalnych.

W ostatnim - czwartym badaniu postanowiono do modelu wyjasniajacego
zmienno$¢ wynikow uzyskiwanych przez badanych w zakresie kompetencji spofecz-
nych wlaczy¢, poza kompetencjami emocjonalnymi, inng zmienng motywacyjna niz
cechy osobowosciowo-temperamentalne, a mianowicie nadziej¢ na sukces.

Gléwnym narze¢dziem stosowanym w badaniach byl Kwestionariusz kompeten-
cji spotecznych autorstwa Matczak (2001b, 2007). Narzedzie to jest samoopisowym
kwestionariuszem do pomiaru kompetencji spolecznych. Pozycje kwestionariusza
s3 okresleniami réznych czynnosci lub zadan. Czeé¢ z nich to okreslenia czynnosci
i zadan o charakterze spolecznym i to one s3 podstawa do szacowania poziomu
kompetencji spotecznych. Osoba badana ocenia, w czterostopniowej skali: zdecydo-
wanie dobrze, nieZle, raczej stabo i zdecydowanie stabo, jak radzi sobie z tymi zada-
niami. Pozycje diagnostyczne kwestionariusza skladajg si¢ na trzy skale szczegdtowe:
KKS-T - kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych
(wymagajacych bliskich kontaktéw interpersonalnych), KKS-ES - kompetencje
warunkujgce efektywno$¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spo-
tecznej, KKS-A - kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci. Oblicza sie tez wskaznik ogélny poziomu kompetencji
spolecznych. Staboscia tego narzedzia jest to, ze kompetencje mierzy sie tu kwestio-
nariuszowo, a w zwigzku z tym pomiar jest obcigzony samooceng oséb badanych,
dlatego tez kwestionariuszowy sposob pomiaru moze utrudni¢ badaczowi dotarcie do
rzeczywistego funkcjonowania oséb badanych w sytuacjach spotecznych. Z drugiej
jednak strony niedoskonalo$¢ narzedzia wynikajaca z takiego sposobu pomiaru jest
zmniejszona dzigki formie pytan zawartych w kwestionariuszu, w ktérych badany
jest proszony o ocen¢ wlasnej efektywnosci funkcjonowania w rzeczywistych sytu-
acjach spolecznych. Poza tym wydaje si¢, ze samoocena wlasnego funkcjonowania
spolecznego jest mocno zwigzana z rzeczywistym funkcjonowaniem spotecznym.

Pozostale narzedzia, ktoére stosowano w poszczegélnych badaniach, zostana
scharakteryzowane w dalszych czgsciach pracy.

Szukajac zwigzku kompetencji spotecznych z wybranymi zmiennymi (cechami
osobowosciowo-temperamentalnymi, zdolno$ciami, kompetencjami oraz stylami
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rodzicielskimi ocenianymi przez doroste dzieci), stosowano, po pierwsze, metody
korelacyjne. Do szacowania zwigzkéw miedzy mierzonymi zmiennymi wykorzysty-
wano wspolczynnik korelacji r-Pearsona (w przypadku spetnienia zalozen dla testow
parametrycznych) i wspdtczynnik korelacji tho Spearmana, jesli rozklady badanych
zmiennych odbiegaly w sposéb istotny od rozkladu normalnego, a wariancje byly
niejednorodne. W celu wylonienia najlepszych predyktoréw kompetencji spotecz-
nych postuzono si¢ wielokrotng analizg regresji - zmienne wchodzace w zakres
budowanych modeli pochodzily z populacji o rozkladzie normalnym, byly mierzone
na skali ilosciowej i nie korelowaly ze soba zbyt silnie. W jednym przypadku do
modelu wiaczono zmienng kategorialng wyrazong na skali 0-1.

Po drugie, dokonywano tez poréwnan miedzygrupowych. Poréwnywano
kompetencje spoteczne i inteligencje emocjonalng oséb réznigcych sie konstelacjami
styléw wychowawczych stosowanych przez rodzicow (wylonionymi w analizie sku-
pien), a takze kompetencje spoteczne oséb réznigcych si¢ inteligencja emocjonalng.
Poréwnania miedzygrupowe stosowano tez w analizach wstepnych, szukajac réznic
zwigzanych z plcig i wiekiem.

Do poréwnania $rednich wynikéw w zakresie poszczegélnych zmiennych po-
miedzy dwoma grupami badanych stosowano test parametryczny (¢t Studenta) - jesli
zostaly spelnione zalozenia dotyczace normalnosci rozkladu wynikéw (statytstyka Z
Kolmogorowa-Smirnova), homogenicznosci wariancji (test Levene’a) i rownolicznosci
grup — lub test U Manna-Whitneya, jesli zalozenia dla testow parametrycznych nie
zostaly spetnione.

W przypadku poréwnan wigcej niz dwu grup stosowano jednoczynnikowsa
analize wariancji z poréwnaniami post hoc Scheffe’go, ktdry jest bodajze najbardziej
konserwatywnym testem stuzagcym do tego typu poréwnan. Oczywiscie test ten
stosowano wowczas, gdy zostaly spetnione warunki uprawniajace do korzystania
z testow parametrycznych. Natomiast w przypadku braku mozliwosci stosowania
jednoczynnikowej analizy ANOVA stosowano test H Kruskala-Wallisa.

Ze wzgledu na to, Ze oceniane przez dzieci style wychowania matek i ojcéw sa
zmiennymi zaleznymi, zastosowano test znakéw rangowych Wilcoxona'?.

Poza wyzej wymienionymi analizami zdecydowano si¢ na przeprowadzenie
analizy rownan strukturalnych (analizy $ciezek), aby sprawdzi¢, czy istotnie - jak
oczekiwano, inteligencja emocjonalna jest zmienng posredniczacg miedzy stylami
wychowania rodzicéw a poziomem kompetencji spotecznych.

2 Wyboru optymalnej metody statystycznej dokonano, opierajac si¢ na wskazdéwkach Jerzego
Brzezinskiego (2007).
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ROZDZIAL 6

BADANIE 1
KOMPETENCJE SPOLECZNE
A INTELIGENCJA EMOCJONALNA
| STYL WYCHOWANIA STOSOWANY
PRZEZ RODZICOW

Problem i hipotezy

Badanie 1, ktérego wyniki zostaly zaprezentowane ponizej, byto badaniem gtéwnym
w niniejszej pracy, a jego rezultaty staly si¢ podstawg do poszukiwania bardziej szczegoto-
wych uwarunkowan kompetencji spofecznych, ktére przedstawiono w omdéwieniu badan
2, 314. Wszystkie badania prezentowane w pracy zostaly zrealizowane na przestrzeni
trzech lat (od 2007 do 2010 roku). Kazde z badan stanowito kolejny etap poszukiwania
odpowiedzi na pytanie o psychologiczne uwarunkowania kompetencji spolecznych.

W zgodzie z modelem teoretycznym zaprezentowanym we wczesniejszych
rozwazaniach, na efektywnos¢ i intensywno$¢ treningu spotecznego ma wplyw
srodowisko, a zwlaszcza — przez dlugi okres Zycia — rodzice.

W ramach weryfikacji fragmentu modelu teoretycznego, méwigcego o zwigzku
miedzy stylami wychowania rodzicéw a poziomem kompetencji spolecznych ich
dzieci, postawiono trzy pytania badawcze. Pierwsze z nich dotyczy tego, czy styl
wychowania ma wplyw na poziom kompetencji spotecznych jednostki. W literaturze
przedmiotu niewiele jest danych empirycznych, ktére dotyczylyby tego zagadnienia
wprost (Denham, 1998; Denham i Auerbach, 1995; Laible, 2004, 2007; Laible, Carlo
i Roesch, 2004; Zhou i in., 2002). Wynika z nich jednak, ze duzy zakres swobody
pozostawiany dziecku, stosowanie wobec niego metod perswazyjnych i dialogu za-
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miast autorytarnego narzucania woli rodzicielskiej oraz zrozumienie i cieplo sprzyjaja
rozwojowi emocjonalno-spolecznemu. Postawiono zatemhip ote z ¢ 1, ktéra brzmi:

Istnieje zwigzek miedzy stylem wychowania rodzicielskiego a poziomem kompe-
tencji spolecznych dziecka. Osoby wychowywane w stylu demokratycznym majg
wyzszy poziom kompetencji spotecznych niz osoby wychowywane w inny sposob.

Dane pochodzace z pismiennictwa psychologicznego daja podstawy do przy-
puszczenia, ze efektywne funkcjonowanie w réznego typu sytuacjach spotecznych
wymaga posiadania przez jednostke wiedzy emocjonalnej dotyczacej zaréwno przy-
czyn i konsekwencji wystepowania emocji, jak i przebiegu procesu emocjonalnego.
Nieodzowne wydaje si¢ rowniez posiadanie przez jednostke zdolnosci emocjonalnych,
takich jak zdolnosci do rozpoznawania emocji, wyrazania emocji, regulowania emocji.
Dlatego tez postawiono hipoteze¢ 2, ktéra brzmi:

Istnieje zwigzek miedzy poziomem inteligencji emocjonalnej a poziomem kom-
petencji spotecznych. Osoby z wysokim poziomem inteligencji emocjonalnej majg
wyzsze kompetencje spoleczne.

Kolejne z pytan dotyczylo roli, jaka pelni inteligencja emocjonalna w zwiazku
miedzy stylem wychowania a kompetencjami spolecznymi. Jak sie wydaje, jeden
z mechanizméw wplywu wychowania rodzicielskiego na funkcjonowanie spoleczne
dziecka polega na tym, ze rodzice ksztaltujg jego wiedze emocjonalng i umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach wywolujacych emocje. Jak wynika z badan przedsta-
wionych w rozdziale czwartym, sposéb wychowania stosowany przez rodzicéw ma
duze znaczenie dla inteligencji emocjonalnej. Ta za$ jest, jak wspomniano, jednym
z czynnikéw warunkujgcych kompetencje spoleczne.

W zwiazku z tym postawiono hipoteze 3, ktéra brzmi:

Inteligencja emocjonalna jest zmienng posredniczgcg pomiedzy stylami wychowania
w rodzinie a poziomem kompetencji spotecznych.

Metoda badan

Narzedzia badawcze. Do pomiaru kompetencji spolecznych zastosowano
wczesniej wspomniany Kwestionariusz kompetencji spotecznych.

Do pomiaru stylow wychowania stosowanych przez rodzicéw uzyto kwestiona-
riusza Analiza stylu wychowania w rodzinie. Rodzina pochodzenia (KASW), autorstwa
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Ry$ (2001). Narzedzie to zostato skonstruowane w oparciu o teoretyczng typologie
rodzin zaproponowang przez Davida Fielda. Przy pomocy tego narzedzia mozna
m.in. wyrdzni¢ cztery rodzicielskie style wychowania: demokratyczny, autokratyczny,
liberalny kochajacy i liberalny niekochajacy. Charakterystycznymi cechami stylu
demokratycznego sa cieplo rodzicielskie, adekwatnos¢ wymagan oraz umiarkowana
kontrola. Styl autokratyczny cechuje chtéd emocjonalny, stawianie nadmiernych
wymagan oraz $cista kontrola. Charakterystyczne dla styléw liberalnych sg swoboda
i brak wymagan, przy czym w stylu liberalnym kochajacym rodzice okazuja dziecku
cieplo, natomiast w liberalnym niekochajacym - chtéd (Rys, 2001). Kwestionariusz
sklada si¢ z dwu oddzielnych czesci (na kazda skladaja sie trzydziesci cztery stwier-
dzenia), z ktdrych jedna odnosi si¢ do zachowan matki, a druga do zachowan ojca
w stosunku do dziecka w wieku ponizej 12 roku zycia. Osoba badana ocenia, na
ile kazde z twierdzen odzwierciedla zachowania matki i ojca w stosunku do niej
w okresie dziecinstwa. W ramach kazdego stylu wychowania w rodzinie mozna
uzyska¢ od 0 do 30 punktéw. Zgodnie z regulami zaproponowanymi przez autorke
kwestionariusza, aby mozna bylo okresli¢ typ stylu stosowanego przez rodzicéw,
wyniki w jednej ze skal powinny wynies¢ minimum 20 punktéw, natomiast wyni-
ki w pozostalych skalach musza wynosi¢ mniej niz 20 punktéw. Wyjatek dotyczy
stylow demokratycznego i liberalnego kochajacego - tu wyniki moga by¢ w obu
skalach powyzej 20 punktéw, a styl, ktory uzyskat wyzszy wynik, jest okreslany
jako dominujacy (por. Rys, 2001).

Narzedzie ma pewne niedoskonalosci. Po pierwsze, pozwala jedynie na okre-
$lenie konstelacji stylow wychowania — osobno dla matki, osobno dla ojca. Jest
to jednak cecha charakterystyczna kwestionariuszy do pomiaru stylow i postaw
rodzicielskich®. Po drugie, Autorka nie przewidziala sytuacji, w ktorej w zadnej
ze skal charakteryzujacych poszczegolne style wychowania wyniki nie osiaggng mi-
nimalnego poziomu 20 punktéw. Wyniki badan empirycznych pokazaly, ze taka
sytuacja zdarza si¢ stosunkowo czesto. Dla potrzeb niniejszej pracy wyloniono styl
niekonsekwentny (pojawiajacy si¢ m.in. w typologiach Boreckiej-Biernat (1995) oraz
Plopy (2008a, 2008b), ktérego gléwnym wskaznikiem jest niekonsekwencja jednego
z (lub obojga) rodzicéw w zakresie podejmowanych oddziatywan wychowawczych.
Aby rozpozna¢ taki styl, wyniki we wszystkich skalach nie powinny przekroczy¢
progu 20 punktéw. Za wyodrebnieniem takiego stylu przemawiala réwniez analiza
skupien, ktdra przeprowadzono w celu wylonienia grup oséb, ktorych rodzice roéznili

1> Odmienny charakter ma Skala oceny rodziny, czyli polska adaptacja FACES IV - Flexibi-
lity and Cohesion Evaluation Scales Davida H. Olsona — dokonana przez Andrzeja Margasinskiego.
Jednak narzedzie to ukazalo si¢ na rynku polskim juz po zakonczeniu prowadzonych przeze mnie
badan empirycznych.
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sie sposobem wychowywania dziecka. Dzigki tej metodzie wyloniono kilka grup
0sob, u ktdrych style wychowania rodzicow ujawnity si¢ w réznych konstelacjach
(np. wyloniono grupe oséb, ktérych oboje rodzice stosowali styl demokratyczny).
Wylonienie grup réznigcych si¢ w tym zakresie bylo podyktowane m.in. potrzeba
sprawdzenia réznic w zakresie kompetencji spotecznych oséb wychowanych przez
rodzicow, ktorzy stosowali odmienne sposoby wychowywania dzieci (ktérzy réznili
si¢ stosowanym stylem wychowania). Szczegétowe analizy dotyczace tej kwestii
zostang zaprezentowane dalej.

Inteligencje¢ emocjonalng okreslano na podstawie kompetencji emocjonalnych
i wiedzy emocjonalnej. Do pomiaru zastosowano dwie metody.

Pierwszg z nich, dzieki ktorej oszacowane zostaly kompetencje emocjonalne,
byl kwestionariusz INTE autorstwa Nicoli S. Schutte i wspotpracownikéw w polskiej
adaptacji Anny Ciechanowicz, Aleksandry Jaworowskiej i Anny Matczak (Jawo-
rowska, Matczak, 2001), ktéry powstal na bazie koncepcji Johna D. Mayera i Petera
Saloveya. Kwestionariusz ten ma charakter samoopisowy, zawiera 33 stwierdzenia,
odnoszace si¢ do posiadania lub braku okreslonych zdolnosci lub umiejetnosci emo-
cjonalnych. Zadaniem badanego jest okreslenie w pieciostopniowej skali, na ile dane
stwierdzenie odnosi si¢ do niego (Jaworowska, Matczak, 2001). Cho¢ w autorskim
zalozeniu kwestionariusz miat stuzy¢ do pomiaru zdolnosci emocjonalnych, wydaje sie,
ze sposob ich badania przy uzyciu kwestionariusza powoduje, ze mierzone sg raczej
umiejetnosci anizeli zdolnosci. W zwiazku z tym kwestionariusz INTE zostat potrak-
towany w niniejszej pracy jako narzedzie do pomiaru kompetencji emocjonalnych.

Dzigki drugiej metodzie dokonano pomiaru poziomu wiedzy emocjonalnej
u 0s6b badanych. Test rozumienia emocji (TRE, wersja 4) autorstwa Anny Matczak
i Joanny Piekarskiej (Matczak, Piekarska, 2008) zawiera 30 zadan pogrupowanych
w pig¢ podtestow, po sze$¢ zadan w kazdym. W podtescie pierwszym prosi sie
badanego o uporzadkowanie slow okreslajacych stany emocjonalne tego samego
rodzaju w kolejnosci od slowa oznaczajacego najstabsza emocj¢ do stowa, ktore
okresla najsilniejsza emocje. W drugim zadanie polega na znajdowaniu stowa ozna-
czajacego emocje lub stan przeciwny do wskazanego. W trzecim podtescie wymaga
sie znajdowania emocji prostych, ktére sktadajg si¢ na emocje ztozone. W czwartym
z kolei wymienione sg sytuacje, do ktérych nalezy dobra¢ nazwy uczu¢ lub stanéow,
jakie z najwigkszym prawdopodobienstwem si¢ w nich pojawig. Natomiast w pia-
tym podtescie prosi sie osobe badang, aby wskazala warunki uprawdopodobniajace
okreslone reakcje emocjonalne w okreslonych sytuacjach. Wynik w TRE oblicza si¢
poprzez zsumowanie punktow uzyskanych za odpowiedzi w pieciu podtestach. Wy-
konanie kazdego zadania w ramach pieciu podtestow jest punktowane w skali 0-1.
Minimalny wynik wynosi 0, a maksymalny 30 punktéw (Matczak, Piekarska, 2008).
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Osoby badane. Pierwsza badang grupe stanowili licealisci dwu warszawskich
liceéw. Po odrzuceniu niekompletnie wypelnionych arkuszy do grupy wiaczono
300 os6b, w tym 166 kobiet i 134 mezczyzn w wieku od 16 do 18 lat (M = 17,18;
SD = 0,61).

Drugg badang grupe stanowity mlode doroste osoby z wyksztalceniem wyzszym,
pochodzace zaréwno z duzych, jak i matych miast, w wieku od 25 do 40 lat (M =
28,78; SD = 3,10). Po odrzuceniu niekompletnie wypelnionych arkuszy do grupy
wlaczono 232 osoby, w tym 143 kobiety i 89 mezczyzn.

Badania licealistow byly prowadzone grupowo, natomiast badania dorostych
- indywidualnie. Zaréwno licealistow, jak i osoby doroste poinformowano o celu
badan, ich anonimowosci, dobrowolnosci udziatu oraz sposobie wykorzystania
wynikéw badan.

Kazdej osobie badanej wreczono komplet narzedzi z prosba o zapoznanie sie
z instrukcjami oraz o ich wypelnienie.

W badaniach indywidualnych postanowiono sprawdzi¢, czy kolejno$¢ poda-
wania narzedzi ma wplyw na uzyskiwane przez badanych wyniki. Zostaty przygo-
towane cztery komplety narzedzi. W kazdym komplecie kazde z narzedzi znalazlo
sie w innej kolejnosci (kazde z narzedzi pojawilo si¢ jako pierwsze, drugie, trzecie
i czwarte). Po przeanalizowaniu wynikéw okazalo sie, ze kolejnos¢ podawania nie
ma wplywu na uzyskiwane wyniki.

W badaniach grupowych kolejnos¢ narzedzi byta nastepujaca: Kwestiona-
riusz inteligencji emocjonalnej (INTE), kwestionariusz Analiza stylu wychowania
w rodzinie - rodzina pochodzenia (KASW), Test rozumienia emocji (TRE), Kwe-
stionariusz kompetencji spotecznych (KKS).

Wyniki

Wyniki pomiaru kompetencji spotecznych. W zwigzku z tym, ze kompetencje
spoleczne powstaja w wyniku treningu spotecznego, zasadne jest przypuszczenie,
ze wzrastaja one wraz z wiekiem i nabywanymi do$wiadczeniami. Na poczatku
postanowiono wiec sprawdzi¢, czy istotnie mlodziez i doro$li réznia si¢ poziomem
kompetencji spotecznych. Gdyby tak sie okazalo, wszystkie analizy nalezaloby wy-
kona¢ oddzielnie dla licealistéw i dla dorostych.

W literaturze istniejg rowniez dane przemawiajace za istnieniem réznic miedzy-
plciowych. Niemniej dane pochodzace z badan normalizacyjnych (Matczak, 2001a)
nie byly przekonywajace w tym zakresie - wspomniane roznice byly niewielkie
i pojawialy si¢ w sposdb niekonsekwentny, a jezeli juz wystepowaly, to gtéwnie
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w zakresie dwu skal: kompetencji warunkujgcych efektywne funkcjonowanie w sy-
tuacjach intymnych (na korzy$¢ kobiet) i kompetencji warunkujacych efektywne
radzenie sobie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci (na korzy$¢ mezczyzn).
Postanowiono jednak sprawdzi¢, czy w badanej grupie wystepuja réznice miedzy-
plciowe w zakresie ogdlnego poziomu kompetencji spolecznych (gdyz to ten wskaznik
w pracy stanowi gtéwng zmienng) i w zaleznos$ci od wyniku przeprowadza¢ analizy
osobno lub tacznie dla obu pici.

Na wynikach uzyskanych przez badanych w poszczegdlnych skalach KKS
przeprowadzono test Kotmogorowa-Smirnova i stwierdzono, ze w grupie liceali-
stow jedynie wyniki w skali KKS-I nieznacznie odbiegaja od rozkladu normalnego,
natomiast w pozostalych skalach mozna przyja¢ hipoteze o normalnosci rozkladow.
Podobng procedure przeprowadzono dla dorostych i okazalo si¢, ze we wszystkich
skalach mamy do czynienia z rozkladami zblizonymi do normalnego.

Ze wzgledu na to, ze w jednej ze skal w grupie licealistow nie mozna bylo
przyjac hipotezy o normalnosci rozkladu, poréwnan srednich wynikéw dla tejze
skali w obu grupach dokonano, korzystajac z nieparametrycznego testu U Manna-

-Whitneya, natomiast poréwnan wynikow dla pozostalych skal w obu grupach
dokonano, korzystajac z parametrycznego testu t Studenta.

W tabeli 1 przedstawiono podstawowe parametry statystyczne rozkladéw
wynikéw pomiaru kompetencji spotecznych, osobno dla licealistow i dorostych.

Tabela 1

Wyniki pomiaru kompetencji spotecznych
Skale KKS Licealisci Dorosli Uit

Srednia rang M D Srednia rang M D

KKS-1 267,10 44,12 7,54 265,73 44,25 6,76 n.i.
KKS-ES 51,77 10,17 53,14 8,34 n.i.
KKS-A 48,93 9,09 48,14 7,85 n.i.
KKS 175,58 27,51 177,41 22,67 n.i.

Adnotagja. KKS-I — kompetencje warunkujace efektywnosc zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace
efektywnosc¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozyji spotecznej; KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS — wynik ogélny kompetendji spotecznych.

Poréwnanie $rednich, zaréwno dla mlodziezy, jak i dorostych, z danymi pocho-
dzacymi z podrecznika do KKS wskazuje, ze nie réznig si¢ one w istotnym stopniu
od $rednich uzyskanych w badaniach normalizacyjnych. Z zaprezentowanych danych
wynika zarazem, ze brak jest réznic w zakresie srednich wynikéw uzyskiwanych
przez mlodziez i dorostych w Kwestionariuszu kompetencji spotecznych. W zwiazku
z tym postanowiono kolejne analizy dokonywa¢ facznie dla obu grup.
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Sprawdzono normalnos¢ rozktadéw w grupach kobiet i mezczyzn. Wyniki testu
Kolmogorowa-Smirnova wykazaty, ze w przypadku dwu skal: KKS-I i KKS-A mamy
do czynienia z rozkladami istotnie odbiegajacymi od rozkladu normalnego, natomiast
w pozostatych skalach: KKS-ES i KKS hipotezy o normalnosci rozkladéw zostaty
potwierdzone. W zwiazku z tym zdecydowano, ze w przypadku analizowania da-
nych dotyczacych skal KKS-T i KKS-A bedzie sie stosowa¢ testy nieparametryczne,
natomiast w odniesieniu do skali KKS i wyniku ogélnego kompetencji spotecznych
bedzie si¢ korzysta¢ z testow parametrycznych.

Sprawdzono réwniez, czy pomiedzy kobietami i me¢zczyznami wystepuja roz-
nice w zakresie poszczegélnych rodzajow kompetencji spotecznych. Zastosowano
nieparametryczny test U Manna-Whitneya w odniesieniu do skal KKS-T i KKS-A,
a test ¢ Studenta do pozostalych skal. Wyniki analiz zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2
Réznice w zakresie kompetengji spotecznych miedzy kobietami (N = 309) a mezczyznami (N = 223)
Kobiety Mezczyzni

Skale KKS Srednia rang M D Srednia rang M D un
KKS-I 294,27 45,52 6,05 228,02 42,32 8,21 25872,50%**
KKS-ES 52,84 8,59 51,72 10,47 n.i.
KKS-A 239,01 47,13 791 304,59 50,59 9,05 25959,00%**
KKS 177,20 22,78 175,30 28,88 n.i.

Adnotacja. KKS-1 — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace
efektywnosc¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej; KKS-A— kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS — wynik ogdlny kompetengji spotecznych.

%y < 0,001.

Okazalo sig, ze statystycznie istotne réznice wystepuja miedzy kobietami
i mezczyznami w dwu skalach kompetencji spotecznych — w skali kompetencji
warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych (na korzysé
kobiet) i w skali kompetencji warunkujacych skutecznos¢ funkcjonowania w sytu-
acjach wymagajacych asertywnosci (na korzy$¢ mezczyzn). Natomiast w zakresie
kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji
spolecznej nie stwierdzono statystycznie istotnych réznic miedzy kobietami i mez-
czyznami. Nie znaleziono takich réznic réwniez w zakresie ogélnego poziomu
kompetencji spotecznych. W zwigzku z tym, ze w niniejszej pracy gléwna zmienng
stanowi ogdlny poziom kompetencji spotecznych, postanowiono, ze dalsze analizy
beda wykonywane acznie dla obu plci.

Kolejnym etapem analiz bylo sprawdzenie sily zwigzkéw miedzy poszczegol-
nymi skalami KKS. W tabeli 3 zaprezentowano uzyskane wspolczynniki korelacji.
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Ze wzgledu na brak normalnosci rozkltadéw dwu skal kwestionariusza do obliczen
zastosowano zaréwno wspolczynnik korelacji rho Spearmana, jak i r-Pearsona.
Wartosci wspdtczynnikéw korelacji podano w tabeli 3.

Tabela 3
Wspétczynniki korelacji pomiedzy skalami Kwestionariusza kompetencji spotecznych (N = 532)
Skala KKS-ES KKS-A
KKS-I rho=0,53** r=0,58** rho=0,56** r=0,60**
KKS-ES rho=0,61** r=0,66"*

Adnotacja. KKS-1 — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace
efektywnosc¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spoteczne;j.

**p < 0,01,

Biorac pod uwage uzyskane wyniki, mozna powiedzie¢, ze pomiedzy poszcze-
golnymi skalami KKS zaobserwowano dodatnie zwigzki o umiarkowanej sile. Sg
one podobne do tych stwierdzonych w probie normalizacyjnej (Matczak, 2001a,
2007) i przemawiaja za tym, Ze rézne kompetencje, cho¢ zwigzane ze soba, maja
tez swoja specyfike.

Podsumowujac dotychczasowe analizy, nalezy zwréci¢ uwage na brak réz-
nic w zakresie kompetencji spotecznych miedzy licealistami a mlodymi osobami
dorostymi. Oczekiwano, ze takie réznice wystapia, gdyz zgodnie z zalozeniami
teoretycznymi kompetencje spoleczne powstaja na drodze treningu spotecznego,
w miare nabywania doswiadczen w rzeczywistych sytuacjach zyciowych, wobec
czego powinny wzrasta¢ wraz z wiekiem. Cho¢ w okresie nauki w liceum mlodziez
z pewnosciag ma duzo okazji do trenowania swoich umiejetnosci spotecznych, to
wydaje sie, ze mlodzi dorosli majg ich znacznie wiecej, choc¢by z racji podejmo-
wania nowych rol charakterystycznych dla tego wieku: rodzinnych i zawodowych.
Zatem brak rdéznic pomiedzy tymi grupami badanych wydaje si¢ dziwny. Moze
on by¢ jednak zwigzany z zaostrzaniem si¢ kryteriéw stosowanych przy samooce-
nie wlasnej efektywnosci funkcjonowania w sytuacjach spolecznych przez osoby
starsze, w zwigzku z czym ewentualne réznice na korzy$¢ dorostych moga by¢
maskowane.

Analizy wykazaly natomiast réznice miedzyplciowe, ujawnily si¢ one w za-
kresie dwu rodzajow kompetencji. Pierwsza z réznic (na korzys$¢ kobiet) dotyczy
kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych,
druga (na korzys$¢ mezczyzn) odnosi si¢ do kompetencji asertywnych. Rdznice te
nie s3 zaskakujace, gdyz kobietom na ogo! przypisuje si¢ wyzsze zdolnosci wspétod-
czuwania i zdolno$ci komunikacyjne, ktére moga stanowi¢ dobry punkt wyjscia do
rozwijania umiejetnosci interpersonalnych, natomiast mezczyzni s na ogét uwazani
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za bardziej dominujgcych, predestynowanych do przywodztwa, co posrednio moze
swiadczy¢ o wiekszych umiejetnosciach wywierania wplywu na innych lub opierania
sie temu wplywowi (por. Matczak, 2001a). Warto zarazem zwroci¢ uwage, ze badani
nie roznili sie w zakresie wyniku ogoélnego poziomu kompetencji spotecznych oraz
w zakresie kompetencji, ktére warunkujg efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach
ekspozycji spoleczne;.

Wyniki pomiaru styléow wychowania. Podstawowe parametry rozktadéw
wynikéow pomiaru stylow wychowania, zaréwno matek, jak i ojcow, zaprezen-
towano w tabeli 4.

Tabela 4
Wyniki pomiaru retrospektywnie odbieranych stylow wychowania rodzicéw (N = 532)

Rodzic Styl M D

Matka D 20,97 6,81
A 717 6,37

LK 17,07 4,62

LNK 6,45 6,62

Ojciec D 17,76 7,94
A 8,90 7,21

LK 14,93 558

LNK 8,78 7,51

Adnotacja. D — styl demokratyczny; A — styl autokratyczny; LK — styl liberalny kochajacy; LNK — styl liberalny niekochajacy.

Rozklady wynikéw, oceniane za pomoca testu Kolmogorowa-Smirnova, okazaty
sie rézne od rozkladu normalnego. W zwiazku z tym w analizach odnoszacych si¢
do stylow wychowania postanowiono stosowac testy nieparametryczne.
W celu ustalenia, czy istnieja roznice miedzy retrospektywna oceng styléw
wychowania matek i ojcéw, postanowiono przeprowadzi¢ test znakow rangowych
Wilcoxona. Wyniki ujawnity, ze:
+ badani czesciej oceniali jako demokratyczny styl matki ($rednia rang = 239,70)
niz styl ojca (rednia rang = 177,70); z = -9,376; p < 0,001;

+ badani czgsciej oceniali jako autokratyczny styl ojca (Srednia rang = 224,03)
niz styl matki (Srednia rang = 170,32); z = -6,493; p < 0,001;

> badani czesciej oceniali jako liberalny kochajacy styl matki (§rednia rang =
233,65) niz styl ojca ($rednia rang = 172,49); z = -8,907; p < 0,01;

+ badani czedciej oceniali jako liberalny niekochajacy styl ojca (§rednia rang =
211,30) niz styl matki (Srednia rang = 164,90); z = -7,980; p < 0,001.

W celu ustalenia zwigzkow laczacych poszczegdlne skale KASW obliczono
wspolczynniki korelacji rho Spearmana. Uzyskane rezultaty przedstawiono w tabeli 5.
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Tabela 5
Wspétczynniki korelagji pomiedzy stylami wychowania matek i ojcow (N = 532)

Styl Ojca
D A LK LNK
Matki D 0,48** -0,34** 0,39** -0,38**
A —0,44** 0,51** -0,35** 0,43**
LK 0,35** -0,22%* 0,41** -0,23**
LNK —0,47** 0,44** —0,35** 0,53**
Adnotacja. D — styl demokratyczny; A — styl autokratyczny; LK — styl liberalny kochajacy; LNK — styl liberalny niekochajacy.

**p < 0,01.

Dane przedstawione w tabeli 5 obrazuja liczne zwiagzki miedzy poszczegélnymi
stylami ojcéw i matek. Znak i kierunek tych zaleznosci jest zgodny z oczekiwaniami.
Wyniki ujawnily bowiem dodatnie korelacje (0,41-0,53) miedzy takimi samymi
stylami ojcéw i matek (oznaczone w tabeli pogrubiong czcionks). Ujemny zwigzek
odnotowano miedzy stylami demokratycznym i liberalnym kochajacym jednego
z rodzicow a stylami autokratycznym i liberalnym niekochajacym drugiego rodzica.
Zwiazki te sg umiarkowanie silne.

Podjeto réwniez probe wyréznienia grup osob, ktérych rodzice réznili sig sto-
sowanym stylem wychowania. W tym celu zastosowano analize skupien. Wyloniono
trzy skupienia, ktére zaprezentowano w tabeli 6.

Tabela 6
Wyniki w poszczegdinych skalach KASW w wyodrebnionych skupieniach
. Skupienie
Rodzic Styl
1.(N=116) 2.(N=166) 3.(N=250)
Matka D 12,0 23,0 24,0
A 16,1 59 39
LK 1,8 18,3 18,7
LNK 16,0 50 3,0
Ojciec D 1,0 13,0 24,0
A 14,8 12,4 39
LK n 1,8 18,8
LNK 15,0 13,0 3,0

Adnotacja. Skupienie 1. — niekonsekwentny styl wychowania obojga rodzicéw; skupienie 2. — styl matki demokratyczny, ojca — nie-
konsekwentny; skupienie 3. — demokratyczny styl obojga rodzicéw; D — styl demokratyczny; A — styl autokratyczny; LK — styl liberalny
kochajacy; LNK — styl liberalny niekochajacy.

W pierwszym skupieniu znalazly sie wyniki oséb, ktorych $rednie w ska-
lach KASW, zaréwno dotyczacych ojcéw, jak i matek, s3 stosunkowo zblizone

KATARZYNA MARTOWSKA + PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

100

ROZDZIAL 6 - BADANIE 1. KOMPETENCJE SPOLECZNE A INTELIGENCJA EMOCJONALNA...




i zadna z tych $rednich nie osiggneta wartosci 20 punktéw, ktora - jak pamie-
tamy - jest wymagana do rozpoznania stylu. Mozna wiec uzna¢, ze skupienie
to obejmuje wyniki oséb, ktérych rodzice charakteryzowali sie brakiem konse-
kwencji w zakresie stosowanych styléw wychowawczych. Wyodrebnienie takie-
go skupienia pozostaje w zgodzie z doniesieniami niektérych badaczy (zob. np.
Borecka-Biernat, 1995; Plopa, 2008a, 2008b), ktérzy w ramach swoich typologii
stylow wychowania wyrdzniali styl niekonsekwentny. W drugim skupieniu
znalazly sie¢ wyniki oséb, ktorych matka stosowata styl demokratyczny (Sred-
nia dla odpowiedniej skali wynosi 23), natomiast ojciec cechowal si¢ brakiem
konsekwencji w zakresie stosowanych oddzialywan wychowawczych (podobne
$rednie jak w poprzednim skupieniu). Skupienie trzecie tworza wyniki oséb,
ktoérych oboje rodzice stosowali styl demokratyczny (obie $rednie wynoszg 24,
a $rednie dla stylu autokratycznego i liberalnego niekochajgcego sg bardzo
niskie).

Podsumowujac analizy dotyczace styléw wychowania, mozna zauwazy¢, ze
badani krytyczniej (wyzsze $rednie dla styléw autokratycznego i liberalnego nieko-
chajacego) oceniali styl wychowania ojcéw niz styl wychowania matek, ale zarazem
dodatnie korelacje pomiedzy odpowiadajacymi sobie stylami ojcéw i matek przema-
wiaja za ich umiarkowang zgodno$cig. Rezultatem analiz bylo réwniez ujawnienie
sie, dzieki analizie skupien (wspominanego w literaturze przedmiotu), stylu wycho-
wania niekonsekwentnego, ktorego zasadniczg cechg jest brak spdjnosci w zakresie
podejmowanych oddziatywan wychowawczych.

Wyniki pomiaru inteligencji emocjonalnej. Zgodnie z przyjetymi wczesniej
zalozeniami w niniejszej pracy inteligencje emocjonalng postanowiono okreslac,
mierzac jej przejawy, czyli wiedz¢ emocjonalng i kompetencje emocjonalne. Po-
miaru wiedzy emocjonalnej dokonywano przy uzyciu Testu rozumienia emocji
(TRE), natomiast do okreslenia poziomu kompetencji emocjonalnych wykorzystano
samoopisowy Kwestionariusz inteligencji emocjonalnej INTE. Analizy wstepne
obejmowaly statystyki opisowe wyzej wymienionych zmiennych w badanej grupie.
Podstawowe parametry statystyczne rozkladéw wynikéw w kwestionariuszu INTE
oraz w te$cie TRE przedstawia tabela 7.

Tabela 7
Wyniki pomiaru kompetencji emocjonalnych (INTE) i wiedzy emocjonalnej (TRE) (N = 532)
Przejawy inteligencji emocjonalnej M D
Kompetencje emocjonalne (INTE) 123,06 17,96
Wiedza emocjonalna (TRE) 16,81 4,73
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Srednia wynikéw uzyskana przez badanych w kwestionariuszu INTE okazata
sie nieco wyzsza niz $rednia uzyskana w badaniach normalizacyjnych gimnazjali-
stow (M = 120,01; SD = 16,02) i uczniow szkét srednich (M = 122,09; SD = 12,20)
i nieco nizsza niz $rednia studentéw (M = 127,91; SD = 13,47) oraz os6b dorostych
(M = 125,43; SD = 15,98) (por. Jaworowska, Matczak, 2008).

W przypadku TRE badani uzyskali srednig wynikéw nieco wyzszg niz badani
z grupy pilotazowej w wieku od 15 do 18 lat (M = 16,11; SD = 4,18), podobna do os6b
badanych w przedziale wiekowym od 19 do 25 lat (M = 17,12; SD = 3,93), a nieco nizsza
niz osoby doroste powyzej 26 lat (M = 17,98; SD = 4,06; por. Matczak, Piekarska, 2007).

W celu stwierdzenia, czy rozklady wynikéw uzyskanych w kwestionariuszu INTE
i w tescie TRE sg rozkladami normalnymi, przeprowadzono test Kotmogorowa-Smir-
nova. W przypadku kwestionariusza INTE mozna przyjac¢ hipoteze o normalnosci
rozktadu wynikéw, w przypadku TRE okazalo sie, ze nie jest to rozktad normalny.
Niemniej jednak szczegdétowa analiza danych wykazala, ze jest to rozklad syme-
tryczny z nieznacznie obnizonymi procentowo wynikami skrajnymi. W zwigzku
z tym postanowiono w przypadku analizy danych dotyczacych dwoch omawianych
wyzej zmiennych stosowac testy parametryczne.

Postanowiono réwniez sprawdzi¢, jaki jest kierunek i sita zwigzkéw pomiedzy
poszczegdlnymi przejawami inteligencji emocjonalnej (kompetencjami emocjonalnymi
i wiedzg emocjonalng). Ze wzgledu na fakt, ze odchylenia od rozkladu normalnego
byty nieznaczne, podjeto decyzje o zastosowaniu wspotczynnika korelacji r-Pearsona.
W badanej grupie wspdlczynnik ten wyniost r = 0,38; p < 0,001.

Korelacyjna natura badan nie pozwala na okreslenie przyczynowo-skutkowych
relacji miedzy zmiennymi. Mozna jednak oczekiwac, ze jest to zwigzek dwukie-
runkowy. Z jednej strony nalezy spodziewac¢ sie, zZe osoba, ktora ma bogata wiedze
emocjonalng dotyczaca m.in. zrodel, przejawéw i konsekwencji wystepowania
emocji, znacznie latwiej bedzie funkcjonowac w sytuacjach emotogennych, z drugiej
za$ strony osoba, ktora angazuje sie¢ w sytuacje o charakterze emocjonalnym, czyli
intensywnie uczestniczy w treningu emocjonalnym, z pewnoscig ma mozliwos¢
poszerzania wlasnej wiedzy emocjonalnej dzigki nabywanym dos$wiadczeniom.
Dos$wiadczenia te mogg m.in. sprzyjac refleksji nad uwarunkowaniami i rezultatami
roéznego typu sytuacji emocjonalnych, a tym samym budowa¢ wiedz¢ emocjonalna.

Podsumowujagc dotychczasowe analizy, mozna powiedzie¢, ze wyniki oséb
w zakresie inteligencji emocjonalnej przejawiajacej sie poprzez wiedz¢ emocjonalng
i kompetencje emocjonalne nie rdznig si¢ zasadniczo od tych, jakie zostaly uzyskane
przez osoby w badaniach normalizacyjnych (INTE) i pilotazowych (TRE). Uzyskano
réwniez informacje o umiarkowanym, dodatnim zwigzku miedzy wiedzg emocjo-
nalng a kompetencjami emocjonalnymi.
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Kompetencje spoteczne a style wychowania. Gléwnym celem badan byto
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jakiego rodzaju zwiazki istnieja miedzy
poziomem kompetencji spolecznych a retrospektywnie odbieranymi stylami wy-
chowania rodzicéw. Ze wzgledu na to, ze rozklady we wszystkich skalach stylow
wychowania odbiegaly od normalnosci, oceny zwigzkéw korelacyjnych dokonano
korzystajac ze wspolczynnika korelacji rangowej Spearmana. Tabela 8 przedstawia
uzyskane rezultaty.

Tabela 8

Wspdtczynniki korelacji rho Spearmana miedzy stylami wychowania a poziomem kompetendji spotecznych (N = 532)
Skale KKS
Rodzi ! KKS- KKS-ES KKS-A KKS

Matka D 0,24** 0,20%* 0,19** 0,24**
A —0,20%* —0,17%* —-0,11* —0,18%*
LK 0,19** 0,15** 0,18** 0,20%*
LNK -0,25** -0,18** -0,11* —0,21**
Ojciec D 0,22%* 0,21%* 0,24** 0,27%*
A —0,18%* —0,18%* -0,11* —0,19%*
LK 0,21** 0,20%* 0,24** 0,26**
LNK —0,17** -0,16** -0,10% —0,17**

Adnotacja. KKS-1 — kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace
efektywnosc¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej; KKS-A— kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS — wynik ogélny kompetencji spotecznych; D — styl demokratyczny; A — styl autokratycz-
ny; LK — styl liberalny kochajacy; LNK — styl liberalny niekochajacy.

*p <0,05**p <0,01.

Z zaprezentowanej tabeli wynika, ze zwigzki miedzy poziomem kompetencji
badanych a retrospektywng oceng stylu wychowania przez rodzicéw sg stabe, cho¢
istotne statystycznie w przypadku wszystkich badanych zmiennych - dodatnie ze sty-
lami demokratycznym i liberalnym kochajacym, a ujemne ze stylami autokratycznym
i liberalnym niekochajacym. Trzeba jednak doda¢, ze najprawdopodobniej, gdyby
grupa byla mniej liczna, cz¢$¢ z tych korelacji nie okazataby si¢ istotna. Oznacza¢ to
moze, ze zwiazki miedzy stylami wychowania w rodzinie a poziomem kompetencji
spotecznych badanych nie sg zbyt silne. Najkonsekwentniej i na podobnym - sta-
bym, ale jednak stabilnym poziomie (okolo 0,20) — wystapity korelacje kompetenciji
spotecznych ze stylem demokratycznym rodzicéw.

Postanowiono tez sprawdzi¢, czy istniejg réznice w poziomie kompetencji
spotecznych oséb, ktére byty wychowywane w odmienny sposéb: w sposéb niekon-
sekwentny lub demokratyczny przez obydwoje rodzicéw albo tez niekonsekwentny
przez ojca, a demokratyczny przez matke (zob. tabela 5). Do poréwnania $rednich
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rang zastosowano test H Kruskala-Wallisa oraz test U Manna-Whitneya. Wyniki
analiz przedstawia ponizsza tabela.

Tabela

9

Kompetencje spofeczne osdb wychowywanych w rdznych typach rodzin

Skale KKS Srednia rang X Poréwnanie
Skupienie 1. Skupienie 2. Skupienie 3.
(N=116) (N=166) (N=250)
KKS-I 202,20 264,29 297,90 30,76*** 1<2<3
KKS-ES 206,98 264,54 295,42 26,30%** 1<2<3
KKS-A 226,92 250,44 295,53 18,45%** [1=2]<3
KKS 200,83 258,42 302,34 35,23%** 1<2<3

Adnotacja. Skupienie 1. — niekonsekwentny styl wychowania obojga rodzicéw; skupienie 2. — styl matki demokratyczny, ojca — niekon-
sekwentny; skupienie 3. — demokratyczny styl obojga rodzicéw; KKS-1 — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowarn w sytuacjach
intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej;

KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS — wynik ogdlny kompetencji

spotecznych.

**% ) < 0,001,

Z poréwnania poziomu kompetencji spotecznych badanych wychowywanych
w roznych typach rodzin wynika, ze istnieja miedzy nimi réznice statystycznie istotne.

Aby sprawdzi¢, ktdre grupy roznia si¢ miedzy sobg, zastosowano nieparametryczny
test U Manna-Whitneya. Analiza wykazala, ze:

>

w zakresie kompetencji warunkujacych efektywne funkcjonowanie w sytuacjach
intymnych:

»

badani, ktérzy ocenili styl rodzicéw jako niekonsekwentny wychowawczo
(skupienie 1), uzyskali nizsze wyniki (Srednia rang = 122,03) niz osoby wy-
chowywane przez matke, ktora stosowala styl demokratyczny, i ojca, ktdry
byl niekonsekwentny wychowawczo (skupienie 2; $rednia rang = 155,11; U =
7369,50; p < 0,01);

badani wychowywani w sposéb niekonsekwentny uzyskali istotnie nizsze
wyniki ($rednia rang = 138,67) niz osoby wychowywane przez demokratycz-
nych rodzicéw (Srednia rang = 204,30; U = 9299,50; p < 0,001);

badani wychowywani przez rodzicéw stosujacych styl demokratyczny uzy-
skali istotnie wyzsze wyniki (Srednia rang = 219,00) od badanych, ktérych
styl wychowania matki byl demokratyczny, a styl ojca — niekonsekwentny
($rednia rang = 192,68; U = 18124,50; p < 0,05);

w zakresie kompetencji warunkujgcych efektywne funkcjonowanie w sytuacjach
ekspozycji spoleczne;j:
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+ badani wychowywani w sposob niekonsekwentny (skupienie 1) uzyskali
nizsze wyniki ($rednia rang = 123,13) niz osoby ze skupienia 2 (§rednia rang
= 154,33; U = 7497,50; p < 0,01);

+ badani wychowywani w sposéb niekonsekwentny uzyskali istotnie nizsze
wyniki (Srednia rang = 142,35) niZ osoby wychowywane w sposéb demo-
kratyczny ($rednia rang = 202,59; U = 9726,50; p < 0,001);

+ badani wychowywani przez rodzicéw demokratycznych wychowawczo uzy-
skali istotnie wyzsze wyniki (Srednia rang = 218,33) od badanych, ktérych
styl wychowania matki byl demokratyczny, a styl ojca — niekonsekwentny
(rednia rang = 193,70; U = 18293,50; p < 0,05);

>  wzakresie kompetencji warunkujacych efektywnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci:

+ badani ze skupienia 1 nie réznili si¢ w tym zakresie (Srednia rang = 133,62)
od 0sdb ze skupienia 2 (Srednia rang = 147,01; U = 8713,50; p > 0,05);

+ badani wychowywani w sposéb niekonsekwentny uzyskali istotnie nizsze
wyniki ($rednia rang = 151,80) niZ osoby wychowywane w stylu demokra-
tycznym ($rednia rang = 198,21; U = 10823,00; p < 0,001);

+ badani wychowywani przez rodzicow w sposéb demokratyczny uzyskali
istotnie wyzsze wyniki (§rednia rang = 222,82) od badanych, ktérych styl
wychowania matki byt demokratyczny, a styl ojca — niekonsekwentny (Srednia
rang = 186,93; U = 17169,00 ; p < 0,05);

>  w zakresie ogélnego poziomu kompetencji spotecznych:

+ badani wychowywani w sposob niekonsekwentny uzyskali nizsze wyniki
(Srednia rang = 122,59) niz badani wychowywani przez demokratyczng wy-
chowawczo matke i niekonsekwentnego wychowawczo ojca (Srednia rang =
154,71; U = 7434,50; p < 0,01);

+ badani wychowywani w sposéb niekonsekwentny uzyskali istotnie nizsze
wyniki (Srednia rang = 136,74) niz osoby wychowywane przez rodzicow
w sposdb demokratyczny (Srednia rang = 205,20; U = 9076,00; p < 0,001);

+ badani wychowywani przez rodzicéw w stylu demokratycznym uzyskali
istotnie wyzsze wyniki (§rednia rang = 222,64) od badanych, ktérych styl
wychowania matki byt demokratyczny, a styl ojca — niekonsekwentny (Srednia
rang = 187,20; U = 17214,50; p < 0,05).

Podsumowujgc uzyskane rezultaty, mozna powiedzie¢, ze badania korelacyjne,
zgodnie z oczekiwaniami, wykazaly istotny (cho¢ staby) zwiazek miedzy stylami
wychowania rodzicow a poziomem kompetencji spotecznych ich dzieci. Réwniez
poréwnanie skupien wykazalo, ze styl wychowania rodzicow ma znaczenie dla
kompetencji spotecznych dziecka. Tym samym zostala potwierdzona hipoteza 1,
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ktéra méwila o tym, ze osoby wychowywane w stylu demokratycznym cechuja
sie wyzszym poziomem kompetencji spolecznych niz osoby wychowywane w inny
sposdb. Okazalo si¢ bowiem, ze ,,ilo$¢ demokracji” w wychowaniu réznicuje poziom
kompetencji spotecznych. I tak, najwyzszy poziom kompetencji spolecznych uzyskaly
osoby, ktérych oboje rodzice stosowali demokratyczny styl wychowania, nizszy ci,
ktérych tylko matka wychowywala w sposéb demokratyczny, natomiast najnizszy
poziom kompetencji spotecznych uzyskaty te osoby, ktérych rodzice charakteryzowali
sie brakiem konsekwencji w wychowaniu.

Inteligencja emocjonalna jako mediator. Inteligencja emocjonalna a kom-
petencje spofeczne. Mozna sadzi¢, ze zaréwno umiejetnosci emocjonalne (mierzone
za pomocg INTE), jak i wiedza emocjonalna (mierzona za pomocg TRE), ulatwiaja
radzenie sobie w réznego typu sytuacjach spolecznych. Spodziewano sie zatem, ze
obie te zmienne beda dodatnio korelowa¢ z kompetencjami spotecznymi. Poniewaz
w jednej ze skal KKS nie otrzymano rozkladu normalnego, zwigzki miedzy poszcze-
gbélnymi zmiennymi oszacowano, korzystajac ze wspolczynnika korelacji rangowych
Spearmana. Wyniki przeprowadzonych analiz znajduja si¢ w tabeli 10.

Tabela 10
Wspdtczynniki korelacji rho Spearmana pomiedzy wynikami pomiaru inteligengii emocjonalnej (INTE i TRE) a wynikami pomiaru
kompetengji spotecznych (N = 532)

Skale KKS Przejawy inteligencji emocjonalnej
Kompetencje emogcjonalne (INTE) Wiedza emocjonalna (TRE)
KKS-1 0,58** 0,13**
KKS-ES 0,51%* 0,14**
KKS-A 0,42%* -0,01
KKS 0,60** 0,11%

Adnotacja. KKS-1 — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace
efektywnosc¢ zachowar w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej; KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS — wynik ogélny kompetengji spotecznych.

*p <0,05** p <0,01.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze zwiazki miedzy kompetencjami spo-
fecznymi a wiedzg emocjonalng i kompetencjami emocjonalnymi majg nieco inny
charakter. Korelacje migdzy kompetencjami emocjonalnymi (mierzonymi INTE)
a wszystkimi wskaznikami kompetencji spolecznych sg dodatnie i dos¢ wysokie.
Natomiast wiedza emocjonalna (mierzona TRE) koreluje z wynikiem ogélnym KKS
oraz kompetencjami spolecznymi warunkujacymi efektywne funkcjonowanie w sy-
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tuacjach intymnych i ekspozycji spotecznej, przy czym korelacje s3 wyraznie stabsze,
cho¢ nadal istotne. Wiedza emocjonalna nie koreluje z kompetencjami dotyczacymi
zachowan asertywnych.

Zwigzku miedzy inteligencja emocjonalng a kompetencjami spotecznymi posta-
nowiono poszukac réwniez w inny sposéb: poréwnywano pod wzgledem kompetencji
osoby réznigce si¢ poziomem kompetencji emocjonalnych i osoby réznigce sie po-
ziomem wiedzy emocjonalnej. Wyloniono po dwie grupy rézniace sie pod wzgledem
wyniku uzyskanego w kwestionariuszu INTE i w TRE. Za wysokie wyniki uznano
te, ktore znalazly sie powyzej 0,5 odchylenia standardowego od $redniej, natomiast
za niskie - te, ktore znalazly sie ponizej 0,5 odchylenia od $redniej. Rezultaty analiz
zaprezentowano w tabeli 11.

Tabela 11
Poréwnanie kompetendji spotecznych badanych rdznigcych sie poziomem wiedzy emocjonalnej i kompetencji emocjonalnych
Skala KKS  Srednia rang w grupie z niskimi wynikami Srednia rang w grupie z wysokimi U
wTRE wynikami w TRE (n =208)
(n=113)
Wiedza KKS-I 140,52 172,13 9437,50%*
emodonalna . s 135,46 174,88 8860,00°*
KKS-A 153,29 165,19 10880,50
KKS 138,71 17311 9233,00%*
Skala KKS  Srednia rang w grupie z niskimi wynikami  Srednia rang w grupie z wysokimi wynika- U
wINTE miw INTE (n = 160)
(n=139)
Kompetencje  KKS-I 88,36 203,55 2552,50***
emogonalne ¢ 95,84 197,05 3591504+
KKS-A 105,43 188,72 4925,00%**
KKS 87,05 204,69 27370,00%**

Adnotacja. KKS-1 — kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace
efektywnosc¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej; KKS-A— kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan
w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS — wynik ogélny kompetengji spotecznych.

** ) < 0,01; % p < 0,001,

Jak wskazujg dane z powyzszej tabeli, pod wzgledem kompetencji spotecznych
badane osoby rézni zaréwno poziom wiedzy emocjonalnej, jak i poziom kompetencji
emocjonalnych (na korzys¢ tych, ktérych wiedza emocjonalna i kompetencje emocjo-
nalne s3 wysokie). Wyjatek stanowig kompetencje spoleczne potrzebne w sytuacjach
wymagajacych asertywnosci — nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie miedzy
osobami réznigcymi si¢ poziomem wiedzy emocjonalne;j.
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Podsumowujac analizy dotyczace zwigzku inteligencji emocjonalnej i kom-
petencji spotecznych, nalezy zwroci¢ uwage na odmienny charakter zaleznosci
miedzy kompetencjami spolecznymi a dwojakiego rodzaju przejawami inteligencji
emocjonalnej. Migdzy kompetencjami spolecznymi a kompetencjami emocjonalnymi
istnieje dodatni i dos¢ silny zwigzek. Natomiast zwigzek miedzy kompetencjami
spolecznymi a wiedza emocjonalng jest znacznie stabszy, a w przypadku kompetencji
asertywnych w ogole si¢ nie ujawnil. Ogdlnie rzecz biorac, uzyskane wyniki pozostaja
jednak w zgodzie z hipotezg 2, przemawiajac za dodatnim zwigzkiem kompetencji
spotecznych z inteligencja emocjonalna.

Inteligencja emocjonalna a style wychowania. W zwiazku z przypuszcze-
niem, Ze inteligencja emocjonalna moze by¢ zmienng posredniczaca miedzy stylami
wychowania a poziomem kompetencji spotecznych, za istotne uznano sprawdzenie
sity i kierunku zwiazkéw miedzy stylami wychowania a inteligencja emocjonalna.
Ze wzgledu na to, ze rozklady we wszystkich skalach stylow wychowania odbie-
galy od normalnosci, oceny zwigzkéw korelacyjnych dokonano, korzystajac ze
wspolczynnika korelacji rangowej Spearmana. Uzyskane rezultaty przedstawia

tabela 12.
Tabela 12
Wspdtczynniki korelagji miedzy stylami wychowania a poziomem inteligencji emocjonalnej (N = 532)
Rodzic Styl Przejawy inteligencji emocjonalnej
Kompetencje emocjonalne Wiedza emocjonalna
Matka D 0,35** 0,13**
—0,35%* -0,29%*
LK 0,25%* 0,12+
LNK -0,38** -0,26**
Ojciec D 0,30** 0,12**
A -0,23** -0,20%*
LK 0,24** 0,06
LNK -0,26** -0,17**
Adnotacja. D — styl demokratyczny; A — styl autokratyczny; LK — styl liberalny kochajacy; LNK — styl liberalny niekochajacy.
** < 0,01.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze kompetencje emocjonalne (INTE)
dodatnio i umiarkowanie silnie koreluja ze stylami demokratycznym i liberalnym
kochajacym, ujemnie natomiast ze stylami autokratycznym i liberalnym niekochaja-
cym. W przypadku TRE, istotne, cho¢ stabe, dodatnie korelacje ujawnily si¢ miedzy
wiedza emocjonalng a stylami demokratycznym rodzicéw i liberalnym kochajacym

KATARZYNA MARTOWSKA + PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA KOMPETENCJI SPOLECZNYCH

1 0 8 ROZDZIAL 6 - BADANIE 1. KOMPETENCJE SPOLECZNE A INTELIGENCJA EMOCJONALNA...




matek, natomiast ujemne okazaly sie korelacje miedzy wiedzg emocjonalng a stylami
autokratycznym i liberalnym niekochajacym rodzicéw. Warto zwrdci¢ uwage na to,
ze te pierwsze (dodatnie) s nizsze niz te drugie (ujemne).

Aby sprawdzi¢, czy istnieja réznice w zakresie inteligencji emocjonalnej oséb
w wylonionych wcze$niej grupach rézniacych si¢ pod wzgledem styléow wychowania
przez rodzicow (zob. tabela 5), zastosowano rangowy test znakéw H Kruskala-Wallisa
oraz test U Manna-Whitneya. Wyniki przedstawia tabela 13.

Tabela 13
Inteligencja emocjonalna 0s6b wychowywanych w réznych typach rodzin mierzona za pomocq INTE i TRE
Przejawy inteligencji emocjonalnej Skupienie Srednia ranga X2
Kompetencje emocjonalne 1(N=116) 173,36 63,032%**
2(N=166) 265,45
3(N=250) 310,42
Wiedza emocjonalna 1(N=116) 208,45 22,1071%**
2 (N=166) 274,27
3 (N=250) 288,28

Adnotacja. skupienie 1 — niekonsekwentny styl wychowania obojga rodzicéw; skupienie 2 — styl matki demokratyczny, ojca — niekonse-
kwentny; skupienie 3 — styl matki i ojca demokratyczny.

** p < 0,001,

Analiza danych wykazala, Ze istnieja istotne statystycznie réznice pomiedzy
nasileniem wiedzy emocjonalnej i kompetencji emocjonalnych u 0s6b wychowywanych
w roznych typach rodzin. W celu stwierdzenia, w jakim typie rodziny badani maja
wyzszy poziom umiejetno$ci emocjonalnych, zastosowano test U Manna-Whitneya.
Wryniki tego testu ujawnily, ze:

+ badani wychowywani przez rodzicéw w sposdb demokratyczny majg wyzszy
poziom kompetencji emocjonalnych ($rednia rang = 223,01) niz ci, ktérych
tylko matka stosowala styl demokratyczny (Srednia rang = 186,84; U =
17122,00; p < 0,001);

+ badani wychowywani przez rodzicéw stosujacych styl demokratyczny maja
réwniez wyzszy poziom kompetencji emocjonalnych (Srednia rang = 212,91)
niz ci, ktérych rodzice byli niekonsekwentni wychowawczo (§rednia rang =
120,13; U = 7148,50; p < 0,001);

+ badani wychowywani przez demokratyczng wychowawczo matke i niekonse-
kwentnego wychowawczo ojca majg wyzszy poziom kompetencji emocjonalnych
(Srednia rang = 162,30) niz osoby, ktérych oboje rodzicow charakteryzuje
niekonsekwencja (Srednia rang = 111,73; U = 6175,00; p < 0,001);
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Réwniez dane dotyczace wynikdw uzyskanych w TRE przez badanych pocho-
dzacych z réznych typéw rodzin pokazaly, ze istotnie réznig si¢ one migdzy soba.
Aby sprawdzi¢, z jakim typem zwiazane s3 najwyzsze wyniki w zakresie wiedzy
emocjonalnej, dokonano poréwnan miedzy poszczegdlnymi grupami, stosujac test
U Manna-Whitneya. Wyniki analiz wykazaly, ze:

» wystgpily réznice w zakresie wiedzy emocjonalnej pomigdzy osobami wy-
chowywanymi w sposéb demokratyczny (§rednia rang = 200,58) a osobami,
ktérych rodzice stosowali styl niekonsekwentny w wychowaniu (Srednia rang
=146,70; U = 10231,00; p < 0,001) na korzys¢ tych, ktérzy byli wychowywani
w sposob demokratyczny;

» osoby, ktérych matka stosowala styl demokratyczny w wychowaniu, a ojciec
byl niekonsekwentny wychowawczo, uzyskaly istotnie wyzsze wyniki (Srednia
rang = 156,35) niz osoby, ktérych zaréwno matka, jak i ojciec charakteryzowali
sie brakiem konsekwencji (§rednia rang = 120,25; U = 7163,00; p < 0,001);

+ pomiedzy badanymi wychowywanymi przez rodzicéw w stylu demokratycz-
nym (§rednia rang = 213,20) a badanymi, w ktérych tylko matka stosowata
styl demokratyczny (Srednia rang = 201,42), brak jest réznic istotnych staty-
stycznie w zakresie wiedzy emocjonalnej (U = 19574,00; p > 0,05).

Podsumowujac, warto zwrdci¢ uwage, ze silniejsze zwiazki wystapily miedzy
stylami wychowania a kompetencjami emocjonalnymi niz miedzy stylami wycho-
wania a wiedzg emocjonalng. Warty odnotowania jest réwniez fakt, ze w przypad-
ku korelacji wiedzy emocjonalnej ze stylami wychowania nieco silniejsze zwigzki
ujawnily si¢ miedzy wiedzg emocjonalng a stylami negatywnymi niz miedzy wiedza
emocjonalng a stylami pozytywnymi, natomiast w przypadku kompetencji emocjo-
nalnych zwigzki te byty na podobnym poziomie.

Na postawie uzyskanych rezultatéw mozna réwniez powiedzie¢, ze wyniki
0sob badanych w zakresie wiedzy emocjonalnej s3 wrazliwe na obecno$¢ demokracji
w sposobie wychowywania.

Inteligencja emocjonalna i style wychowania a kompetencje spoteczne
- analiza regresji. W celu wylonienia predyktoréw kompetencji spotecznych prze-
prowadzono analizg regresji wielokrotnej, w ktdrej zmienng zalezng byl poziom
kompetencji spotecznych, a jako potencjalne predyktory uwzgledniono te zmienne,
ktére byly skorelowane z poziomem kompetencji spotecznych. Do modelu wlaczono
wyniki uzyskane w TRE i INTE oraz styl wychowania rodzicéw, ktory potraktowano
jako zmienng kategorialng w systemie zero-jedynkowym (styl demokratyczny, styl
niedemokratyczny). Zaproponowany model okazat si¢ dobrze dopasowany do danych:
F(2, 529) = 160,59; p < 0,001. Wyniki analizy znajduja sie w tabeli 14.
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Tabela 14
Wartosci wspétczynnikow réwnania regresji dla poziomu kompetengji spofecznych

Wartosci wspétczynnikéw regresji t

B Beta
Stafa 71,86
Kompetencje emocjonalne 0,84 0,59 16,53%**
Styl demokratyczny rodzicow 4,04 0,08 2,18*

Skorygowane R?=0,38

*p < 0,05 *** p < 0,001.

Najlepszymi predyktorami poziomu kompetencji spolecznych badanych okazaty
sie ich wyniki uzyskane w kwestionariuszu INTE oraz styl demokratyczny rodzicow.
Predyktory te odpowiadaja za 38% zmiennosci wynikéw uzyskanych przez bada-
nych w Kwestionariuszu kompetencji spotecznych. Warto zwroci¢ uwage, ze wyniki
w zakresie kompetencji emocjonalnych okazaty sie silniejszym predyktorem niz styl
demokratyczny rodzicéw.

Podsumowujac dotychczasowe analizy, nalezy zwrocic¢ uwage na fakt, ze dla poziomu
kompetencji spotecznych najwigksze znaczenie okazaty si¢ mie¢ umiejetnoéci emocjonalne,
mierzone przy uzyciu kwestionariusza INTE, i demokratyczny styl wychowania rodzicéw.
Do modelu nie weszly natomiast wyniki uzyskiwane przez badanych w zakresie wiedzy
emocjonalnej mierzonej za pomocg testu TRE.

Inteligencja emocjonalna i style wychowania a kompetencje spoteczne -
analiza sciezek. W celu ustalenia, czy - jak przypuszczano - inteligencja emocjonalna
jest zmienng posredniczacg pomiedzy stylem demokratycznym rodzicéw a kompe-
tencjami spolecznymi, zastosowano modelowanie strukturalne — analize $ciezek
(Cwalina, 2000; Gaul, Machowski, 1987; Ksigzek, 2010; Oleksiak, 2009). W zwigzku
z tym, ze dotychczasowe rezultaty wykazaty stabe powiazanie wiedzy emocjonalnej
z kompetencjami spolecznymi w modelu $ciezkowym uwzgledniono jedynie inte-
ligencje emocjonalng mierzong przy uzyciu kwestionariusza INTE. Na rysunku 2
przedstawiono model $ciezkowy dla ogdlnego poziomu kompetencji spotecznych.

Model zaprezentowany powyzej okazal sie dobrze dopasowany do danych
chi’(1) = 0,02; p = 0,89; GFI = 0,99; AGFI = 0,99; RMSEA = 0,01; wyjasnia on 39%
zmienno$ci wynikow uzyskanych przez badanych w Kwestionariuszu kompetencji
spotecznych. Model pomiarowy zmiennej ukrytej (styl demokratyczny rodzicéw)
jest dobrej jakosci (fadunki 0,74 i 0,63; odtwarzane wariancje 0,55 i 0,40 — odpo-
wiednio dla stylu demokratycznego matki i ojca). Styl demokratyczny rodzicéw
istotnie wptywa na poziom kompetencji spotecznych, cho¢ wplyw ten nie jest
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bardzo silny (warto$¢ wspolczynnika $ciezki wyniosta 0,16; B = 0,793). Wyzszy
o jeden punkt wskaznik stylu demokratycznego rodzicéw przeklada si¢ na wyz-
sze 0 0,793 punktu kompetencje spoleczne dziecka. Styl demokratyczny rodzicow
wplywa réwniez istotnie na poziom inteligencji emocjonalnej i wplyw ten jest sil-
niejszy niz w przypadku wplywu stylu demokratycznego na kompetencje spoteczne
(warto$¢ wspodlczynnika $ciezki wyniosta 0,46; B = 1,651). Wyzszy o jeden punkt
styl demokratyczny rodzicéw przeklada sie na wyzsza o 1,651 punktu inteligencje
emocjonalng dziecka. Inteligencja emocjonalna wptywa zas dalej istotnie na poziom
kompetencji spolecznych dziecka, zarazem wplyw ten jest wickszy niz bezposredni
wplyw stylu demokratycznego rodzicéw na kompetencje spoleczne dziecka (warto$¢
wspoélczynnika $ciezki wyniosta 0,54; B = 0,763). Wyzsza o jeden punkt inteligencja
emocjonalna dziecka przektada si¢ na wyzsze o 0,763 punktu kompetencje spoteczne

dziecka.
0,40 0,55

SDO SDM

Rysunek 2. Inteligencja emocjonalna jako zmienna posredniczaca miedzy stylem demokratycznym
rodzicéw a kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach spotecznych.
SDO — styl demokratyczny ojca; SDM — styl demokratyczny matki; SDR — styl demokratyczny rodzicéw;
INTE — inteligencja emocjonalna mierzona za pomoca kwestionariusza INTE; KKS — ogéIny poziom
kompetendji spotecznych.

Podsumowujac uzyskane wyniki, bazujac na standaryzowanych wartosciach
odpowiednich wspdtczynnikéw $ciezkowych, mozna powiedzie¢, ze styl demo-
kratyczny rodzicow wplywa prawie trzy razy silniej na inteligencje emocjonalna
dziecka (0,46) niz na jego kompetencje spoteczne (0,16) oraz ze bezposredni wpltyw
inteligencji emocjonalnej dziecka na jego kompetencje spoteczne (0,54) jest ponad
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trzy razy silniejszy niz bezposredni wptyw stylu demokratycznego rodzicéw (0,16)
na kompetencje spoleczne.

Na fgczny efekt wplywu stylu demokratycznego rodzicéw na kompetencje
spoleczne dziecka, wynoszacy 2,053 sktada si¢ efekt bezposredni rowny 0,793 oraz
efekt posredni przez inteligencje emocjonalng, wynoszacy 1,651 x 0,763 = 1,259.
Odpowiednie wartosci standaryzowane wynosza 0,41; 0,16 i 0,25. Mozna wigc
powiedzie¢, ze efekt posredni odpowiada za polowe efektu tacznego. W analizach
obliczono réwniez bootstrapowe przedziaty ufnosci (95%) dla standaryzowanych
wspotczynnikéw efektu bezposredniego i posredniego. Przedzial ufnosci dla efektu
bezposredniego wynidst (0,06-0,26), a dla efektu posredniego (0,19-0,31). Przedzialy
ufnosci dla efektu posredniego i bezposredniego maja cze¢$¢ wspdlna, co oznacza,
ze sila posredniego wplywu stylu demokratycznego rodzicéw na kompetencje
spoleczne dziecka przez wplyw na jego inteligencje emocjonalng nie rézni si¢
istotnie od sity wpltywu bezposredniego, czyli jest rownie duza. Istotnos¢, a dodat-
kowo sila efektu posredniego potwierdzajg hipoteze 3, méwiacg o posredniczacej
roli inteligencji emocjonalnej miedzy stylem wychowania rodzicéw a poziomem
kompetencji spofecznych. Ten posredni wplyw odpowiada az za potowe wplywu
tacznego. Trzeba jednak pokresli¢, Ze otrzymany model ma charakter quasi-de-
dukcyjny, a pozytywna jego weryfikacja nie jest dowodem na to, ze zakladane
w modelu relacje przyczynowe rzeczywiscie wystepuja; $wiadczy jedynie o tym, ze
model moze by¢ prawdziwy. Dobrze dopasowany model popiera, ale nie dowodzi
prawdziwos$ci modelu przyczynowego (Cwalina, 2000; Gaul, Machowski, 1987).

Dodatkowo postanowiono sprawdzi¢, czy inteligencja emocjonalna posredniczy
réwniez miedzy stylem demokratycznym rodzicow a szczegdélowymi kompeten-
cjami spotecznymi. Zbudowano zatem kolejne modele $ciezkowe dla kompetencji
warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych, kompetencji
potrzebnych w sytuacjach ekspozycji spolecznej i kompetencji warunkujacych efek-
tywnos¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnoséci. W modelach uwzgledniono styl
demokratyczny rodzicéw oraz poziom inteligencji emocjonalnej mierzonej za pomoca
kwestionariusza INTE. Na rysunkach 3, 4 i 5 znajdujg si¢ zbudowane modele.

Model zaprezentowany na rysunku 3 okazal si¢ dobrze dopasowany do danych
chi*(1) = 0,27; p = 0,60; GFI = 0,99; AGFI = 0,98; RMSEA = 0,01; wyjasnia on 36% zmien-
nosci wynikéw uzyskanych przez badanych w zakresie kompetencji warunkujacych
efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych. Podobnie jak poprzednio model
pomiarowy zmiennej ukrytej (styl demokratyczny rodzicéw) okazat si¢ dobrej jakosci.
Styl demokratyczny rodzicéw istotnie, ale niezbyt silnie wptywa na poziom kompetencji
(wartos$¢ wspoétczynnika $ciezki wyniosta 0,11; B = 0,162), wplywa réwniez istotnie
na poziom inteligencji emocjonalnej (wartos¢ wspdtczynnika $ciezki wyniosta 0,46;
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B =1,657). Inteligencja emocjonalna wplywa za$ dalej istotnie na poziom kompetencji
dziecka, zarazem wplyw ten jest wigkszy (warto$¢ wspdlczynnika $ciezki wyniosta 0,54;
B =0,216) niz bezposredni wptyw stylu demokratycznego rodzicéw na te kompetencje.

0,40 0,55

SDO  1p.63 0,74/ SPM
0,46 0,11
R*=0,36
0.54 KKS-1

Rysunek 3. Inteligencja emocjonalna jako zmienna posredniczaca miedzy stylem demokratycznym
rodzicéw a kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych.
KKS-I — poziom kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych;
pozostate oznaczenia jak na rysunku 2.

Podsumowujac uzyskane wyniki, mozna powiedzie¢, ze styl demokratyczny
rodzicow wplywa ponad cztery razy silniej na inteligencje emocjonalng dziecka (0,46)
niz na jego kompetencje (0,11) oraz ze bezposredni wplyw inteligencji emocjonalnej
dziecka na jego kompetencje (0,54) jest ponad cztery razy silniejszy niz bezposredni
wplyw stylu demokratycznego rodzicéw (0,11) na kompetencje warunkujace efek-
tywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach intymnych.

Laczny efekt wplywu stylu demokratycznego rodzicow - wynoszacy 0,520

- obejmuje efekt bezposredni réwny 0,162 oraz efekt posredni przez inteligencje
emocjonalna, wynoszacy 1,657 x 0,216 = 0,358. Odpowiednie wartosci standaryzo-
wane wynosza: 0,36; 0,11 1 0,25. Réznica migdzy efektem posrednim i bezposrednim
sugeruje, ze udzial wplywu bezposredniego w efekcie tacznym jest nizszy niz wpty-
wu posredniego. Jednak obliczone przedziaty ufnosci (bootstrapowe) wskazuja, ze
réznica ta nie jest istotna statystycznie, a przedzialy ufnosci maja cz¢s¢ wspolna, co
oznacza, ze ich sita wptywu jest rownie duza (dla efektu bezposredniego przedzial
ufnosci wyniost [0,01-0,21], a dla efektu posredniego [0,19-0,31]).
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Na rysunku 4 przedstawiono model $ciezkowy dla kompetencji warunkujacych
efektywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spoleczne;.

Model zaprezentowany powyzej okazal si¢ dobrze dopasowany do danych
chi?(1) = 0,36; p = 0,55; GFI = 0,99; AGFI = 0,98; RMSEA = 0,01; wyjasnia on
28% zmiennos$ci wynikéow uzyskanych przez badanych w zakresie kompetencji
warunkujacych efektywnos$¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spoteczne;.
Model pomiarowy zmiennej ukrytej (styl demokratyczny rodzicéw) jest dobrej
jakosci. Styl demokratyczny rodzicow istotnie wplywa na poziom kompetencji
warunkujagcych efektywnos$¢ w sytuacjach ekspozycji spotecznej, jak réwniez na
poziom inteligencji emocjonalnej. Przyrost o jeden punkt wskaznika inteligencji
emocjonalnej przeklada si¢ na wyzsze o 0,247 kompetencje potrzebne w sytuacjach
ekspozycji spotecznej. Na podstawie standaryzowanych wartosci odpowiednich
wspoltczynnikéw $Sciezkowych mozna powiedzieé, ze styl demokratyczny rodzi-
cow wplywa (0,46) na inteligencje emocjonalng dziecka ponad cztery razy silniej
niz na jego kompetencje warunkujace efektywno$¢ funkcjonowania w sytuacjach
ekspozycji spolecznej (0,11) oraz ze bezposredni wplyw inteligencji emocjonalnej
dziecka na te kompetencje (0,47) jest ponad cztery razy silniejszy niz bezpo-
sredni wplyw stylu demokratycznego rodzicéw (0,11) na omawiane kompetencje.

0,40 0,55
SDO 963 0,74/ SDM
0,46 0,11
R*=0,28
0.47 KKS-ES

Rysunek 4. Inteligencja emocjonalna jako zmienna posredniczaca miedzy stylem demokratycznym
rodzicéw a kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji
spofecznej. KKS-ES — poziom poziom kompetencji warunkujacych efektywno$¢ funkcjonowania
w sytuacjach ekspozycji spotecznej; pozostate oznaczenia jak na rysunku 2.
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Na fgczny efekt wplywu stylu demokratycznego rodzicoéw na kompetencje
dziecka potrzebne w sytuacjach ekspozycji spolecznej - wynoszacy 0,614 - sklada sie
efekt bezposredni réwny 0,205 oraz efekt posredni przez inteligencje emocjonalna,
wynoszacy 1,658 x 0,247 = 0,409. Odpowiednie wartoéci standaryzowane wynosza
0,33; 0,11 i ,22. Rdznica miedzy efektem posrednim i bezposrednim sugeruje, ze
udzial wplywu bezposredniego w efekcie facznym jest nizszy niz udzial wptywu
posredniego. Niemniej dzigki oszacowaniu bootstrapowych przedzialéw ufnosci dla
efektu bezposredniego i posredniego okazalo sig, Ze rdznica ta nie jest istotna sta-
tystycznie — przedzial ufnosci dla efektu bezposredniego wyniést (0,02-0,21), a dla
efektu posredniego (0,16-0,28).

Na rysunku 5 przedstawiono model $ciezkowy dla kompetencji asertywnych.

0,42 0,52
SDO |65 0,72/ SDM
SDR
0,47 0,18
l R2=0,22 0,36 R2=0,22
INTE > KKS-A

Rysunek 5. Inteligencja emocjonalna jako zmienna posredniczaca migdzy stylem demokratycznym
rodzicow a kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach wymagajacych
asertywnosci. KKS-A — poziom kompetendji asertywnych; pozostate oznaczenia jak na rysunku 2.

Model zaprezentowany powyzej okazal si¢ dobrze dopasowany do danych chi*(1)
=0,70; p = 0,40; GFI = 0,99; AGFI = 0,98; RMSEA = 0,01; wyjasnia on 22% zmiennosci
wynikow uzyskanych przez badanych w zakresie kompetencji asertywnych. Model
pomiarowy zmiennej ukrytej (styl demokratyczny rodzicéw) jest dobrej jakosci. Styl
demokratyczny rodzicéw istotnie, cho¢ niezbyt silnie wplywa na poziom kompetencji
asertywnych. Z przyrostem wskaznika stylu demokratycznego o jeden punkt wigze
sie zwigkszenie o 0,300 punktu wskaznika kompetencji asertywnych dziecka. Styl
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demokratyczny rodzicow wplywa réwniez istotnie na poziom inteligencji emocjo-
nalnej i wplyw ten jest silniejszy niz w przypadku wptywu stylu demokratycznego
na kompetencje. Inteligencja emocjonalna wplywa za$ dalej istotnie na poziom
kompetencji asertywnych, zarazem wplyw ten jest wiekszy niz bezposredni wptyw
stylu demokratycznego rodzicéw na te kompetencje.

Mozna wigc powiedzie¢, ze styl demokratyczny rodzicow wplywa ponad dwa
razy silniej na inteligencje emocjonalng dziecka (0,47) nizZ na jego kompetencje
asertywne (0,18) oraz ze bezposredni wplyw inteligencji emocjonalnej dziecka na
te kompetencje (0,36) jest dwa razy silniejszy niz bezposredni wptyw stylu demo-
kratycznego rodzicéw (0,18).

Na taczny efekt wptywu stylu demokratycznego rodzicéw na kompetencje po-
trzebne w sytuacjach wymagajacych asertywnosci - wynoszacy 0,575 - sklada sie
efekt bezposredni réwny 0,300 oraz efekt posredni przez inteligencje emocjonalna,
wynoszacy 1,623 x 0,170 = 0,275. Odpowiednie wartosci standaryzowane wynosza
odpowiednio 0,35; 0,18 i 0,17. Mozna wiec powiedzie¢, ze efekt posredni odpowiada
za polowe efektu facznego. Przedzial ufnosci dla efektu bezposredniego wynidst
(0,07-0,30), a dla efektu posredniego (0,12-0,22). Przedzialy ufnosci dla efektu posred-
niego i bezposredniego maja czes¢ wspolna, co oznacza, ze wplywy te s rownie silne.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze modele $ciezkowe dotyczace szczegd-
fowych kompetencji spotecznych okazaly sie podobne do modelu zbudowanego dla
ogdlnego poziomu tychze kompetencji. Z danych wynika, ze drogi wplywu na poziom
kompetencji spolecznych dziecka moga mie¢ zaréwno posredni, jak i bezposredni
charakter. Wplyw stylu demokratycznego rodzicow okazal si¢ silniejszy w przypad-
ku inteligencji emocjonalnej niz w przypadku kompetencji spolecznych. Réwniez
wplyw inteligencji emocjonalnej dziecka na jego poziom kompetencji spotecznych
okazal sie silniejszy niz wplyw stylu demokratycznego rodzicéw na poziom kompe-
tencji spotecznych dziecka. Warto jednak dodag, ze sita posredniego wplywu stylu
demokratycznego rodzicow poprzez inteligencje emocjonalng dziecka nie rozni sie
w sposéb istotny od sity efektu bezposredniego wptywu stylu demokratycznego ro-
dzicéw na kompetencje spoteczne, co oznacza, ze obie drogi wplywu sg réwnie wazne.

Na koniec warto zwréci¢ uwage na oczywisty fakt, ze méwienie tu o efektach
bezposrednich ma sens jedynie w $cistym kontekscie stworzonych modeli $ciezko-
wych, ktdre z kolei byly ograniczone charakterem zebranych danych empirycznych.
W istocie rzeczy efekty bezposrednie to wplywy, ktére zapewne dokonujg si¢ za
sprawg innych zmiennych posredniczacych niz te, ktére uwzgledniono w badaniach.
Warto przypomnie¢, ze w $wietle przyjetego w pracy modelu teoretycznego wszyst-
kie potencjalne zmienne podmiotowe i srodowiskowe oddziatujg na kompetencje
spoleczne za posrednictwem treningu spotecznego.
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Dyskusja. Uzyskane dane potwierdzaja hipoteze mdéwiacag o zwigzku kom-
petencji spotecznych czlowieka ze stylami wychowania stosowanymi wobec niego
w dziecinstwie przez rodzicéw (retrospektywnie ocenianymi). Cho¢ korelacje mie-
dzy tymi zmiennymi nie byly zbyt wysokie, to po wylonieniu 0s6b, wobec ktérych
rodzice stosowali odmienne style wychowawcze, stwierdzono, Ze grupy te r6znig si¢
poziomem kompetencji spotecznych. Najwyzszy okazal si¢ on (tak jak przewidywa-
no w hipotezie) u oséb, wobec ktérych oboje rodzice stosowali demokratyczny styl
wychowania. Dotyczylo to zaréwno ogoélnego poziomu kompetencji spolecznych,
jak i kompetencji w poszczegélnych zakresach (potrzebnych w sytuacjach intym-
nych, ekspozycji spolecznej i wymagajacych asertywnosci). Natomiast najnizszymi
kompetencjami charakteryzowaly sie osoby, wobec ktérych zadne z rodzicéw nie
stosowalo stylu demokratycznego w sposéb konsekwentny. Osoby wychowywane
w stylu demokratycznym przez matki i w stylu niedemokratycznym przez ojcéw
reprezentowaly posredni poziom kompetencji spotecznych (jedynie w przypadku
kompetencji asertywnych réznice miedzy tymi dwiema ostatnimi grupami nie
byty istotne). Takze w analizie regresji demokratyczny styl wychowania wszed! do
modelu jako istotny predyktor pézniejszych wysokich kompetencji spotecznych
dziecka.

Cho¢ w pismiennictwie psychologicznym opisano stosunkowo niewiele badan
poswieconych wprost omawianemu zwigzkowi, nie wydaje si¢ on zaskakujacy.
Demokratyczny sposéb wychowania dzieci oznacza okazywanie im ciepta, dawa-
nie dostosowanej do wieku swobody i stawianie adekwatnych wymagan. Te trzy
komponenty stylu demokratycznego powodujg, ze wychowywane w taki sposéb
dzieci majg duze szanse na rozwijanie umiejetnosci spotecznych.

Okazywanie ciepta przez rodzicow sprawia, ze dziecko ma poczucie bez-
pieczenstwa, to za$ stanowi nieodzowny i podstawowy warunek podejmowania
jakiejkolwiek aktywnosci, a szczegolnie kontaktéow z innymi ludzmi, ktére w prze-
ciwnym wypadku bylyby dla jednostki zagrazajace. Swiadcza o tym m.in. wyniki
badan nad rola tzw. bezpiecznego (czy ufnego) stylu przywigzania w pézniejszym
spotecznym funkcjonowaniu dziecka (Bowlby, 1988, 2007; Brzezinska, 2000, 2003;
Hejmanowski, 2003; Kim, Cicchetti, 2004; Schaffer, 2008; Wojciechowska, 2003).
Znane s3 np. badania, ktére dowodzg, ze dzieci charakteryzujace sie pozabezpiecznym
stylem przywigzania s3 mniej lubiane zaréwno przez réwie$nikow, jak i nauczycieli
(Cohn, 1990; Sroufe, 1983) oraz mniej popularne w szkole (Bohlin, Hagekull, Rydell,
2000). W pismiennictwie psychologicznym istniejg rowniez dane dotyczace zwigzku
takiego stylu przywigzania z samoocena, ktora jest mediatorem miedzy postawami
rodzicielskimi a przystosowaniem spotecznym dziecka (Simons, Robertson, 1989).
Na przyklad Jungmeen Kim i Dante Cicchetti (2004) w badaniach podiuznych wy-
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kazali znaczenie zwigzku miedzy jakoscig relacji matka-dziecko, wystepowaniem
epizodow zne¢cania si¢ nad dzieckiem, samooceng i kompetencjami spotecznymi.
Wyniki badan pokazuja, ze wystepowanie epizodéw znecania si¢ nad dzieckiem jest
nie tylko bezposrednio zwigzane zaréwno z zewng¢trznymi, jak i wewnetrznymi
symptomami psychopatologicznymi, lecz takze ma bezposredni wplyw na poziom
kompetencji spotecznych dziecka. Zmienng posredniczacg miedzy pozabezpiecz-
nym stylem przywigzania dziecka do matki a przystosowaniem spotecznym okazata
sie samoocena, ktdrej poziom byl zalezny od rodzaju przywigzania (bezpieczny
styl przywigzania — wyzsza samoocena, pozabezpieczny styl przywigzania - ni-
ska samoocena). Liczne badania wskazuja na dodatni zwiazek ciepta rodzinnego
z szeroko rozumianym rozwojem emocjonalno-spolecznym dziecka (Cassidy i in.,
1992; P. Davies, Cummings, 1994; Eisenberg i in., 1991; Zhou i in., 2002). Dziecko,
ktéremu rodzice (zwlaszcza matki) okazujg cieplo, cechuje wysoki poziom wrazli-
wosci na potrzeby innych, chetniej podejmuje ono aktywnos¢ (zaréwno poznawcza,
fizyczng, jak i spoleczng) oraz ma silne poczucie wlasnej wartosci. O znaczeniu, jakie
ma cieplo rodzicielskie dla rozwoju emocjonalno-spotecznego, swiadczg rowniez
wyniki badan osieroconych dzieci rumunskich, ktére poczatkowe lata zycia spedzity
w placéwkach opiekunczych, a nastepnie zostaly adoptowane. Cho¢ dzieci te byty
zdolne do nawigzania wiezi z przybranymi rodzicami, to charakter tych wiezi nie
byt typowy - dzieciom tym brakowalto poczucia bezpieczenstwa i w sytuacji silne-
go niepokoju trudno im byto doj$¢ do réwnowagi (Chisholm, 1998). Dzieci te byty
réwniez skfonne do nadmiernego okazywania zyczliwosci w stosunku do obcych
ludzi; podobne wnioski wynikaja réwniez z innych badan (Hodges, Tizard, 1989;
Tizard, Hodges, 1990). Autorzy badali zdolnosci do nawigzywania wigzi przez dzieci,
ktdre przez pierwsze lata zycia wychowywaly si¢ w domach dziecka (czesto nawet do
7 roku zycia), po czym byly adoptowane. Z badan wynika, ze cho¢ dzieci te szybko
zaczely nawigzywac wiezi z przybranymi rodzicami, to wykazywaly réwniez deficyty
w funkcjonowaniu spotecznym (szkolnym) — nie byty lubiane przez réwiesnikow,
przejawialy zachowania agresywne w stosunku do innych. Zaobserwowano u nich
réwniez (podobnie jak w poprzednich badaniach) nadmierng sktonno$¢ do okazy-
wania zyczliwoéci w stosunku do obcych.

Dostosowana do wieku swoboda to drugi istotny warunek aktywnosci. Zaréw-
no brak swobody (np. nadopiekunczo$¢ rodzicéw), jak i nadmierna swoboda (np.
zaniedbywanie lub wychowywanie skrajnie liberalne) nie sprzyjaja prawidlowemu
rozwojowi kontaktéw spolecznych i opanowywaniu zwigzanych z nimi umiejetnosci.
Ograniczanie czy wrecz zabranianie dziecku kontaktéw z réwiesnikami w oczywisty
sposdb utrudnia mu nabywanie doswiadczen spofecznych. Ale takze brak lub nie-
dostatki kontroli moga by¢ czynnikami niekorzystnymi - pozbawione jej dziecko
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narazone jest na to, ze znajdzie sie w zbyt trudnych dla niego sytuacjach spotecznych,
z ktérymi nie bedzie sobie umialo poradzi¢. Takie frustrujace doswiadczenia moga
zniecheci¢ je do kontaktéw z ludZzmi lub prowadzi¢ do nabywania nieprzystosowawczych

strategii zachowan spotecznych (np. agresji) (Hodges, Tizard, 1989; Tizard, Hodges,
1990). Znaczenie swobody dla rozwoju emocjonalno-spolecznego na gruncie polskim

badali m.in. Borecka-Biernat (1995, 2001) i Mieczystaw Plopa (1983). Borecka-Biernat

stwierdzita m.in., Ze nadmierna opiekunczo$¢ rodzicéw w stosunku do dziecka, czyli

brak adekwatnego poziomu swobody, sprzyja wystepowaniu u chlopcéw niesmialosci

w sytuacjach, w ktorych jest sie obiektem oceny czy uwagi ze strony innych oséb. Plo-
pa natomiast wykazal, ze nadmiernie ochraniane przez rodzicow dziewczeta cechuje

nerwowos¢, agresywnos¢ i zawzietosc.

Wreszcie, znaczenie dla rozwoju umiejetnosci spotecznych dziecka ma ade-
kwatno$¢ wymagan jako czynnik istotny dla ksztaltowania si¢ samooceny i samo-
kontroli. Stawianie dziecku zbyt wysokich wymagan, ktérym nie jest ono w stanie
sprostaé, czesto prowadzi do zanizenia samooceny i braku wiary we wlasne mozli-
wosci, takze w zakresie funkcjonowania spotecznego; jest to inhibitor aktywnosci.
Magdalena Marszal-Wisniewska (2001) wykazala, ze w grupie chlopcéw jednym
z predyktoréw orientacji na stan (czyli brak umiejetnosci podejmowania dziata-
nia w celu realizowania wtasnych celéw) s3 nadmierne wymagania formulowane
wobec nich przez ojcédw. Z kolei wymagania zbyt niskie nie sprzyjajg rozwijaniu
standard6w i, tym samym, immanentnej motywacji do aktywnosci. Nie uczg tez
samokontroli, ktora stanowi istotny warunek harmonijnego wspoétzycia z innymi.
Znaczenie wymagan w nabywaniu umiej¢tnosci samokontroli potwierdzaja m.in.
wyniki badan Susanne A. Denham (1993); wyniki jej badan wskazuja, ze wybuchy
zlo$ci malych dzieci moga zosta¢ skorygowane dzigki prawidlowym postawom
matek.

Tak wiec, wszystkie wymienione komponenty demokratycznego wychowa-
nia - cieplo, swoboda i adekwatno$¢ wymagan — moga sprzyja¢ ksztaltowaniu sie
kompetencji spotecznych.

Badania korelacyjne nie pozwalaja orzekac o przyczynowo-skutkowym charak-
terze stwierdzonych zwiazkow. Zakladajac jednak, ze retrospektywne oceny stylu
rodzicielskiego dokonywane przez badanych sg rzetelnym i trafnym wskaznikiem
ich przeszlych doswiadczen, a pomiar kompetencji spolecznych dotyczy stanu
aktualnego, mozna sadzi¢, ze charakterystyczne dla stylu demokratycznego cechy
wychowania promuja rozwoj kompetencji. Istnieje jednak oczywiscie obawa, ze to
aktualnie posiadane kompetencje moga wplywac na wspomnienia i oceny dotycza-
ce dawnych oddziatywan rodzicéw. Bardziej jednoznacznych rozstrzygnie¢ co do
kierunku zaleznosci mozna by oczekiwaé po badaniach podiuznych.
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Szukajgc mechanizmu stwierdzonych zalezno$ci, odwotano si¢ do bardziej
zaawansowanej metody statystycznej, jaka jest analiza $ciezek. Sprawdzano hipo-
teze (hipoteza 3) przypisujaca inteligencji emocjonalnej role mediatora zwigzku
miedzy stylami wychowania rodzicéw a poziomem kompetencji spotecznych. We
wczesniejszych analizach inteligencja emocjonalna (okreslana na podstawie kom-
petencji emocjonalnych i wiedzy emocjonalnej) byla zwigzana z demokratycznym
sposobem wychowania, a takze (okreslana na podstawie kompetencji emocjonal-
nych) okazala si¢ istotnym predyktorem kompetencji w analizie regresji. Na pod-
stawie tych danych oraz przestanek teoretycznych zbudowano model $ciezkowy,
w ktérym zmienng posredniczacg migedzy demokratycznym stylem wychowania
a kompetencjami spotecznymi byla inteligencja emocjonalna; dane okazaly sie
dobrze dopasowane do tego modelu. Tak wigc demokratyczni rodzice stymuluja
rozwoj kompetencji spotecznych dzieci nie tylko wplywajac na intensywnos¢ ich
treningu spofecznego, lecz takze ksztaltujac ich inteligencj¢ emocjonalng i zwigzane
z nig kompetencje. Taka interpretacja jest zgodna z wynikami wielu badan przed-
stawionych w literaturze przedmiotu, o ktérych wpominano wczeéniej (Denham,
1998; Denham, Auerbach, 1995; Maruszewski, Scigala, 1998; Mayer, Salovey, 1999;
Mayer i in., 1999; Piekarska, 2004; Zhou i in., 2002). Dowiedziono w nich, ze roz-
wojowi inteligencji emocjonalnej dzieci sprzyjaja takie zachowania rodzicielskie,
jak okazywanie milosci i wsparcia emocjonalnego, akceptowanie emocji przezy-
wanych przez dziecko i przyzwalanie na ich ekspresje, stosowanie perswazyjnych
srodkow oddzialywania opartych na dyskursie, zachecanie do refleksji nad przy-
czynami i konsekwencjami reakcji emocjonalnych. Zachowania takie odzwiercie-
dlaja typowe dla stylu demokratycznego cechy - ciepto, adekwatnos¢ wymagan
i autonomig.

Na koniec warto zauwazy¢, ze stwierdzone zaleznosci nie okazaly sie zbyt silne
- korelacje miedzy stylami wychowania rodzicielskiego a kompetencjami spoleczny-
mi nie byly wysokie, a w analizie regresji styl demokratyczny rodzicéw okazat si¢
wprawdzie istotnym, ale nie najwazniejszym predyktorem kompetencji. Zapewne
istniejg inne czynniki wptywajace na ich rozwoj. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage,
ze badanymi byli licealisci i osoby dorosle. Zwtaszcza w przypadku tych drugich
oczywista jest wielo$¢ drog, na ktérych moze odbywac si¢ dalsze podnoszenie po-
siadanych kompetencji spolecznych, np. dzigki wchodzeniu w role zawodowe i nowe
role rodzinne (w zwigzku z malzenstwem i rodzicielstwem). Takze okres liceum jest
czasem zwigkszania si¢ autonomii dziecka w stosunku do rodziny pochodzenia. Ma
ono dzigki temu nowe okazje do podejmowania treningu spotecznego, cho¢ z drugiej
strony wczes$niejsze doswiadczenia moga stanowic ,kapital poczatkowy”, ulatwiajacy
badz utrudniajacy dalszy rozwdj kompetencji.
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ROZDZIAL 7

KOMPETENCJE SPOLECZNE

A ZMIENNE WARUNKUJACE
INTENSYWNOSC | EFEKTYWNOSC

TRENINGU SPOLECZNEGO

Jak wskazywano wczeéniej, bezposrednia przyczyna réznic indywidualnych w po-
ziomie kompetencji spolecznych jest zroznicowanie intensywnosci i efektywnosci
treningu spolecznego. Dane przedstawione w poprzednim rozdziale wskazujg na
znaczenie, jakie dla treningu spofecznego dziecka maja oddzialtywania rodzicielskie.
Jednakze réownie wazng role odgrywaja tu zapewne wlasciwosci samego dziecka.
Mozna sadzi¢, ze intensywnos¢ treningu w znacznej mierze zalezy od oddzialywan
cech osobowosciowo-temperamentalnych, zas o efektywnosci tego treningu w duzym
stopniu decydujg zdolnosci, zwlaszcza spoleczne i emocjonalne.

W oméwionych nizej badaniach poszukiwano tych wlasnie uwarunkowan
poziomu kompetencji spolecznych.

Badanie 2. Kompetencje spoteczne a cechy osobowosci
z modelu Wielkiej Piatki

Problem i hipotezy. O znaczeniu cech osobowosci dla intensywnosci treningu
spolecznego $wiadczg liczne dane z literatury przedmiotu. Niekorzystna dla rozwoju
kompetencji spotecznych moze by¢ zwlaszcza neurotycznosé, ktora wigze si¢ z nie-
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$miatoscig, niskim poczuciem wiasnej skutecznoséci, emocjonalnym stylem radzenia
sobie ze stresem (Beatty i in., 1998; Francis, 1993; Klonowicz i Cieslak, 2004; Miles
i Hempel, 2004). W zwiazku z tymi danymi postawiono hip o tez ¢ 4, ktéra brzmi:

Istnieje ujemny zwigzek pomiedzy neurotycznoscig a poziomem kompetencji spo-
tecznych. Neurotycznosc jest istotnym predyktorem niskich kompetencji spotecznych.

Z pi$miennictwa psychologicznego wynika, ze cechg osobowosci, ktéra moze
sprzyja¢ treningowi spolecznemu jest ekstrawersja. Ekstrawertycy charakteryzuja
sie wysoka potrzeba afiliacji, $mialoscig, gotowoscig do nawigzywania kontaktow
interpersonalnych, a takze potrzebg bycia w centrum uwagi innych (Ashton i in., 2002;
Eysenck, Eysenck, 1985; Matczak, 2001b; McCrae, Costa, 2005; Strelau, 2001, 2002).
W zwiazku z tym oczekuje sie, ze osoby ekstrawertywne beda czesciej bra¢ udziat
w treningu spolecznym, a w konsekwencji beda odznacza¢ si¢ wyzszymi kompetencjami
spolecznymi. Na podstawie tych przekonan postawionohipoteze 5, ktéra brzmi:

Istnieje dodatni zwigzek miedzy ekstrawersjg a poziomem kompetencji spotecznych.
Ekstrawersja jest istotnym predyktorem wysokich kompetencji spotecznych.

Metoda. W celu weryfikacji wyzej wymienionych hipotez zastosowano wspo-
minany juz wczeéniej Kwestionariusz kompetencji spotecznych. Natomiast do pomiaru
cech osobowosci wykorzystano Inwentarz Osobowosci NEO-FFI Paula T. Costy Jr
i Roberta R. McCrae w polskiej adaptacji Bogdana Zawadzkiego, Jana Strelaua, Piotra
Szczepanika i Magdaleny Sliwiniskiej (2007). Inwentarz obejmuje 60 pozycji, po 12
dla kazdej z pieciu podstawowych cech osobowosci: neurotycznosci, ekstrawersji,
otwartosci na doswiadczenie, ugodowosci i sumiennosci. Zadaniem osoby badanej
jest ustosunkowanie si¢ do kazdego z twierdzen poprzez wskazanie, na ile adekwatnie
opisuje ono jej wlasciwosci, a odpowiedzi udzielane s3 w pieciostopniowej skali od
zdecydowanie nie zgadzam si¢ do zdecydowanie zgadzam sie.

Osoby badane tworzyly dwie grupy. Pierwsza z nich stanowila mlodziez w wieku
od 13 do 19 lat (M = 16,46; SD = 1,94), w tym 31 kobiet i 25 mezczyzn. W skfad drugiej
grupy weszli dorosli w wieku od 19 do 60 lat (M = 41,23; SD = 10,28), w tym 91 kobiet i 84
mezczyzn. Zaréwno badania mlodziezy, jak i dorostych byty prowadzone indywidualnie.

Osoby badane poinformowano o celu badan, ich anonimowosci, dobrowolnosci
udzialu oraz sposobie wykorzystania wynikow badan. Kazdej osobie badanej wreczono
komplet narzedzi z prosba o zapoznanie si¢ z instrukcjami oraz o ich wypelnienie.

Wyniki. Na wstepie przy uzyciu statystyki Kolmogorowa-Smirnova sprawdzono
normalnos¢ rozkladéw mierzonych zmiennych, aby podja¢ decyzje dotyczaca wyboru
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wspolczynnika korelacji. Zaréwno w przypadku mlodziezy, jak i dorostych mozna
bylo przyja¢ hipoteze o normalnosci rozkltadu wynikéw uzyskiwanych zaréwno
w Inwentarzu Osobowosci NEO-FFI, jak i w Kwestionariuszu kompetencji spotecznych.

Sprawdzono réwniez, czy kobiety réznia si¢ od mezczyzn w zakresie ogélnego
poziomu kompetencji spotecznych. W grupie mtodziezy kobiety uzyskaly $rednia dla
wyniku ogoélnego KKS réwng 177,03 (SD = 30,11), natomiast mezczyzni srednig réwna
170,52 (SD = 29,83). Poréwnanie tych §rednich przy uzyciu testu ¢ studenta nie wyka-
zalo rdéznic istotnych statystycznie: #(54) = 0,808; p > 0,05. Analogicznie sprawdzono,
jak ksztaltuja si¢ $rednie wyniki w tym zakresie w grupie badanych dorostych. Kobiety
uzyskaly $rednig dla ogélnego poziomu kompetencji spolecznych réwna 177,02 (SD
= 28,89), mezczyzni - $rednig 172,25 (SD = 27,47). Poréwnanie ich $rednich testem
t studenta réwniez nie wykazalo istotnych réznic: #(173) = 1,118; p > 0,05. Dlatego
tez postanowiono dalsze analizy w tym badaniu przeprowadza¢ Iacznie dla obu pici.

Aby oszacowac zaleznosci miedzy cechami osobowosci a kompetencjami
spotecznymi badanych, zastosowano wspoétczynnik korelacji r-Pearsona. Analizy
dokonano osobno dla mtodziezy i oséb dorostych. Dane dotyczace tych zwigzkow
zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Ze wzgledu na duzg rozbieznos¢ dotyczaca liczebnosci badanych grup (mlodziez
N = 56; dorodli N = 175) zdecydowano, ze poréwnywanie poziomu kompetencji
spotecznych badanych grup jest metodologicznie ryzykowne, a w zwigzku z tym
analizy postanowiono przeprowadza¢ oddzielnie dla obu grup.

Tabela 15
Korelacje miedzy kompetencjami spotecznymi a cechami osobowosci
Grupa Skale KKS Cechy osobowosci
EKS NEU oTW UGo SUM
Mtodziez KKS-1 0,31% -0,33* 0,16 0,05 0,21
KKS-ES 0,41** —0,49%* 0,03 -0,14 0,24
KKS-A 0,39** —0,44%* 0,01 -0,19 0,21
KKS 0,41%* —0,48** 0,06 -0,10 0,26'
Dorodli KKS-I 0,26** 0,12 0,19* 0,23** 0,07
KKS-ES 0,32%* —0,25%* 0,28** 0,24%* 0,16*
KKS-A 0,21** -0,13 0,13 0,06 -0,00
KKS 0,30%* -0,19% 0,22%* 0,21%* 0,10

Adnotacja. EKS — ekstrawersja; NEO — neurotycznos¢; 0TW — otwartosé; UGO — ugodowos¢; SUM — sumiennosé; KKS-I — kompetencje
warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach
wymagajacych ekspozycji spotecznej; KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertyw-
nosci; KKS — wynik ogdlny kompetengji spotecznych.
**p <0,01;* p<0,05'p<0,0.
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Jak wynika z tabeli 15, w grupie mlodziezy zaobserwowano umiarkowane
zwigzki miedzy wszystkimi skalami kwestionariusza KKS a ekstrawersjg (dodatnie)
i neurotycznoscig (ujemne). Dodatkowo na poziomie tendencji stwierdzono korelacje
sumiennosci ze skalg kompetencji warunkujacych efektywno$¢ funkcjonowania
w sytuacjach ekspozycji spolecznej i z poziomem ogdélnym kompetencji spotecznych.

Natomiast w grupie dorostych zwiazki miedzy cechami osobowosci a pozio-
mem kompetencji spotecznych s3 na ogoét stabsze, cho¢ liczniejsze niz w przypadku
mlodziezy (co moze by¢ jednak zwigzane z wigkszg liczebnoscig proby). Na uwage
zastuguje fakt, ze podobnie jak w grupie mlodziezy wszystkie skale kompetencji
spotecznych sg dodatnio zwigzane z ekstrawersjg. Natomiast neurotyczno$¢ oka-
zala sie cecha osobowosci zwigzang z kompetencjami spolecznymi warunkujacymi
efektywnos¢ w sytuacjach ekspozycji spotecznej i poziomem ogdélnym kompetenciji,
i tylko na poziomie tendencji z asertywnoscia (ze wszystkimi ujemnie). Nie ujawnit
sie jednak zwigzek neurotycznosdci z kompetencjami intymnymi. W ich przypad-
ku wystapily korelacje z ugodowoscig. Okazala si¢ ona przy tym takze dodatnio
zwigzana z kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢ funkcjonowania w sytu-
acjach, w ktorych jest sie potencjalnie obiektem czyjejs uwagi i/lub krytyki, a takze
z ogélnym poziomem kompetencji spotecznych. Ciekawym wynikiem, ktdry nie
wystapil w grupie mlodziezy, a ujawnit si¢ w grupie dorostych, jest zwiazek kompe-
tencji spofecznych z otwartoscig na doswiadczenia. Warto réwniez zwrdci¢ uwage
na fakt, ze w przypadku mlodziezy korelacje neurotycznosci ze skalami kompe-
tencji spotecznych byly wyzsze niz u dorostych. Natomiast korelacje m.in. cechami
osobowosci, takimi jak otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos$¢ i sumiennosé,
a kompetencjami spotecznymi uwidocznily si¢ tylko w przypadku oséb dorostych
(u mlodziezy wylacznie na poziomie tendencji stwierdzonych tylko w przypadku
sumiennosci).

W celu wylonienia najlepszych predyktoréw kompetencji spolecznych przepro-
wadzono analiz¢ regresji, w ktorej zmienng zalezng byl poziom ogdlny kompetencji
spolecznych, a jako zmienne niezalezne zostaly wlaczone do modelu cechy osobowo-
$ci'*. Analize przeprowadzono oddzielnie dla mtodziezy i dorostych. Wyniki zostaly
przedstawione w tabelach 16 i 17.

Najlepszym predyktorem poziomu kompetencji spolecznych mlodziezy okazala
si¢ jej neurotycznos$c¢'®. Wynik ten ujawnil sie z uyjemnym znakiem dla odpowiadajacej
mu wagi beta, co oznacza, ze im wyzsza neurotyczno$¢ mlodziezy, tym nizsze sa

" Przed wykonaniem analiz regresji rozpatrywano interkorelacje migdzy cechami osobowosci;
interkorelacje te okazaly sie stabe lub nieistotne. Obliczono tez korelacje czastkowe i wykonano analize
sprawdzajacg wspotliniowos¢ zmiennych; wspotzmiennosci tych nie stwierdzono (por. Stanisz, 2007).

15 Wskaznik CIW wynidst 1,05.
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jej kompetencje spoteczne. Predyktor ten odpowiada za 21% zmienno$ci wynikéw
uzyskanych w Kwestionariuszu kompetencji spotecznych. Model okazal si¢ dobrze
dopasowany do danych F(1, 54) = 15,88; p < 0,001.

Tabela 16
Wartosci wspétczynnikdw rdwnania regresji dla poziomu kompetengji spotecznych w grupie mtodziezy
Wartosci wspétczynnikéw regresji t
B Beta
Stata 212,51
Neurotycznos¢ -1,76 —-0,48 —3,99***
Skorygowane R?=0,21
*** p <0,001.
Tabela 17
Wartosci wspétczynnikdw réwnania regresji dla poziomu kompetengji spotecznych w grupie dorostych
Wartosci wspétczynnikéw regresji t
B Beta
Stafa 119,96
Ekstrawersja 1,24 0,27 3,77%**
Otwartos¢ na doswiadczenie 0,76 0,18 2,48%

Skorygowane R?=0,11

*p < 0,05 *** p < 0,001.

Najlepszymi predyktorami poziomu kompetencji spotecznych dorostych okazaly
sie ich wyniki w zakresie ekstrawersji i otwartosci na doswiadczenie'®. Predyktory
te wyjasniaja jednak tylko 11% zmiennosci wynikéw uzyskanych w KKS. Model
okazal si¢ dobrze dopasowany do danych F(2, 172) = 11,78; p < 0,001.

Podsumowujac, cho¢ okazalo sie, Ze ekstrawersja jest umiarkowanie silnie
zwigzana z poziomem kompetencji spolecznych zaréwno u mlodziezy, jak i u doro-
stych, to modele regresji roznily si¢. Predyktorem poziomu kompetencji spotecznych
mlodziezy okazala si¢ neurotycznos¢ — odpowiada ona za 22% zmiennosci wynikow
uzyskiwanych przez nich w KKS. Natomiast w przypadku dorostych zmiennymi,
ktdre wyjasniaja wysokie wyniki w KKS sa ekstrawersja i otwartos¢ na doswiadczenie,
przy czym odpowiadaja one jedynie za 11% zmiennosci wynikéw w Kwestionariuszu
kompetencji spotecznych. Tym samym hipoteza 4 potwierdzila si¢ wylacznie w grupie
mlodziezy, a hipoteza 5 — w grupie dorostych.

16 Zarowno ekstrawersja, jak i otwarto$¢ na doswiadczenie nie okazaty sie wspétliniowe, wkiad
obu byl istotny, a ich korelacje czastkowe wyniosty odpowiednio 0,27 i 0,18; wskaznik CIW wyniést 1,0.
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Dyskusja. Roznice w zaleznosciach stwierdzonych u mlodziezy i dorostych
sugeruja, ze ich kompetencje spoteczne maja nieco inne wyznaczniki. Rozwazajac
przyczyny tych roznic, warto zwrdci¢ uwage na odmienny charakter badanych
predyktoréw. Neurotyczno$¢, ujemnie skorelowang z kompetencjami, nalezy uznad
za inhibitor - czynnik utrudniajacy rozwoj tych kompetencji. Nieprzystosowanie,
niezréwnowazenie, sktonnos¢ do przezywania emocji negatywnych, staba kon-
trola impulséw i nieodpornos¢ na stres, charakteryzujace osoby neurotyczne (por.
Matthews i in., 2002; Polczyk, 2009; Siuta, 2006; Zawadzki i in., 1998), ograniczajg
ich aktywno$¢ i utrudniaja kontakty spoleczne. Natomiast ekstrawersja i otwartos¢
na dos$wiadczenie, dodatnio skorelowane z kompetencjami, s3 stymulatorami tych
kompetencji, czyli dyspozycjami wspierajagcymi ich rozwdj. Taka rola ekstrawersji
wigze si¢ przede wszystkim z towarzyskoscia, ktora stanowi jeden z jej gtéwnych
skladnikéw. Dane $wiadczace o wigkszym zaangazowaniu ekstrawertykéow w kon-
takty spoleczne stwierdzono w wielu badaniach (Eaton, Funder, 2003; S. G. B. Ro-
berts, Wilson, Fedurek, Dunbar, 2008; por. Polczyk, 2009). Rownie zrozumiale jest,
ze otwarto$¢ na doswiadczenie ma korzystny wplyw na funkcjonowanie spoteczne
(por. Siuta, 2009); ciekawos¢ $wiata i ludzi charakterystyczna dla oséb otwartych
jest czynnikiem intensyfikujacym ich aktywnos¢.

Mozna wiec powiedzie¢, ze u mlodziezy wigksza role odgrywaja inhibitory,
u dorostych za$ stymulatory. Zapewne istniejaca u mlodziezy, typowa dla tego
okresu rozwojowego naturalna tendencja do kontaktéw spotecznych (zwlaszcza
z rowiesnikami) wystarczajaco sklania do treningu, o ile nie przeszkadzaja w tym
ograniczenia wynikajace z neurotycznosci. U dorostych natomiast czynniki ogra-
niczajgce utrzymujg swe znaczenie jedynie w szczegdlnie stymulujacych sytuacjach
spotecznych (zwigzanych z ekspozycja spoteczng). Trzeba podkresli¢ tez, ze jest to
okres, kiedy nasila si¢ dzialanie zewnetrznych motywatoréw treningu zwiazanych
z wykonywaniem rdl spofecznych - rodzinnych i zawodowych; ,dodatkowy” trening
dokonuje si¢ pod warunkiem istnienia pewnych czynnikéw stymulujacych, ktérymi
sg ekstrawersja i otwarto$¢ na doswiadczenie.

Jednoczesnie, cho¢ u dorostych wiecej cech osobowosci koreluje z kompetencja-
mi spolecznymi, to cechy te wyjasniaja mniejsza niz u mlodziezy cze$¢ zmiennosci
w tym zakresie. Nasuwa to przypuszczenie o wzrastajgcej z wiekiem roli innych
czynnikéw; niektore z nich zostaly uwzglednione w badaniach przedstawionych nizej.
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Badanie 3. Kompetencje spoteczne a zdolnosci inteligencji
skrystalizowanej i temperament

Problem i hipotezy. Konstruujac kolejne badanie, po uwzglednieniu uzyska-
nych wezesniej wynikow (zwigzek kompetencji z cechami osobowosci), jako czynniki
odpowiedzialne za motywacj¢ do podejmowania treningu spotecznego zdecydowano
sie wzig¢ pod uwage cechy temperamentu. Jak wskazywano w rozdziale pierwszym,
sytuacje spoteczne, zwlaszcza nowe i trudne (a takie wlasnie sa okazja do szczegélnie
warto$ciowego treningu) sa silnym zrédtem stymulacji. Intensywnos¢ naturalnego
treningu odbywanego przez jednostke powinna by¢ zatem zwigzana z cechami jej
temperamentu stanowigcymi o zapotrzebowaniu na stymulacj¢. Naleza do nich
zwlaszcza aktywnos¢ i reaktywno$¢ emocjonalna - cechy uwzglednione w Regula-
cyjnej Teorii Temperamentu Strelaua (1992, 2001). Postawiono wiec hipoteze 6,
ktéra brzmi:

Istnieje dodatni zwigzek miedzy aktywnoscig a poziomem kompetencji spotecznych.
Aktywnosé jest istotnym predyktorem wysokiego poziomu kompetencji spotecznych

orazhipoteze 7 ktéra brzmi:

Istnieje ujemny zwigzek miedzy reaktywnoscig emocjonalng a poziomem kompe-
tencji spotecznych. Reaktywnosé emocjonalna jest istotnym predyktorem niskiego
poziomu kompetenciji spotecznych.

Zwracano juz wczesniej uwage na to, ze nawet przy tak samo intensywnym
treningu ludzie mogg osiggaé rézny poziom kompetencji, co oznacza, ze trening
ten nie jest u wszystkich rownie efektywny. Jak wynika z modelu teoretycznego
uwarunkowan kompetencji spolecznych i zalozen teoretycznych postawionych
w pracy, o efektywnosci odbywanego treningu spolecznego decyduja w znacznej
mierze dyspozycje instrumentalne, do ktérych naleza, obok zdolnosci emocjonalnych,
zdolnosci spoteczne. Postawiono wigc kolejng hipoteze -hipotez ¢ 8, ktéra brzmi:

Istnieje dodatni zwigzek miedzy inteligencjg spoleczng a poziomem kompetencji
spotecznych. Zdolnosci spoteczne sq istotnymi predyktorami kompetencji spotecznych.

Mozna réwniez sadzié, ze dla efektywnego funkcjonowania w réznego rodza-
ju sytuacjach spotecznych wazne s3 zdolnosci werbalne, czyli bogactwo stownika
i ptynnos¢ stowna. Wydaje si¢ zatem, ze osoby z duzym potencjatem werbalnym
beda skuteczniejsze w rozmaitych interakcjach spolecznych niz osoby, ktére nie
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charakteryzuja si¢ wysokim poziomem zdolnosci werbalnych. Postawiono wiec
hipoteze9, ktéra brzmi:

Istnieje dodatni zwigzek miedzy zdolnosciami werbalnymi a poziomem kompe-
tencji spotecznych. Istotnym predyktorem wysokich kompetencji spotecznych sg
zdolnosci werbalne.

Metoda. W celu weryfikacji przedstawionych wyzej hipotez zastosowano nastepujace
narzedzia: Kwestionariusz kompetenciji spotecznych (KKS), o ktorym szerzej pisano wczedniej,
Kwestionariusz temperamentu FCZ-KT, a takze baterie testow APIS-Z.

Formalna charakterystyka zachowania - kwestionariusz temperamentu (FCZ-

-KT) autorstwa Bogdana Zawadzkiego i Jana Strelaua (1997) powstal na bazie
Regulacyjnej Teorii Temperamentu (RTT) Strelaua (1985, 1993) i stuzy do pomiaru
podstawowych i wzglednie statych cech temperamentu. Sktada si¢ ze 120 pozycji, po
20 dla kazdej z szesciu skal: Zwawosci, perseweratywnosci, wrazliwosci sensorycznej,
reaktywnosci emocjonalnej, wytrzymalosci i aktywnosci. Zadaniem osoby badanej
jest ustosunkowanie si¢ do kazdego z twierdzen i udzielenie odpowiedzi twierdzacej
lub przeczacej, ze dana cecha odzwierciedla jej sposdb reagowania. W zwigzku z tym,
ze w czesci teoretycznej opisywano powyzszg koncepcje, definiujac poszczegolne cechy
temperamentu wyréznione przez Strelaua (zob. podrozdzial Cechy temperamentu
z RTT), postanowiono nie powtarza¢ po raz kolejny tych tresci.

Bateria testow APIS-Z stuzy do pomiaru inteligencji skrystalizowanej przeja-
wiajacej si¢ w réznego typu zdolnosciach, ktére sa wynikiem inwestowania poten-
cjatu inteligencji plynnej w rézne obszary aktywnosci poznawczej. Bateria testow
APIS-Z sklada si¢ z o$miu testow, dzigki ktéorym dokonuje si¢ pomiaru czterech
typow zdolnosci abstrakcyjno-logicznych (testy: klasyfikacja i przeksztatcenia liczb),
werbalnych (testy: synonimy i nowe stowa), wzrokowo-przestrzennych (kwadraty
i klocki) i spotecznych (zachowania i historyjki).

W zwigzku z postawionymi hipotezami w badaniu 3. konieczny byl pomiar
zdolnosci spolecznych i werbalnych. Pierwszym testem do pomiaru zdolnosci
spolecznych jest test Zachowania. Sktada si¢ on z 15 zadan (pytan) o charakterze
zamknietym; dotycza one racji, dla ktérych nalezy przestrzegaé okreslonych regut
spolecznych. W zwigzku z bezosobowg forma zadan badacz dociera nie tyle do fak-
tycznych sposobdw reagowania badanego, ile do jego wiedzy o spotecznych regutach.
Drugim testem przeznaczonym do pomiaru zdolnosci spolecznych jest test Historyjki,
przeznaczony do pomiaru zdolnosci trafnego spostrzegania interakcji spolecznych.
Na test skiada si¢ 15 zadan; kazde z nich zawiera obrazki ilustrujace kolejne epizody
pewnych sytuacji spolecznych, ktére nalezy chronologicznie uporzadkowaé. Warto
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zwroci¢ uwage, ze oba testy do pomiaru zdolnosci spotecznych operujg na innego
rodzaju materiale - w pierwszym przypadku mamy do czynienia z materialem
werbalnym, w drugim - percepcyjnym.

Testy do pomiaru zdolno$ci werbalnych to Synonimy i Nowe stowa. Pierwszy
z nich sklada si¢ z 15 zadan. W kazdym z zadan podane jest stowo, a obok niego
znajduje si¢ pierwsza litera synonimu i kropki, ktorych liczba odpowiada liczbie
liter sktadajacych sie na dany synonim. Test w swoim zaloZeniu stuzy do pomiaru
znajomosci stow. Drugi z testow ma nieco inny charakter, gdyz cho¢ bada rowniez
znajomos¢ stow, to przede wszystkim jest przeznaczony do pomiaru ptynnosci stowne;.
Réwniez i ten test skiada si¢ z 15 zadan, a w kazdym z nich podane sg trzy stowa.
Zadaniem osoby badanej jest znalezienie czwartego stowa, zlozonego z okreslonej
liczby liter, ktore z kazdym z trzech podanych utworzy nowe stowo.

W badaniu wzieto udziat 148 dorostych w wieku od 19 do 40 lat (M = 24,56;
SD = 4,79), w tym 75 kobiet i 73 me¢zczyzn. Badani pochodzili z réznych rejonow
Polski, zaréwno ze wsi, jak i z miast. 18,9% badanych miato wyksztalcenie $rednie,
55,4% os6b mialo status studenta, a 25,7% badanych legitymowalo sie wyksztalce-
niem wyzszym. Warto podkresli¢, ze studenci nie stanowili homogenicznej grupy,
reprezentowali bowiem rézne kierunki studiéw, m.in. fizjoterapie, zarzadzanie,
stosunki miedzynarodowe, administracje, informatyke, europeistyke, transport,
zdrowie publiczne, turystyke i rekreacje, teologie, kulturoznawstwo, inzynierie
srodowiska, ogrodnictwo, prawo, politologie, pedagogike, dziennikarstwo, elek-
trotechnike. Wérdd oséb z wyzszym wyksztalceniem natomiast znalezli si¢ m.in.
urzednicy, przedstawiciele handlowi, mechanicy, ekonomisci, rolnicy, sprzedawcy,
informatycy. Nie wszyscy badani podali informacje o swoim zawodzie. Badania
byly prowadzone indywidualnie. Narzedzia stosowano w kolejnosci FCZ-KT,
APIS-Z, KKS.

Wyniki. Postanowiono sprawdzi¢, jakie relacje lacza kompetencje spoteczne
z dyspozycjami o charakterze instrumentalnym (zdolnosciami spotecznymi i werbal-
nymi) oraz z dyspozycjami motywacyjnymi (cechami temperamentu). W analizach
wstepnych sprawdzono hipoteze o normalnosci rozkladéw przy uzyciu statystyki
Z testu Kolmogorowa-Smirnova w zakresie badanych zmiennych: zdolnosci, cech
temperamentu oraz kompetencji, ktéra wykazala, ze rozktady badanych zmiennych
nie odbiegaja zasadniczo od rozkladu normalnego, z wyjatkiem zwawosci (ktdra
nieznacznie odbiegata od rozktadu normalnego z racji czestych wynikéw wysokich
- rozklad lewoskosny).
Postanowiono réwniez sprawdzi¢, czy kobiety i mezczyzni roznia si¢ poziomem
kompetencji spolecznych. Analiza testem ¢ studenta wykazala, ze brak jest roznic istot-
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nych statystycznie: £(146) = -0,210; p > 0,05. Kobiety uzyskaly srednig réwna 173,07
(8D = 23,11), natomiast mezczyzni - $rednig 173,93 (SD = 26,81). Postanowiono zatem
wszystkie analizy wykonywac tacznie dla obu pici.

Aby oszacowac zwigzek miedzy kompetencjami spotecznymi a cechami tempe-
ramentu, zastosowano wspdlczynnik korelacji r-Pearsona; wyniki zaprezentowano

w tabeli 18.
Tabela 18
Wspdtczynniki korelagji pomiedzy kompetencjami spotecznymi a cechami temperamentu
Imienne W PE WS RE WT AK
KKS-1 0,17* 0,03 0,07 -0,14 0,12 0,28**
KKS-ES 0,12 —0,06 0,11 —0,38** 0,15 0,39**
KKS-A 0,16 -0,07 0,04 -0,39%* 0,22** 0,34**
KKS 0,18* -0,02 0,12 —0,35%* 0,17* 0,39**

Adnotacja. IW — 2wawos¢; PE — perseweratywnos¢; WS — wrazliwosc sensoryczna; RE — reaktywno$¢ emocjonalna; WT — wytrzyma-
tos¢; AK — aktywnos¢; KKS-1- kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje wa-
runkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej; KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢
zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS— wynik ogdlny kompetendji spotecznych.

*p <0,05%* p < 0,01 p < 0,10.

Jak wynika z przedstawionych w tabeli 18 danych, aktywnos¢ koreluje dodatnio
i umiarkowanie silnie ze wszystkimi rodzajami kompetencji spolecznych; zwawos¢
koreluje dodatnio i raczej stabo z kompetencjami warunkujacymi efektywnos¢
w sytuacjach intymnych, ogélnym poziomem kompetencji i na poziomie tendencji
z kompetencjami asertywnymi; wytrzymatos¢ koreluje dodatnio i réwniez raczej
stabo z kompetencjami asertywnymi i poziomem ogélnym kompetencji spotecz-
nych. Z kolei reaktywno$¢ emocjonalna koreluje ujemnie i umiarkowanie silnie
z kompetencjami spotecznymi (wyjatek stanowi skala kompetencji warunkujacych
efektywno$¢ radzenia sobie w sytuacjach intymnych, z ktérg nie stwierdzono korelacji
istotnej statystycznie). Natomiast nie ujawnily si¢ zwiagzki kompetencji spotecznych
z wrazliwo$cig sensoryczng i perserweratywnoscia.

Poréwnanie uzyskanych rezultatéw z danymi pochodzacymi z podrecznika
do KKS prowadzi do wniosku, ze w niniejszym badaniu uzyskano stabsze zwigzki
korelacyjne niz w badaniach walidacyjnych KKS (w przypadku reaktywnos$ci emo-
cjonalnej w badaniach walidacyjnych uzyskano wspolczynniki korelacji sigegajace

-0,58, w odniesieniu do aktywnosci 0,64 i 0,41 dla zwawosci; jedynie korelacje
z wytrzymalo$cig okazaly si¢ niemal identyczne jak w badaniach walidacyjnych).
Wyniki, ktére nie ujawnily si¢ w tym badaniu, a wystapily w badaniach walidacyj-
nych KKS, to dodatni (cho¢ staby) zwigzek kompetencji warunkujacych efektywnos¢
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funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spolecznej i ogdlnego poziomu kompetencji
spotecznych z wrazliwoscig sensoryczna, a takze ujemna i staba korelacja kompetencji
zwigzanych z ekspozycja spoleczng i perseweratywnoscia.

W kolejnej tabeli przedstawiono dane obrazujace zwiazki kompetencji spotecz-
nych z inteligencja skrystalizowang. Uwzgledniono w niej nie tylko testy mierzace
zdolnosci uwzglednione w hipotezach 8 i 9, lecz takze - dla poréwnania - pozostate

testy baterii.
Tabela 19
Wspétczynniki korelagji pomiedzy kompetencjami spotecznymi a inteligencjq skrystalizowanq
Imienne ZACH KWA SYN KLA PRZL NOW KLO HIS
KKS-I 0,09 0,10 0,02 -0,06 0,04 -0,03 -0,04 0,18*
KKS-ES 0,12 0,12 -0,02 -0,03 -0,00 0,00 -0,1 0,19%
KKS-A 0,03 0,00 -0,06 -0,10 -0,09 -0,09 -0,06 0,06
KKS 0,11 0,10 0,03 -0,04 —0,05 0,03 -0,06 0,18*

Adnotacja. ZACH — Test Zachowania; KWA — Test Kwadraty; SYN — Test Synonimy; KLA — Test Klasyfikacja; PRZL — Test Przeksztatcenia
Liczh; NOW — Test Nowe Stowa; KLO — Test Klocki; HIS — Test Historyjki; KKS-1- kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowar w sy-
tuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej;
KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS— wynik ogdlny kompetengji
spotecznych.

*p < 0,05.

Jak wynika z tabeli 19, kompetencje spoteczne warunkujace efektywnos¢
w sytuacjach intymnych, w sytuacjach wymagajacych ekspozycji spotecznej oraz
og6lny poziom kompetencji spolecznych koreluja dodatnio i raczej nisko z wynikami
testu Historyjki, ktory jest przeznaczony do pomiaru zdolnosci do spostrzegania
relacji spolecznych. Natomiast nie zaobserwowano istotnego zwigzku korelacyjnego
z drugim z testow spolecznych z baterii testow APIS-Z, czyli testem Zachowania
(ktory mierzy znajomos$¢ regul spotecznych) oraz z testami werbalnymi - testem
Synonimy i testem Nowe stowa, stuzagcymi do pomiaru znajomosci stéw i ptynnosci
stownej, a takze z pozostalymi testami, mierzagcymi zdolnosci nieuwzglednione
w hipotezach.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego badania, aby wytoni¢ predyktory
wysokich kompetencji spotecznych, takze tu zdecydowano sie na przeprowadzenie
analizy regresji. Do modelu analizy regresji wlaczono cechy temperamentu, kto-
re korelowaly z ogélnym poziomem kompetencji spolecznych oraz wyniki testu
Historyjki. Sprawdzono korelacje miedzy wprowadzanymi zmiennymi, stwier-
dzajac, ze test Historyjki nie koreluje z aktywnoscig i reaktywnoscig emocjo-
nalng. Natomiast aktywnos¢ byla slabo ujemnie skorelowana z reaktywnoscia
emocjonalnag (-0,25).
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Wryniki analizy zaprezentowano w tabeli 20.

Tabela 20
Wartosci wspétczynnikdw réwnania regresji dla poziomu kompetengji spotecznych
Wartosci wspotczynnikéw regresji t
B Beta
Stafa 159,86
Aktywnos¢ 1,88 0,35 4,61%**
Reaktywnos¢ emocjonalna -1,44 -0,26 —3,44%*
Historyjki 2,13 0,16 2,12%

Skorygowane R2=0,23

*p <0,05** p <0,01;, *** p <0,001.

Najlepszymi predyktorami poziomu kompetencji spotecznych okazaly sie ak-
tywnos¢, reaktywno$¢ emocjonalna oraz zdolnosci spoleczne mierzone przy uzyciu
testu Historyjki. Predyktory te odpowiadajg za 23% zmiennosci wynikéw uzyskanych
w KKS. Model okazal si¢ dobrze dopasowany do danych F(3, 144) = 15,81; p < 0,001.

Tak wiec hipotezy 6 i 7, dotyczace zwiazku kompetencji spolecznych z tem-
peramentem, potwierdzily si¢ w pelni. Hipoteza 8, w ktdrej postulowano zwigzek
miedzy kompetencjami spolecznymi a zdolnosciami spolecznymi, potwierdzita
sie tylko czesciowo. Okazalo sig, ze zwigzek ten ujawnil si¢ jedynie w przypadku
testu Historyjki, ktéry opiera si¢ na materiale percepcyjnym. Mierzone tym testem
zdolnosci do spostrzegania interakcji spotecznych okazaly sie jednym z istotnych
predyktoréw wysokiego poziomu kompetencji spotecznych. Nie potwierdzita si¢
natomiast zupelnie hipoteza 9, w ktérej oczekiwano dodatniego zwigzku miedzy
zdolno$ciami werbalnymi a poziomem kompetencji spotecznych.

Dyskusja. Stwierdzone zwigzki miedzy kompetencjami spotecznymi a tem-
peramentem s3 zgodne z oczekiwaniami opartymi na zalozeniu o stymulujagcym
charakterze sytuacji spolecznych z jednej strony, a regulacyjnymi funkcjami tempera-
mentu - z drugiej. Uzyskane dane przemawiajg za tym, Ze czynnikiem sprzyjajacym
treningowi spolecznemu, i w konsekwencji rozwojowi kompetencji spolecznych, jest
temperamentalnie uwarunkowane zapotrzebowanie na stymulacje, ktorego znamionami
s3 mala reaktywnos$¢ emocjonalna i duza aktywnos¢. Warto jednak zwrdci¢ uwage na
to, ze znalezione korelacje miedzy kompetencjami spofecznymi a aktywnoscia (do-
datnie) i reaktywnosciag emocjonalng (ujemne) okazaly si¢ nizsze niz w badaniach
prowadzonych w ramach walidacji kwestionariusza KKS.

By¢ moze wigze si¢ to z faktem, ze w przypadku badan walidacyjnych osoby
badane rekrutowaly si¢ z grona licealistow (N = 151) w wieku od 17 do 18 lat. Nato-
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miast w badaniu prezentowanym w tej pracy uczestniczyly osoby doroste w wieku
od 19 do 40 lat. Grupa walidacyjna byta wiec mlodsza i bardziej homogeniczna niz
grupa z niniejszych badan (studenci i osoby doroste). Wyniki sg wiec spdjne z wcze-
$niej omawianymi (badanie 2) - temperament nalezy do zmiennych, ktérych wptyw
ma bardziej charakter ograniczajacy niz stymulujacy”, i jego znaczenie moze by¢
wieksze u mlodziezy; u 0sob starszych o intensywnosci treningu spofecznego moga
decydowac inne czynniki i stad korelacje kompetencji z temperamentem sg nizsze.

Warto tez zauwazy¢, Ze najmniej wyrazny zwigzek z temperamentem stwierdzono
w przypadku kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach
intymnych, ktérych warto$¢ stymulacyjna moze by¢ mniejsza niz w przypadku
sytuacji ekspozycji spolecznej czy wymagajacych asertywnosci.

Oczekiwany zwigzek kompetencji ze zdolnosciami spolecznymi ujawnit si¢ tylko
w przypadku zdolnosci do spostrzegania interakcji spolecznych, mierzonej testem
opartym na materiale percepcyjnym, a nie ujawnit si¢ w zakresie znajomosci norm
i regut spotecznych, mierzonej testem werbalnym. Nie stwierdzono tez zwigzku
kompetencji spolecznych ze zdolnosciami werbalnymi. Moze to wynikac z faktu, ze
badani byli w przewazajacej wigkszosci studentami lub osobami z wyksztalceniem
wyzszym. Ich zdolnoséci werbalne i podstawowa wiedza spoteczna znajdowaly sie
wiec prawdopodobnie na odpowiednio wysokim poziomie ,,progowym”, wystar-
czajacym do dobrego funkcjonowania spolecznego (dalszy przyrost w tym zakresie
prawdopodobnie nie zwieksza znaczaco efektywnosci kontaktow spotecznych, stad
roznice indywidualne wystepujace powyzej progu nie przekladaja sie na rdéznice
w zakresie kompetencji). Warto tez pamieta¢ o roli komunikacji niewerbalnej
w funkcjonowaniu spolecznym. Zdaniem niektérych autoréw, wlasnie zdolnos¢
odczytywania i wysylania niewerbalnych komunikatéw ma kluczowe znaczenie
jako podstawa rozwoju kompetencji spolecznych (Argyle, 1988, 1991; Richmond,
McCroskey, 2004).

Badanie 4. Kompetencje spoteczne a inteligencja
emocjonalna i nadzieja na sukces

Problem i hipotezy. Badania, ktére zaprezentowano ponizej, stanowity probe
wlaczenia do analiz innych niz temperament zmiennych motywacyjnych. Jedna

17 Swiadcza o tym np. wyniki uzyskane przez Zofie Oleszkiewicz-Zsurzs (1986), ktéra badajac
uwarunkowania preferencji zawodowych, wykazatla, ze z cechami temperamentu wiazg si¢ wybory
negatywne (odrzucenia) zawodow, ale nie pozytywne.
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z takich zmiennych, ktéra moze mie¢ znaczenie dla gotowosci do podejmowania
treningu spolecznego, jest nadzieja na sukces, czyli przekonanie o mozliwosciach
realizowania celow, oraz pewnos¢, ze jesli cel si¢ pojawi, to podejmie sie wszelkie
dzialania prowadzace do jego osiagniecia. Pewno$¢ ta wyraza sie w stowie will
(C. R. Snyder, 1994). Funkcja nadziei na sukces odnosi si¢ takze do aktywnosci
spolecznej i jej celow, ktorymi moga by¢ np. nawigzywanie kontaktéw i wspotpracy,
zdobywanie informacji od innych ludzi, wptywanie na ich stany emocjonalne, za-
chowania i postawy itp. (Matczak, 2008a). Oczekuje si¢ zatem, ze nadzieja na sukces
moze mie¢ duze znaczenie dla podejmowania treningu spolecznego, a tym samym
jej poziom moze by¢ zwigzany dodatnio z kompetencjami spolecznymi. W zwiazku
z tym, ze z wcze$niej omOwionych badan wynika, iZ zmienng najsilniej zwigzana
z kompetencjami spolecznymi sg kompetencje emocjonalne (bedace przejawem inte-
ligencji emocjonalne;j), wlasnie kompetencje emocjonalne uwzgledniono w kolejnym
badaniu. Postawiono hip oteze¢ 10, ktdra brzmi:

Istnieje dodatni zwigzek migdzy nasileniem nadziei na sukces u jednostki a jej
poziomem kompetencji spotecznych. Uwzglednienie w przewidywaniu poziomu
kompetencji spotecznych nadziei na sukces, obok kompetencji emocjonalnych,
zwigksza procent wyjasnianej zmiennosci w tym zakresie.

Metoda. W celu weryfikacji postawionej hipotezy zdecydowano si¢ na prze-
prowadzenie badania dotyczacego zwigzkoéw kompetencji spolecznych, kompetencji
emocjonalnych i nadziei na sukces. Do pomiaru kompetencji spolecznych zastosowano
KKS, kompetencje emocjonalne byly mierzone jak poprzednio kwestionariuszem INTE
Schutte i wspotpracownikéw (Jaworowska, Matczak, 2001). Natomiast do pomiaru
nadziei na sukces wykorzystano Kwestionariusz nadziei na sukces (KNS) Snydera
w polskiej adaptacji Marioli Laguny, Jerzego Trzebinskiego i Mariusza Zieby (2005).
Kwestionariusz sktada si¢ z dwunastu stwierdzen (w tym o$miu diagnostycznych),
odnoszacych si¢ do przekonan o posiadanej silnej woli (cztery pozycje) i do prze-
konan dotyczacych umiejetnosci znajdowania rozwigzan (cztery pozycje). Sytuacje,
ktoére sg podstawa do szacowania wlasnych przekonan w tych zakresach, dotycza
réznych kontekstow sytuacyjnych w réznym czasie. Kwestionariusz oprocz wyniku
ogolnego (ktdry jest wskaznikiem ogoélnego poziomu nadziei na sukces) pozwala na
obliczenie dwu wskaznikéw szczegdtowych: umiejetnosci znajdowania rozwigzan
i sity woli (Laguna i in., 2005).

Badani to 70 oséb dorostych, 35 kobiet i 35 mezczyzn w wieku od 22 do 49 lat
(M =29,11; SD = 4,72). Badania zostaly przeprowadzone grupowo, podczas szkole-
nia z zakresu komunikacji interpersonalnej, na ktére badani zglaszali si¢ poprzez
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uczelnie. Swoje wyksztalcenie jako wyzsze okreslito 77,10% oséb, pozostata czes¢
0sob nie podala danych dotyczacych wyksztalcenia. Badani pochodzili z réznych
miast z terenu catej Polski.

Wyniki. Wszystkie badane zmienne poddano analizie pod katem spelnienia
warunku normalnosci rozkladu wynikéw. Analiza przy uzyciu statystyki Z wyka-
zala, ze w przypadku wszystkich zmiennych mozna przyja¢ hipoteze o normalnosci
rozkladu. I tym razem sprawdzono, czy kobiety r6znig sie¢ od mezczyzn poziomem
ogolnym kompetencji spotecznych. Analiza testem ¢ studenta réznic takich nie
wykazata: £(68) = —0,751; p > 0,05. Srednia wynikéw kobiet w zakresie wyniku
ogdlnego KKS wyniosta 175,43 (SD = 18,82), natomiast $rednia mezczyzn wyniosta
179,23 (SD = 23,30). Zdecydowano wszystkie dalsze analizy wykonywac¢ facznie
dla kobiet i mezczyzn.

W pierwszym rzedzie postanowiono przyjrzec sig, jakie zwiazki facza wyniki
uzyskiwane przez badanych w kwestionariuszu INTE, w kwestionariuszu KNS oraz
w kwestionariuszu KKS. W celu okreslenia tych zwigzkéw wykorzystano wspétczyn-
nik korelacji r-Pearsona. Dane pochodzace z tej analizy zaprezentowano w tabeli 21.

Tabela 21
Wspétczynniki korelagji pomiedzy kompetencjami spotecznymi a kompetenciami emocjonalnymi i nadziejq na sukces
Imienne INTE SW IR KNS
KKS-1 0,54** 0,41** 0,27* 0,38**
KKS-ES 0,48** 0,58** 0,31** 0,49**
KKS-A 0,48%* 0,54** 0,38%* 0,50%*
KKS 0,63** 0,67*% 0,43** 0,61%*

Adnotacja. SW — sita woli, ZR — umiejetno$¢ znajdowania rozwiazan, KNS — nadzieja na sukces; KKS-1 — kompetencje warunkujace

efektywnosc¢ zachowan w sytuacjach intymnych; KKS-ES — kompetencje warunkujace efektywno$¢ zachowan w sytuacjach wymagaja-

cych ekspozycji spotecznej; KKS-A — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowan w sytuacjach wymagajacych asertywnosci; KKS
— wynik ogdlny kompetencji spotecznych.

*p <0,05** p <0,01.

Jak wynika z tabeli 21, stwierdzone w tym badaniu zwigzki kompetencji spofecz-
nych z kompetencjami emocjonalnymi sg istotne i podobnie wysokie jak w badaniu
1. Istotne okazaly si¢ réwniez korelacje (dodatnie), umiarkowane lub silne, z nadzieja
na sukces i jej komponentami, przy czym nieco wyzsze korelacje zaobserwowano
z sila woli niz z umiejetnoscia znajdowania rozwigzan.

W celu sprawdzenia, czy nadzieja na sukces i kompetencje emocjonalne sg
dobrymi predyktorami kompetencji spotecznych, przeprowadzono analize regresji
krokowej, w ktorej zmienng zalezng byl ogdlny poziom kompetencji spolecznych,
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a jako zmienne niezalezne wlaczono do modelu kompetencje emocjonalne oraz na-
dzieje na sukces. Ze wzgledu na silne skorelowanie obu jej komponentéw - sity woli
i umiejetnos$ci znajdowania rozwigzan (r = 0,73), do modelu regresji wprowadzono
wynik laczny kwestionariusza KNS. Wyniki uzyskane na podstawie tej analizy
zaprezentowano w tabeli 22.

Tabela 22
Wartosci wspétczynnikdw réwnania regresji dla poziomu kompetengji spotecznych
Wartosci wspétczynnikéw regresji t
B Beta
Stata 43,80
Kompetencje emocjonalne 0,64 0,42 4 771%*%*
Nadzieja na sukces 1,02 0,37 416%%*

Skorygowane R?= 0,48

***p < 0,001.

Obie uwzglednione w badaniu zmienne okazaty si¢ predyktorami poziomu
kompetencji spotecznych, wyjasniajac tacznie 48% zmiennosci wynikéw uzyskanych
w KKS. Model okazal si¢ dobrze dopasowany do danych F(2, 67) = 32,65; p < 0,001.
Okazalo si¢, ze wprowadzenie do modelu nadziei na sukces zwiekszyto procent
wyjasnionej wariancji o 10 (zmiana R*= 0,10; p < 0,001). Tym samym zostata
potwierdzona hipoteza 10.

Dyskusja. Uzyskane wyniki pozostaja w zgodzie z teza, Ze oprdocz rzeczywi-
$cie posiadanych kompetencji czy zdolnosci, o efektywnosci treningu spotecznego
decyduje rowniez przekonanie jednostki o ich posiadaniu. Mysl te propaguja np.
Konstanine V. Petrides i Adrian Furnham (2001; zob. tez: Wytykowska, Petrides,
2007), wprowadzajac pojecie poczucia wlasnej skutecznosci emocjonalnej (emotional
self-efficacy). Oznacza ono przekonanie cztowieka, ze potrafi sobie radzi¢ z sytu-
acjami spotecznymi i emocjonalnymi. Wspomniani autorzy, definiujgc inteligencje
emocjonalna, akcentuja nie tyle role obiektywnego poziomu sktadajacych si¢ na nig
kompetencji, ile znaczenie dotyczacej ich samooceny jednostki. Podobnie mozna
sadzi¢, ze skladajace sie na nadzieje na sukces przekonanie o mozliwosci radzenia
sobie z wszelkimi problemami, a wigc takze spolecznymi, sprzyja aktywnosci spo-
tecznej i treningowi kompetenciji.
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ROZDZIAL 8

PODSUMOWANIE | DYSKUSJA

Przeprowadzone badania pozwolily na stwierdzenie nastepujacych zaleznosci ocze-

kiwanych w hipotezach:

1.

Istnieje zwigzek miedzy retrospektywnie ocenianym przez dzieci stylem
wychowania rodzicielskiego a ich kompetencjami spotecznymi (hipoteza 1):
osoby, ktdrych obydwoje rodzice stosowali styl demokratyczny, charakteryzuja
sie najwyzszym poziomem kompetencji spotecznych, osoby wychowywane
w stylu demokratycznym przez matke i w stylu niedemokratycznym przez
ojca reprezentujg nizszy poziom kompetencji, a osoby, wobec ktérych zadne
z rodzicéw nie stosowato konsekwentnie stylu demokratycznego — najnizszy.
Istnieje dodatni zwigzek pomigdzy kompetencjami spolecznymi a inteligen-
cja emocjonalng (hipoteza 2). Inteligencja emocjonalna okazala si¢ jednym
z predyktoréw (obok stylu demokratycznego) kompetencji spolecznych.
Inteligencja emocjonalna jest zmienng posredniczaca miedzy stylem de-
mokratycznym rodzicow a kompetencjami spofecznymi dzieci (hipoteza 3).
Istnieje zwigzek miedzy kompetencjami spolecznymi a cechami osobowosci:
neurotycznoscia (ujemny; hipoteza 4) oraz ekstrawersja (dodatni; hipoteza 5)
i otwarto$cig na doswiadczenie (dodatni; zwigzek nieoczekiwany w hipotezie).
Predyktorem kompetencji spolecznych u mlodziezy jest neurotycznos¢ (niska),
u dorostych predyktorami sg ekstrawersja i otwarto$¢ na doswiadczenie.
Istnieje zwigzek miedzy kompetencjami spotecznymi a cechami tempe-
ramentu: aktywnoscia (dodatni; hipoteza 6) i reaktywnos$cig emocjonalna
(ujemny; hipoteza 7).

Istnieje zwigzek miedzy kompetencjami spotecznymi a zdolnoscig do spo-
strzegania interakcji spolecznych (dodatni; cze$¢ hipotezy 8); nie stwierdzono
natomiast oczekiwanych w hipotezach zwigzkéw kompetencji spotecznych
ze znajomoscig regul i norm spotecznych oraz zdolnosciami werbalnymi
(hipoteza 9).
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8. Istnieje zwigzek miedzy kompetencjami spolecznymi a nadzieja na sukces
(hipoteza 10). Uwzglednienie jej, obok inteligencji emocjonalnej, przy prze-
widywaniu kompetencji spotecznych, istotnie zwieksza mozliwosci predykji.

Ponadto przeprowadzone badania daty dodatkowe wyniki:

1. Zastosowanie analizy skupien do danych dotyczacych stylow rodzicielskich
ujawnilto znaczenie, jakie ma tu wymiar demokratyczno$ci. Wytonione
skupienia roznily si¢ ,,iloscig demokracji” w wychowaniu; daja one podsta-
wy do wyrdznienia trzech zasadniczych typéw rodzin - takich, w ktérych
obydwoje rodzice s3 demokratyczni, takich, w ktérych demokratycznie
wychowuje tylko matka, i takich, w ktérych zadne z rodzicow nie stosuje
stylu demokratycznego konsekwentnie.

2. Dzieci sg bardziej sklonne przypisywac ,,pozytywne” style wychowania
(demokratyczny i liberalny kochajacy) matkom niz ojcom, a ,negatywne”
(autokratyczny i liberalny niekochajacy) ojcom niz matkom.

3. Mimo to miedzy ocenami stylow wychowania matek i ojcow wystepuje
duza zgodnos¢.

4. W zakresie kompetencji spotecznych stwierdzono opisywane w literaturze
réznice miedzyplciowe — wyzsze kompetencje warunkujace efektywne
radzenie sobie w sytuacjach intymnych u kobiet niz u me¢zczyzn, a wyzsze
kompetencje asertywne u mezczyzn niz u kobiet. Nie ujawnily si¢ réznice
miedzy plciami w zakresie ogélnego poziomu kompetencji spolecznych ani
w zakresie kompetencji potrzebnych w sytuacjach ekspozycji spoleczne;j.

Nie znaleziono natomiast stwierdzanych w kilku innych badaniach réznic
miedzy kompetencjami spolecznymi mlodziezy i 0s6b dorostych.

Celem tej pracy byta weryfikacja fragmentéw modelu uwarunkowan kompetencji
spolecznych autorstwa Matczak (2007). Autorka definiuje kompetencje spoteczne
jako ,,zlozone umiejetnosci warunkujace efektywne radzenie sobie w réznego typu
sytuacjach spolecznych” (Matczak, 2007, s. 7). Wyrdznia trzy typy kompetencji
spolecznych - kompetencje warunkujace efektywnos¢ funkcjonowania w sytu-
acjach intymnych (bliskich relacjach interpersonalnych), kompetencje warunkujace
efektywnos¢ funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spotecznej oraz kompetencje
warunkujace efektywnos¢ w sytuacjach wymagajacych asertywnosci. Za wspo-
mniang Autorka przyjeto,ze kompetencje spoleczne powstaja w efekcie treningu
spotecznego, czyli w toku kontaktéw z innymi ludzmi, podejmowanych w ramach
aktywnosci towarzyskiej, zawodowej, rodzinnej itp. Twierdzenie to, uzasadnione
w $wietle istniejacych badan (Argyle, 1999; Beelman, Pfingsten, Losel, 1994;
Smotka, 2007c), nie byto weryfikowane w niniejszej pracy. Uwzgledniono w niej
natomiast niektdre zmienne uznane za potencjalne wyznaczniki intensywnosci
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i efektywnosci naturalnego treningu spotecznego, odbywanego przez cztowieka
W ciggu zycia.

Nalezg do nich, po pierwsze, cechy temperamentu i osobowosci, od ktérych
zalezy motywacja jednostki do kontaktéw z innymi ludZmi i podejmowania ak-
tywnosci spolecznej. W $wietle uzyskanych wynikéw mozna sadzi¢, ze istotnym
motywatorem jest tu potrzeba doznan i przezy¢, zwigzana z takimi cechami, jak
temperamentalna aktywno$¢, ekstrawersja i otwartos¢ na doswiadczenie. Cechy te
okazaly si¢ bowiem predyktorami wysokiego poziomu kompetencji spolecznych.
Interpretujac ten wynik w $wietle przyjetego modelu, mozna uznac, ze osoby, ktore
charakteryzuja si¢ wymienionymi wlasciwosciami, s3 sklonne do nawiagzywania
szerokich relacji spolecznych, stawiania sobie i realizowania réznych zadan i celéw,
podejmowania dzialan organizatorskich i przywddczych. Ciekawos¢ swiata i ludzi
predysponuje je do wykraczania poza takg aktywnos¢, do podejmowania ktorej sa
zmuszone z racji petnionych obowigzkéw, co przyczynia sie do bogactwa i rézno-
rodnosci doswiadczen spolecznych. Moga np. chetniej i intensywniej niz inne osoby
wlacza¢ si¢ w dzialalno$¢ roéznych organizacji (politycznych, patriotycznych, cha-
rytatywnych, samopomocowych, religijnych, hobbistycznych) i grup towarzyskich.
Moga by¢ réwniez bardziej mobilne - chetniej i czesciej podrézowaé, zmieniaé
miejsce nauki, pracy czy zamieszkania, a tym samym trenowa¢ nowe umiejetno-
sci adekwatne do nowych sytuacji i wymagan. Zatem takie cechy jak aktywnos¢,
ekstrawersja i otwarto$¢ na do$wiadczenie moga by¢ stymulatorami kompetencji
spotecznych, czyli dyspozycjami wspierajacymi ich rozwoéj. Warto jednak zwrdcié
uwage na to, ze nawet korzystna z przyjetego tu punktu widzenia konfiguracja
cech osobowosciowo-temperamentalnych nie gwarantuje intensywnosci treningu
spolecznego i rozwoju kompetencji spotecznych, poniewaz potrzeba doznan i przezyé
moze by¢ zaspokajana na innej drodze niz poprzez kontakty z ludzmi (np. przez
uprawianie hazardu, ekstremalnych sportow itp.).

Z drugiej strony, cechy osobowosciowo-temperamentalne sklaniajace jednostke
do unikania sytuacji nowych i trudnych, do ktérych nalezy wiele sytuacji spolecz-
nych, sg inhibitorami aktywnosci spolecznej. Rezultaty przedstawionych w tej pracy
badan sugeruja, ze reaktywnos¢ emocjonalna i neurotyczno$¢ moga ograniczac i/
lub utrudnia¢ rozwoj kompetencji spolecznych. Dzieje si¢ tak zapewne dlatego, ze
osobom o takiej charakterystyce psychologicznej brakuje gotowosci do nawigzywania
i podtrzymywania szerokich kontaktéw z ludzmi i podejmowania wyzwan. Jest to
zwigzane z podwyzszonym progiem optymalnego pobudzenia i wynikajacg stad
tendencja do unikania stymulacji. Interpretacja ta jest zgodna z wynikami badan
pokazujacymi zwigzek miedzy neurotycznoscig a lekiem spolecznym (Argyle, 1999;
Leary, Kowalski, 2001).
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Ciekawym wynikiem uzyskanym w pracy jest wykazanie odmiennej roli stymu-
latoréw i inhibitoréw kompetencji spolecznych u 0sdb roézniacych si¢ wiekiem. I tak,
w grupie miodziezy wazniejszy okazal si¢ inhibitor kompetencji spotecznych, jakim
jest neurotycznos¢, natomiast w grupie osob dorostych predyktorem kompetentnych
zachowan byty ekstrawersja i otwarto$¢ na doswiadczenie. Rozwazajac przyczyny tych
réznic, warto odwotac sie do charakterystycznej dla mtodziezy naturalnej tendencji
do podejmowania kontaktéw z innymi ludzmi (a zwlaszcza z réwiesnikami). Mto-
dziez, ktdra nie jest najczesciej zobligowana do wykonywania zadan wlasciwych dla
0sob dorostych (np. pracy zawodowej), ma wiecej sposobnosci do podejmowania,
rozwijania i podtrzymywania kontaktdéw interpersonalnych. Mlodziez ma réwniez
wiecej czasu na angazowanie si¢ w réznorodne akcje spoteczne, ktére pozwalajg na
rozwijanie juz nabytych umiejetnosci i zdobywanie kolejnych. Doswiadczenia te
z kolei przekliadajg si¢ na wyzsze kompetencje spoteczne. Dzieje si¢ tak pod warun-
kiem, ze nie przeszkadzaja temu ograniczenia wynikajace z neurotycznosci. Osoby
z duzym nasileniem neurotycznosci ze wzgledu na swoja bojazliwos¢, skfonnosé¢ do
przejmowania si¢, nerwowos¢, nadmierng samokrytyczno$¢ i impulsywnos$¢é moga
nie mie¢ motywacji do podejmowania si¢ zadan silnie stymulujacych spolecznie.
Tym samym neurotyczno$¢ moze skutecznie ogranicza¢ trening spoteczny, a tym
samym rozwijanie kompetencji spolecznych. W przypadku oséb dorostych czynniki
ograniczajace zachowujg swoje znaczenie w sytuacjach zwigzanych z ekspozycja spo-
teczna (gdy jest si¢ potencjalnie obiektem czyjej$ uwagi, oceny i krytyki). Natomiast
w zwigzku z podejmowaniem przez osoby doroste nowych rél spotecznych (rodzinnych
i zawodowych) silg rzeczy nasila si¢ dzialanie zewnetrznych motywatoréw z nimi
zwigzanych. A zatem dodatkowy trening spoteczny moze dokonywac sie zwlaszcza
wowczas, gdy jednostka jest wyposazona w wysoka ekstrawersje i otwarto$¢ na
doswiadczenie. Cechy te bowiem naturalnie sklaniaja do poszukiwania sytuacji
silnie stymulujacych, tak aby méc by¢ ustawicznie zajetym.

Oczywiscie potrzeba stymulacji i doznan nie jest jedyna potrzeba, ktéra moze
motywowac cztowieka do kontaktéw z innymi i aktywnosci spolecznej. Z pewnoscia
odgrywaja tu role takze potrzeby emocjonalne odnoszace si¢ do innych ludzi, takie
jak np. potrzeba afiliacji czy potrzeba opiekowania sig, jak i potrzeby wyzszego
rzedu, zwigzane z systemem struktur poznawczych i siecig wartosci. Potrzeby te
moga nawet niejako dziala¢ wbrew inhibitorom osobowo$ciowo-temperamental-
nym, kompensujac niekorzystny ich wplyw, a tym samym motywowa¢ czlowieka
do podejmowania wyzwan interpersonalnych i osiggania celéw spolecznych. Dzieje
sie tak np. wowczas, gdy aktywnos¢ spoleczna czy polityczna zajmuja wazne miejsce
w hierarchii wartosci jednostki, s3 komponentami jej Ja idealnego. Przemawiaja
za tym przypuszczeniem badania wskazujace, ze w gronie oséb zaangazowanych
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w dziatalno$¢ spoteczng (ktore miaty wyzsze kompetencje spoteczne niz osoby nie-
zaangazowane) znajdowali si¢ zaréwno introwertycy, jak i ekstrawertycy (Martowska,
2009¢; Matczak, Martowska, 2009). Moze o tym réwniez §wiadczy¢ wynik uzyskany
w tej pracy, ktory wskazuje na to, ze cho¢ u dorostych wiecej cech osobowosci koreluje
z kompetencjami spolecznymi, to cechy te wyjasniaja mniejszg niz u mlodziezy czesé
zmienno$ci w tym zakresie. Taki rezultat moze nasuwac przypuszczenie o wzrasta-
jacej wraz z wiekiem roli innych, pozaosobowos$ciowych czynnikéw sprzyjajacych
rozwojowi kompetencji spolecznych. Warto w tym miejscu wspomnie¢ jeszcze
o tym, Ze najmniej wyrazny zwigzek z cechami osobowosciowo-temperamentalnymi
stwierdzono w przypadku kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania
w sytuacjach intymnych. Niejednoznaczny charakter tych zwigzkéw (lub ich brak)
moze by¢ zwigzany z tym, ze z jednej strony cechy osobowosciowo-temperamen-
talne znamionujace matle zapotrzebowanie na stymulacje moga sktania¢ jednostke
do unikania sytuacji spolecznych i treningu (ze wzgledu na jej wigksza wrazliwos¢
i mniejszg odporno$¢ emocjonalng), a tym samym ogranicza¢ mozliwosci rozwoju
kompetencji spolecznych, z drugiej za$§ moga predestynowac jednostke do wigkszej
koncentracji na partnerach interakcji, moga sprzyja¢ wiekszej refleksyjnosci, a tym
samym wplywac na rozwdj umiejetnosci potrzebnych w bliskich relacjach z ludzmi.
Mozna sadzi¢, ze motywacja do jakiegokolwiek dziatania zalezy nie tylko od
potrzeb czy wartosci, ktorych realizacji to dziatanie ma stuzy¢, lecz takze od stopnia
subiektywnego prawdopodobienstwa uzyskania w nim powodzenia. Prawidlowos¢
ta dotyczy takze aktywnosci spotecznej, co oznacza, ze sklonne do angazowania si¢
w nig beda osoby, ktdre sg przekonane o umiejetnosci radzenia sobie z ludzmi, znaj-
dowania rozwigzan problemdéw spotecznych i osiggania spotecznych celéw. Inaczej
moéwigc, waznym wyznacznikiem aktywnosci spolecznej jest pozytywna samoocena.
Uwzgledniona w niniejszej pracy zmienng zwigzang z samooceng byla nadzieja na
sukces. Istotg tej zmiennej wydaje si¢ to, Ze oznacza ona nie tylko przekonanie
o posiadaniu korzystnych cech (pozwalajacych na realizacj¢ celéw), lecz takze
przekonanie o tym, ze faktycznie bedzie si¢ te cele realizowaé. Tak wigc stanowi
ona o gotowosci do dziatania. Uzyskane rezultaty potwierdzily przypuszczenie, ze
nadzieja na sukces istotnie nalezy do predyktoréw kompetencji spotecznych. Mozna
sadzi¢, ze nadzieja na sukces z jednej strony stanowi wazny czynnik motywujacy
do angazowania si¢ w trening spoleczny, z drugiej zas nabywanie nowych kompe-
tencji spolecznych lub doskonalenie kompetencji juz posiadanych oraz osiggane
sukcesy spoleczne moga t¢ nadziej¢ jeszcze bardziej umacnia¢. Wiadomo jednak,
ze w kazdym zakresie ludzkiej aktywnosci efektywnos¢ dziatania zalezy nie tylko
od intensywnosci treningu — nawet osoby, ktdre tyle samo trenuja, osiagaja niejed-
nakowe rezultaty. Dzieje si¢ tak za sprawa réznic miedzy nimi w zakresie zdolnosci.
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Z pewnoscig dotyczy to réwniez aktywnosci spotecznej. Dlatego tez w przyjetym
tu modelu uwarunkowan kompetencji spotecznych uwzgledniono, obok dyspozycji
motywacyjnych, takze dyspozycje instrumentalne. W niniejszej pracy s one repre-
zentowane, w trzech sposrdd czterech przeprowadzonych badan, przez inteligencje
emocjonalng i spofeczng oraz zdolnosci werbalne.

Wykazano zwigzek kompetencji spolecznych z mierzonymi przejawami inte-
ligencji emocjonalnej — wiedzg emocjonalng i kompetencjami emocjonalnymi oraz
ze zdolnoscig do spostrzegania sytuacji spotecznych, przy czym najsilniej ujawnita
sie rola kompetencji emocjonalnych. Okazaly si¢ one najwazniejszym z badanych
predyktoréw kompetencji spotecznych. Wyjasnienie tego faktu wydaje si¢ proste.
Zdolnos$¢ do rozpoznawania i rozumienia emocji innych ludzi, stanowigca jeden
z podstawowych komponentéw kompetencji emocjonalnych, pozwala na trafne
interpretowanie i przewidywanie zachowan innych ludzi, a tym samym adekwatne
reagowanie na nie. Rdwnie wazna jest samo$wiadomos$¢ emocjonalna, stanowigca
warunek konieczny kontroli emocjonalnej, tak waznej w interakcjach spotecznych.
Nic wigc dziwnego, Ze osoby dysponujace takimi kompetencjami moga efektywniej
korzystac z treningu spolecznego, jakiego dostarczajg im kontakty z ludzmi. Latwiej
tez asymiluja zdobywane doswiadczenia w struktury wiedzy emocjonalnej, dzieki
czemu lepiej wykorzystuja je w nowych sytuacjach. Nie wykazano natomiast zwigzku
kompetencji spotecznych ze znajomoscig norm i regut spotecznych oraz zdolnoscia-
mi werbalnymi, co moze wigza¢ si¢ z faktem, ze badani - z uwagi na swoj poziom
wyksztalcenia — charakteryzowali si¢ wystarczajacym ich poziomem.

Podsumowujac, przedstawione w tej pracy badania ujawnity zwigzki kompe-
tencji spolecznych zaréwno z dyspozycjami motywacyjnymi, jak i instrumentalny-
mi. Mozna sadzi¢, Ze sa one ze sobg powigzane i oddzialujg na rozwéj kompetencji
spolecznych w interakcji, a jednoczes$nie pewne ich niedostatki mogg si¢ wzajemnie
kompensowa¢. Rezultaty uzyskane w badaniach 3 i 4 pokazujg, ze jednoczesne
uwzglednienie zmiennych motywacyjnych (cechy temperamentu i nadzieja na sukces)
i instrumentalnych (zdolnosci do spostrzegania interakcji spotecznych i inteligencja
emocjonalna) istotnie zwieksza mozliwo$ci prognozowania kompetencji spotecznych.

Szczegdlng role w weryfikowanym modelu odgrywa wplyw srodowiska i wycho-
wania, ktére oddzialujg zaréwno na dyspozycje motywacyjne, jak i instrumentalne,
a takze bezposrednio na intensywno$¢ treningu spotecznego.

W przeprowadzonych badaniach uwzgledniono mozliwo$¢ wptywu wychowania
rodzinnego na dyspozycje instrumentalne (inteligencje emocjonalng przejawiajacg sie
poprzez kompetencje emocjonalne i wiedz¢ emocjonalng), a takze szukano zwigzkéow
tego wychowania z samymi kompetencjami spolecznymi. Jesli chodzi o zwigzek stylow
wychowania i inteligencji emocjonalnej, to okazalo sie, ze silniejsze zwiazki korelacyjne
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wystapily miedzy stylami wychowania a kompetencjami emocjonalnymi niz miedzy
stylami wychowania a wiedzg emocjonalng. Zarazem wiedza emocjonalna silniej kore-
lowala ujemnie ze stylami negatywnymi niz dodatnio z pozytywnymi. Swiadczy¢ by to
moglo o tym, ze wyniki os6b badanych w zakresie wiedzy emocjonalnej sa wrazliwe
na obecno$¢ demokracji w wychowaniu, a chtéd, nadmierne wymagania, nadmierna
swoboda lub jej brak bardziej szkodza nabywaniu wiedzy emocjonalnej niz cieplo,
wymagania i swoboda dostosowane do wieku — pomagaja w jej rozwoju. Omawiajac
zwigzki stylow wychowania z kompetencjami spotecznymi, nalezy podkresli¢, ze
najkonsekwentniej i na podobnym poziomie (korelacje rzedu 0,20) kompetencje spo-
teczne badanych korelowaly ze stylem demokratycznym. Okazalo si¢ réwniez, ze ,,ilos¢
demokracji” w wychowaniu réznicuje poziom kompetencji spotecznych - najwyzszy
poziom kompetencji spotecznych uzyskaly osoby, ktérych oboje rodzice stosowali
demokratyczny styl wychowania, nizszy ci, ktorych tylko matka wychowywata w spo-
sOb demokratyczny, natomiast najnizszy poziom kompetencji spotecznych uzyskaty
te osoby, ktérych rodzice charakteryzowali sie brakiem konsekwencji w wychowaniu.

W celu ustalenia, czy - jak przypuszczano - inteligencja emocjonalna jest
zmienng posredniczaca miedzy stylem demokratycznym rodzicéw a kompeten-
cjami spolecznymi dziecka, zastosowano modelowanie strukturalne. Dzigki zbu-
dowanemu modelowi $ciezkowemu stwierdzono, ze styl demokratyczny rodzicow
istotnie wptywa na poziom kompetencji spotecznych dziecka, a zarazem silniej niz
w przypadku kompetencji spotecznych wplywa na poziom inteligencji emocjonal-
nej dziecka. Inteligencja emocjonalna dziecka wptywa z kolei na jego kompetencje
spoleczne i wplyw ten jest ponad trzy razy silniejszy niz bezposredni wplyw stylu
demokratycznego rodzicow na kompetencje spoleczne. Tym samym, po pierwsze,
udato si¢ wykaza¢ posredniczaca role inteligencji emocjonalnej miedzy stylem wy-
chowania a poziomem kompetencji spotecznych, a po drugie, okazalo sie, ze drogi
wplywu na poziom kompetencji spotecznych dziecka mogg mie¢ zaréwno posredni,
jak i bezposredni charakter.

W s$wietle uzyskanych wynikow czastkowych uzasadnione jest twierdzenie, ze
sposob wychowywania dziecka moze istotnie wptywaé na rozwdj jego kompetencji
emocjonalnych i spotecznych. Rodzice nie tylko umozliwiajg (lub utrudniajg) dziecku
kontakty z innymi, nie tylko sg Zrédtem wzorcow zachowan i strategii spolecznych,
np. otwartosci na innych ludzi, gotowosci do zachowan prospotecznych, asertyw-
nosci czy rozwiazywania konfliktéw, nie tylko przekazujg dziecku reguly i normy
dotyczace funkcjonowania spolecznego, lecz takze wplywajg na ksztaltowanie sie
inteligencji emocjonalnej. Moga to czyni¢ od pierwszych miesiecy Zycia dziecka,
adekwatnie reagujac na wystane przez nie sygnaly emocjonalne i zaspokajajac jego
potrzeby, wyrazajac wlasne emocje oraz akceptujac emocje dziecka, a z czasem takze
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rozmawiajac z nim o zrodtach, przejawach i konsekwencjach emocji, zachecajac do
autorefleksji, uczac kontroli emocjonalnej. Wymienione zachowania sg wlasciwe
demokratycznemu stylowi wychowania, ktérego cechy to ciepto, adekwatnos¢ wy-
magan i swoboda dostosowana do wieku i mozliwosci dziecka.

Doznawanie ciepta przez dziecko zapewnia mu poczucie bezpieczenstwa, ktdre
stanowi nieodzowny i podstawowy warunek podejmowania jakiejkolwiek aktyw-
nosci, a szczego6lnie kontaktéw z innymi ludzmi, ktére w przeciwnym wypadku
bytyby dla jednostki zagrazajace. Zagwarantowanie dziecku poczucia bezpieczenstwa
pozwala na powstanie u niego tzw. bezpiecznego (czy ufnego) stylu przywiazania,
ktéry dominuje takze w pozniejszym spolecznym funkcjonowaniu jednostki (zob.
np. Bowlby, 1988, 2007; Schaffer, 2008). Z badan nad znaczeniem ciepta rodziciel-
skiego wynika réwniez, ze dziecko wychowywane w przyjaznej atmosferze cechuje
sie silnym poczuciem wtasnej wartosci (Chisholm, 1998), prawidtowa samooceng
(Simons, Robertson, 1989), jest bardziej wrazliwe na potrzeby innych (Chisholm,
1998), jest bardziej lubiane przez rowiesnikéw i nauczycieli (Cohn, 1990; Sroufe, 1983),
chetniej podejmuje aktywnos¢, zaréwno poznawczg, fizyczng i spoteczng (Chisholm,
1998). Wszystkie te pozytywne doswiadczenia bazujace na doznanym w domu ro-
dzinnym cieple pozwalajg na $miale i ufne eksplorowanie $wiata, co w konsekwencji
pozwala na zdobywanie cennych doswiadczen spolecznych i rozwijanie wlasnych
kompetencji spotecznych.

Kolejnym, istotnym warunkiem aktywno$ci (a tym samym warunkiem rozwoju
kompetencji spotecznych) jest dostosowana do wieku swoboda. Zaréwno jej brak,
przejawiajacy sie w nadopiekunczosci rodzicéw, jak i jej nadmiar, ktérego zrédiem
moze by¢ zaniedbywanie dziecka lub wychowywanie skrajnie liberalne, nie sprzyjaja
prawidlowemu rozwojowi kontaktéw spotecznych i opanowywaniu zwigzanych z nimi
umiejetnosci. Ograniczanie czy wrecz zabranianie dziecku kontaktéw z innymi
ludzmi, a zwlaszcza z réwiesnikami, w oczywisty sposob utrudnia mu zdobywanie
doswiadczen spolecznych i rozwijanie umiejetnosci w tym zakresie. Z badan wynika,
ze brak swobody moze prowadzi¢ do wystapienia u dziecka niesmiatosci, nerwowo-
$ci, agresywnosci i zawzietosci (Borecka-Biernat, 1995, 2001; Plopa, 1983). Cechy te
z cala pewnoscig nie sprzyjaja rozwojowi kompetencji spotecznych. Ale takze brak
lub niedostatki kontroli moga by¢ czynnikami niekorzystnymi — pozbawione nad-
zoru dziecko moze by¢ narazone na to, ze znajdzie si¢ w takich sytuacjach spotecz-
nych, z ktérymi nie bedzie sobie umiato poradzi¢. Tego typu doswiadczenia moga
zniecheci¢ dziecko do podejmowania treningu spolecznego. Moga tez prowadzi¢
do nabywania nieprzystosowawczych strategii zachowan spolecznych (np. agresji),
zwlaszcza wowczas, gdy dziecko znajdzie sie wsrdd osob postepujacych w sposdb
nieaprobowany spolecznie.
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Wreszcie, znaczenie dla rozwoju umiejetnosci spolecznych dziecka ma adekwatnos¢
stawianych mu przez rodzicéw wymagan. Czynnik ten ma kluczowe znaczenie dla
ksztaltowania si¢ samooceny i samokontroli. Zaréwno zbyt wysokie wymagania, jak
i zbyt niskie nie sg korzystne z punktu widzenia rozwoju emocjonalno-spotecznego
dziecka. Stawianie dziecku wymagan, ktérym nie jest ono w stanie sprosta¢, czgsto
prowadzi do zanizenia samooceny i braku wiary we wlasne mozliwosci, takze w zakre-
sie funkcjonowania spotecznego. Prowadzi¢ to moze do ograniczenia podejmowane;j
aktywnosci, a tym samym zmniejsza szanse na pelny rozwoj kompetencji spotecznych.
Z kolei wymagania zbyt niskie nie sprzyjaja rozwijaniu standardéw, nie ucza tez
samokontroli, ktéra jest waznym czynnikiem harmonijnego wspoétzycia z innymi.

Tak wiec wszystkie trzy komponenty demokratycznego stylu wychowania moga
sprzyja¢ rozwojowi kompetencji spotecznych.

Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze style wychowania byly oceniane przez ba-
danych retrospektywnie. Pojawia sie zatem pytanie, na ile aktualny obraz rodzicow
i preferowanych przez nich sposobéw postepowania z dzieckiem jest wiernym od-
wzorowaniem przeszlych doswiadczen, zwazywszy na fakt, ze w przypadku badan
mlodziezy dystans czasowy wyniost okolo kilku lat, a w przypadku dorostych mini-
mum kilkanascie. Istnieje obawa zwigzana z tym, ze aktualnie posiadane kompetencje
spoleczne dorostego juz dziecka mogg wplywac na wspomnienia i oceny dotyczace
dawnych oddziatywan rodzicéw. Rozwazajac te watpliwo$¢, mozna odnies¢ sie do
badan nad pamiecig zdarzen emocjonalnych (zob. np. Liwag, Stein, 1995; Nelson, Rose,
1980; Stein, 1996), w ktérych wykazano, zZe pamie¢ dzieci moze by¢ bardzo wierna,
zwlaszcza wtedy, gdy wydarzenia sg zabarwione emocjonalnie. Z badan Nelson i Ross
(1980) wynika ponadto, ze dzieci wspominaly nieraz zdarzenia z okresu, w ktérym
jeszcze nie potrafity mowi¢, a gdy dziecko przezywa zdarzenie jako emocjonalne,
prawie zawsze organizuje je w spojna strukture poznawczg. Zatem pamie¢ dzieci
o tym, w jaki sposéb byly wychowywane przez swoich rodzicéw, moze by¢ wierna,
poniewaz do§wiadczenia te mialy charakter emocjonalny i powtarzalny (dtugi okres
wystepowania). Gdyby zatem przyja¢, ze retrospektywna ocena stylow wychowania
jest miarodajnym ich wskaznikiem, a pomiar kompetencji spolecznych dotyczy stanu
aktualnego, to mozna sadzi¢, ze istotnie cieplo, adekwatne wymagania i swoboda
dostosowana do wieku beda sprzyja¢ rozwojowi kompetencji spolecznych. Istnieje
oczywiscie obawa zwiazana z tym, ze aktualnie posiadane kompetencje spoleczne
dorostego juz dziecka mogg wptywa¢ na wspomnienia i oceny dotyczace dawnych
oddzialywan rodzicow. Mimo wszystko na bardziej pewne wnioski mogtyby po-
zwoli¢ badania podtuzne.

Wszystkie zasadnicze analizy statystyczne byly wykonywane gcznie dla obu
plci. Okazalo si¢ bowiem, Ze miedzy kobietami i me¢zczyznami nie stwierdzono roz-
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nic istotnych statystycznie w zakresie ogdlnego poziomu kompetencji spotecznych
(gtéwna zmienna w pracy) oraz w zakresie kompetencji warunkujacych efektywnos¢
funkcjonowania w sytuacjach ekspozycji spolecznej. Stwierdzono natomiast takie
réznice w zakresie kompetencji warunkujacych efektywnos¢ funkcjonowania w sy-
tuacjach intymnych (na korzys¢ kobiet) i wymagajacych asertywnosci (na korzys¢
mezczyzn). Nie sg to wyniki zaskakujace w swietle wiedzy o tym, ze kobietom na
ogol przypisuje sie wyzsze zdolnosci wspétodczuwania, ktore moga stanowi¢ dobry
punkt wyjscia do rozwijania umiejetnosci interpersonalnych. Mezczyzni sg z kolei
na ogo6t uwazani za bardziej dominujacych, predestynowanych do przywoédztwa, co
posrednio moze $wiadczy¢ o wigkszych umiejetnosciach wywierania wptywu lub
opierania si¢ temu wptywowi. Mozna réwniez sadzi¢, Ze istnieja réznice w treningu
spolecznym dzieci réznigcych sie plcia, ktéry ma miejsce w domu rodzinnym. Méwi
sie o socjalizacji diadycznej w przypadku dziewczat, w ktorej jest nacisk na kate-
gorie my, u chlopcow za$ o socjalizacji plemiennej, gdzie dominujaca jest kategoria
inni. I tak, dziewczynki sg bardziej niz chlopcy trenowane w rozwoju umiejetnosci
~miekkich”, stuzacych dobrym relacjom z innymi ludZzmi, chlopcy z kolei w wigk-
szym stopniu niz dziewczynki uczeni sg asertywnosci. Skadinad rézna moze by¢
rola podmiotowych czynnikéw, od ktérych zalezy trening spoteczny u dziewczat
i chlopcow dla réznych szczegdtowych kompetenciji spotecznych. I tak np. z racji
specyficznego treningu, jaki odbywaja dziewczynki, ich cechy osobowo$ciowe moga
odgrywac relatywnie mniejszg role w rozwijaniu si¢ kompetencji interpersonalnych
niz u chlopcéw (np. zaréwno dziewczynki introwertywne, jak i ekstrawertywne moga
wladnie dzieki treningowi rozwijac te umiejetnosci), a ich cechy osobowosci moga
mie¢ drugoplanowane znaczenie. Natomiast w przypadku chlopcéw wieksze niz
u dziewczynek znaczenie dla rozwijania kompetencji interpersonalnych moze mieé
inteligencja emocjonalna. Chlopcy bowiem w mniejszym stopniu niz dziewczynki s3
w dziecinstwie ukierunkowywani na znaczenie $wiata emocjonalnego. Jesli natomiast
wezmie si¢ pod uwage kompetencje asertywne, to mozna sadzi¢, ze chlopcy odby-
wajg specyficzny trening dotyczacy asertywnosci, co moze powodowac, ze i chlopcy
introwertywni i ekstrawertywni beda rozwija¢ swoje umiejetnosci asertywne niejako
relatywnie niezaleznie od posiadanych cech osobowosci. U dziewczynek natomiast,
u ktérych trenuje sie bardziej ugodowos¢ niz asertywnos¢, wigksze znaczenie moga
odgrywac cechy osobowosci - i tak tatwiej przyjdzie wytrenowanie kompetencji
asertywnych dziewczynkom ekstrawertywnym (ich ekstrawersja moze bardziej je
sklania¢ do poddawania si¢ temu treningowi) niz introwertywnym, ktdre z racji
uwarunkowan osobowosciowych moga nie mie¢ motywacji do trenowania zachowan,
ktdre sg silnie stymulujgce. Odmienno$¢ sposobu wychowania dzieci réznigcych sie
plcig oraz ich treningu spolecznego nie byta jednak sprawdzana, a w zwiazku z tym,
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ze ogolny poziom kompetencji spolecznych stanowil gtéwng zmienna w niniejszej
pracy i nie stwierdzono réznic w tym zakresie miedzy plciami, analizy wykonywano
facznie dla kobiet i mezczyzn.

W badaniach zaprezentowanych w tej pracy nie uwzgledniono wszystkich zalez-
nosci implikowanych przez przyjety model. W dalszych badaniach nalezatoby przede
wszystkim zaja¢ si¢ bezposrednio pomiarem treningu spoltecznego i jego zwiazkow
z kompetencjami spolecznymi z jednej, a zmiennymi podmiotowymi (motywacyj-
nymi i instrumentalnymi) z drugiej strony. Nieliczne badania przeprowadzone
dotad w tym zakresie (por. Knopp, 2009; Smoétka, 2007c) przyniosty obiecujace,
cho¢ niewystarczajace rezultaty. Warta uwzglednienia w dalszych analizach jest
réwniez szerzej traktowana samoocena (tu szacowano ja jedynie poprzez nadzieje
na sukces), a takze przypuszczenie, ze rodzice poprzez preferowany i stosowany styl
wychowawczy oddzialywaja na samoocene dziecka, ktéra moze wplywac na goto-
wos¢ do poddawania si¢ treningowi spofecznemu, a tym samym stanowi¢ zmienna
posredniczacg miedzy stylami wychowania rodzicow a poziomem kompetencji
spolecznych dziecka. Mozna bowiem sadzi¢, ze inteligencja emocjonalna nie jest
jedynym mediatorem tego zwigzku, ale dziala wraz z innymi dyspozycjami (takimi
jak samoocena czy cechy temperamentu). Wreszcie, warto w kolejnych badaniach
wzig¢ pod uwage system preferowanych przez jednostke wartosci jako potencjalny
wyznacznik jej gotowosci do aktywnosci spotecznej. Warto$ciowa bytaby réowniez
analiza uwarunkowan szczegélowych kompetencji spolecznych, wykonana oddziel-
nie dla kobiet i m¢zczyzn o réznych profilach osobowosciowo-temperamentalnych.

Mierzac w nastepnych badaniach kompetencje spoleczne, dobrze bytoby oprocz
technik samoobserwacyjnych, zastosowac takze narzedzia odwotujace si¢ do ocen
zewnetrznych obserwatoréw. Uzyskano by dzigki temu mozliwo$¢ unikniecia kon-
taminacji kryterium, ktérym jest poziom kompetencji spotecznych, z predyktorem,
za ktory chcialoby sie uzna¢ samooceng¢. Natomiast przy pomiarze zmiennych
okreslajacych wychowanie warto bytoby zastosowac narzedzie, ktére w doskonalszy
sposéb traktuje rodzine jako calo$¢. Z narzedzi aktualnie dostepnych w Polsce taki
charakter majg Skale oceny rodziny Davida H. Olsona (Olson, Gorall, 2003) w pol-
skiej adaptacji Andrzeja Margasinskiego (2009), dostarczajace wskaznikéw spdjnosci
i elastycznosci rodziny.

Mam nadziej¢, ze uzyskane w pracy rezultaty majg walor zaréwno poznawczy
(wzbogacaja bowiem wiedze o psychologicznych uwarunkowaniach kompetencji spo-
tecznych), jak i praktyczny - zastosowanie moga znalez¢ pewne wynikajace z nich
ogolne wskazdwki dotyczace metod stosowanych w rozwojowych i terapeutycznych
treningach kompetencji spotecznych. Podejmowane w ich ramach oddzialywania
powinny by¢ — w $wietle rezultatow tej pracy — ukierunkowane na rozwijanie szcze-
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gélowych zdolnosci i kompetencji wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalnej
oraz na umacnianie wiary klientéw czy pacjentéw we wlasne mozliwosci znajdowania
rozwigzan problemoéw interpersonalnych i realizacji celéw spotecznych. Z badan
wynikaja wnioski wazne dla psychologéw pracujacych z rodzing, a w szczegdlnosci
z rodzicami. Uswiadamianie rodzicom, ze to od nich zalezy efektywno$¢ dziecka
w tak waznej sferze zycia, jaka stanowig relacje spofeczne, wydaje si¢ waznym celem.
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