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CZESC |

ZAGADNIENIA OGOLNE






I ROZDZIAL 1

POJECIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

Geneza pojecia

Termin inteligencja emocjonalna, przed ¢wieréwieczem niemal nie-
znany, w ciggu minionych 20 lat zadomowit si¢ w psychologii - jest dzis
obecny zaréwno w stowniku badaczy, jak i praktykow, a takze wszedt
do szerszego obiegu kulturowego: pojawia si¢ w publicystyce, mediach,
pracach popularno-naukowych, poradnikach, anonsach o poszukiwaniu
pracownikow itp. Cho¢ szczegdltowe sposoby rozumienia tego terminu
przyjmowane przez tworcow réznych koncepcji teoretycznych i autorow
réznych przedsiewzie¢ praktycznych znacznie si¢ roéznia, z powszechna
akceptacja spotkalaby sie zapewne definicja ogélna, okreslajaca inteligencje
emocjonalna jako dyspozycje, ktora umozliwia cztowiekowi wykorzysty-
wanie proceséw emocjonalnych do skutecznego radzenia sobie w Zyciu,
wspomagajac w tym zakresie tzw. inteligencje racjonalng (typowo mierzong
ilorazem inteligencji).

Wlasnie wspodldzialanie, a nie antagonizm emocji i rozumu, stanowi
istote dzisiejszych pogladéw na ich wzajemne relacje (por. Ledzinska, 2000;
Mayer, Salovey, Caruso, 2000a). Tradycyjnie, nawigzujac do filozoficznego
racjonalizmu, akcentowano opozycje miedzy intelektem a ,,nierozumnymi”
emocjami, ktére utrudniajg obiektywne poznanie - fatwo moga prowadzi¢
do zakldcenia przebiegu proceséw poznawczych i deformowania ich tresci,
a w konsekwencji do znieksztalcania obrazu rzeczywistoéci i nieadekwat-
nego dzialania. Pojecie inteligencji emocjonalnej wyrosto z odmiennego
przekonania, oczywistego w $wietle wynikéw badan nad funkcjami emocji;
zgodnie z nim emocje s3 dla doznajacego podmiotu zrédtem informacji
(por. np. Ekman, Davidson, 1998; Gohm, Clore, 2002).
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Dzigki wspolpracy rozumu i emocji staje si¢ mozliwe uwzglednianie
przy rozwigzywaniu problemdéw waznej grupy informacji, ktore w przeciw-
nym wypadku zostalyby utracone; szczegolna waga tych — niesionych przez
emocje — informacji bierze si¢ stad, ze odzwierciedlaja one subiektywne
znaczenie, jakie maja dla czlowieka okreslone stany rzeczy, istotne dla jego
intereséw (por. Frijda, 1988). Zarazem intelektualna obrobka procesow
emocjonalnych zaréwno pozwala lepiej rozumie¢ dostarczane przez nie
informacje, jak i zapobiega szkodliwym wplywom emocji - deformuja-
cym poznanie i dezorganizujacym dzialanie. Tak wiec emocje wspieraja
intelekt w racjonalnym mysleniu, on za$ stuzy kontroli i regulacji emocji.
Jak si¢ wydaje, powyzsze zdanie dobrze oddaje istote funkcjonowania
inteligencji emocjonalne;j.

Pojeciem znacznie poprzedzajacym pojawienie sie w psychologii
konstruktu inteligencji emocjonalnej byla inteligencja spoteczna. Jego
wprowadzenie, w latach 20. ubieglego wieku, przypisuje si¢ Edwardowi L.
Thorndike’owi, ktory wyréznit w strukturze intelektu trzy grupy zdolnosci,
stanowigce odrebne typy inteligencji (por. Plewicka, 1981). Byty to: inteli-
gencja abstrakcyjna, warunkujaca efektywne operowanie pojeciami, a tym
samym radzenie sobie w ,,$§wiecie idei”; inteligencja praktyczna, pozwalajaca
na skuteczne poruszanie si¢ w ,,$wiecie rzeczy” — np. na rozwigzywanie
praktycznych problemdw i dobre orientowanie sie¢ w przestrzeni; wreszcie
inteligencja spoleczna, umozliwiajaca skuteczne funkcjonowanie w §wiecie
spolecznym. Terminy inteligencja emocjonalna i inteligencja spoteczna
z pewnoscig nie sg tozsame, ale oznaczane przez nie pojecia sg pokrewne.
Niektoérzy sadzg, ze inteligencja emocjonalna stanowi cze$¢ inteligencji
spolecznej, inni - ze zakresy tych poje¢ zachodza na siebie (por. Austin,
Saklofske, 2005; zob. tez: Jaworowska, Matczak, 2008). Ogromne znaczenie
dla krystalizowania si¢ dalszych pogladéow w tej kwestii miata koncepcja
Joya P. Guilforda (zob. Guilford, 1978), przyjmujaca, ze jednym z trzech
wymiaréw, ktére stanowi¢ moga podstawe opisu i kategoryzowania zdol-
nosci intelektualnych, jest rodzaj materiatu, na jakim przeprowadzane s3
operacje umystowe (dwa pozostate wymiary to rodzaj operacji i rodzaj ich
produktu, czyli wytworu). Wéréd wyrdznionych przez Guilforda rodzajéw
materialu, oprocz figuralnego, symbolicznego i semantycznego, wystepuje
material behawioralny, czyli informacje zawarte w ludzkich zachowaniach
i miedzyludzkich interakcjach. Zdolnosci do operowania takim materia-
tem mozna okresli¢ jako inteligencje spoteczng. Jednoczesnie informacje
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emocjonalne, ktore stanowig ,,tworzywo” inteligencji emocjonalnej, nie-
watpliwie dadzg sie zakwalifikowa¢ jako ,,material behawioralny”.

Za bezposredniego prekursora pojecia inteligencji emocjonalnej po-
wszechnie uwaza si¢ Howarda Gardnera, ktéry w swojej teorii ,inteligencji
wielorakich” uwzglednil, oprécz takich rodzajow inteligenciji, jak: jezykowa,
muzyczna, matematyczno-logiczna, przestrzenna i kinestetyczna, takze
inteligencje personalng, warunkujaca trafno$¢ samopoznania i umiejetnosé
rozumienia innych ludzi (Gardner, 1983), a nastepnie wyréznil w jej obrebie
inteligencje interpersonalng i intrapersonalng (zob. Gardner, 2002; Gardner,
Kornhaber, Wake, 2001). Ta pierwsza, oznaczajaca ,zdolnos$¢ rozumienia
ludzi, postgpowania z nimi i ksztaltowania ich postaw” (Gardner i in., 2001,
s. 160), moze by¢ utozsamiana z weziej rozumiang inteligencja spoteczna;
ta druga, warunkujaca przede wszystkim umiejetnosci rozrézniania przez
czlowieka wlasnych uczu¢, a w konsekwencji rozumienie siebie i glteboka
samowiedz¢ — w duzym stopniu pokrywa si¢ znaczeniowo z zakresem
pojecia inteligencja emocjonalna.

Cho¢ termin inteligencja emocjonalna pojawil sie w literaturze psy-
chologicznej juz w latach 60. ubieglego wieku, najczesciej w kontekscie
klinicznym, za tworcow tego pojecia w obecnie przyjmowanym znaczeniu
uwaza si¢ Petera Saloveya i Johna D. Mayera (1990). Okre$lili oni inteli-
gencje emocjonalng jako zbidr zdolnoéci do poznawczej obrobki infor-
macji emocjonalnych (niesionych przez emocje lub dotyczacych emociji),
w szczegolnosci za$ — do rozpoznawania i regulowania przez czlowieka
wlasnych i cudzych emocji oraz wykorzystywania ich do kierowania my-
$leniem i dziataniem.

Pojecie szybko przyjeto sig, a liczba publikacji poswieconych inteli-
gencji emocjonalnej w okresie od 1990 do 2001 roku wzrosta - jak podaja
Gerald Matthews, Moshe Zeidner i Richard Roberts (2002) - przeszlo trzy-
dziestokrotnie. Tempo tego wzrostu znacznie przyspieszylo zwlaszcza po
ukazaniu si¢ w roku 1995 bestselleru Daniela Golemana (polskie wydanie
1997), popularyzujacego pojecie inteligencji emocjonalnej i lansujacego
poglad, Ze jest ona kluczem do sukcesu zyciowego. W $wietle zaréwno
woweczas istniejacych, jak i dostepnych dzi$, empirycznych danych nauko-
wych poglad ten nalezy jednak uzna¢ za nazbyt daleko idacy.

Jako zrédia powstania i rozwoju omawianego pojecia z pewnoscia
mozna wymieni¢ postep badan inspirowanych poznawczymi teoriami
emocji (Izard, 1993; Lazarus, 1991) i polaczenie eksperymentalnego i roz-
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nicowego podejscia do problematyki emocji (por. Matthews i in., 2002).
Z pewnoscig jednak jego popularnos¢, a zwlaszcza odzew, jaki znalazlo
w praktyce psychologicznej, mozna powigzaé z szerszymi zmianami
spoleczno-kulturowymi, jakie dokonaly sie w ostatnich dziesiecioleciach.

Coraz wigksza zmiennos$¢ warunkow, w jakich cztowiek zyje, i zadan,
jakie przed nim stajg, sprawia, ze do przystosowania nie wystarcza juz
nadgzanie za zmianami, lecz potrzebne staje si¢ ich wyprzedzanie, a to
wymaga niepomiernie wiecej niz dawniej otwartosci, intuicji i wyobrazni.
Zalew informacji, z jakim mamy do czynienia w epoce internetowej, stwarza
potrzebe wzmozonej selekcji i samokontroli, ktére pozwolilyby nie ulec
przeciazeniu ,,informacyjnym stresem” (por. Ledzifiska, 2009). Zespolowy
i coraz bardziej interdyscyplinarny charakter pracy ludzkiej intensyfikuje
role umiejetnosci spotecznych. Zwigkszona konkurencyjnos¢ na rynku
pracy, a takze edukacji (od coraz wcze$niejszych jej szczebli poczynajac),
narzuca koniecznos¢ rywalizacji i powoduje, Ze niezbedne dla czlowieka
staja si¢ duza odporno$¢ psychiczna i umiejetnos¢ konstruktywnego
radzenia sobie z porazkami. Wyglada na to, ze cechy, ktére byly kiedys
przymiotami szczegdlnie aktywnych, wybitnych jednostek, dzi$ potrzebne
sa kazdemu. To wyzwania naszych czaséw spowodowaly, ze zdolnosci
racjonalnego, logicznego myslenia, ktére zawieraly si¢ w tradycyjnym
rozumieniu inteligencji, przestano uwazac za wystarczajace do wyjasniania
i przewidywania efektywnosci funkcjonowania i Zyciowego powodzenia.
Potrzebne staly si¢ inne pojecia wyjasniajace i inne potencjalne predyktory.
Inteligencja emocjonalna jest jednym z nich.

Rdézne sposoby rozumienia inteligencji emocjonalnej

W pracach przegladowych dotyczacych inteligencji emocjonalnej po-
wszechnie wyréznia si¢ dwa sposoby jej rozumienia. Pisze si¢ wiec o modelu
zdolnosciowym (ability model) i modelach mieszanych (mixed models) inte-
ligencji emocjonalnej (por. Matczak, 2006; Mayer, Salovey, Caruso, 2000b;
Neubauer, Freudenthaler, 2005; Smieja, Orzechowski, 2008). Oryginalna
wersja pierwszego modelu, autorstwa Saloveya i Mayera, pochodzi z roku
1990, a zrewidowano ja w roku 1997 (zob. Mayer, Salovey, 1999). Trak-
tuje on inteligencje emocjonalng jako zbidr zdolnosci, a wigc dyspozycji
o charakterze instrumentalnym czy ,,sprawnosciowym”, okreslajacych
mozliwosci przetwarzania informacji emocjonalnych. Modele mieszane na-
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tomiast, z ktorych najbardziej znanym jest model Reuvena Bar-Ona (1997,
2000), wiaczaja w zakres inteligencji emocjonalnej takze cechy osobowosci,
a wiec dyspozycje okreslajace tendencje. Podobne rozréznienie wprowadzili
Konstantine V. Petrides i Adrian Furnham (2001), zwracajac uwage na od-
miennos¢ dyspozycji, jakimi sg inteligencja emocjonalna rozumiana jako
zdolnos¢ (ability emotional intelligence) i inteligencja emocjonalna rozumiana
jako cecha osobowosci (trait emotional intelligence)'. Wspomniani autorzy
akcentujg roznice miedzy tymi dwiema dyspozycjami polegajaca na tym,
ze pierwsza warunkuje tzw. ,zachowania maksymalne” (maximal perfor-
mance), a wiec takie, ktdre czlowiek ujawnia w szczegolnie motywujacych
warunkach, podczas gdy druga warunkuje zachowania typowe (typical
performance), a wiec najczesciej ujawniane w sytuacjach zycia codziennego.
Inaczej méwigc, inteligencja emocjonalna-zdolno$¢ okresla posiadane moz-
liwosci, a inteligencja emocjonalna-cecha okresla preferencje, wobec czego
jest dyspozycja o charakterze nie instrumentalnym, lecz motywacyjnym.

Blizsza analiza prac dotyczacych inteligencji emocjonalnej pozwala
jednak dostrzec, ze mamy tu do czynienia nie z dwoma, ale co najmniej
czterema réznymi sposobami rozumienia tego pojecia.

Inteligencja emocjonalna jako zbiér zdolnosci. Zgodnie z pierw-
szym sposobem rozumienia inteligencja emocjonalna to zbidr zdolnosci
emocjonalnych, a tym samym konstrukt réwnoprawny klasycznie poj-
mowanej inteligencji ,racjonalnej” (okreslanej tez mianem inteligencji
akademickiej). Specyfika tak rozumianej inteligencji emocjonalnej polega
jedynie na tym, Ze materialem, na ktérym operuja sktadajace si¢ na nia
zdolnosci, s3 informacje emocjonalne (zawarte w emocjach lub dotyczace
emociji), podczas gdy zdolnosci inteligencji racjonalnej pozwalaja cztowiekowi
na radzenie sobie z materialem, ktéry stanowia reprezentacje umystowe
przedmiotéw, obiektywnych stanéw rzeczy i obiektywnych relacji. Taki
sposob patrzenia na inteligencje emocjonalng wynika z koncepcji Saloveya
i Mayera i jest explicite deklarowany przez jej autorow.

Inteligencja emocjonalna jako kompetencja. Inteligencja emo-
cjonalna jest tez rozumiana jako zbiér umiejetnosci czy kompetencji

1 W obu wypadkach nalezatoby jednak raczej uzywa¢ liczby mnogiej, méwigc
o zbiorze (zdolnosci czy cech), a nie o pojedynczej zdolnosci czy cesze.
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emocjonalnych. Cho¢ terminy inteligencja i kompetencje, a takze zdolnosci
(abilities) i umiejetnosci (skills), czgsto bywaja uzywane zamiennie, niektd-
rzy autorzy opowiadajg si¢ za koniecznoscig ich rozrdzniania, zwlaszcza
wlasnie w odniesieniu do dyspozycji warunkujacych funkcjonowanie
emocjonalno-spoleczne (por. Jasielska, Leopold, 2000; Jaworowska, Mat-
czak, 2008; Matczak, 2007a; Necka, 2003). Tu réwniez przyjmujemy taki
punkt widzenia, uznajac odmiennos¢ tych pojec.

W naszym mniemaniu zdolno$ci emocjonalne (a takze - analogicznie
- spoleczne) rézni od kompetencji emocjonalnych (spotecznych) przede
wszystkim to, Ze podczas gdy zdolnosci okreslaja sprawno$¢ procesow
poznawczych umozliwiajgcych cztowiekowi nabywanie skutecznych spo-
sobow funkcjonowania, kompetencje sa juz opanowanymi, konkretnymi
umiejetnosciami radzenia sobie w réznych sytuacjach. Inaczej moéwiac,
zdolnosci s poznawczymi uwarunkowaniami kompetencji, ktdre jednak
zalezg takze od innych, pozaintelektualnych czynnikéw. Podobnie jak
zdolnosci matematyczne, jezykowe czy muzyczne, nie sg tozsame z umie-
jetnosciami pisania programoéow komputerowych, méwienia po angielsku
czy grania na skrzypcach, i nie gwarantujg nabycia tych umiejetnosci (cho¢
niewatpliwie to ulatwiaja), tak i zdolnos$ci wchodzace w sktad inteligencji
emocjonalnej muszg dopiero znalez¢ przetozenie na konkretne sposoby
radzenia sobie z wlasnymi i cudzymi emocjami w rzeczywistych sytuacjach
zyciowych. To, Ze role odgrywaja tu doswiadczenie i trening, jest zupelnie
oczywiste; bedzie jeszcze o tym mowa w Rozdziale 3.

Istotna réznica miedzy zdolnosciami a kompetencjami polega tez na
tym, ze te drugie maja bardziej ztozony charakter. O ile mozna i warto
wyroéznia¢ podstawowe, elementarne zdolnosci warunkujace sprawnos¢
przebiegu pojedynczych operacji intelektualnych, o tyle kompetencja
- warunkujaca skuteczne funkcjonowanie w takiej czy innej sytuacji -
niemal zawsze musi by¢ realizacja wielu réznych zdolnosci. Na przyklad
mozna mowic z osobna o zdolno$ciach odczytywania ekspresji mimicznej,
rozpoznawania emocji na podstawie tonu glosu, rozumienia werbalnych
przekazow cudzych emocji, wyrazania emocji za pomocg stéw, mimiki
itp., ale gdy chodzi¢ bedzie o kompetencj¢ w zakresie nawigzywania relacji
emocjonalnych z innymi ludzmi, istotne stanie si¢ umiejetne koordyno-
wanie tych wszystkich elementéw.

Koncepcja inteligencji emocjonalnej traktujaca ja jako zbiér ujawnia-
nych w zyciu kompetencji emocjonalnych wydaje si¢ przede wszystkim

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAt 1 « POJECIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ



koncepcja Daniela Golemana (1997, 1999), cho¢ sam autor przekonujaco
wyjasnia roznice miedzy omawianymi pojeciami, okreslajac kompetencije
emocjonalng jako ,wymierng umiejetnos¢ wywodzaca si¢ z inteligencji
emocjonalnej” i piszac dalej: ,Nasza inteligencja emocjonalna okresla nasze
potencjalne zdolnosci uczenia si¢ umiejetnosci praktycznych. [...] Nasza
kompetencja emocjonalna pokazuje natomiast, ile z tych potencjalnych
zdolnosci udato nam si¢ zamieni¢ w [...] umiejetnosci” (Goleman, 1999,
s. 46). Gdy jednak autor wymienia potem jako sktadowe inteligencji emo-
cjonalnej (s. 440) takie komponenty, jak ,szybkie dochodzenie do siebie
po klopotach emocjonalnych” czy ,,dobre panowanie nad emocjami”, nie
ulega watpliwosci, ze sa to wlasnie juz opanowane umiejetnosci (czyli
kompetencje), a nie ,,potencjalne zdolnosci”.

Takze Mayer i Salovey, cho¢ na ogo6t okreslajg skladniki inteligencji
emocjonalnej terminem zdolno$¢ (ability), nie akcentuja réznicy miedzy
zdolnosciami a kompetencjami, przy czym charakterystyka niektoérych
sposrdd tych sktadnikéw (np. ,,zdolnoéci do panowania nad wlasnymi
i cudzymi emocjami”) budzi¢ moze watpliwosci co do ich ,,zdolnosciowego”
charakteru. Dowodzi to jednak zarazem tego, Ze rozrdéznienie, o ktérym
mowa, nawet jesli teoretycznie wyda si¢ oczywiste, moze by¢ praktycznie
trudne. Nie zawsze da si¢ okresli¢, co jest ,jeszcze zdolnoscig”, a co ,juz
umiejetnoscia”. Z pewnoscig tez nie zawsze potrzebne jest dokonywanie
takich rozréznien.

Inteligencja emocjonalna jako zbior cech osobowosci. Stopien,
w jakim czlowiek realizuje swoje mozliwosci w toku nabywania konkret-
nych umiejetnosci, a potem wykorzystuje te umiejetnosci w rzeczywi-
stym funkcjonowaniu (w swoim typowym zachowaniu), zalezy od wielu
czynnikéw, w tym uwarunkowan zewnetrznych; szczegdlnie istotng role
odgrywaja tu jednak czynniki motywacyjne, majace swoje zrédlo w oso-
bowosci cztowieka. Stad zapewne wzial sie kolejny sposéb rozumienia
inteligencji emocjonalnej, o ktérym byta juz krétko mowa na wstepie:
jako zbioru cech osobowosci, ktére sprzyjaja funkcjonowaniu w sytuacjach
zadaniowych i spolecznych oraz dobremu przystosowaniu dzigki temu, ze
przyczyniaja si¢ do realizowania przez czlowieka posiadanych mozliwosci,
wykorzystywania mocnych stron, a kompensowania brakéw, konstruk-
tywnego pokonywania trudnosci. Reprezentatywnym przykladem jest
tu koncepcja Reuvena Bar-Ona (1997, 2000). Autor definiuje inteligencje
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emocjonalng jako ,szereg pozapoznawczych mozliwosci, kompetencji
i umiejetnosci (capabilities, competencies, and skills), ktére wplywaja na
zdolno$¢ jednostki do radzenia sobie z wymaganiami i naciskami §rodo-
wiskowymi” (Bar-On, 1997, s. 16), czyli nie nazywa komponentéw swego
modelu cechami osobowosci, a nawet przeciwnie, opisujac je (s. 17-21),
konsekwentnie postuguje si¢ terminem zdolnos¢. Jednak de facto wigkszos¢
sposrdd tych komponentéw (jest ich w modelu 15) to cechy osobowosci
- np. samoakceptacja i szacunek dla wlasnej osoby, samoaktualizacja czy
poczucie szczgécia (zdefiniowane jako ,,zdolno$¢ do odczuwania satysfakcji
z wlasnego zycia, zadowolenia z siebie i innych oraz do zabawy”, co wydaje
si¢ sporym naduzyciem terminu zdolnos¢)’. Poniewaz wsréd wymienianych
przez Bar-Ona skladnikéw inteligencji emocjonalnej znajduja sie tez takie,
ktérym mozna przypisac status kompetencji (np. umiejetno$¢ nawigzy-
wania relacji interpersonalnych, umiejetnos$¢ kontrolowania impulséw),
model ten jest, jak wspomniano, uznawany za model mieszany. Takze
Petrides i Furnham (2001; por. Wytykowska, Petrides, 2007) opowiadaja
sie za uzytecznoscia takiego podejscia, wyrdzniajac podobne jak Bar-On
komponenty inteligencji emocjonalnej, wsrdd ktérych wiele ma charakter
cech osobowosci (np. poczucie wlasnej wartosci, niska impulsywnos¢,
optymizm).

Inteligencja emocjonalna jako poczucie wlasnej skutecznosci
emocjonalnej. Wspomniani Petrides i Furnham sadza jednak, ze o in-
teligencji emocjonalnej stanowi nie tylko, czy nawet nie tyle, obiektywne
posiadanie przez jednostke cech warunkujgcych umiejetnosci rozpozna-
wania, przetwarzania i wykorzystywania informacji emocjonalnych, lecz
takze, czy nawet przede wszystkim, jej przekonanie o ich posiadaniu. Ze
skrajng wersja tego pogladu trudno si¢ zgodzi¢: podobnie jak samo prze-
$wiadczenie osoby o posiadaniu zdolnosciach literackich nie czyni z niej
dobrego pisarza, a moze uczyni¢ grafomana, tak i wiara we wlasne zdolnosci
rozumienia cudzych emocji czy umiejetnosci wptywania na stany innych
ludzi, jesli jest ,,wiarg bez pokrycia”, nie zapewni dobrego funkcjonowania

2 Jednak w $wietle swoich po6zniejszych badan Bar-On (2000), na podstawie
wynikéw analizy czynnikowej, uznat pie¢ sposréd komponentéw pierwotnego modelu
(w tym wlasnie samoaktualizacje 1 poczucie szcze$cia, a takze optymizm, niezalezno$é
i odpowiedzialno$¢ spoteczng) nie za sktadniki inteligencji emocjonalnej, lecz za czynniki
»wspierajace” ja (facilitators).
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spolecznego. Z drugiej jednak strony, zwlaszcza jesli zalozymy, ze wszy-
scy mamy ,jakie$” zdolnosci emocjonalne, wiara w nie jest warunkiem
wykorzystywania ich i trenowania w rzeczywistych sytuacjach. Poczucie
skutecznosci jest wigc przestanka rzeczywistej skutecznosci. A zatem, cho¢
inteligencja emocjonalna zapewne nie sprowadza si¢ do tego poczucia,
mozna przyjaé, ze istotnie jest ono waznym wyznacznikiem inteligentnego
funkcjonowania emocjonalnego.

Czes¢ sposrdd autoréw zajmujacych sie inteligencja emocjonalng zde-
cydowanie sprzeciwia si¢ rozumieniu jej jako cechy, czy cech, osobowosci.
Taki sposéb rozumienia jest tez gléwnym obiektem krytyki przeciwni-
kéw tego pojecia. I jedni, i drudzy zwracaja uwage na to, ze inteligencja
emocjonalna jako zbidr réznych cech osobowosci jest konstruktem tylez
zbednym (nie ma potrzeby okreslania nowym mianem cech wcze$niej juz
zidentyfikowanych i nazwanych), ile wadliwym teoretycznie (bo powsta-
tym z dodania do siebie niedodawalnych w gruncie rzeczy skladnikoéw,
jakimi sg rézne jakosciowo cechy osobowosci). Sadzg tez, ze mamy tu do
czynienia z nadmiernym rozszerzeniem znaczenia terminu inteligencja,
zagrazajacym rozmyciem si¢ jego sensu.

W $wietle tych zarzutéw jedynie dwa pierwsze sposoby rozumienia —
»inteligencja emocjonalna jako zbiér zdolnosci” i ,,inteligencja emocjonalna
jako kompetencja” — kwalifikuja te dyspozycje do grupy instrumentalnych
i upowazniaja do stosowania wobec niej miana inteligencja.

Tu opowiadamy si¢ za pierwszym rozumieniem, traktujacym in-
teligencje emocjonalng jako zbiér zdolnosci poznawczych. Nie odma-
wiamy jednak racji bytu drugiemu sposobowi pojmowania inteligencji
emocjonalnej, bioragc pod uwage wspomniang nieostro$¢ granicy miedzy
sjeszcze zdolno$ciami” a ,juz kompetencjami”. Z tego wlasnie powodu,
a takze dlatego ze kompetencje, jako powstale na bazie zdolnosci, moga
by¢ stosunkowo wiarygodnymi ich wskaznikami, w ksigzce tej bedziemy
si¢ zajmowac zaréwno zdolno$ciami, jak i kompetencjami emocjonalnymi.
Natomiast cechy osobowosci i poczucie skutecznosci emocjonalnej (czyli
samoocene w tym zakresie) bedziemy widzie¢ jako czynniki decydujace
o stopniu, w jakim czlowiek swoje zdolnosci emocjonalne przeksztalca
w konkretne umiejetnosci i realizuje w funkcjonowaniu, a wiec wazne
wyznaczniki kompetencji.
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Zdolnosci wchodzace w sktad inteligencji emocjonalne;j

Mayer i Salovey (1999; zob. tez: Mayer i in., 2000b), a za nimi inni
autorzy, wyrdzniaja w zakresie inteligencji emocjonalnej cztery gtowne
grupy zdolnosci: (1) do spostrzegania i wyrazania emocji; (2) do emocjo-
nalnego wspomagania myslenia; (3) do rozumienia i analizowania emocji;
(4) do regulowania emocji’. W ramach kazdej z tych grup zawiera si¢ wiele
réznych zdolnosci bardziej szczegélowych. Dane na temat relacji miedzy
nimi pochodzg gtéwnie z analiz czynnikowych (Brackett, Mayer, Warner,
2004; Day, Carroll, 2004; Mayer, Salovey, Caruso, Sitarenios, 2003; Rossen,
Kranzler, Algina, 2008), ktérym poddawano wyniki testéw MEIS i MSCE-
IT (bedzie o nich mowa w rozdziale Pomiar inteligencji emocjonalnej).
Poniewaz nie wszystkie komponenty inteligencji emocjonalnej dadzg si¢
zmierzy¢ zadaniami testowymi (np. trudno mierzy¢ testowo zdolno$¢ do
wyrazania emocji czy emocjonalnego wspomagania myslenia) i de facto
niektdre nie s3 uwzglednione we wspomnianych testach (cho¢ znajduja
sie w modelu teoretycznym), wiedza o tym, jakie grupy czy wiazki tworza
rézne zdolnosci emocjonalne, pozostaje dalece niepetna. Tu wiec, nie ku-
sz3c sie o prezentacje modelu struktury inteligencji emocjonalnej, jedynie
wymienimy jej najczesciej wyrdzniane komponenty.

Zdolnos¢ dostrzegania wtasnych emocji i doceniania ich zna-
czenia. Zdolno$¢ ta pozwala cztowiekowi uzmystawia¢ sobie emocjonalng
nature wlasnych doznan, akceptowac je jako zZrédlo informacji i odczytywac
sens tych informacji. Dzigki niej emocje nie s3 wypierane ze §wiadomosci
ani lekcewazone. Duze znaczenie w rozpoznawaniu odczuwanych emocji
ma znajomo$¢ odpowiednich stéw - nazw emocji. Im bogatszy stownik
emocjonalny, tym bardziej precyzyjna moze by¢ orientacja we wlasnych
doznaniach, poniewaz fatwiej jest roznicowac stany emocjonalne, jesli po-
trafi si¢ je w odmienny sposob nazywac*. Z drugiej strony, im subtelniejsze
réznicowanie emocji, tym latwiej jest rozumie¢ niuanse znaczeniowe ich

3 Nie przedstawiamy tu szczegdtowo tego modelu, poniewaz jego opis znalez¢
mozna w wielu zrodtach, takze w pracach dostgpnych w jezyku polskim (np.: Brackett,
Salovey, 2008; Maruszewski, Scigala, 1998; Mayer, Salovey, 1999).

4 W modelu Saloveya i Mayera zdolno$¢ do nazywania emocji jest ulokowana
w innej grupie niz zdolnoé¢ do spostrzegania emocji; wspomniani autorzy uznajg ja za
element rozumienia emocji, o ktérym my, w naszym omoéwieniu, piszemy dalej.
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nazw. Zwiazek miedzy rozwojem spostrzegania i nazywania emocji jest
wiec oczywiscie dwukierunkowy. Brak zdolnosci do u§wiadamiania sobie
wlasnych emocji - ich rozpoznawania i nazywania - nosi nazwe aleksytymii
(termin ten, pochodzacy z greki, znaczy tyle co ,brak stow dla emocji”;
stad inne okreslenie aleksytymii to ,,emocjonalny analfabetyzm”; por.
Bagby, Taylor, Parker, Dickens, 2006; Maruszewski, 2004; Maruszewski,
Scigata, 1998; Nemiah, Sifneos, 1970). Deficyt ten prowadzi do powaznych
trudnosci w kontaktach z innymi ludZmi i probleméw przystosowawczych
(por. np. De Rick, Vanheule, 2007; Humphreys, Wood, Parker, 2009; Qu-
inton, Wagner, 2005). Ujemna korelacje miedzy aleksytymig a inteligencja
emocjonalng stwierdzono w wielu badaniach (por. Parker, Taylor, Bagby,
2001; Taylor, Bagby, 2000).

Zdolnos¢ do spostrzegania emocji innych ludzi. Nie ulega wat-
pliwosci, ze znajac swoje reakcje emocjonalne na rézne sytuacje, mozemy
tatwiej dostrzec te same czy podobne reakcje u innych ludzi, a z kolei
obserwujac innych, tatwiej identyfikujemy wlasne doznania. Mimo to
zdolnos$¢ do spostrzegania emocji wlasnych i zdolno$¢ do spostrzegania
emocji cudzych s3 odrebnymi dyspozycjami, o czym najlepiej $wiadczy
stwierdzony fakt odmiennosci ich mézgowych lokalizacji - rozpoznawanie
sygnaltow ekspresji emocjonalnej wysytanych przez innych ludzi angazuje
obszary znajdujace si¢ w tylnej czesci prawej potkuli mdzgu, natomiast
doswiadczanie emocji wlasnych wiaze si¢ z aktywnoscia przedniej czesci
obu potkul mézgowych (prawej lub lewej, zaleznie od znaku emocji) (por.
Dolinski, 2000). Trafne spostrzeganie emocji innych ludzi jest podstawa
adekwatnego reagowania na ich zachowanie, a tym samym stanowi warunek
dobrych relacji spotecznych. Rozpoznawanie cudzych emocji dokonuje si¢
zar6wno na podstawie przekazywanych przez drugiego czlowieka komu-
nikatéw werbalnych, jak i na podstawie oznak niewerbalnych - gestow,
postawy ciala, mimiki, tonu glosu i wielu innych subtelnych sygnatow.
Omawiang zdolno$¢ mozna tez okresli¢ jako zdolnos¢ do empatii (por.
Davis, 1999), rozumianej w obu podstawowych znaczeniach tego stowa
— jako czysto afektywna reakcja na doswiadczenia emocjonalne innej
osoby, oznaczajaca ,wspolodczuwanie” z nig, lub jako uswiadamianie
sobie i rozumienie tego, co czuje ta osoba (empatia poznawcza), czemu
moze, ale nie musi towarzyszy¢ doznawanie tych samych emocji. Warto
doda¢, ze Mayer i Salovey (1999) do tej samej grupy zaliczajg zdolno$¢
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do identyfikowania emocji zawartych w przekazach artystycznych - ma-
larstwie, poezji itp.

Zdolnos¢ do ekspresji emocji. Zdolnos¢ ta pozwala cztowiekowi na
adekwatne wyrazanie swoich doznan, uczu¢ i emocjonalnych potrzeb i ma
réwnie wazne znaczenie w procesie komunikacji spofecznej, jak oméwiona
poprzednio: pozwala innym ludziom rozumie¢ go, trafnie odczytywac
jego motywy czy intencje i odpowiednio reagowa¢. Stosunkowo odrebne
komponenty stanowia tu zdolnosci do opisywania emocji za pomoca
stow i zdolnosci do ich wyrazania niewerbalnego - za pomoca $rodkoéw,
o ktorych byta mowa wyzej. Oczywista wydaje sie zaleznos¢ zdolnosci
wyrazania emocji, zwlaszcza werbalnego, od ich dostrzegania — emocje
niezauwazane cztowiek moze ujawnia¢ jedynie w sposéb mimowolny,
a emocje nieakceptowane czy wyrzucane ze $wiadomosci — skfonny bedzie
ukrywac¢ przed otoczeniem, co nie pozwoli na przyswojenie sobie srodkow
wyrazu. Aleksytymia wiaze si¢ takze z deficytami ekspresji emocjonalnej
(zwlaszcza jesli chodzi o emocje pozytywne). Wiele jednak wskazuje na
to, ze spostrzeganie emocji i ich wyrazanie sg zwigzane z osobnymi zdol-
nosciami (por. Blairy, Herrera, Hess, 1999; Elfenbein, Marsh, Ambady;,
2002; Zagorska, 1987).

Zdolnos¢ do rozumienia emogji. Jest to zdolno$¢ do nabywania
wiedzy emocjonalnej oraz jej aktualizowania i wykorzystywania przy in-
terpretowaniu réznych sytuacji i przewidywaniu dalszego ich przebiegu.
Jest to wiedza bezposrednio ,,niesiona” przez emocje (dotyczaca znaczenia
bodzcéw czy wydarzen z jednej, a potrzeb i preferencji samego podmiotu
z drugiej strony), ale takze wiedza o emocjach jako takich, ktéra mozna
okresla¢ mianem metawiedzy. Dotyczy ona, po pierwsze, przejawdw emocji,
czyli tego, jak rézne emocje wyrazaja si¢ w stanach fizjologicznych, do-
znaniach, myslach, mimice, gestach, postawie, tonie gtosu czy w bardziej
zlozonych zachowaniach, a takze tego, ze przejawy te moga by¢ bardziej lub
mniej subtelne, bardziej lub mniej typowe, bardziej lub mniej autentyczne.
Po drugie, wiedza o emocjach dotyczy ich zrddet i dynamiki przebiegu
- czynnikéw, pod wptywem ktorych okreslone emocje powstajg, nasilaja
lub stabna, tacza sie, tworzac emocje bardziej ztozone, albo tez ulegaja
zmianom jako$ciowym (gdy np. zto$¢ zmienia si¢ w poczucie winy, wstyd
we wscieklo$¢, mitos¢ w nienawisé). Po trzecie, przedmiotem wiedzy sa
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funkcje regulacyjne emocji — ich wptyw na dzialanie i rozwigzywanie
probleméw. Wiedza ta pozwala rozumie¢, ze pewne stany emocjonalne
bardziej sprzyjaja wykonywaniu jednego rodzaju zadan, a inne - innego, ze
wplyw emocji zalezny jest od ich znaku i nasilenia, Ze moga one zaréwno
ulatwia¢, jak i utrudniaé czy wrecz dezorganizowac dzialanie. Stwierdzo-
no np., ze radosny nastrdj jest korzystny przy rozwigzywaniu problemow
indukcyjnych i wykonywaniu zadan twoérczych (zob. np. Isen, 2005; Rut-
kowska-Didiuk, 2011), a smutek sprzyja rozwadze, mysleniu analitycznemu
(por. Kolanczyk, Fila-Jankowska, Pawlowska-Fusiara, Sterczynski, 2004)
i rozumowaniu dedukcyjnemu. Wiele prawidlowosci z tego zakresu, ktore
sa przedmiotem badan eksperymentalnej psychologii emocji, inteligentny
emocjonalnie cztowiek odkrywa na wlasny uzytek dzigki refleksji nad
swoimi doswiadczeniami i obserwacjami dotyczacymi innych ludzi.

W zakres wiedzy o emocjach wchodzi tez znajomo$¢ oczekiwan
spolecznych dotyczacych ujawniania emocji - tego, kiedy i w jaki sposéb
mozna lub trzeba to robi¢, a kiedy i jak tego robi¢ nie nalezy. Chodzi tu nie
tylko o wiedze dotyczaca ogolnych regut czy zasad obowigzujacych w danej
kulturze czy grupie spolecznej, ale takze, a moze nawet przede wszyst-
kim, o zdolnos¢ identyfikowania wymagan w tym zakresie narzucanych
przez konkretne sytuacje. Wreszcie, wiedza o emocjach obejmuje réwniez
znajomos$¢ sposobow i technik kontrolowania i regulowania emocji - ich
wywolywania u siebie i innych, intensyfikowania lub oslabiania, wyrazania.

Wiedza emocjonalna, ktéra stanowi zaréwno produkt przetwarzania
informacji emocjonalnych, jak i jego tworzywo (por. Matczak, Piekarska,
2007), jest podstawg ksztaltowania si¢ kolejnych grup zdolnosci, wymie-
nionych ponizej.

Zdolnos¢ do wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu.
W modelu Saloveya i Mayera komponent ten jest okreslany jako zdolnos¢
do emocjonalnego wspomagania my$lenia, przejawia si¢ w umiejetnosci
kierowania si¢ dostarczanymi przez emocje informacjami: wybierania czy
poszukiwania tego, co emocje ,podpowiadajg”, a unikania czy przerywania
tego, do czego zniechecaja, dostosowywania aktywnoséci do aktualnego
stanu emocjonalnego — podejmowania takich dziatan lub zadan, ktérym
dany stan czy nastrdj najbardziej sprzyja. Warto zauwazy¢, ze elementarna
zdolno$¢ w tym zakresie w naturalny sposob przystuguje matym dzieciom,
ktére dopiero w procesie rozwoju i wychowania uczg sie, ze nie zawsze

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAt 1 « POJECIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

23



24

mozna robi¢ to, na co sie ma ochote, i zZe czesto trzeba robi¢ to, na co sie
nie ma ochoty. Na tym miedzy innym polega ksztaltowanie dowolnosci
proceséw poznawczych (uwagi, spostrzegania, pamieci, myslenia), ktore
dziecko uczy si¢ podporzadkowywaé wykonywanym zadaniom i obowigz-
kom, a nie aktualnym emocjom; jest to jeden z podstawowych kierunkow
zmian rozwojowych (por. Matczak, 2003). Nauka ta jest na tyle skuteczna,
ze wielu ludzi musi potem w dorostosci na nowo nauczy¢ si¢ utraconej
umiejetnosci stuchania glosu wlasnych emocji i podgzania za nim. Tym
razem jednak robig to w sposob bardziej $wiadomy i kontrolowany, co
pozwala na osigganie rownowagi miedzy emocjonalng a racjonalng mo-
tywacja zachowan.

Zdolnosc¢ do regulowania emocji. Zdolnos¢ ta pozwala cztowiekowi
juz nie tylko dopasowywac myslenie czy dzialanie do aktualnych emocji
i niesionych przez nie informacji, lecz takze w zamierzony sposdb wptywacé
na wlasne stany emocjonalne i uczucia tak, by sprzyjaly wykonywanym
zadaniom, realizowanym celom i osobistemu rozwojowi. Przejawem tej
zdolnosci moze by¢ umiejetno$¢ mobilizowania si¢ do pracy lub popra-
wiania sobie nastroju - wzmacniania emocji pozytywnych, a fagodzenia,
wyciszania czy czasowego usuwania z pola swiadomosci emocji nega-
tywnych. Umiejetnosci regulacyjne odnoszg si¢ tez do panowania nad
ekspresja emocjonalng w celu dostosowania jej do zasad zycia spotecznego
czy aktualnych celéw komunikacyjnych. W oczywisty sposéb mamy tu
do czynienia z wykorzystywaniem posiadanej wiedzy emocjonalnej, co
wskazuje na szczegolne powigzanie zdolnosci do regulowania i rozumienia
emocji: rozumienie emocji dostarcza wiedzy niezbednej do ich regulaciji,
ta za$ — bedac realizacjg wiedzy w dzialaniu - pozwala na jej weryfikacje,
korygowanie i dalsze bogacenie.

Zdolnos¢ do wptywania na stan emocjonalny innych ludzi.
Pozwala na podobne wykorzystywanie wiedzy o emocjach w interak-
cjach i oddzialywaniach spotecznych. Jej przejawami sg np. umiejetnosci
mobilizowania innych, wzbudzania ich zainteresowania i entuzjazmu,
emocjonalnego wspierania, pocieszania, wprowadzania w dobry nastrdj itp.

Jak sie wydaje, w $wietle powyzszego przegladu wyraznie ujawnia si¢
trudnos$¢ rozdzielania teoretycznie odrebnych poje¢, jakim sa zdolnosci
emocjonalne i kompetencje emocjonalne. Szczegélnie jest to widoczne
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w odniesieniu do trzech ostatnich z przywotanych powyzej zdolnosci.
W gruncie rzeczy jednak kazda z wymienionych mozna widzie¢ i jako
zdolnos¢ (do wykonania odpowiednich operacji poznawczych czy inte-
lektualnych, np. w przypadku regulowania wlasnych lub cudzych emocji
- do obmyslenia wlasciwego sposobu zachowania), i jako kompetencije
(umiejetnos$¢ behawioralnego urzeczywistnienia obmyslonego programu
dzialania). I faktycznie wszystkie wyliczone wyzej zdolnosci mozna odna-
lez¢, cho¢ czasem pod nieco innymi okresleniami, w znanych koncepcjach
kompetencji emocjonalnej, np. u Carolyn Saarni (1999a, 1999b) lub Klausa
Scherera (2007). Ten ostatni autor jako trzy gtéwne skiadniki kompetencji
wymienia: wykrywanie i réznicowanie informacji emocjonalnych, regu-
lowanie emocji i komunikowanie emocji.

Emocjonalny czynnik g. Podobnie jak w badaniach nad tradycyjnie
rozumiang inteligencja (okreslang jako poznawcza, racjonalna czy akademicka),
réwniez w odniesieniu do inteligencji emocjonalnej stawia si¢ pytanie o hierar-
chiczny vs. niehierarchiczny charakter jej struktury, czyli o istnienie czynnika
ogodlnego, ktérym mialyby by¢ nasycone wszystkie bardziej szczegoétowe zdol-
nosci wchodzace w jej skad. Metodg statystyczng, ktdra pozwala na szukanie
rozstrzygniecia tej kwestii, jest oczywiscie analiza czynnikowa. Cho¢ wyniki
badan nad strukturg inteligencji emocjonalnej nie zawsze s3 jednoznaczne (por.
np. Keele, Bell, 2008), analizy przeprowadzane na wynikach zadan testowych
do jej pomiaru (Ciarrochi, Chan, Caputi, 2000; Maul, 2011; Mayer, Caruso,
Salovey, 1999; Mayer i in., 2003; Palmer, Gignac, Manocha, Stough, 2005) na
0gol przemawiajg za tym, ze cho¢ mozna wyodrebnic stosunkowo niezalezne
zdolnosci emocjonalne, wszystkie one s3 w pewnym stopniu powigzane ze
sobg, co upowaznia do przyjecia zalozenia o istnieniu czynnika gi méwieniu
0 ,0golnej inteligencji emocjonalnej”. Jest to zarazem argument za zasadno-
$cig postugiwania sie wskaznikiem tacznym, gdy diagnozuje si¢ inteligencje
emocjonalng wielowymiarowymi narzedziami mierzacymi rézne jej kom-
ponenty.

Typy inteligencji emocjonalnej

Cho¢ wszystkie zdolnosci emocjonalne s3 ze sobg powiazane za
sprawa emocjonalnego czynnika g, niektdre z tych zwigzkow s silniej-
sze niz inne, co pozwala wyodrebni¢ pewne grupy zdolnosci. Co wigcej,
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analizy profilowe przemawiajg za istnieniem roznic intraindywidualnych
- sugerujg istnienie pewnych typow inteligencji emocjonalnej; reprezentu-
jace je osoby charakteryzujg si¢ wyzszym poziomem pewnych zdolnosci
w poréwnaniu z innymi.

Emocjonalna inteligencja poznawcza i dziataniowa. Wyniki
niektorych badan nad zwigzkami miedzy poszczegélnymi komponentami
inteligencji emocjonalnej wskazujg na pokrewienstwo zdolnosci zwigza-
nych ze spostrzeganiem i z docenianiem emocji (wlasnych i cudzych) oraz
zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji z jednej strony, a zdolnosci
do wykorzystywania, kontrolowania i regulowania emocji - z drugiej.
Takie wlasnie dwa czynniki ujawnily badania nad polska wersja szeroko
stosowanego kwestionariusza inteligencji emocjonalnej autorstwa Nicoli
Schutte i in. (1998; polska wersja pod nazwg INTE: Jaworowska, Matczak,
2001, 2008). Do pierwszego czynnika weszly pozycje kwestionariusza do-
tyczace gtéwnie efektywnosci motywacyjnych funkeji emocji, do drugiego
- dotyczace tatwosci rozpoznawania wlasnych i cudzych emocji oraz ich
rozumienia. Pierwszy czynnik nazwano dzialaniowym, a drugi poznaw-
czym. Za ich odrgbnoscia jako podwymiaréw inteligencji emocjonalnej
przemawiajg wyniki badan (Matczak, 2006), w ktérych stwierdzono, ze
majg one rozne korelaty: pierwszy czynnik okazat si¢ dodatnio zwigzany
z ekstrawersja i zwawoscig, a ujemnie z reaktywnoscig emocjonalng i po-
czuciem samotnosci, drugi za§ dodatnio z perseweratywnoscia i testowo
mierzong zdolnos$cig rozumienia emocji. Warto doda¢, ze odmienno$é¢
czynnika regulacji emocji w stosunku do pozostatych sktadnikéw inteligencji
emocjonalnej, a zwlaszcza - zdolnosci do rozumienia emocji, ujawniata
sie rowniez w badaniach nad modelem Saloveya i Mayera (Mayer i in.,
1999; O’Connor, Little, 2003). Ich wyniki wskazujg na to, ze regulowanie
emocji ma mniejsze ,nasycenie poznawcze” niz inne sktadniki modelu
i wykazuje silniejszy zwiazek z motywacja i osobowoscig (por. Mayer,
Salovey, Caruso, Sitarenios, 2001).

Jak fatwo zauwazy¢, rozréznienie miedzy czynnikiem poznawczym
a dzialaniowym bliskie jest rozréznieniu mig¢dzy inteligencja emocjonal-
ng a kompetencjami emocjonalnymi. Restrykcyjne podejscie do defini-
cji inteligencji emocjonalnej jako zdolnos$ci poznawczej nakazywaloby
uznaé pierwszy z omawianych wyzej czynnikéw raczej za ,juz kom-
petencje”.
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Sposrdéd zdolnosci wymienionych wczesniej pierwszy typ reprezen-
towalyby zdolnosci do: dostrzegania wlasnych emocji i doceniania ich
znaczenia, spostrzegania emocji innych ludzi oraz rozumienia emocji,
drugi za$ - zdolnosci do: wykorzystywania emocji w mysleniu i dzia-
taniu, regulowania emocji oraz wptywania na stan emocjonalny innych

ludzi.

Emocjonalna inteligencja doswiadczeniowa i strategiczna.
Najczesciej chyba ujawniajacymi si¢ w badaniach nad strukturg inteli-
gencji emocjonalnej czynnikami nizszego rzedu (znajdowanymi oprécz
czynnika ogélnego) sa dwa czynniki angazujace osobno dwie pary grup
zdolnosci z modelu Saloveya i Mayera. Sg to zdolnosci grup 1 i 2 oraz
zdolnosci grup 3 i 4 (por. np. Brackett i in., 2004; Ciarrochi, Chan i in.,
2000; Mayer i in., 2003; O’Connor, Little, 2003). Dwie pierwsze grupy
to, jak pamietamy, zdolnosci do spostrzegania i wyrazania emocji oraz
zdolnosci do emocjonalnego wspomagania myslenia, dwie nast¢pne
obejmuja zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji oraz zdolnosci
do regulowania emocji. Istotg czynnika pierwszego sg wigc zdolnosci do
zauwazania emocji, ich akceptowania i postepowania zgodnego z niesionymi
przez nie informacjami, modwigc obrazowo — do ,,otwierania sie na emocje
i podazania za ich glosem”, a takze do emocjonalnego wspolodczuwania
z innymi ludzmi. Okresla si¢ to mianem doswiadczeniowej (experiential)
inteligencji emocjonalnej. Czynnik drugi reprezentujg zdolnosci do rozu-
mienia, kontrolowania i regulowania emocji, a wiec do racjonalnej analizy
zaréwno informacji dostarczanych przez emocje, jak i samych emocji,
i $wiadomego wykorzystywania wynikéw tej analizy w procesach regulacji.
Okresla sie to mianem strategicznej (strategic) inteligencji emocjonalnej,
ktéra ma w duzym stopniu charakter metazdolnosci i sprawuje kontrole
nad inteligencja doswiadczeniows.

Korelacja migdzy inteligencja doswiadczeniowq a strategiczng okazuje
sie niezbyt wysoka, inaczej tez wiaza si¢ one z innymi zmiennymi. Jak
tatwo si¢ domysle¢, inteligencja strategiczna wyzej niz doswiadczeniowa
koreluje ze zdolnosciami poznawczymi i miarami osiggnig¢ akademickich
(Brackett i in., 2004; O’Connor, Little, 2003).

Dane przemawiajace za zasadnoscig traktowania inteligencji do-
swiadczeniowej i strategicznej jako dwu typow inteligencji emocjonalnej
znaleziono tez w polskich badaniach prowadzonych za pomocg kwe-
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stionariusza PKIE (Jaworowska, Matczak, 2005). Za pomocg analizy
czynnikowej wyodrebniono w nim cztery skale, mierzace: zdolnosci do
akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu;
zdolnosci do empatii — rozumienia i rozpoznawania emocji u innych ludzi;
zdolnosci do kontrolowania wlasnych emocji; zdolnosci do rozumienia
wlasnych emocji. Korelacje migdzy zdolnosciami grup pierwszej i drugiej
oraz miedzy zdolno$ciami grup trzeciej i czwartej okazaly sie znacznie
wyzsze niz pozostale, a wynik ten potwierdzilo wiele pozniejszych badan
prowadzonych za pomocg tego samego kwestionariusza. Analiza skupien
pozwolila na wyodrebnienie czterech typoéw osdb réznigcych sie profilami
wynikéw w PKIE. Oproécz 0séb o wysokim poziomie wszystkich czterech
zdolnosci i o przecigtnym poziomie wszystkich czterech zdolnosci (typy
1 i 2) znaleziono osoby, u ktérych poziom pierwszych dwu zdolnosci
byt wyraznie wyzszy niz dwu pozostatych (typ 3) i osoby o odwrotnej
konfiguracji wynikow (typ 4). Typ trzeci to osoby, u ktérych przewaza
inteligencja doswiadczeniowa, typ czwarty to osoby z wyzszg inteligen-
cja strategiczng. Okazalo si¢ tez, ze w grupie reprezentujacej typ trzeci
wieksza jest liczebnos¢ kobiet, a w grupie reprezentujacej typ czwarty
- MEeZCZyZNn.

Sposrdd zdolnosci wymienionych w paragrafie Zdolnosci wchodzgce
w sktad inteligencji emocjonalnej za komponenty inteligencji doswiad-
czeniowej nalezaloby uznac zdolnosci do: dostrzegania wlasnych emocji
i doceniania ich znaczenia, spostrzegania emocji innych ludzi, ekspresji
emocji oraz wykorzystywania emocji w mysleniu i dziataniu, za kompo-
nenty inteligencji strategicznej natomiast zdolnosci do: rozumienia emocji,
regulowania emocji i wptywania na stan emocjonalny innych ludzi.

Nie sposéb nie zauwazy¢, ze inteligencja strategiczna bardziej wigze sie
z pierwszym czlonem terminu inteligencja emocjonalna, doswiadczeniowa
za$ — z drugim. Inaczej méwiac, zdolnosci doswiadczeniowe maja bardziej
emocjonalny charakter, a zdolnosci strategiczne bardziej zastuguja na miano
inteligencji. By¢ moze wlasnie w ich wzajemnym wspoétdziataniu nalezy
dopatrywac sie istoty konstruktu, jakim jest inteligencja emocjonalna.

Relacje miedzy inteligencja doswiadczeniowas, strategiczna, poznawcza
i dzialaniowg przedstawia tabela 1.
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Tabela 1
Relacje miedzy inteligencjq emocjonalng doswiadczeniowg, strategicznq, poznawczq i dziataniowq

- Doswiadczeniowa: Strategiczna:
Typy inteligengji i . . L .
emocjonalne] zdolnos¢ przetwarzania zdolnos¢ do przetwarzania informagji
informacdji niesionych przez emocje 0 emogjach
Poznawcza Spostrzeganie i docenianie emoji Rozumienie emodji
Dziataniowa Kierowanie sie emocjami Regulowanie emocji

w mysleniu i dziafaniu

Emocjonalna inteligencja intrapersonalna i interpersonalna.
Mozna tez si¢ spotka¢ w literaturze z rozréznieniem zdolnosci emo-
cjonalnych odnoszacych sie do wlasnej osoby (self-oriented emotional
intelligence) i zdolnoéci emocjonalnych ujawnianych w kontaktach spo-
tecznych (other-oriented emotional intelligence; por. Martinez-Pons, 1997).
Pierwsze okresla si¢ mianem intrapersonalnej inteligencji emocjonalnej,
drugi - mianem interpersonalnej inteligencji emocjonalnej’. W badaniach,
w ktorych ustalano osobne ich wskazniki, pochodzace zaréwno z miar
samoopisowych, jak i wykonawczych (Freudenthaler, Neubauer, 2005),
okazaly si¢ one stosunkowo stabo skorelowane. Na wzgledng odrebnos¢
inteligencji interpersonalnej wskazujg tez badania, w ktérych — w wyniku
analiz czynnikowych miar inteligencji emocjonalnej — wyrézniono osobny
czynnik dajacy sie interpretowac jako zdolnosci spoleczne (Ciarrochi,
Chan, Bajgar, 2001; Saklofske, Austin, Minski, 2003). Réwniez w badaniach
polskich nad kwestionariuszem DINEMO (Dwuwymiarowy Inwentarz
Inteligencji Emocjonalnej; Matczak, Jaworowska, 2006) na podstawie
analizy czynnikowej wyodrebnity si¢ jako dwa osobne czynniki zdolnosci
do rozpoznawania, rozumienia i respektowania emocji innych ludzi oraz
zdolnosci do u§wiadamiania sobie, rozumienia, respektowania i wyrazania
emocji wlasnych. Takze w koncepcji inteligencji emocjonalnej stworzonej
przez Bar-Ona (1997) zdolno$ci interpersonalne i intrapersonalne stanowia
dwie odrebne grupy.

5 Pojecia inteligencji intrapersonalnej i interpersonalnej — jako dwu typéw inteli-
gencji personalnej — wystepuja, jak byla juz o tym mowa, w koncepcji Howarda Gardnera
(Gardner, 2002). P6Zniejsi interpretatorzy widzg jednak tylko w tej pierwszej odpowiednik
inteligencji emocjonalnej, druga utozsamiajac z inteligencja spoleczna.
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W przypadku tego rozréznienia stwierdza si¢ réznice w korelatach
odmiennych typéw inteligencji (Freudenthaler, Neubauer, 2005; Newsome,
Day, Catano, 2000; Saklofske i in., 2003): intrapersonalna silniej koreluje
z neurotycznoscia (ujemnie), interpersonalna zas - z ekstrawersja (dodat-
nio). W zakresie tej drugiej czesciej tez stwierdza si¢ wyzsze wyniki kobiet
(zob. np. Matczak, Jaworowska, 2006).

Sposrod zdolnoéci wymienionych w paragrafie Zdolnosci wehodzgce
w sktad inteligencji emocjonalnej w oczywisty sposob inteligencje inter-
personalng reprezentujg zdolnosci do: spostrzegania emocji innych ludzi
i wplywania na stan emocjonalny innych ludzi, a inteligencje intraperso-
nalng - pozostale.

Cechy osobowosci sprzyjajace wykorzystywaniu
i rozwojowi inteligencji emocjonalnej

Jak wspomniano, cechy osobowosci chcemy tu traktowac jako czynni-
ki, od ktorych zalezy to, w jakim stopniu czlowiek wykorzystuje posiadane
zdolnosci emocjonalne w rzeczywistym funkcjonowaniu, co pozwala na
dalszy ich rozwdj i nabywanie konkretnych kompetencji emocjonalnych —
umiejetnosci radzenia sobie z wlasnymi i cudzymi emocjami w rozmaitych
sytuacjach zyciowych. Poniewaz istota inteligencji emocjonalnej polega na
laczeniu emocji z poznaniem, nalezy sadzi¢, ze jej funkcjonowanie i rozwoj
dokonuja si¢ dzigki doswiadczeniom pochodzacym z sytuacji, w ktorych
zachodzi wspoéldzialanie tych dwu proceséw (por. Matczak, 2004a). Sa to
sytuacje, ktdre rodzg emocje, a zarazem potrzebe ich poznawczego monito-
rowania. Sytuacje takie pojawiajg si¢ zwlaszcza podczas wykonywania zadan
i w toku kontaktow spotecznych. Dlatego mozna si¢ spodziewac, ze wspie-
rajacymi rozwoj i wykorzystywanie inteligencji emocjonalnej czynnikami
osobowosciowymi bedg te, ktdre sprzyjaja angazowaniu si¢ w aktywnos¢
zadaniowy i spoleczng. I rzeczywiscie, wéréd osobowosciowych kompo-
nentéw inteligencji emocjonalnej pojmowanej w duchu modeli mieszanych
czy modeli cech (Bar-On, 1997, 2000; Petrides, Furnham, 2001; Petrides,
Furnham, Mavroveli, 2007) takie wlasnie cechy si¢ znajduja.

Po pierwsze, sg to cechy opisujace stosunek czlowieka do wlasnej osoby,
takie jak: pozytywna samoocena, samoakceptacja, szacunek dla samego
siebie oraz potrzeba samoaktualizacji - tendencja do realizowania posia-
danego potencjatu, angazowania si¢ w samodoskonalenie i samorozwoj.
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Po drugie, do wspierajacych inteligencje emocjonalng czynnikéw naleza
cechy okreslajace stosunek do innych ludzi, takie jak: odpowiedzialno$¢
spoleczna, rozumiana jako pozytywny stosunek do innych ludzi i zainte-
resowanie nimi, nastawienie na wspotprace i tendencja do przestrzegania
regul wspolzycia spolecznego, ale takze asertywnos$¢ i niezaleznos¢.

Po trzecie, wéréd osobowosciowych komponentdw inteligencji emo-
cjonalnej wymieniane s cechy okreslajace stosunek do dziatania, w szcze-
golnosci motywacja osiggnie¢ i brak impulsywnosci.

Wreszcie, do facylitatoréw inteligencji emocjonalnej (okreslenie Bar-
-Ona, 2000) zalicza si¢ cechy okreslajace ogdlny ton emocjonalny zycia
czlowieka: poczucie szczgscia i optymizm.

Jednak, jak sadzi Robert McCrae (2000), wszystkie te cechy zawieraja
sie w ,,wielkiej pigtce” czynnikow osobowosci (zob. tez: Szczygiet, 2008).
Inteligencji emocjonalnej sprzyjaja wiec: ekstrawersja (stanowigca np.
o optymizmie i asertywnosci), otwarto$¢ na doswiadczenia (stanowigca
o niezaleznosci), ugodowos¢ (sktaniajaca do wspolpracy i liczenia sig
z innymi) i sumienno$¢ (oznaczajgca m.in. nastawienie na osiagniecia),
a szkodzi neurotycznos¢ (oznaczajaca m.in. negatywna samooceng i niska
samooakceptacje oraz brak poczucia szczescia). Zdaniem wspomnianego
autora nie ma wobec tego uzasadnienia tworzenie nowego konstruktu,
jakim mialaby by¢ inteligencja emocjonalna rozumiana jako zbiér cech
osobowosci. Podzielamy ten poglad.

Inteligencja emocjonalna a inteligencja ogdlna

Jesli stowo inteligencja w terminie inteligencja emocjonalna nie ma by¢
jedynie metaforg (a nie powinno nig by¢, skoro oznaczane tym terminem
pojecie jest przedmiotem badan naukowych), pojawia si¢ pytanie o relacje,
w jakiej pozostaje inteligencja emocjonalna wobec innych rodzajéw inte-
ligencji (jesli za cytowanym tu juz Gardnerem przyjmiemy poglad o ich
mnogosci), a w szczegdlnosci wobec tradycyjnie pojmowanej inteligencji
»akademickiej”, mierzonej IQ.

Niewatpliwie tym, co taczy ze sobg wszystkie rodzaje inteligenciji, jest
ich wspolna funkcja — wszystkie petnig role w procesie adaptacji, stanowiac
wyznaczniki radzenia sobie cztowieka z wymaganiami zycia. Jesli przyjac,
ze inteligencja jest zdolno$cig do przetwarzania informacji, tatwo dostrzec
specyfike inteligencji emocjonalnej w poréwnaniu z innymi przejawami
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intelektu: jest ona zdolnoscig do przetwarzania informacji emocjonalnych.
Edward Necka (2003, s. 26) proponuje definicje, zgodnie z ktdra ,inteli-
gencja to zdolnos¢ przystosowania sie do okolicznosci dzieki dostrzeganiu
abstrakcyjnych relacji, korzystaniu z uprzednich do§wiadczen i skutecznej
kontroli nad wlasnymi procesami poznawczymi”. Gdyby zmodyfikowa¢
te definicje, wprowadzajac przy stowach relacje, doswiadczenia i procesy
przymiotnik emocjonalny, uzyskaloby si¢ akceptowalne okreslenie inte-
ligencji emocjonalnej. Przemawia to za trafnoscia upatrywania gléwnej
réznicy miedzy inteligencja emocjonalng a kazda inng w materiale, na
jakim inteligencja ta operuje. Otwarte natomiast pozostaje pytanie, czy
charakter materiatu implikuje specyfike operacji — czy przetwarzanie in-
formacji emocjonalnych wymaga jakosciowo innych dziatan umystowych
i na czym ta odmiennos¢ polega?

Warto zauwazy¢, ze sposob widzenia relacji migdzy inteligencja
emocjonalng a innymi rodzajami inteligencji jest pochodng ogdlniejszego
pogladu na temat struktury intelektu - jej hierarchicznosci lub réwno-
rzednosci czynnikow sktadowych. W pierwszym przypadku zaklada si¢
istnienie ogélnego potencjalu intelektualnego, okreslanego zwykle mia-
nem czynnika g, ktory lezy u podloza wszelkich zdolno$ci, warunkujac
- w wiekszym lub mniejszym stopniu - ich poziom. To, co zawiera si¢
wowczas w pojeciu inteligencji ogélnej, to wlasnie czynnik g Natomiast
poglad przeciwny zaktada brak czynnika g i wynikajaca stad niezalezno$¢
zdolnosci skladajacych si¢ na inteligencje (czasem nawet nadaje si¢ tym
odrebnym zdolno$ciom status osobnych inteligencji; por. Gardner, 1983).
W tym drugim przypadku uzywanie terminu inteligencja ogélna nie wy-
daje si¢ w pelni uprawnione, bo moze on wéwczas oznaczac jedynie sume
zdolnosci — nie strukture, lecz niezorganizowany zbior.

Niektdrzy autorzy (por. Goleman, 1997) akcentujg niezalezno$c,
a nawet swego rodzaju ,konkurencyjno$¢” inteligencji emocjonalnej
w stosunku do tradycyjnie pojmowanej inteligencji ogélnej, ktéra — jako
niewystarczajgca dla petnego opisu mozliwosci umystowych czlowieka —
stracila walor ogoélnosci i zaczela by¢ opisywana takimi przymiotnikami,
jak: ,akademicka”, ,racjonalna”, ,poznawcza”, ,analityczna”, ,teoretycz-
na” itp. Okresla si¢ ja tez mianem ,inteligencji zimnej”, w odréznieniu
od ,,goracej” (bo angazowanej przy rozwigzywaniu probleméw osobiscie
absorbujacych czlowieka) inteligencji emocjonalnej (por. np. Mayer, Mit-
chell, 1998).
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Przewaza jednak poglad zakladajacy, ze inteligencja emocjonalna
moze by¢ uznana za przejaw inteligencji ogdlnej (czynnika g) i jako taki
jest dodatnio skorelowana z innymi zdolnos$ciami czy typami inteligencji.
Salovey i Mayer sadzg wrecz, ze dopiero stwierdzenie takich zwigzkow
upowaznia do nazywania inteligencji emocjonalnej inteligencjg (Mayer
iin., 1999; Mayer i in., 2000b).

W wielu badaniach, w ktérych inteligencja emocjonalna byla rozu-
miana jako zdolno$¢ i mierzona za pomocg testow, znaleziono niezbyt
wysokie, ale istotne dodatnie jej korelacje z inteligencjg akademicka (zob.
np.: Brackett i in., 2004; O’Connor, Little, 2003; Schulte, Ree, Carretta,
2004; Zeidner, Shani-Zinovich, Matthews, Roberts, 2005; w Polsce -
Smieja, Orzechowski, Beauvale, 2007). W efekcie metaanalizy wykonanej
na wynikach 18 réznych badan (Van Rooy, Viswesvaran, Pluta, 2005)
uzyskano wspolczynnik korelacji miedzy testowo mierzong inteligencja
emocjonalng a zdolno$ciami poznawczymi wynoszacy 0,34. Na ogdt,
spos$rod komponentdw inteligencji emocjonalnej, najbardziej koreluje ze
zdolnosciami poznawczymi zdolno$¢ rozumienia emocji (Lopes, Salovey,
Straus, 2003; Mayer i in., 1999).

Warte podkreslenia jest to, ze inteligencja emocjonalna wyzej koreluje
z wynikami testow inteligencji skrystalizowanej, a zwlaszcza testow wer-
balnych, anizeli z miarami inteligencji ptynnej, jak Skale Matryc Ravena
(por. Bastian, Burns, Nettelbeck, 2005; MacCann, 2010; Smieja iin., 2007;
Warwick, Nettelbeck, 2004; zob. tez: Wilhelm, 2005). Prawidlowo$¢ ta
nie dziwi, jesli pamieta si¢ o roli doswiadczen emocjonalnych i spotecz-
nych w rozwoju inteligencji emocjonalnej. W odréznieniu od inteligencji
plynnej, ktdra jest biologicznie uwarunkowanym potencjatem, inteligencja
skrystalizowana powstaje na drodze wykorzystywania tego potencjatu
w toku dos$wiadczen zyciowych. Taki wlasnie charakter ma inteligencja
emocjonalna. W zgodzie z tym pozostaje zreszta charakter mierzacych ja
zadan, ktére z natury rzeczy sg zawsze osadzone w okreslonym kontek-
$cie spoteczno-kulturowym (podczas gdy warunkiem trafnego pomiaru
inteligencji plynnej jest — przeciwnie — kulturowa uniwersalnos¢ zadan).

Trzeba jednak dodac, ze nie wszyscy zgadzaja si¢ z takim zakwalifi-
kowaniem (por. Kaufman, Kaufman, 2001). Mozna tez spotkac poglad, ze
w ramach inteligencji emocjonalnej da si¢ wyrdzni¢ zaréwno inteligencje
plynna, jak i skrystalizowang. Wyraziciele tej mysli (Ortony, Revelle,
Zinbarg, 2007) sa zdania, Ze tylko ta druga jest przedmiotem pomiaru
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w istniejacych testach, podczas gdy brakuje jeszcze sposobdéw operacjo-
nalizowania tej pierwszej. Gdyby uzna¢ zasadno$¢ takiego rozrdznienia,
mozna by zaryzykowac teze, ze charakter inteligencji ptynnej ma do$wiad-
czeniowa inteligencja emocjonalna, a skrystalizowanej — strategiczna.
I rzeczywiscie istniejace narzedzia pomiaru, czy to testowe, czy — tym
bardziej — kwestionariuszowe, mierzg bardziej inteligencje strategiczna
niz doswiadczeniows.

Jesli natomiast chodzi o inteligencje emocjonalng pojmowang zgod-
nie z modelami mieszanymi, jej zwiazki z inteligencja ogdlna okazuja sie
na ogo6! jedynie sladowe (por. Van Rooy i in., 2005). Jest to zrozumiale,
jesli wezmie si¢ pod uwage fakt, ze w mysl tych modeli komponentami
inteligencji emocjonalnej s3 nie tylko zdolnosci czy kompetencje, ale takze
cechy osobowosci, ktdra jest zupetnie odmiennym pojeciowo konstruktem.
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I ROZDZIAL 2

POMIAR INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

Wprowadzenie

Dwa gléwne typy narzedzi stosowane do pomiaru inteligencji emo-
cjonalnej to testy (rozumiane jako zadania prezentujace problemy, ktérych
rozwigzania ocenia si¢ pod wzgledem poprawnosci) i samoopisowe kwe-
stionariusze (w ktérych badany odpowiada na pytania dotyczace — ogélnie
rzecz biorac - tego, jak radzi sobie z emocjami w réznych codziennych
sytuacjach).

Gdy chcemy pojmowac inteligencje emocjonalna jako zdolnos$¢ (zbidr
zdolnosci), za najodpowiedniejszy trzeba uzna¢ pomiar testowy. Trak-
tujemy wowczas inteligencje emocjonalng tak jak inne typy inteligencji
- operacjonalizujac ja jako zdolnos$¢ rozwiagzywania okreslonego rodzaju
probleméw. Takie wlasnie podejscie stosujg rzecznicy zdolnosciowego
modelu inteligencji emocjonalnej (por. Mayer i in., 1999; Rivers, Brackett,
Salovey, Mayer, 2007; Wilhelm, 2005). Stosowana przy tym argumentacja
wydaje sie przekonujgca. Przy mierzeniu inteligencji akademickiej dajemy
badanemu do wykonania zadania wymagajace np. szukania synoniméw,
uzupelniania analogii werbalnych lub serii liczbowych, rozwigzywania
sylogizmow itp., nie zast¢pujac tego pytaniem, jak dobrze radzi sobie z tego
rodzaju problemami. Skoro inteligencja emocjonalna tez jest inteligencja,
nalezy ja mierzy¢ analogicznie — za pomocg odpowiednich zadan, a nie
proszac badanego, by sam ja u siebie ocenial.

Jesli jednak rozumiemy inteligencje emocjonalng jako kompetencje, czyli
zbidr umiejetnosci radzenia sobie w rzeczywistych sytuacjach, mozna miec¢
watpliwos¢, czy testy — ktdre zawierajg zadania z konieczno$ci znacznie mniej
zlozone niz zyciowe problemy i nie angazujg osobistych intereséw badanego
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- dajg odpowiednig po temu sposobno$¢. Obserwowanie tego, jak cztowiek
rzeczywiscie sobie radzi w takich czy innych sytuacjach - naturalnych lub
symulowanych - jest rozwigzaniem mozliwym, ale malo praktycznym.
Pozostaje wigc odwolanie si¢ do samoopisu. Kwestionariusze mozna wobec
tego uznac za zadowalajacy sposdb mierzenia kompetencji emocjonalnych.
Zarazem, poniewaz zdolnosci sg czynnikiem warunkujagcym nabywanie
kompetencji i determinujacym ich poziom, moga by¢ one traktowane jako
posredni wskaznik zdolnosci. Warto dodac, ze to, o czym i z jakg pewnoscia
mozna wnioskowac na podstawie miar kwestionariuszowych, w duzym
stopniu zalezy od charakteru pytan; bedzie o tej sprawie mowa dale;j.

Podsumowujac, cho¢ testy uwazane sa na ogot za trafniejszy sposob
pomiaru inteligencji emocjonalnej, szeroko stosuje si¢ w tym celu takze
kwestionariusze, a fakt ten akceptuja nawet twdrcy modelu zdolnoscio-
wego (por. Mayer in., 2000b). To wlasnie na bazie tego modelu powstat
jeden z czedciej uzywanych kwestionariuszy do pomiaru inteligencji
emocjonalnej, autorstwa Nicoli Schutte i wspotpracownikéw, ktéry bedzie
przedstawiony w dalszej czgsci tego rozdziatu. Oczywiscie kwestionariusze
- jako typowe narzedzia stosowane przy pomiarze cech osobowosci — s
podstawowym sposobem operacjonalizacji modeli mieszanych, ktore cechy
takie uwzgledniaja.

Testy. Testy inteligencji emocjonalnej oparte sa najczesciej na mate-
riale obrazowym lub werbalnym. W pierwszym przypadku sg to zwlaszcza
fotografie ludzi lub przedstawiajace ich rysunki, cho¢ prezentowanymi
bodzcami mogg tez by¢ reprodukcje dziel sztuki, barwy, formy abstrak-
cyjne. Material werbalny zadan to pojedyncze stowa okreslajace emocje
lub teksty opisujace jakie$ sytuacje bedace Zrodlem emocji, na ogdét sy-
tuacje interpersonalne o charakterze problemowym. Znacznie rzadziej
wykorzystywany bywa material dzwiekowy, np. fragmenty utwordéw
muzycznych. Mozna sie spodziewa¢, ze w miare rozwoju komputerowych
technik diagnostycznych pojawia si¢ nowe testy inteligencji emocjonalnej
oparte na roznego rodzaju materiale audiowizualnym, niedostepnym dla
tradycyjnych metod typu ,,papier i otéwek”.

Zadania wystepujace w testach inteligencji emocjonalnej wymagaja
gléwnie rozpoznawania emocji, wskazywania ich mozliwych zrédet oraz
znajdywania adekwatnych rozwigzan probleméw emocjonalnych. Zadania
te zwykle majg charakter zamkniety - badanemu podaje si¢ do rozwazenia
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potencjalne odpowiedzi. Warto przy tym doda¢, ze w wielu testach nie
chodzi o wybieranie jednego poprawnego rozwiazania, lecz o ocenianie
warto$ci kazdego z zaproponowanych, dokonywane na kilkustopniowej
skali. Oceny te nie s3 potem punktowane zerojedynkowo, jak w klasycznych
testach inteligencji, lecz traktowane jako bardziej lub mniej trafne. Taki
sposob konstrukcji zadan i oceny odpowiedzi — w zasadzie nie spotykany
w testach inteligencji akademickiej - zwigzany jest z faktem, ze takze
rzeczywiste, ,zyciowe” problemy angazujace inteligencje emocjonalng (czy
spoleczng) majg na ogdt charakter dywergencyjny: nie posiadaja jednego,
uniwersalnego rozwigzania.

Z tego samego powodu trudno jest konstruktorom testow tworzy¢
klucze do oceny odpowiedzi. W tradycyjnych testach inteligenciji istnieja
obiektywne kryteria poprawnosci rozwigzan - dostarczajg ich stowniki,
encyklopedie, reguly matematyczne czy logiczne itp. W testach inteligencji
emocjonalnej na ogo6! brakuje takich kryteriow. Mayer i wspotpracownicy
(por. Mayer i in., 1999; Mayer, Geher, 1996) zaproponowali trzy sposoby
radzenia sobie z tym problemem. Po pierwsze, mozna si¢ odwola¢ do
opinii ekspertow (sedziéw kompetentnych), ktérzy oceniaja proponowane
odpowiedzi, i to stanowi potem podstawe opracowania klucza testowego.
Ekspertami takimi mogg by¢ np.: psychologowie kliniczni, badacze emocji,
doswiadczeni terapeuci, fizjonomisci. Po drugie, kryterium moze stanowic¢
czesto$¢ udzielania okreslonych odpowiedzi przez badanych z préby nor-
malizacyjnej. Przyjmuje si¢ tu zalozenie, ze trafno$¢ opinii jest dodatnio
zwigzana z ich powszechno$cia w danej grupie spotecznej®. Pierwszy z wy-
mienionych sposobdéw oceny okreslono mianem ,,punktacji eksperckiej”,
drugi - mianem ,,punktacji konsensualne;j” (por. Brackett, Salovey, 2008;
MacCann, Roberts, Matthews, Zeidner, 2004); wyniki otrzymane przy ich
zastosowaniu okazaly si¢ wysoko ze sobg skorelowane (r = 0,91; Brackett,
Salovey, 2008). Po trzecie, mozna tworzy¢ zadania, ktérych materialem
jest zapis (np. fotograficzny czy stowny) rzeczywiscie przezywanych przez
kogos emocji, co pozwala na ustalenie obiektywnego klucza.

Kwestionariusze. Kwestionariusze inteligencji emocjonalnej na ogot
nie réznig si¢ pod wzgledem formy od tych, jakie stosuje si¢ do pomiaru

6 Jednak, jak latwo zauwazy¢, bardzo duza powszechno$¢ prawidlowej odpowiedzi
czyni zadanie bardzo latwym i tym samym znacznie zmniejsza jego warto$¢ diagnostyczna.
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cech osobowosci czy temperamentu. Ich pozycje majg charakter stwierdzen,
sformulowanych czesciej w pierwszej osobie, rzadziej w trzeciej, a badany
ocenia stopien, w jakim si¢ one do niego odnoszg lub odpowiadaja jego
pogladom.

Jesli chodzi o tres$¢ pozycji, da sie¢ wsrod nich wyrézni¢ dwa gtéwne
rodzaje. Pierwszy to pytania o fatwos¢ (trudnos¢) lub efektywnos¢, z jaka
badany wykonuje r6zne dzialania, radzi sobie w okreslonych sytuacjach
czy z okreslonego rodzaju problemami. Typowe sformufowania, jakich si¢
w tym przypadku uzywa, to np. Potrafig..., Umiem..., Mam trudnosci z...
Dotycza wiec one bezposrednio umiejetnosci posiadanych przez osobe
badang. Odpowiedzi, jedli zalozymy ich szczeros¢, informuja o samooce-
nie badanego i jego poczuciu wlasnej skutecznosci emocjonalnej, a jesli
z kolei zalozymy trafnos¢ tej samooceny - o jego kompetencjach i zdolno-
$ciach. Drugi rodzaj pozycji to pytania o preferencje, a wiec upodobania,
sklonnosci, zainteresowania. Typowe zwroty, od jakich zaczynaja si¢ tego
rodzaju pozycje, to np. Lubie..., Nie lubie..., Wole..., Unikam... Jesli wziaé
pod uwage to, ze preferencje zwigzane sa ze zdolnosciami (cztowiek na
0go6! lubi robi¢ to, co robi dobrze, a nie lubi robi¢ tego, z czym sobie radzi
stabo i z trudnoscia), mozna uzna¢, ze i w tym przypadku uzyskujemy
informacje $wiadczace — posrednio — o kompetencjach osoby badane;.

Oprécz dwu wyzej wymienionych, mozna w kwestionariuszach
inteligencji emocjonalnej znalez¢ czasem takze inne rodzaje pozycji, np.
dotyczace sposobéw reagowania w sytuacjach emocjonalnych (Gdy...
[okreslenie sytuacji], fo... [zachowanie, wypowiedz, reakcja emocjonal-
na]) lub sposoboéw ich interpretowania (Gdy..., to mysle, zZe...). Opisywane
w tego typu stwierdzeniach sposoby zachowania czy myslenia sg bardziej
lub mniej adekwatne przystosowawczo, a wiec bardziej lub mniej ,,emo-
cjonalnie inteligentne”.

Wady i zalety testowego i kwestionariuszowego pomiaru in-
teligencji emocjonalnej. Podstawowg zaletg testow do pomiaru inteli-
gencji emocjonalnej jest to, ze probujg one mierzy¢ faktycznie posiadane
przez badanego zdolnosci; okreéla si¢ je na podstawie obiektywnej oceny
sprawnosci, z jaka badany rozwigzuje zadania wymagajace operowania
materialem emocjonalnym. Natomiast w kwestionariuszach mamy do
czynienia z informacjami subiektywnymi - to sam badany ocenia swoje
zdolnosci. Tym samym warto$¢ uzyskiwanych danych zalezy od jego umie-
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jetnosci wgladu i trafno$ci samooceny, a takze od gotowosci do udzielania
szczerych odpowiedzi. Wiarygodno$¢ wynikéw pomiaru kwestionariu-
szowego moze by¢ obnizona wskutek bardziej lub mniej swiadomego od-
biegania przez badanego od prawdy, np. ze wzgledu na potrzebe aprobaty
spolecznej.

Z kolei zalete kwestionariuszy stanowi to, ze uzyskuje si¢ za ich
pomocy informacje na temat funkcjonowania badanego w realnych sy-
tuacjach zyciowych, podczas gdy testy stawiaja przed nim wymyslone,
sztuczne problemy, ktére moga si¢ okaza¢ odlegle od jego doswiadczen
i przez to niedostatecznie angazujace. Pozwala to oczekiwad, ze to wlasnie
kwestionariusze, a nie testy, beda miaty wigksza trafno$¢ prognostyczna,
pozwalajaca na przewidywanie rzeczywistego zachowania os6b badanych,
np. w réznych sytuacjach spolecznych czy zawodowych. Nie sposéb tez
nie zauwazy¢, ze testowy pomiar pewnych zdolnosci emocjonalnych, np.
zdolnosci do wyrazania emocji czy poddawania si¢ im, jest co najmniej
bardzo trudny (jesli w ogdle mozliwy).

Pewna wadg testow stanowi tez to, ze ich wyniki moga zaleze¢ od
innych zdolnosci niz emocjonalne, zwlaszcza za$ od zdolnos$ci werbalnych.
Dotyczy to szczegdlnie testoéw opartych na materiale stownym, w ktérych
konieczna jest precyzyjna znajomo$¢ nazw emocji i znaczeniowych niu-
ansow w tym zakresie. Znajomo$¢ ta ma by¢ wskaznikiem spostrzegania
i rozumienia emocji, podczas gdy w rzeczywistosci nawet bardzo duza
wrazliwo$¢ emocjonalna i to, co si¢ okresla jako ,,emocjonalne wyczucie”,
nie zawsze i nie u kazdego znajduje swoje przetozenie na kod werbalny.
Z kolei zadania na materiale rysunkowym, jak np. historyjki obrazkowe
(czesciej jednak spotykane w testach inteligencji spotecznej niz emocjo-
nalnej), jesli rysunki zawieraja duzo drobnych szczegétéw, moga nadmier-
nie angazowa¢ zdolnosci percepcyjne. Tak jak wyniki kwestionariuszy
moga by¢ obarczone wplywem samowiedzy, wyniki testéw moga by¢
znieksztalcone wskutek udziatu, jaki majg przy ich rozwigzywaniu inne
zdolnosci.

Na koniec, kwestionariusze mozna bez watpienia uznaé za narze-
dzia bardziej praktyczne - tatwiejsze w stosowaniu, ocenie i — zwlaszcza
(pamigtajac o wspomnianych trudnosciach zwigzanych z ustalaniem
kluczy) - konstrukeiji.

Najwazniejsze réznice miedzy testami a kwestionariuszami zesta-
wiono w tabeli 2.
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Tabela 2
Pordwnanie testowych i kwestionariuszowych metod pomiaru inteligencji emocjonalnej

Testy Kwestionariusze
—mierza zdolnosd rozwigzywania zadan zawiera-  — mierza kompetencje emocjonalne spostrzegane u siebie
jacych tresc emocjonalne przez samego badanego
— zawieraja zadania prezentujace, wymyslone”pro-  — odwotuja sie do doswiadczen zyciowych osob badanych
blemy, nieangazujace badanych osobiscie
—nie uwzgledniaja pewnych komponentéw inte-  —pozwalaja na uwzglednienie wszystkich komponentéw
ligencji emocjonalnej, np. zdolnosci do wyrazania  inteligencji emocjonalnej
emogji

—czesto angazuja inne zdolnodci, niewchodzace — —wymagaja wgladu i bogatej samowiedzy
w sktad inteligencji emocjonalnej

—wyniki moga zbyt silnie korelowac ze zdolnoécia-  —wyniki moga zbyt silnie korelowac z cechami osobowosci
mi werbalnymi

— odpowiedzi nie zaleza od czynnika aprobaty spo-  —odpowiedzi sq podatne na znieksztatcenia zwigzane
fecznej z czynnikiem aprobaty spotecznej

—trudno je konstruowac i ustala¢ klucze —konstrukgja i ustalanie kluczy s3 znacznie fatwiejsze

— czesto maja skomplikowany sposéb oceny odpo-  —sposob oceny odpowiedzi jest prosty

wiedzi

— bywaja trudne w stosowaniu —sq tatwe w stosowaniu

Metody eksperymentalne. Warto tez wspomnie¢ o probach mierze-
nia inteligencji emocjonalnej za pomoca specjalnych zadan komputerowych,
analogicznych do elementarnych zadan poznawczych (ECT - elementary
cognitive tasks), stosowanych od lat 70. w chronometrycznym nurcie badan
nad inteligencja traktowana jako zdolnos¢ przetwarzania informacji (por.
Matczak, 1994; Necka, 1994, 2003). Sa to zadania, ktére maja pozwalac
na pomiar elementarnych operacji umyslowych stanowiacych podstawe
funkcjonowania inteligencji. Efekt ten uzyskuje sie za sprawa prostoty zadan
i/lub takiego manipulowania warunkami ich prezentacji, by mozliwe byto
wyizolowanie poszczegélnych komponentéw procesu ich rozwigzywania
(zob. np. Sternberg, 1985). Wymaga to precyzyjnej kontroli liczacych sig¢
w milisekundach czaséw prezentacji zadan i czasow reakcji badanego, co
jest mozliwe dzigki komputerowemu sposobowi badania.

Szczegodlnie czesto stosowany rodzaj takich zadan stanowia zadania
mierzace tzw. czas inspekcji (inspection time) — wymagajace poréownywa-
nia dwu prostych bodzcéw percepcyjnych (najczesciej linii réznigcych sie
dlugoscig), eksponowanych bardzo krétko; wskaznikiem $wiadczacym
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o szybkosci przetwarzania informacji jest eksperymentalnie okreslony
czas ekspozycji wystarczajacy danej osobie badanej do poprawnego roz-
nicowania. Zadania tego typu przystosowuje si¢ do pomiaru inteligencji
emocjonalnej, zastepujac oryginalnie stosowane bodzce emocjonalnymi;
najczesciej sa to fotografie twarzy, a zadaniem badanego jest rozréznianie
twarzy wyrazajacej emocje (dodatnie lub ujemne) od twarzy neutralnych
(Austin, 2004, 2005, 2008; Orzechowski, Smieja, 2008; Smieja, Orzechow-
ski, 2007).

Prébowano tez (Smieja, Orzechowski, 2008) zastosowa¢é do pomiaru
inteligencji emocjonalnej eksperyment DIVA (Divided Attention), zapro-
jektowany przez Edwarda Necke (1994) jako komputerowy test uwagi.
Wymaga on wykrywania bodzcow identycznych z wzorcowym wsrod
innych bodzcow, eksponowanych na tle dystraktoréw, na ktére nie na-
lezy zwraca¢ uwagi; temu zadaniu podstawowemu towarzyszy zadanie
dodatkowe o charakterze motorycznym. I w tym przypadku zastgpiono
oryginalnie stosowane bodzce (litery) fotografiami twarzy z réznymi
wyrazami mimicznymi.

Jak dotad, taki sposéb pomiaru stosowany jest tylko w badaniach
naukowych. Przyszto$¢ pokaze, czy zostanie kiedy$§ wykorzystany do celow
diagnozy wykonywanej na uzytek praktyki.

Ponizej przedstawiono przeglad wybranych testow i kwestionariuszy
do pomiaru inteligencji emocjonalnej, uwzgledniajacy te z nich, ktére sa
najczesciej stosowane. Szczegdlng uwage poswiecono tym, ktére sg do-
stepne w Polsce, poniewaz one wlasnie byly wykorzystywane w badaniach
prezentowanych w rozdziatach Czesci II.

Testy do pomiaru inteligencji emocjonalnej

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test - MSCEIT
(Test Inteligencji Emocjonalnej Mayera, Saloveya i Caruso; Mayer, Salo-
vey, Caruso, 2002; por. Brackett, Salovey, 2008; Wilhelm, 2005). Jest to
najbardziej znane narzedzie testowe do pomiaru inteligencji emocjonal-
nej, stanowigce rozszerzona i udoskonalong wersj¢ wczesniejszego testu
Multifactor Emotional Intelligence Scale - MEIS (Wielowymiarowa Skala
Inteligencji Emocjonalnej; Mayer, Salovey, Caruso, 1997), bedacego pierw-
sza operacjonalizacja modelu Saloveya i Mayera (ktdrej nie bedziemy tu
szczegbtowo omawiac).
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MSCEIT sktada si¢ z o$miu testéw; po dwa z nich reprezentujg po-
szczegdlne komponenty modelu, o ktérym byla mowa w rozdziale Pojecie
inteligencji emocjonalnej. Pierwsza grupe zdolnosci - do spostrzegania
emocji, mierzg testy Twarze (Faces) i Obrazki (Pictures). Material pierw-
szego stanowig fotografie twarzy, drugiego - fotografie przedstawiajace
pejzaze lub obrazy abstrakcyjne. W obu testach badany ma ocenia¢ sto-
pien, w jakim dana twarz lub obraz wyraza kazda z pigciu wymienionych
z nazwy emocji (jak np. gniew, smutek czy szczescie). Dwa nastepne testy
- Doznania (Sensations) i Wspomaganie (Facilitation) — mierzg zdolnosci
do emocjonalnego wspomagania myslenia. W tes$cie Doznania badany ma
ocenia¢, w jakim stopniu rézne emocje (jak np. zazdro$¢) odpowiadaja
pewnym doznaniom zmystowym (jak np. gorgcy czy stodki). Test Wspo-
maganie wymaga okreslania, w jakim stopniu rézne emocje czy nastroje
sprzyjaja wykonywaniu pewnych dzialan czy zadan. W celu pomiaru
zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji przeznaczone sg testy
Potgczenia (Blends) i Zmiany (Changes). W pierwszym zadania polegaja
na wskazywaniu bardziej ztozonych emocji czy uczué, ktére moga powstaé
z kombinacji okreslonych emocji prostszych (jak np. zazdros¢ i agresja
lub akceptacja, rado$c¢ i ciepto). W drugim chodzi o znajdowanie emocji,
ktére powstajg wskutek nasilania si¢ okreslonych emocji wczesniejszych
lub ich zmiany pod wplywem zmian sytuacji. Dwa ostatnie testy - Zarzg-
dzanie emocjami (Emotion Management) i Zarzgdzanie zwigzkami (Social
Management) maja mierzy¢ zdolnosci do regulowania emocji. W obu
badany ocenia skuteczno$¢ podanych sposobéw radzenia sobie z pewny-
mi problemami emocjonalnymi - wlasnymi (w pierwszym z testow) lub
cudzymi (w drugim).

W testach dotyczacych rozumienia emocji badany wybiera najlepsza,
jego zdaniem, odpowiedz, w pozostatych — ocenia trafnos¢ kazdej z po-
danych odpowiedzi, postugujac si¢ pigciopunktowymi skalami. Punktacja
opiera si¢ na wspomnianym kryterium konsensualnym - badany uzysku-
je za swoja odpowiedz utamek punktu odpowiadajacy odsetkowi oséb
z proby normalizacyjnej, ktore takiej wlasnie odpowiedzi udzielity. Bywa
tez stosowana punktacja ekspercka — punkty uzyskiwane przez badanego
zalezg wowczas od odsetka tak samo odpowiadajacych czlonkéw grupy
sedziéw kompetentnych.

Rezultaty ujmowane sg pod postacig wyniku tacznego, pochodzacego
ze wszystkich o$miu testow, oraz wynikow szczegdtowych czterech pod-
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skal, odpowiadajacych poszczegdlnym grupom zdolnosci uwzglednionym
w modelu Saloveya i Mayera.

Test MSCEIT nie ma polskiej adaptacji, ale za jego polski odpowied-
nik uzna¢ mozna omawiany dalej test TIE, Magdaleny Smiei i Jarostawa
Orzechowskiego.

Test Inteligencji Emocjonalnej — TIE (zob. Smieja i in., 2007). Test
ten jest oparty na koncepcji Saloveya i Mayera. Zawiera cztery podskale
odpowiadajace wymienionym wcze$niej komponentom tego modelu. Sktada
si¢ z 24 zadan, pogrupowanych w dwie czesci. Cze$¢ pierwsza to zadania
mierzace spostrzeganie i rozumienie emocji. Znajduja si¢ w nich krotkie opisy
réznych sytuacji, a badany ma okresli¢, jak czuly si¢ i co myglaty lub jak sie
zachowywaly znajdujace si¢ w nich osoby, i oceni¢ w skali pieciostopniowej
trafnos¢ kazdej z trzech podanych odpowiedzi. W czesci drugiej TIE znajduja
si¢ zadania mierzgce zdolnosci do wykorzystywania emocji (emocjonalnego
wspomagania mys$lenia) i regulacji emocji. Tym razem badany ma ocenia¢
skuteczno$¢ sposobow postepowania bohateréw zaprezentowanych mu
krétkich historyjek. Podobnie jak poprzednio, na skali pieciostopniowe;
ocenia kazdy z trzech sposobéw zachowania podanych w kazdym zadaniu.

Odpowiedzi punktowane sg w zaleznosci od zgodnosci z odpowie-
dziami sedziéw kompetentnych (kryterium eksperckie), ktérymi byli
psychologowie i psychiatrzy zajmujacy sie terapia, zarzadzaniem lub praca
w dziatach HR.

Rezultaty ujmowane s3 pod postacig wyniku facznego i wynikow
poszczegolnych podskal.

Skala Inteligencji Emocjonalnej— Twarze — SIE-T (Matczak, Piekarska,
Studniarek, 2005). Test ten jest przeznaczony do pomiaru jednego tylko
komponentu inteligencji emocjonalnej, jakim jest zdolno$¢ rozpoznawania
emocji u innych oséb. Przy tworzeniu SIE-T inspirowano si¢ omawianym
wczesniej testem Faces ze skali Mayera, Saloveya i Caruso. Material testowy
stanowig fotografie twarzy wyrazajacych rézne (zaréwno pozytywne, jak
i negatywne) emocje. Polowa fotografii przedstawia twarze kobiety, potowa
- twarze mezczyzny. Kazdej twarzy przypisany jest inny zestaw szesciu
nazw emocji, a badany ma ocenia¢, czy dana twarz wyraza kazda z nich.

W odrdznieniu od wczesniej oméwionych, test ma tradycyjny klucz
zerojedynkowy (kazda odpowiedz jest oceniana jako poprawna lub nie-
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poprawna). Jednakze przy ustalaniu tego klucza brano pod uwage wszyst-
kie trzy kryteria proponowane przez Mayera, Caruso i Saloveya (1999),
o ktérych byta mowa - odpowiedzi sedziéw kompetentnych, odpowiedzi
0s0b uczestniczacych w badaniach pilotazowych oraz intencje aktoréw
pozujacych do zdjec.

Test ma normy stenowe, opracowane dla trzech réznych grup badanych
- uczniéw szkoly s$redniej, studentéw oraz oséb dorostych niebedacych
studentami (z wyksztalceniem wyzszym i srednim), osobno dla kobiet
i mezczyzn (poniewaz wyniki testu okazaly sie zréznicowane w zaleznosci
od plci - wyzsze u kobiet).

Test Rozumienia Emocji — TRE (Matczak, Piekarska, 2011). Test
mierzy inny niz SIE-T komponent inteligencji emocjonalnej uwzgledniony
w modelu Saloveya i Mayera, jakim jest zdolno$¢ do rozumienia emocji.
Przyjeto, ze wskaznikiem tej zdolnosci jest posiadana przez jednostke
wiedza o emocjach. Na TRE sktada si¢ 30 zadan pogrupowanych w pig¢
podtestéw (po 6 zadan w kazdym), przeznaczonych do pomiaru réznych
sktadowych wspomnianej wiedzy. Pierwszy wymaga porzadkowania stow
okreslajacych stany emocjonalne tego samego rodzaju w kolejnosci od
stowa oznaczajacego emocje najstabsza do stowa oznaczajacego emocje
najsilniejszg. Podtest drugi wymaga wskazywania emocji przeciwnych
do podanych. W kazdym z zadan podtestu trzeciego (inspirowanego te-
stem Blends z MSCEIT) badany ma wskaza¢ emocj¢ prostsza stanowiaca
nieodzowny skladnik okreslonego uczucia czy stanu bardziej ztozonego.
Dwa pozostale podtesty sprawdzaja wiedze dotyczgca zrddel emocii.
W podtescie czwartym badany wskazuje emocje, jakie mogg sie pojawic
w okreslonych sytuacjach (jak np. otrzymanie pochwaly), a w podtescie
piatym - okolicznosci o charakterze wewnetrznym warunkujace pojawie-
nie si¢ danej reakcji emocjonalnej w danej sytuacji (np. reakcji zlosci na
otrzymang oferte pomocy).

Z wyjatkiem podtestu pierwszego, w ktérym chodzi o uszeregowanie
nazw emocji, badany wybiera zawsze jedng odpowiedz sposrdd czterech
podanych. Klucz ustalono na podstawie opinii sedziéw kompetentnych,
zweryfikowanych potem empirycznie na podstawie badan pilotazowych.
We wszystkich zadaniach stosuje si¢ punktacje zerojedynkowa. Rezultaty
uyjmuje si¢ tylko jako wynik ogélny - faczng sume punktéw uzyskanych
we wszystkich pieciu podtestach.
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Test ma normy stenowe opracowane dla trzech grup wieku: 15-18
lat, 19-25 lat oraz powyzej 25 lat, osobno dla kobiet i me¢zczyzn (kobiety
z dwu pierwszych grup wieku mialy istotnie wyzsze wyniki niz mezczyzni,
a w grupie trzeciej — wyzsze na poziomie tendencji).

Skala Pozioméw Swiadomosci Emocji (The Levels of Emotional
Awareness Scale) - LEAS (Lane, Quinlan, Schwartz, Walker, Zeitlin,
1990). Test ten ma polska adaptacje (SPSE) wykonang przez Dorote
Szczygiel i Aling Kolanczyk (2000). Narzedzie to nie powstalo w nurcie
badan nad inteligencjg emocjonalng, ale mierzy wazny jej sktadnik, jakim
jest zdolnos$¢ do nazywania emocji i rozumienia relacji miedzy stowami
a emocjami (por. Szczygiel, 2007).

Test oparty jest na poznawczo-rozwojowej teorii Swiadomosci emocji
Lane’a i Schwartza (1987), wykorzystujacej do opisu ksztaltowania sie wiedzy
czlowieka o $wiecie emocji stadia rozwojowe wyrdznione przez Piageta.
SPSE sktada si¢ z 20 zadan bedacych opisami sytuacji interpersonalnych
o duzym fadunku emocjonalnym. Osoba badana ma sobie wyobrazi¢
w nich samg siebie, a nast¢pnie opisa¢, jak czulaby si¢ w kazdej z tych
sytuacji i jak czulaby si¢ druga z wystepujacych w niej oséb.

Odpowiedzi punktuje si¢ na skali od 0 do 5 w zaleznosci od przeja-
wiajacego si¢ w nich poziomu $wiadomosci emocji. O poziomie 0 §wiadcza
odpowiedzi ,,nieemocjonalne”, w ktérych zamiast uczu¢ opisywane sg mysli,
o poziomie 1 - odpowiedzi, w ktérych wymieniane sg tylko fizjologiczne
przejawy emocji, a o poziomie 2 — odpowiedzi wskazujace na tendencje
do okreslonych dziatan (np. chciatbym go uderzyc, chciatbym uciec) lub
zawierajace nieprecyzyjne czy ogolnikowe okreslenia stanu emocjonalnego
(np. zdenerwowatbym sig); odpowiedzi zawierajace jedng nazwe konkret-
nej, dobrze okreslonej emocji kwalifikuja si¢ na poziom 3, a odpowiedzi
zawierajgce co najmniej dwie takie nazwy - na poziom 4. Ocen¢ najwyz-
sz3, 5 punktdw, przyznaje sie¢ odpowiedziom, w ktérych emocje wlasne
i emocje drugiej osoby opisywane s3 na poziomie 4, a ponadto w sposéb
wyraznie rézny.
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Kwestionariusze do pomiaru inteligencji emocjonalnej

Trait Meta-Mood Scale - TMMS (Skala Cech Metanastroju’; Salovey,
Mayer, Goldman, Turvei, Palfai, 1995). Jest to jedno z pierwszych narzedzi
operacjonalizujacych wczesng wersje modelu Saloveya i Mayera. Kwestio-
nariusz ten zawiera stwierdzenia sktadajgce si¢ na trzy skale. Dotycza one:
uwagi, jaka jednostka zwraca na swoje stany emocjonalne (np. Sgdze, ze
nie warto zwracac zbytniej uwagi na swoje emocje czy nastroje; jest to oczy-
wiscie pozycja z odwrotng punktacja), rozumienia odczuwanych emocji
i umiejetnosci ich nazywania (np. Zwykle mam petng jasnos¢ w kwestii tego,
co czuje) i $wiadomej regulacji nastroju (np. Staram sie myslec pozytywnie,
niezaleznie od tego, jak Zle si¢ czuje). Badany udziela odpowiedzi na skali
5-stopniowe;j. Istnieje polska adaptacja TMMS wykonana przez Aleksandre
Jasielskg i Tomasza Maruszewskiego (podajemy za Smiejg, Orzechowskim,
2008). Réwniez Anna Borkowska, Agata Gasiorowska i Czeslaw Nosal
(2006) podjeli udang probe stworzenia polskiego odpowiednika TMMS.
Kwestionariusz ich autorstwa, w $wietle analizy czynnikowej, pozwala na
ocene ogdlnego poziomu inteligencji emocjonalnej oraz trzech jej wymia-
réw: regulacji nastroju, percepcji emocji i empatii oraz wgladu i wiedzy
emocjonalne;j.

Schutte Self-Report Inventory - SSRI (Schutte i in., 1998). Kwes-
tionariusz ten, powszechnie stosowany w badaniach naukowych, znany
jest tez pod innymi nazwami: Emotional Intelligence Scale (EIS), Schutte
Emotional Intelligence Scale (SEIS), Schutte Self-Report Inventory for Emo-
tional Intelligence (SSRI), Self-Report Emotional Intelligence Test (SREIT).
Powstala tez zmodyfikowana jego wersja, okreslana skrétowa nazwa
EIS-41 (Austin, Saklofske, Huang, McKenney, 2004). W polskiej adaptacji
wystepuje pod nazwa Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE (Ja-
worowska, Matczak, 2001, 2008). Narzedzie to opiera si¢ na pierwszej wersji
koncepcji Saloveya i Mayera (1990) i zgodnie z zaproponowanym w niej
modelem ma mierzy¢ trzy komponenty inteligencji emocjonalnej: zdolnosci
do spostrzegania, oceny i ekspresji emocji, zdolnosci do wykorzystywania
emocji jako czynnikéw wspierajacych myslenie i dzialanie oraz zdolnosci
do regulowania emocji u siebie i innych ludzi. Kwestionariusz skiada si¢

7 Tlumaczenie nazwy skali — za: Szczygiel, 2006.
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z 33 pozycji, ktére majg charakter stwierdzen, sformufowanych na ogoét
w pierwszej osobie, ocenianych przez badanego w skali od 1 do 5. Analizy
czynnikowe na wynikach kwestionariusza prowadzone przez réznych
badaczy (np. Chapman, Hayslip, 2006; Ciarrochi i in., 2002; Saklofske
i in., 2003) ujawniaja r6zng liczbe (cztery, trzy lub dwa) szczegétowych
czynnikow, a takze — na ogoét - czynnik ogélny. W odniesieniu do polskiej
wersji, INTE, znaleziono dwa czynniki, zinterpretowane jako zdolnos¢
do wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dziatania (skré-
towo okreslana jako czynnik dziataniowy) i zdolno$¢ do rozpoznawania
emocji (skrétowo okreslana jako czynnik poznawczy). W zwiagzku z tym
wyniki INTE mogg by¢ ujmowane pod postacig wyniku ogélnego i dwu
wynikow czynnikowych. Polskie normy (stenowe), uwzgledniajace zaréw-
no wynik ogolny, jak i wyniki czynnikowe, opracowane sg dla czterech
grup badanych: uczniéw gimnazjoéw, uczniow szkot srednich, studentéw
i 0s6b dorostych, w ramach kazdej grupy osobno dla mezczyzn i kobiet
ze wzgledu na stwierdzone réznice migdzy plciami.

Popularny Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej - PKIE (Ja-
worowska, Matczak, 2005). Kwestionariusz ten roéwniez zostal stworzony
na podstawie modelu Saloveya i Mayera - jego pozycje operacjonalizujg
wszystkie uwzglednione w tym modelu zdolnosci. Sklada si¢ z 94 stwierdzen
sformulowanych w pierwszej osobie, ocenianych przez badanego w skali od
1 do 5. Wyniki analiz czynnikowych pozwolily na wyréznienie czterech
skal szczegdtowych. Pierwsza z nich mierzy zdolnosci do akceptowania,
wyrazania i wykorzystywania emocji w dziataniu, druga - zdolnosci do
rozumienia i rozpoznawania emocji innych ludzi, trzecia - zdolnosci do
kontrolowania wtasnych emocji, czwarta — zdolnosci do rozumienia wla-
snych emocji. Z kolei ujawnione zwigzki miedzy tymi skalami i wyniki
analizy skupien pozwalajg uzna¢, ze dwie pierwsze z wymienionych skal
mierzg do$wiadczeniows, a dwie pozostale — strategiczng inteligencje
emocjonalna, i ze na podstawie badania PKIE da si¢ wykry¢ takie osoby;,
u ktorych inteligencja strategiczna przewaza nad doswiadczeniows, i ta-
kie, u ktérych dominuje inteligencja doswiadczeniowa. Kwestionariusz
ma normy stenowe opracowane dla dwu grup wieku: uczniow w wieku
od 14 do 20 lat i 0s6b dorostych. Ze wzgledu na zréznicowanie wynikéw
w zaleznosci od plci normy sg opracowane osobno dla mezczyzn i kobiet.
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Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emocjonalnej — DINEMO
(Matczak, Jaworowska, 2006). Jest to kolejne narzedzie inspirowane mode-
lem Saloveya i Mayera — uwzgledniajace zawarte w nim zdolnosci. Sktada
sie z 33 pozycji, ktére maja mniej typowa, jak na kwestionariusz, forme.
W kazdej z nich znajduje si¢ krotki (jedno- lub dwuzdaniowy) opis jakiej$
sytuacji stanowiacej zrodto emocji oraz czterech sposoboéw zareagowania
(w formie mysli lub zachowan). Badany ma wskazywac te mysli (interpre-
tacje sytuacji) lub zachowania, ktore sg typowymi dla niego reakcjami;
odpowiedzi oceniane s3 zerojedynkowo. Zgodnie z kluczem poprawne sa
te odpowiedzi, ktére §wiadczg o rozpoznawaniu emocjonalnego charakteru
sytuacji, trafnym identyfikowaniu emocji, ich akceptowaniu, uwzglednianiu
niesionych przez nie informacji, a takze o trafnym rozpoznawaniu zrédet
emocji i przewidywaniu ich konsekwencji. Taki charakter pozycji zbliza
narzedzie do testu. Gdyby, zamiast wskazywa¢ na swoje wlasne zachowania
i mysli, badany mial ocenia¢ obiektywnag trafnos¢ czy skutecznos¢ wymie-
nionych zachowan lub interpretacji, niewatpliwie mielibysmy do czynienia
z narzedziem o charakterze testowym. Analiza czynnikowa pozwolita
na wyodrebnienie dwu czynnikéw i utworzenie dwu odpowiadajacych
im skal. Pierwsza z nich (przypisano jej skrotowa nazwe INNI) dotyczy
rozpoznawania, rozumienia i respektowania emocji innych ludzi, druga
(przypisano jej nazwe JA) — uswiadamiania sobie, rozumienia, respekto-
wania, a takze wyrazania emocji wlasnych. Skale INNI mozna traktowac
jako mierzacg interpersonalny sktadnik inteligencji emocjonalnej, a skale
JA - jako mierzacg skfadnik intrapersonalny. DINEMO ma normy stenowe,
osobne dla mezczyzn i kobiet, opracowane dla trzech grup wieku: uczniow
gimnazjum, uczniéw szkdt srednich oraz oséb dorostych.

BarOn Emotional Quotient Inventory - EQ-i (Inwentarz Bar-Ona do
Pomiaru Ilorazu Emocjonalnego; Bar-On, 1997; zob. tez: Bar-On, 2000). Jest
to powszechnie uzywane na $wiecie narzedzie kwestionariuszowe do pomia-
ru inteligencji emocjonalnej, stosowane zaréwno w badaniach naukowych,
jak i do celow praktycznych, przettumaczone na wiele jezykow. Oparte jest
na modelu inteligencji emocjonalnej proponowanym przez Reuvena Bar-
-Ona, okreslajagcym ja wprawdzie jako zbidr ,,pozapoznawczych zdolnosci,
kompetencji i umiejetnosci” (Bar-On, 1997, s. 16), ale ogélnie uznawanym
za model mieszany lub model cech (por. rozdzial Pojecie inteligencji emo-
cjonalnej). Kwestionariusz w swojej podstawowej wersji sktada sie ze 133
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pozycji, ktdre sg stwierdzeniami dotyczacymi posiadanych cech i preferencji.
Badany, podobnie jak w przypadku wczesniej omawianych kwestionariuszy,
ocenia na pieciostopniowej skali prawdziwo$¢ tych stwierdzen w odniesieniu
do wiasnej osoby. EQ-i sklada si¢ z pieciu skal gtéwnych, z ktorych kazda
obejmuje kilka podskal. Sg to: skala Intrapersonalna (podskale: Emocjonalna
samoswiadomos¢, Asertywnosc, Szacunek dla wlasnej osoby, Samoaktualizacja
i Niezaleznosc), skala Interpersonalna (podskale: Empatia, Relacje inter-
personalne i Odpowiedzialnos¢ spoteczna), skala Przystosowania (podskale:
Rozwigzywanie problemow, Realizm i Elastycznos¢), skala Radzenia sobie ze
stresem (Tolerancja na stres, Kontrola impulsow) i skala Ogélnego nastroju
(podskale: Poczucie szczgscia i Optymizm). W §wietle wynikéw analiz czyn-
nikowych Bar-On (2000) proponuje piec¢ sposrdd pigtnastu komponentéow
mierzonych wymienionymi skalami (optymizm, samoaktualizacje, poczucie
szczesdcia, niezaleznos¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczng) uzna¢ za facylitatory
inteligencji emocjonalnej, czyli wspierajace ja czynniki; pozostale sg sktadni-
kami inteligencji emocjonalnej we wlasciwym tego stowa znaczeniu. Wyniki
kwestionariusza EQ-i ujmowane s3 pod postacia ilorazu inteligencji emo-
cjonalnej, analogicznego do wechslerowskiego IQ, czyli na skali ze $rednig
100 i odchyleniem standardowym 15. Oprécz ogélnego ilorazu inteligencji
emocjonalnej uzyskuje sie rowniez ilorazy odpowiadajace poszczegdlnym
skalom. Takze wyniki wszystkich 15 podskal ujmowane sg w ten sam sposéb
(na skali ze $rednig 100 i odchyleniem 15).

Trait Emotional Intelligence Questionnaire — TEIQue (Kwestiona-
riusz Inteligencji Emocjonalnej — Cechy; Petrides, Furnham; zob.: Petrides,
2009; Wytkowska, Petrides, 2007). Jest to kwestionariusz oparty na modelu
traktujacym inteligencje emocjonalng jako zbidr cech osobowosci (Petrides,
Furnham, 2001; Petrides, Furnham, Mavroveli 2007). TEIQue sktada sie ze
153 stwierdzen?®, ktore badany ocenia na skali siedmiostopniowej. W sklad
kwestionariusza wchodzi 15 skal: Samoocena, Ekspresja emocji, Samo-mo-
tywowanie sig, Regulacja emocji, Poczucie szczescia, Empatia, Swiadomos¢
spoteczna, Niska impulsywnos¢, Percepcja emocji, Zarzgdzanie stresem, Regu-
lacja stanéw emocjonalnych innych ludzi, Optymizm, Relacje interpersonalne,
Latwos¢ adaptacji i Asertywnosc¢. Oprocz wyniku ogoélnego i wynikéw po-

8 Istnieje tez wersja skrocona narzedzia - TEIQue-SF, sktadajaca si¢ z 30 pozycji,
ktdrej wyniki ujmowane sg pod postacig wyniku tgcznego.
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szczegblnych skal, na podstawie badania TEIQue mozna tez uzyskac cztery
wyniki czynnikowe dotyczace: dobrostanu, samokontroli, umiejetnosci
emocjonalnych i umiejetnosci spofecznych. Narzedzie ma polska adaptacje,
dostepna na stronie internetowej (zob. Wytykowska, Petrides, 2007).

Powyzszy przeglad uwzglednia tylko czes¢ sposrod istniejacych na-
rzedzi samoopisowych stworzonych do pomiaru inteligencji emocjonalnej
- te, ktore sg, jak dotad, najczesciej stosowane. Krotkie wzmianki na temat
innych kwestionariuszy, wraz z danymi bibliograficznymi, mozna znalez¢
np. w pracy Péreza, Petridesa i Furnhama (2005).

Na koniec warto wspomnie¢ jeszcze o narzedziach stosowanych
w badaniach polskich, ktére mierza zblizony do inteligencji emocjonalnej
konstrukt, jakimi jest aleksytymia.

Aleksytymia jest deficytem zdolnosci uzyskiwania dostepu do wia-
snych procesdw emocjonalnych, w tym ich opisywania za pomocg jezyka’,
i moze by¢ traktowana jako przeciwienstwo inteligencji emocjonalnej,
zwlaszcza zdolnosci do dostrzegania, rozumienia i wyrazania wlasnych
emocji (por. Parker i in., 2001; Wagner, Lee, 2008). Do jej pomiaru stosuje
sie m.in. samoopisowe kwestionariusze (por. Maruszewski, Scigata, 1997).
Dwa z nich - Toronto Alexithymia Scale (TAS-26; Taylor, Ryan, Bagby)
i Bermond-Vorst Alexithymia Questionnaire (ALEX-40; Bermond, Vorst) —
maja wersje polskie, stworzone przez Tomasza Maruszewskiego i Elzbiete
Scigale (1997, 1998). Skala ALEX-40, ktéra uzyskata lepsze parametry psy-
chometryczne, sklada sie z 40 pozycji ocenianych przez badanego w skali
5-stopniowej. Skala zawiera pie¢ podskal wyodrebnionych na podstawie
analizy czynnikowej, dotyczacych: trudnosci w werbalizacji doznan
emocjonalnych, ubdstwa wyobrazni, stabosci wgladu we wlasne doznania
emocjonalne, niskiej pobudliwoséci emocjonalnej i myslenia konkretnego
(rozumianego jako brak tendencji do analizowania wlasnych emocji).

Sposoby pomiaru inteligencji emocjonalnej u dzieci

Wszystkie wymienione w poprzednim rozdziale narzedzia przezna-
czone s3 do pomiaru inteligencji emocjonalnej 0s6b dorostych oraz starszej

9 Termin aleksytymia mozna thumaczy¢ jako ,,brak stéw dla emocji” (por. Maruszew-
ski, Scigata, 1998); stad tez zjawisko to bywa okreslane jako ,emocjonalny analfabetyzm”.
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mlodziezy (dolna granica wieku to zazwyczaj 15. rok zycia). W Polsce nie
ma dotad zZadnej ogélnie znanej metody pomiaru inteligencji emocjonalnej
u dzieci. Takze na $wiecie stosunkowo mato jest narzedzi tego typu.

Pomiar inteligencji emocjonalnej u dzieci ze wzgledu na specyfike
tej populacji powinien spelnia¢ kilka podstawowych warunkéw. Przede
wszystkim, w przypadku mlodszych dzieci, powinno to by¢ badanie indywi-
dualne (por. Anastasi, Urbina, 1999). W kazdym badaniu psychologicznym
oczywista jest koniecznos$¢ spelnienia wymogow etycznych. W przypadku
badan prowadzonych z dzie¢mi, gdzie brakuje symetrii w relacji dorosty
(badacz) - dziecko (osoba badana), wskazana jest szczegolna dbatos¢ o wy-
sokie standardy etyczne, respektowanie praw dziecka i zapewnienie mu
dobrego samopoczucia, co podkresla wielu badaczy (zob. Anastasi, Urbina,
1999; Brzezinski, 2000; Dotega, 2005; Vasta, Haith, Miller, 2004). Ponadto
w diagnozie dziecka nalezy zwro6ci¢ uwage na ograniczenia rozwojowe
w sposobie ujmowania przez nie rzeczywistosci i fikcji, ktére powoduja,
ze miewa ono trudnosci z rozréznieniem tych dwoch aspektéow. Nalezy
tez uwzglednic to, Ze emocje dziecka powstajg nie tylko w odpowiedzi na
$wiat realny, ale takze na $wiat fikcji. Wszystko to ma ogromne znaczenie
przy doborze materialu do badan oraz odpowiedniej aranzacji sytuacji
samego badania (Jasielska, 2007). Kolejnym problemem sg ograniczenia
rozwojowe w zakresie mowy oraz niewystarczajace kompetencje w zakresie
pisania i czytania. To sprawia, Ze w testach dla dzieci konieczne jest zmi-
nimalizowanie wykorzystania materialu werbalnego na rzecz materialu
niewerbalnego, np. obrazkéw czy fotografii. Czesto konieczna jest réwniez
modyfikacja samego sposobu udzielania odpowiedzi — zamiast pisemnych
badani udzielaja odpowiedzi ustnych.

Wspomniane trudnosci sprawiaja, ze repertuar mozliwych do wy-
korzystania sposobéw pomiaru inteligencji emocjonalnej u dzieci jest
znacznie wezszy niz w badaniach oséb dorostych. Metody pomiaru mozna
tu podzieli¢ na cztery grupy: testy wykonaniowe, narzedzia samoopisowe,
metody obserwacyjne oraz metody eksperymentalne. W tym miejscu
warto doda¢, Ze wymieniane w dalszej czesci typy zadan, testy lub kwe-
stionariusze, w wigkszosci w literaturze przedmiotu zostaty opisane jako
sposoby badania nie inteligencji emocjonalnej, lecz pewnych specyficznych
zdolnosci emocjonalnych traktowanych w ujeciu rozwojowym. Jak jednak
wspomniano w Rozdziale 1, inteligencja emocjonalna jest konstruktem
wielowymiarowym, sklada si¢ z wielu komponentéw. Ogélnie przyjetym

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAt 2 -« POMIAR INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

51



52

sposobem jej badania jest wigc wlasnie pomiar poszczegdlnych zdolnosci
emocjonalnych. Wigkszos¢ wymienionych ponizej sposobéw z powodze-
niem moze by¢ wykorzystywana w tym wtasnie celu.

Analizujac literature naukowg poswigcong zdolnosciom emocjonalnym
dzieci, mozna wyciagna¢ wniosek, ze w pomiarze inteligencji emocjonal-
nej tej populacji dominuja testy wykonaniowe. Jak wida¢ w zestawieniu
umieszczonym w tabeli 3, w zadaniach testowych wykorzystuje sie bardzo
zréznicowany material - fotograficzny lub obrazkowy, filmowy, werbalny,
a nawet zywych modeli.

Tabela 3
Typy zadan w testach wykonaniowych stosowanych w pomiarze inteligencji emocjonalnej u dzieci

Typy zadan w testach wykonaniowych

Zadania oparte na Zadania z wkorzysta- Zadania oparte na Zadania oparte na
materiale obrazkowym niem zywych modeli. materiale filmowym. materiale werbalnym.
lub fotograficznym.

Material obrazkowy lub fotograficzny najczesciej wykorzystywany jest
w celu pomiaru zdolnosci spostrzegania i rozpoznawania emocji. Dzieciom
pokazuje sie fotografie lub obrazy przedstawiajace ludzi wyrazajacych rozne
emocje i prosi si¢ je, by okreslity te emocje, nazywajac je samodzielnie lub
wybierajac ich nazwy z podanej listy (Dyck, Farrugia, Shochet, Holmes-
-Brown, 2004). Poniewaz czesto zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych dzieci
dostrzegaja i trafnie interpretuja emocje, lecz niewystarczajacy poziom
jezyka emocjonalnego uniemozliwia im trafne ich nazwanie, cze$¢ badaczy
stara sie¢ wyeliminowac czynnik werbalny. Dzieci moga np. dopasowywac
odpowiednig fotografi¢ do opowiedzianej historyjki (por. Dashiell, 1927;
Tremblay, Kirouac, Dore, 2001) lub tez wskazywac¢ fotografie pasujaca do
podanej przez badajacego nazwy emocji (Tracy, Robins, Lagattuta, 2005).
Coraz czgsciej material fotograficzny lub obrazkowy prezentowany jest przy
uzyciu technik komputerowych. Pozwalajg one precyzyjnie kontrolowac
czas ekspozycji bodzcow emocjonalnych, a tym samym umozliwiajg mie-
rzenie nie tylko samej zdolnosci spostrzegania i rozpoznawania emocji,
ale rowniez szybkosci w tym zakresie. Przykltadem tego rodzaju testu jest
chociazby Emotional Recognition Scales (ERS, Dyck i in., 2004).

Oprécz materiatu obrazkowego lub fotograficznego, w pomiarze
zdolnosci emocjonalnych wykorzystuje sie tez zywych modeli. Mozna
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poprosi¢ badanych, by zidentyfikowali emocje odgrywane przez inne
osoby (Barth, Bastiani, 1997, za: Matthews i in., 2002) lub tez by sami
odtworzyli okreslone emocje, przy czym w tym drugim przypadku eks-
presja emocjonalna jest nagrywana, a nastgpnie oceniana przez sedziéw
kompetentnych (por. Matthews i in., 2002).

Innym rodzajem materialu wykorzystywanego w testach wykona-
niowych sa nagrania filmowe z udzialem aktoréw (por. Wiggers, van
Lieshout, 1985) czy tez wykorzystanie kukietek lub bohateréw bajkowych
(por. Chisholm, Strayer, 1995; Denham, Zoller, Couchoud 1994; Nixon,
Watson, 2001). W zaleznosci od celu badania nagrania moga dotyczy¢
emocji przedstawionych w pewnym kontekscie sytuacyjnym albo tez
pokazywac izolowang od sytuacji emocjogennej ekspresje emocjonalng
(Ekman, Roper, Hager, 1980). We wspomnianych badaniach dzieci musza
np. nasladowa¢ okreslone emocje, wczuwac sie¢ w przezycia emocjonalne
bohateréw filmoéw, rozpoznawac ich emocje itp.

Zadania testowe moga by¢ rowniez oparte na materiale dzwigko-
wym. Badacze wykorzystuja np. narzedzia, w ktérych zadaniem dzieci
jest rozpoznanie emocji na podstawie intonacji i tonu glosu innych oséb
(por. Davitz, Davitz, 1959; Dyck i in., 2004; Maitland, 1977; Nowicki,
DiGirolamo, 1989; Nowicki, Duke, 1992).

Pomimo pewnych ograniczen, o ktérych wspomniano, w pomiarze
niektérych zdolnosci, np. zdolnosci do kontroli i regulacji emocjonalnej,
samoswiadomosci emocjonalnej lub tez zdolnosci rozumienia zrédet emocji
i dynamiki sytuacji emocjogennych, nie sposéb uciec od zadan opartych
na materiale werbalnym. Czeste jest przytaczanie historyjek i proszenie
dzieci o opis przezy¢ ich bohateréw (Gnepp, McKee, Domanic, 1987) lub
tez pytanie o potencjalne emocje samych badanych, gdyby ci znalezli
sie w opisywanych sytuacjach (Cole, Bruschi, Tamang, 2002; Terwogt,
Koops, Oosterhoft, Olthof, 1986). Uzytecznymi narz¢dziami opartymi
na materiale werbalnym sg np. Levels of Emotional Awareness Scale for
Children (LEAS-C) (Bajgar, Ciarrochi, Lane, Deane, 2005), Comprehension
Test (Dyck, Ferguson, Shochet, 2001) czy tez Unexpected Outcomes Test
(Dyck i in., 2001).

Te komponenty inteligencji emocjonalnej, ktore wigzg si¢ ze zdolnoscia-
mi do wykorzystywania emocji w procesach myslenia oraz kontroli emocji
i ich regulacji, s3 wyjatkowo zlozone i trudne do mierzenia za pomoca
testow wykonaniowych. Dlatego tez prébuje si¢ je mierzy¢ metodami samo-
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opisowymi lub opartymi na opisach dokonywanych przez znajace dziecko
osoby dorosle. Jesli chodzi o narzedzia samoopisowe, ich zastosowanie ma
nie tylko wszystkie wady typowe dla tego sposobu pomiaru (zob. tabela 2),
ale w przypadku dzieci napotyka jeszcze na dodatkowe trudnosci, zwigzane
gltéwnie z ograniczonym wgladem i stosunkowo niskim poziomem kom-
petencji jezykowych. Samoopis mozna wykorzystywa¢ w badaniu nieco
starszych dzieci i mlodziezy. W kwestionariuszach samoopisowych pyta
sie badanych np. o okreslone emocje i o sposoby radzenia sobie z nimi
(por. Coleiin., 2002). Tak jest chociazby w Children’s Emotion Management
Scales, gdzie dziecko dokonuje samoopisu swoich zdolnos$ci radzenia sobie
ze smutkiem i zloscig (Zeman, Shipman, Penza-Clyve, 2001).

Wymienionych wcze$niej probleméw zwigzanych z narzedziami samo-
opisowymi badacze starajg si¢ unikng¢, opierajac si¢ na ocenach opiekunéw
dziecka formutowanych odnos$nie do jego funkcjonowania emocjonalnego
lub na wynikach obserwacji. Uzyteczne sg narzedzia, w ktérych zdolnosci
dziecka sg oceniane przez osoby z najblizszego otoczenia, np. rodzicéw lub
nauczycieli. Przykladem moze by¢ Emotion Regulation Check List (Shields,
Cicchetti, 1997) lub The Emotion Questionnaire (Rydell, Berlin, Bohlin,
2003). Obserwacja wydaje si¢ szczegélnie przydatng metoda w badaniu
ekspresji, kontroli i i regulacji emocjonalnej dzieci w sytuacjach ich natu-
ralnej aktywnosci, np. podczas zabaw z rowiesnikami czy rozwigzywania
zadan. Cho¢ uzyteczno$¢ wymienionych metod jest ogolnie potwierdzona
(por. np. Mooney, Epstein, Ryser, Pierce, 2005; Epstein, Sharma, 1998),
wadg tego sposobu pomiaru jest do$¢ duzy stopien subiektywizmu oraz
niemoznos¢ poddania pomiarowi tych wskaznikéw zdolnosci emocjonal-
nych, ktére nie s3 ujawniane na zewnatrz.

Podejmuje sie tez proby pomiaru zdolnosci emocjonalnych dzieci
w warunkach eksperymentalnych symulujacych sytuacje naturalne. Cha-
risse L. Nixon i Anne C. Watson (2001) badaly w ten sposéb zdolnos¢
ukrywania przez dzieci rozczarowania wobec dorostych oraz zdolno$¢
rozumienia regul wyrazania rozczarowania. Na razie jednak niewiele jest
tego typu badan.

Na koniec warto wspomnie¢, ze zadania do pomiaru zdolnosci emo-
cjonalnych pojawiaja sie tez niekiedy w skalach testowych przeznaczonych
do diagnozy inteligencji u dzieci. Przyktadem takiego narzedzia moga by¢
Skale Inteligencji i Rozwoju dla Dzieci (IDS) autorstwa Aleksandra Groba,
Christine S. Meyer i Priski Hagmann-von Arx, ktdre dostepne sa w polskiej
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adaptacji (Jaworowska, Matczak, Fecenec, 2012). Wérdd testow sktadajacych
sie na to narzedzie, przeznaczone dla dzieci w wieku 5-10 lat, znajduja
sie test Rozpoznawanie Emocji i test Regulacja Emocji. Pierwszy obejmuje
10 zadan, w ktérych poleca sie dziecku nazywanie emocji widocznych na
pokazywanych mu fotografiach dzieci (w polowie zadan chlopca, w potowie
- dziewczynki). Przedstawione emocje to szczedcie, zto$¢, strach, smutek
i zaskoczenie. Drugi z testow przeprowadzany jest w trakcie pierwszego
i polega na zadawaniu dziecku pytan odnoszacych sie do emocji przed-
stawionych na trzech sposréd ogladanych fotografii — wyrazajacych zlos¢,
strach i smutek. Pytania dotycza mozliwych sposobéw poradzenia sobie
z kazda z tych negatywnych emocji, w tym sposobéw stosowanych przez
badane dziecko. Wraz z dwoma innymi testami, dotyczagcymi rozumienia
sytuacji spotecznych i znajomosci strategii spotecznych, stanowia one
podstawe oceny kompetencji spoleczno-emocjonalnych dziecka.

Omowione w tym paragrafie zadania wydaja si¢ uzytecznymi spo-
sobami pomiaru poszczegolnych komponentéw inteligencji emocjonalnej
u dzieci. Sq one dos¢ dobrze dostosowane do specyfiki funkcjonowania
dziecka i jego potrzeb. Cho¢ w badaniach inteligencji emocjonalnej dzieci
probuje si¢ wykorzystywac¢ narzedzia samoopisowe oraz oceny ich funk-
cjonowania emocjonalnego dokonywane przez otoczenie, w pomiarze
dominujg jednak zadania o charakterze wykonaniowym, bo to one praw-
dopodobnie najlepiej sprawdzaja sie w przypadku dzieci.

* ok %

Analizujac literature poswigcong inteligencji emocjonalnej, mozna
stwierdzi¢, ze badacze nie ustaja w probach tworzenia coraz lepszych na-
rzedzi do jej pomiaru. Jest to zaréwno skutkiem, jak i przyczyna bogacenia
sie wiedzy o tym konstrukcie. Intensywne prace nad nowymi narzedziami
pomiaru znajduja réwniez silne uzasadnienie praktyczne, poniewaz coraz
wiecej danych empiryczncyh potwierdza znaczenie inteligencji emocjonal-
nej jako predyktora prawidtowego funkcjonowania cztowieka na réznych
plaszczyznach. Problematyka ta zostanie szerzej oméwiona w Czesci I1.
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I ROZDZIAL 3

CzyYNNIKI WPLYWAJACE NA KSZTALTOWANIE SIE
INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

Wprowadzenie

Pomimo wspomnianej wieloznacznosci pojecia inteligencji emo-
cjonalnej, badacze sa na ogoél zgodni co do jednego - inteligencja ta nie
jest wrodzona i niezmienna, lecz ksztaltuje sie¢ w ciggu zycia jednostki
(por. np. Goleman, 1997; Matczak, 2003, 2004b; Mayer, Salovey, 1999;
Zeidner, Matthews, Roberts, MacCann, 2003). Uzasadnione jest wiec
pytanie o uwarunkowania inteligencji emocjonalnej. Niestety, pomimo
lawinowego wprost wzrostu badan empirycznych, poswieconych samemu
konstruktowi, wcigz niewiele wiemy o czynnikach determinujacych rozwdj
inteligencji emocjonalnej. Mozna wrecz stwierdzi¢, ze zagadnienie to jest
zaniedbywane w rozwazaniach naukowych. Stosunkowo nieliczni badacze,
ktérzy zajmujg sie ta problematyka, na ogét zgadzajg sie, ze inteligencja
emocjonalna czeéciowo jest zalezna od uwarunkowan biologicznych,
czesciowo za$ na jej ksztaltowanie si¢ ma wpltyw srodowisko spoleczno-
-wychowawcze jednostki (por. Knopp, 2007, 2009; Matczak, 2004a, 2004b;
Zeidner, 2008; Zeidner, Roberts, Matthews, 2002). Ta zlozona interakcja
czynnikéw biologicznych i indywidualnych doswiadczen nie zostata jednak
jeszcze wyjasniona.

Psychologowie od dawna stoja na stanowisku, ze rozwoj odbywa si¢
w toku aktywnosci wlasnej jednostki, w wyniku ktérej gromadzi ona wiele
niezbednych doswiadczen (zob. np. Brzezinska, 2000; Domachowski, 1999;
Matczak, 2003, 2004a, 2004b; Piaget, 1966, 1970; Przetacznik-Gierowska,
Tyszkowa, 1996). Poglad ten mozna odnie$¢ réwniez do inteligencji emo-
cjonalnej. Jako ze konstrukt ten faczy w sobie emocje i poznanie, praw-
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dopodobnie dla ksztaltowania si¢ inteligencji emocjonalnej najbardziej
istotne beda doswiadczenia nabywane w ramach aktywnosci spotecznej
i zadaniowej (Matczak, 2004b), poniewaz te wlasnie typy aktywnosci gene-
ruja silne emocje, ktore jednostka musi przetworzy¢ na réznych poziomach
(m.in. dostrzec, zrozumie¢ i nazwacé emocje, zasymilowac je w struktury
poznawcze, a w koficu regulowac). Skutkiem wspomnianego zalozenia jest
utozsamienie pytania o determinanty inteligencji emocjonalnej z pytaniem
o determinanty aktywnosci (spoltecznej i zadaniowej) (Matczak, 2004b).
Te za$ mozna podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne (zob. rysunek 1).
Pierwsze zwigzane s3 z wlasciwosciami osobowymi samej jednostki, ktore
decyduja o mozliwosciach i preferencjach w zakresie aktywnosci. Druga
grupe stanowig za$ wlasciwosci srodowiska spoteczno-wychowawczego,
ktére wpltywa na rozwoj jednostki, ksztaltujagc warunki jej aktywnosci,
dostarczajac wzorcow oraz stawiajac okreslone wymagania (Matczak, 2003,
2005). Oczywiscie, zewnetrzne i wewnetrzne determinanty inteligencji
emocjonalnej pozostaja we wzajemnej interakgji.

/ DETERMINANTY ZEWNETRZNE \ / DETERMINANTY \

(oddziatywania Srodowiska) WEWNETRZNE
(gtéwnie cechy
[ temperamentu)

warunki .
~
$rodowiskowe wymagania wzorce mozliwosci 7| preferencje

N N J
. —

[ doswiadczenia spoteczno-emocjonalne gromadzone w toku aktywnosci wtasnej ]

rozwoj inteligencji emocjonalnej

Rysunek 1. Czynniki determinujace rozwéj inteligencji emocjonalnej (adaptacja na podstawie
Matczak, 2003, s. 48).

A

W kazdej z dwoch wspomnianych grup wymieni¢ mozna tak wiele
czynnikow potencjalnie determinujacych inteligencje emocjonalna, ze
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opis ich wszystkich zdecydowanie przekraczalby zakres tej pracy. Stad
tez konieczne jest ograniczenie si¢ do kilku najwazniejszych. Jesli chodzi
o czynniki wewnetrzne (podmiotowe), to w $wietle zgromadzonej do-
tychczas wiedzy teoretycznej i wynikéw badan empirycznych obiecujace
wydaje si¢ poszukiwanie temperamentalnych uwarunkowan inteligen-
cji emocjonalnej. Jesli chodzi o czynniki zewnetrzne, badacze zgodnie
podkreslaja role srodowiska rodzinnego oraz znaczenie intencjonalnego
treningu w ksztaltowaniu zdolno$ci emocjonalnych. Tym zagadnieniom
poswiecona zostanie dalsza czes$¢ rozdzialu. Wezesniej jednak warto zaja¢
sie zwigzkiem pomiedzy rozwojem inteligencji emocjonalnej a rozwojem
poznawczym. Rozwdj jednostki ma przeciez charakter holistyczny i zad-
na ze struktur nie rozwija si¢ w separacji od innych. Tak samo jest ze
zdolno$ciami emocjonalnymi, ktdre ksztaltujg sie rownoczesnie z innymi
strukturami lub tez na ich bazie. Z tego punktu widzenia najwazniejszy
wydaje sie wlasnie rozwdj poznawczy.

Inteligencja emocjonalna a wiek i rozwéj poznawczy

Niezaleznie od sposobu definiowania inteligencji emocjonalnej bada-
cze podkreslajg jej zréznicowanie rozwojowe. Zdaniem Saloveya i Mayera
fakt, ze inteligencja emocjonalna rozumiana jako pewien zbiér zdolnosci
wzrasta wraz z wiekiem, stanowi wrecz jeden z gléwnych argumentow
przemawiajacych za tym, ze jest ona ,,prawdziwg” inteligencja (por. Mayer,
Caruso, Salovey, 1999; Mayer i in., 2000b).

W $wietle dotychczas zgromadzonych danych uzasadnione jest
przypuszczenie, ze inteligencja emocjonalna najbardziej dynamicznie
ro$nie w dziecinstwie, okresie adolescencji i wczesnej dorostosci, aby
potem ustabilizowa¢ si¢ na pewnym maksymalnym dla jednostki po-
ziomie, a nastepnie powoli spada¢. Nie dysponujemy jednak jeszcze na
tyle obszernym materialem empirycznym, by wyciaga¢ pewne wnioski
dotyczace dynamiki zmian rozwojowych. Badacze nie s3 zgodni m.in.
co do tego, kiedy rozpoczyna si¢ i konczy plateau. W badaniach polskich
prowadzonych za pomocg testu TRE (Matczak, Piekarska, 2011) stwier-
dzono, ze osoby w wieku powyzej 25 lat mialy wyzsze wyniki niz badani
w wieku 19-25 lat, ci za§ wyzsze niz osoby w wieku 15-18 lat. Podobna
dynamika wystgpita réwniez w tescie SIE-T (Matczak i in., 2005). Wyni-
ki studentow byly wyzsze niz wyniki licealistow, te za$ znacznie wyzsze
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w poréwnaniu z wynikami gimnazjalistow; nie stwierdzono natomiast
dalszej poprawy wynikéw w okresie dorostosci. Natomiast Jan Derksen,
Ingrid Kramer i Michael Katzko (2002) stwierdzili, Ze najwyzszy poziom
inteligencji emocjonalnej mierzonej kwestionariuszem Bar-Ona maja
osoby pomiedzy 35. a 44. rokiem Zycia, i dopiero pdzniej zaczyna si¢ ona
powoli obniza¢. Sam Bar-On (1997) napisal o systematycznym wzrastaniu
wynikéw jego kwestionariusza w przedziatach wieku 16-19, 20-29, 30-39
140-49 lat. Veneta A. Bastian, Nicholas R. Burns i Theodore J. Nettelbeck
(2005) stwierdzili, ze osoby w wieku 40-68 lat miaty zaréwno w testach,
jak i kwestionariuszach inteligencji emocjonalnej wyzsze wyniki niz osoby
w wieku 16-21 lat.

Wiek jest niewatpliwie czynnikiem zwiekszajacym ogdlng ilos¢
doswiadczen spolecznych i emocjonalnych, ktére sprzyjaja nabywaniu
okreslonych zdolnosci emocjonalnych. Réwnie istotne s3 zachodzace wraz
z wiekiem zmiany jakosciowe w funkcjonowaniu poznawczym jednostki.
Poszczegdlne komponenty inteligencji emocjonalnej ksztaltuja sie przeciez
na podstawie wyksztalconych juz wczesniej lub rozwijanych réwnocze-
$nie innych struktur psychicznych. Osiggniecia poszczegdlnych okresow
rozwojowych sa wiec kluczowe w nabywaniu i doskonaleniu zdolno$ci
emocjonalnych.

Jedna z najbardziej znanych teorii skoncentrowanych gléwnie na
rozwoju poznawczym jest klasyczna koncepcja Jeana Piageta (1966, 1970;
zob. tez: Brzezifiska, Trempata, 2007; Trempata, 2006; Vasta i in., 2004).
Piaget uwazal, ze rozwdj jest ukierunkowany procesami organizacji, po-
niewaz wiedza jest stopniowo integrowana w struktury poznawcze, oraz
adpatacji, gdyz dziecko musi si¢ dostosowac¢ do otoczenia i sprostac jego
wymaganiom, co odbywa si¢ poprzez komplementarne wobec siebie pro-
cesy asymilacji i akomodacji. Istotg rozwoju jest zmiana liczby i zfozonosci
struktur poznawczych. W koncepcji Piageta silnie akcentowana jest pod-
miotowos¢ rozwoju — jednostka raczej sama doskonali rozumienie $wiata,
anizeli biernie przyswaja informacje z otoczenia. Przechodzi przy tym
przez kilka okreséw rozwojowych: okres sensoryczno-motoryczny, okres
przedoperacyjny, okres operacji konkretnych i okres operacji formalnych.
Kazdy z nich charakteryzuje si¢ okreslonymi osiggnieciami rozwojowymi.

Okres sensoryczno-motoryczny trwa od urodzenia do okoto drugiego
roku zycia. Materialem mys$lenia s3 wtedy spostrzezenia, czyli reprezenta-
cje poznawcze bodzcow aktualnie dzialajacych na jednostke. Podstawowe
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osiggniecia tej fazy to zrozumienie statosci przedmiotu, czyli swiadomo$¢
tego, ze przedmioty istniejg stale, niezaleznie od tego, czy sie je aktualnie
widzi, oraz zdolno$¢ dostrzegania zwiazku miedzy dzialaniem a jego
nastepstwami (Piaget, 1966, 1970; zob. tez: Trempala, 2006). Dotyczy
to rowniez dostrzegania bezposredniej zaleznosci miedzy okreslonym
zachowaniem i jego emocjonalnymi konsekwencjami, co jest podstawa
ksztaltowania si¢ rozumienia zZrédet i dynamiki emocji.

Okres przedoperacyjny trwa od drugiego do okolo széstego roku
zycia. W mysleniu jednostki miejsce przedmiotéw i realnych zachowan
zaczynaja wtedy zajmowac ich wyobrazenia, co oznacza interioryzacje
myslenia. Postugiwanie si¢ reprezentacjami wyobrazeniowymi sprawia,
ze myslenie staje si¢ szybsze, skuteczniejsze i mozliwe do spolecznej wy-
miany, cho¢ cechuje sie jeszcze egocentryzmem i centracja (Piaget, 1970;
zob. tez: Vastaiin., 2004). W tym okresie dziecko jest zdolne do dzielenia
sie swoimi doswiadczeniami, méwiac o nich. Podejmuje réwniez proby
wyjasniania do$wiadczen emocjonalnych innych oséb, cho¢ czyni to
z egocentrycznej perspektywy.

Okres operacji konkretnych nastepuje pomiedzy szostym a 11. ro-
kiem zycia. Podstawowym osiggnieciem rozwojowym tego okresu jest
pojawienie si¢ operacji, czyli systemu wewnetrznych dziatan umystowych,
ktéry stanowi podtoze logicznego rozwigzywania probleméw. Pojawia sie
réwniez odwracalno$¢ w mysleniu, ograniczona jednak do konkretnych
przedmiotéw i zdarzen. Dzigki tym osiggnieciom jednostka zaczyna ro-
zumie¢ pojecie statosci ilosci oraz klasyfikowa¢ i rozumowac relacyjnie
(Piaget, 1970; zob. tez: Trempala, 2006). Szczegolnie wazne jest pojawienie
sie wowczas poczatkdw decentracji, oznaczajacej zdolnos¢ jednoczesnego
uwzgledniania réznych aspektéw tych samych przedmiotéw czy zjawisk.
W odniesieniu do percepcji spolecznej oznacza to pojawienie si¢ zdolnosci
do decentracji interpersonalnej, czyli umiejetnosci przyjmowania cudzego
punktu widzenia. Ma ona fundamentalne znaczenie dla ksztaltowania si¢
tego komponentu inteligencji emocjonalnej, jakim jest zdolno$¢ spostrze-
gania i rozumienia emocji innych ludzi.

Okres operacji formalnych rozpoczyna si¢ okoto 11. roku Zycia. Poja-
wiajace sie wtedy operacje umyslowe wyzszego rzedu umozliwiaja logiczne
rozumowanie, ktdre dotyczy nie tylko konkretnych przedmiotéw i wydarzen
oraz rzeczywistych relacji, lecz takze poje¢ abstrakcyjnych i wydarzen,
ktore sa jedynie hipotetyczne. Dzigki temu jednostka jest w stanie rozu-
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mowac¢ w sposob abstrakeyjny i hipotetyczno-dedukeyjny (Piaget, 1970).
Zdolnosé¢ do decentracji (w tym - decentracji interpersonalnej), ktorej
poczatki pojawiajg sie w okresie wczesniejszym, rozwija si¢ teraz w pelni.

Teoria Piageta, a gtéwnie jego zalozenia dotyczace rozwojowych
zmian strukturalnych w organizacji wiedzy jednostki o $wiecie, stata si¢
podstawa poznawczo-rozwojowej koncepcji $wiadomosci emocji Lane’a
i Schwartza (Lane i in., 1990; zob. tez: Igarashi i in., 2011; Subic-Wrana,
Beutel, Knebel, Lane, 2010; Subic-Wrana, Bruder, Thomas, Lane, Kohle,
2005; Szczygiel, 2007). Badacze ci zakladaja, ze w toku rozwoju do$wiad-
czenie emocjonalne podlega strukturalnej transformacji, ktorej efektami
s3 postepujace réznicowanie i integracja — od globalnego pobudzenia do
$wiadomosci zlozonych konglomeratéw réznych emocji. Model zaklada
istnienie pieciu pozioméw $wiadomosci emocji uporzadkowanych wedtug
ich wzrastajacej ztozonosci: 1) swiadomos¢ wrazen ptynacych z ciala, czyli
fizjologicznych przejawow emocji; 2) swiadomos¢ wynikajacych z emocji
tendencji do dzialania; 3) $wiadomo$¢ pojedynczych emocji; 4) swiado-
mos¢ konglomeratéw (,mieszanek™ blends of emotion) réznych emocji
wspotwystepujacych razem; 5) swiadomos¢ zlozonych kombinacji wielu
roznych konglomeratéw (,,mieszanek”) emocji (combinations of blends).

Zastosowaniem teorii rozwoju poznawczego do analizy emocji jest
tez koncepcja psychicznej reprezentacji emocji Tomasza Maruszewskiego
i Elzbiety Scigaly (1995, 1998; zob. tez: Zdankiewicz—Scigala, Maruszewski,
2007). Badacze ci kategoryzuja reprezentacje emocji z uwagi na rodzaj
wykorzystanego kodu, wyrézniajac kod obrazowy, kod werbalny oraz kod
abstrakcyjny. Kody te staja sie kolejno dostepne w toku rozwoju, a postep
w tym zakresie daje si¢ powigza¢ z wyrdznionymi przez Piageta okresa-
mi: sensoryczno-motorycznym, wyobrazen przedoperacyjnych i myslenia
operacyjnego.

Najwczes$niejsza rozwojowo jest reprezentacja emocji w kodzie ob-
razowym, ktéra bazuje na mechanizmach przetwarzania sensoryczno-
-motorycznego. Wynikiem kodowania obrazowego sa proste reprezentacje
skryptopodobne, ktore w toku rozwoju stang si¢ ztozonymi skryptami.
Stanowig one zapisy doswiadczen emocjonalnych, utrwalajace powigzania
miedzy okreslonymi czynnikami sytuacyjnymi (wydarzeniami w $wiecie
zewnetrznym) a zmianami wewnatrz organizmu i zachowaniami ekspre-
sywnymi. Tym samym utrwalajg okres§lone wzorce reakcji emocjonalnych,
wyznaczajac dzieki temu dalsze zachowania dziecka. Zarazem funkcjonuja
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jako schematy percepcyjne determinujace proces dalszego nabywania
i generalizacji doswiadczen. Staja sie wigc swego rodzaju wiedza, ktdra -
ze wzgledu na jej nieSwiadomy charakter - mozna okresli¢ jako wiedze
niejawng (tacit knowledge; por. Maruszewski, Scigaia, 1998, s. 60). Jako
nie§wiadoma, wiedza ta nie pozwala na poznawcze analizowanie emocji,
poddawanie ich kontroli i intencjonalne komunikowanie otoczeniu.

W pdzniejszej fazie rozwoju, gléwnie dzigki opanowaniu mowy, emocje
uzyskuja swoje etykiety werbalne i sg reprezentowane w kodzie werbalnym.
Kodowanie werbalne zwigzane jest z nadawaniem nazw zespotom doznan
emocjonalnych dostepnych dzigki kodowaniu obrazowemu. Poczgtkowo
etykieta werbalna jest czym$ zewnetrznym w stosunku do emocji, jednak
po pewnym czasie same sfowa mogg si¢ sta¢ zrédtem emocji. Nadanie
nazwy jest czynnikiem stabilizujagcym emocje. Pojawienie sie¢ kodowania
werbalnego stanowi istotne osiggniecie rozwojowe, poniewaz dysponujaca
nim jednostka moze tworzy¢ uogoélnione reprezentacje typowych emocji
(Maruszewski, Scigala, 1995, 1998; zob. tez: Leventhal, Scherer, 1987). Ozna-
cza to powstawanie wiedzy o emocjach, umozliwiajacej komunikowanie
odczuwanych emocji innym ludziom i podejmowanie préb samokontroli.

Najpozniej pojawiajacy si¢, a zarazem najwyzsza i najogélniejsza forma
reprezentacji emocji, jest reprezentacja w kodzie abstrakcyjnym. Jest ona
mozliwa dopiero wtedy, gdy jezyk staje si¢ narzedziem operacji intelek-
tualnych. Na tym poziomie emocje staja si¢ pojeciami reprezentujacymi
grupy stanéw emocjonalnych, a wiedza emocjonalna zaczyna obejmowac
wiedze na temat pochodzenia emocji, wptywajacych na nie czynnikdw,
wzajemnych zwigzkéw miedzy réznymi emocjami, wzorcodw ekspres;ji itp.
Analiza emocji dokonuje si¢ wowczas na podstawie mechanizmoéw prze-
twarzania pojeciowego (Maruszewski, Scigala, 1995, 1998); umozliwia to
w pelni §wiadoma autorefleksje, kontrole i regulacje.

Zdaniem Maruszewskiego i Scigaty (1998) podstawowe znaczenie dla
poznania emocji majg procesy przechodzenia mi¢dzy poszczegolnymi ele-
mentami reprezentacji. Przej$cia miedzy kodem obrazowym i werbalnym
odbywaja sie poprzez procesy werbalizacji i wizualizacji, miedzy kodem
werbalnym i abstrakcyjnym — poprzez procesy semantyzacji i desemanty-
zacji, za$ miedzy kodem obrazowym i abstrakcyjnym - poprzez procesy
symbolizacji i desymbolizacji. Mozliwos$¢ przechodzenia miedzy réznymi
kodami determinowana jest zardéwno warunkami poznawczymi, jak i mo-
tywacyjnymi. Te pierwsze okreslaja mozliwosci dysponowania okreslony-
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mi narzedziami poznawczymi i kompetencjami. Wérdd nich wymienié
mozna chocby zdolnosci pamieciowe, zdolnos¢ myslenia abstrakcyjnego,
gospodarowanie zasobami uwagi. Rola czynnikdéw motywacyjnych wigze
sie z tym, ze rekodowanie wymaga od jednostki wysitku i zaangazowania,
np. w zwigzku z koniecznoscig dostosowywania informacji zapisanych
w jednym kodzie do wymogéw innego kodu lub rekonstruowania infor-
macji brakujacych.

W psychologii rozwojowej od dawna za oczywisty uznaje si¢ fakt, ze
rozwoj poznawczy i emocjonalny sg $cisle ze sobg zwigzane i nie sposdb
rozpatrywac ich oddzielnie. Takie stwierdzenie jest uzasadnione réwniez
w odniesieniu do inteligencji emocjonalnej. Po pierwsze, podlozem ksztal-
towania si¢ zaréwno struktur poznawczych, jak i zdolnosci emocjonalnych
jest ta sama aktywno$¢ wlasna jednostki, w wyniku ktdrej gromadzi ona
niezbedne doswiadczenia. Po drugie, rozwijanie si¢ i doskonalenie poszcze-
goélnych komponentéw inteligencji emocjonalnej mozna traktowaé jako
swoistg konsekwencje postepow jednostki w sferze poznawczej. Czy moz-
liwe bytoby np. rozumienie emocji innych ludzi bez decentracji w mysleniu
albo uzywanie jezyka emocjonalnego bez umysltowej reprezentacji emocji
w kodzie werbalnym? Odpowiedzi na te pytania s oczywiscie przeczace.
Niezbednym warunkiem ksztaltowania si¢ inteligencji emocjonalnej sg wiec
osiggniecia rozwojowe w sferze poznawczej. Zaistnialy zwiazek nie jest jed-
nak jednokierunkowy. Inteligencja emocjonalna moze przeciez facylitowac
myslenie i rozwigzywanie problemow, sprzyjajac rozwojowi poznawczemu.

Modelem rozwoju inteligencji emocjonalnej, ktéry podkresla jej
zwigzek ze strukturami poznawczymi, a zarazem silnie akcentuje zna-
czenie temperamentu w ksztaltowaniu si¢ zdolnosci emocjonalnych, jest
model inwestycyjny Zeidnera, dlatego tez zostanie on szerzej oméwiony
w kolejnym rozdziale.

Temperamentalne uwarunkowania inteligencji
emocjonalnej

Omawiajac zalezno$¢ pomigdzy temperamentem a inteligencja emo-
cjonalng, nie sposdb poming¢ prac Zeidnera (2008; Zeidner i in., 2003),
bedacego jednym z niewielu badaczy, ktérzy podjeli probe stworzenia
modelu rozwoju inteligencji emocjonalnej. Model zaklada istnienie trzech
warstw w rozwoju inteligencji emocjonalnej. W kazdej z nich istotna
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role petni temperament. Najwieksze znaczenie ma on jednak w warstwie
pierwszej. Zdaniem Zeidnera (2008) biologicznie zdeterminowane cechy
temperamentu sg podlozem rozwoju inteligencji emocjonalnej, a zarazem
jej swoista ,infrastrukturg”. Badacz podkreéla, ze temperament wptywa
na procesy uwagowe oraz intensywno$¢ doswiadczen emocjonalnych,
a takze na strategie regulacji emocji. Druga warstwa modelu to oparte na
regulach uczenie si¢ kompetencji emocjonalnych, ktére przebiega w inter-
akcji z temperamentem dziecka. Nabywanie podstawowych umiejetnosci
jest kontrolowane przez procesy socjalizacyjne zachodzace w $rodowisku
rodzinnym i szkolnym, w ktdrych istotng role odgrywaja osoby znaczace,
jak: rodzice, rowiesnicy, nauczyciele. Dziecko przyswaja sobie wowczas
reguly dotyczace rozpoznawania emocji oraz ich wyrazania. Trzecia
warstwa modelu dotyczy ksztaltowania sie samoswiadome;j i strategicznej
regulacji zachowan emocjonalnych. Etap ten jest realizowany poprzez
bezposredni trening oraz uczenie si¢ od znaczacych dla dziecka postaci.
Rozwdj jest tu determinowany zaréwno przez temperament dziecka, jak
i przez wczesniej przyswojone reguly i kompetencje. Nalezy doda¢, ze
w modelu inwestycyjnym, na poziomie kazdej z wymienionych warstw,
silnie akcentuje si¢ dwukierunkowos¢ interakcji migdzy temperamentem
a oddzialywaniami srodowiska spolecznego.

Zdaniem Anny Matczak (2003) temperament w dwojaki sposob
wplywa na iloé¢ i rodzaj doswiadczen spofeczno-emocjonalnych ksztal-
tujacych zdolnosci emocjonalne. Po pierwsze, wyznacza mozliwosci jed-
nostki — m.in.: mozliwosci przetwarzania stymulacji, stopien wrazliwosci
zmystowej i emocjonalnej, energie podejmowanych dzialan, plastycznos¢
zachowania, szybko$¢ uczenia sie i zdolnos¢ adaptowania si¢ do zmian
otoczenia, zdolnos¢ do koncentracji i wysitku, tatwos¢ kontroli zachowania,
a takze podatnos¢ na stres (por. Eysenck, 1970; Strelau, 1985, 1996, 2001;
Thomas, Chess, 1977). Tym samym temperament w znacznym stopniu
okresla rodzaj zadan i sytuacji, z ktérymi jednostka jest w stanie sobie
poradzi¢, a takze ponoszone przez nig w trakcie tego radzenia sobie koszty
psychofizjologiczne. Po drugie, temperament decyduje o swego rodzaju
wybidrczosci stosunku do otaczajacego $wiata, sprawia, ze czlowiek jest
sktonny koncentrowac si¢ na okreslonych aspektach rzeczywistosci i z nimi
przede wszystkim wigza¢ swa aktywno$¢. Temperamentalnie uwarunkowane
mozliwosci jednostki nie tylko bezposrednio wplywaja na jej aktywnosc,
ale takze w znacznym stopniu wyznaczaja jej indywidualne preferencje.
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Preferencje te dotyczg z jednej strony rodzaju aktywnosci, z drugiej zas
jej poziomu rozumianego jako stopien trudnosci podejmowanych dzialan
(np. poszukiwanie ambitnych zadan lub unikanie trudnosci).

Zaleznosci pomiedzy temperamentem a aktywnoscia spofeczng i za-
daniowa, ktére determinujg rozwdj inteligencji emocjonalnej (por. Mat-
czak, 2004a, 2004b), mozna doszukiwa¢ sie na kilku ptaszczyznach. Po
pierwsze, oba rodzaje aktywnosci silnie stymulujg cztowieka, mozna wigc
przypuszczaé, iz czestotliwos¢ i intensywno$¢ angazowania sie w nie jest
zalezna od mozliwosci przetwarzania stymulacji i zapotrzebowania na nia,
te za$ s3 uwarunkowane temperamentalnie. Jednostka podejmuje takie
dziatania i preferuje takie sytuacje, ktére maja odpowiednia dla niej wartos¢
stymulacyjng, odrzuca zas$ te, ktére sg niezgodne z jej mozliwosciami tem-
peramentalnymi (por. Eliasz, 1981; Strelau, 2002). Stad tez osoby o duzych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji bedg charakteryzowaly sie takze
wiekszg aktywnoscia spoleczng i zadaniowg. Przemawiajg za tym wyniki
dotychczasowych badan, w ktérych dowiedziono, zZe osoby niskoreaktywne
s3 zorientowane na dzialanie (Marszal-Wisniewska, 1999) i odporne na stres
(Szczepaniak, Strelau, Wrzesniewski, 1996), zas osoby wysokoreaktywne
unikaja stymulacji o charakterze spotecznym (Oleszkiewicz-Zsurzs, 1986)
i zawodow zwigzanych ze spolecznym zagrozeniem (por. Strelau, 1985).

Po drugie, poznawcze opracowanie emocji towarzyszacych aktywnosci
spolecznej i zadaniowej $cisle wigze si¢ z takimi wlasciwosciami tempe-
ramentalnymi, jak wrazliwo$¢ emocjonalna oraz intensywnos¢ emocji
towarzyszacych aktywnosci. Mozna przypuszczaé, ze duza wrazliwo$é
emocjonalna oraz optymalna intensywnos¢ doswiadczanych emocji beda
wplywaly pozytywnie na poznanie emocji (Matczak, 2004b).

Po trzecie, dla efektywnej ,,wspdtpracy” emocji i poznania konieczna
jest uwarunkowana temperamentalnie efektywna regulacja pobudzenia,
ktére powinno by¢ na poziomie umozliwiajagcym dziatanie i doznawanie
towarzyszacych mu emocji, a jednoczesnie nie powodujagcym oslabienia
lub zaburzenia kontroli poznawczej (Matczak, 2004b).

Powyzsze zaleznosci miedzy temperamentem a inteligencja emo-
cjonalng maja na razie charakter hipotetyczny i wymagaja weryfikacji
empirycznej. Dotychczasowe badania Matczak (2004b, 2005) wykazaly,
ze zwiazki miedzy cechami temperamentu a inteligencja emocjonalng
w znacznej mierze zalezg od sposobu pomiaru inteligencji emocjonalnej
(kwestionariuszowego versus testowego).
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Kwestionariuszowo mierzona inteligencja emocjonalna (gtéwnie
przy uzyciu kwestionariusza KIE wzorowanego na EQ-i Bar-Ona oraz
DINEMO) jest zwigzana (dodatnio) przede wszystkim ze zwawoscia
i z aktywno$cia, wyrdznionymi w Regulacyjnej Teorii Temperementu,
pawlowowska ruchliwoscig oraz sitg ukladu nerwowego, a takze z ekstra-
wersja (Cypryanska, 2000; Matczak, 2004a, 2004b, 2005; Piekarska, 2000).
Katarzyna Knopp (2011), ktéra poszukiwata zwigzkéw miedzy cechami
temperamentu wyrdznionymi w Regulacyjnej Teorii Temperamentu a in-
teligencja emocjonalng operacjonalizowang przy uzyciu kwestionariusza
PKIE, stwierdzita, ze czynnikiem modyfikujagcym wspomniane zalezno$ci
jest ple¢ os6b badanych. W grupie kobiet istotne korelacje ujemne wystapily
w przypadku perseweratywnosci i reaktywnos$ci emocjonalnej, dodatnie
za$ w przypadku zwawosci i wytrzymatosci. Wspdtczynniki korelacji wa-
haly si¢ tu od -0,23 do 0,54. Z kolei inteligencja emocjonalna mezczyzn
korelowata jedynie z perseweratywnoscia i reaktywnos$cig emocjonalng
(ujemnie), za to wspotczynniki korelacji byty wyzsze (od -0,48 do -0,66).

Cechy temperamentu ujawniajace si¢ we wspomnianych powyzej
badaniach jako korelaty kwestionariuszowo mierzonej inteligencji emocjo-
nalnej warunkuja duze mozliwosci przetwarzania stymulacji, a co za tym
idzie - duze na nig zapotrzebowanie. Jednostka o takich wtasciwosciach
temperamentalnych jest sklonna uczestniczy¢ w silnie stymulujacych sy-
tuacjach, ktérymi sa m.in. trudne sytuacje zadaniowe i spoteczne. Z kolei
duza czestotliwos¢ i intensywnos¢ takich doswiadczen zapewne pozytyw-
nie wptywa na ksztaltowanie si¢ inteligencji emocjonalnej definiowanej
w ramach modeli mieszanych (Matczak, 2005).

W tym miejscu nalezy jednak zaznaczy¢, ze zalezno$¢ miedzy kwe-
stionariuszowo mierzong inteligencja emocjonalng a cechami tempera-
mentu warunkujacymi duze mozliwosci przetwarzania stymulacji nie
jest konsekwentnie stwierdzona we wszystkich badaniach. Na przyktad
w niektdrych badaniach Matczak (2004b) znaleziono dodatnie korelacje
miedzy wynikami INTE a perseweratywnoscia i wrazliwoscig senso-
ryczng, czyli cechami, ktére sg zwigzane z malym zapotrzebowaniem na
stymulacje (por. Strelau, 1985). Nalezy jednak podkresli¢, ze wspomnia-
ne zaleznosci dotyczyly tylko jednego z dwdch wyréznionych w INTE
czynnikéw - zdolnosci do rozpoznawania emocji. Takie wyniki Matczak
(2004b) tlumaczy faktem, ze poznawcze aspekty inteligencji emocjonalnej
prawdopodobnie rozwijajg si¢ nie tylko w wyniku aktywnosci zadaniowej
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i spolecznej jednostki, lecz takze dzigki refleksji intelektualnej. Tej ostatniej
za$ moze sprzyja¢ zarowno wysoka wrazliwos$¢ sensoryczna zwigkszajg-
ca otwarto$¢ na informacje emocjonalne, jak i perseweratywnos¢, ktora
sktania jednostke do szczegolowej analizy zdarzen oraz koncentracji na
wlasnych stanach emocjonalnych.

Zaprezentowane przez Matczak wyjasnienie zdajg si¢ potwierdzac
wyniki badan dotyczacych zaleznodci miedzy temperamentem a testowo
mierzong inteligencja emocjonalng. Przypomnijmy, Ze testy operacjonalizuja
inteligencj¢ emocjonalng w rozumieniu modelu zdolnosciowego, w ktérym
silnie akcentuje si¢ poznawczy charakter tego konstruktu. W cyklu badan
prowadzonych pod kierunkiem Matczak (2004b, 2005, 2006) do$¢ konse-
kwentnie stwierdzano dodatnig zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalna,
mierzong m.in. testami TRE, SIE-T oraz zadaniami wzorowanymi na
testach MEIS, a perseweratywnoscia i wrazliwoscig sensoryczng. Ponadto
w niektérych badaniach stwierdzono dodatnig korelacje z reaktywnoscia
emocjonalng, za$ ujemng z wytrzymatoscia, sila procesu hamowania oraz
- tylko w przypadku mezczyzn - silg procesu pobudzenia i ruchliwoscia
(Matczak, 2005).

Z kolei Knopp (2007) badata zwiazki inteligencji emocjonalnej z wy-
miarami wyréznionymi w Interakcyjnej Teorii Temperamentu Alexandra
Thomasa i Stelli Chess (1977). Okazalo sie, ze inteligencja emocjonalna
operacjonalizowana przy uzyciu zadan testowych u kobiet koreluje z elastycz-
noscig, zblizaniem si¢, pozytywnym nastrojem, rytmicznoscig w zakresie
snu, jedzenia i codziennych nawykéw, zas§ u mezczyzn - z ogélnym pozio-
mem aktywnosci. Wszystkie wspomniane korelacje miaty znak dodatni.

Ogodlnie jednak testowo mierzone zdolnosci emocjonalne wykazujg
stabsze korelacje z cechami temperamentu niz inteligencja emocjonalna
mierzona kwestionariuszowo.

Sposéb pomiaru inteligencji emocjonalnej jest implikowany przyjetym
modelem teoretycznym. Tymczasem inteligencja emocjonalna mierzona
testowo i kwestionariuszowo koreluje albo z innymi cechami temperamentu,
albo tez inny jest kierunek stwierdzanych zaleznosci. Ta odmiennos¢ kore-
latow jest wiec dodatkowym (posrednim) argumentem przemawiajacym za
zasadnoscig rozréznienia inteligencji emocjonalnej definiowanej w ramach
modeli mieszanych i inteligencji emocjonalnej w rozumieniu modelu zdol-
nosciowego. W $wietle przytoczonych danych uzasadniona jest teza o nieco
odmiennych uwarunkowaniach obu rodzajow inteligencji emocjonalne;.
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Inteligencja emocjonalna rozumiana zgodnie z modelami mieszanymi jako
konglomerat cech osobowosci, cech motywacyjnych, a przede wszystkim
kompetencji emocjonalnych ujawnianych przy rozwigzywaniu probleméow
zyciowych i w kontaktach interpersonalnych, koreluje dodatnio z cechami
temperamentu warunkujagcymi duze zapotrzebowanie na stymulacje. Jak
wykazano na poczatku rozdziatu, osoby z takg strukturg temperamentu
maja tendencje do podejmowania intensywnej i réznorodnej aktywnosci
spolecznej i zadaniowej, w wyniku ktérej gromadzg doswiadczenia po-
tencjalnie sprzyjajace ksztaltowaniu sie inteligencji emocjonalnej. Z kolei
w modelu zdolnosciowym silnie akcentuje si¢ poznawcze aspekty inteligencji
emocjonalnej. Tak rozumiany konstrukt koreluje z cechami temperamentu
warunkujacymi male zapotrzebowanie na stymulacje, ale jednoczesnie
zwigkszajacymi wrazliwo$¢ na sygnaly emocjonalne oraz sprzyjajacymi
poznawczej obrobee informacji emocjonalnych (por. Matczak, 2004b). Tym
samym mozna by powiedzie¢, ze inteligencja emocjonalna definiowana
w ramach modeli mieszanych determinowana jest gtéwnie doswiadcze-
niami spoleczno-emocjonalnymi jednostki, gromadzonymi w wyniku
dzialania, za$ inteligencja emocjonalna definiowana jako zbiér zdolnosci
emocjonalnych determinowana jest gléwnie sklonnosciami i zdolnoscia-
mi do autorefleksji. Oczywiscie nie oznacza to, ze na rozwoj zdolnosci
emocjonalnych (czy ,,poznawczej” inteligencji emocjonalnej) nie wplywa
aktywnos¢ spofeczno-zadaniowa. Wydaje si¢ jednak, ze zalezno$¢ ta jest
mniej bezposrednia niz w przypadku kompetencji emocjonalnych (czy
»dzialaniowej” inteligencji emocjonalne;j).

Srodowiskowe uwarunkowania inteligencji emocjonalnej

Rozwoj jednostki zawsze przebiega w okreslonym kontekscie spo-
leczno-wychowawczym. Srodowisko spoteczne oddziatuje na aktywnosé
jednostki, a poprzez to na jej rozwdj, na trzech plaszczyznach. Po pierwsze,
stwarza warunki tej aktywnosci. Sg to zaréwno warunki fizyczne $rodo-
wiska, w ktérym dziecko przebywa (np. temperatura, natezenie halasu),
okreslone ,,srodki aktywnosci” (np. zabawki, komputer), jak i — przede
wszystkim — warunki psychospoleczne, ktére decyduja o mozliwosciach
nawigzywania interakeji z innymi ludzmi i wchodzenia w okreslone role
spoleczne (Matczak, 2003). Najogdlniej rzecz biorac, najkorzystniejsze dla
rozwoju dziecka sg takie warunki srodowiska, ktére w sposob optymalny
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zaspokoja jego potrzeby fizyczne, psychiczne i spoteczne (por. Borecka-
-Biernat, 1995; Muszynski, 1971; Rys, 1992).

Po drugie, srodowisko spoleczne jest zrodlem wymagan stawianych
dzieciom. Pewne rodzaje aktywnosci uwaza ono bowiem za pozadane
i usituje do nich sklania¢, inne za$ stara si¢ eliminowac. Postuguje si¢
przy tym systemem kar i nagrod, czyli uzaleznia zaspokajanie okreslonych
potrzeb dziecka od tego, czy jego aktywno$¢ jest zgodna z wymaganiami
(Matczak, 2004b).

Po trzecie, otoczenie wplywa na rozwoj dziecka poprzez dostarczane
mu modele zachowan. Dziecko przyswaja sobie pewne wzorce przezy¢
emocjonalnych i sposobéw ich wyrazania poprzez mechanizmy nasla-
dowania, modelowania i identyfikacji (por. Cudak, 1998; Hurlock, 1985;
Ochmanski, 1995; Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa, 1996). Poczatkowo
»dostarczycielami” wzorcow sg glownie rodzice, za§ w miare rozwoju krag
0s6b znaczacych dla dziecka poszerza si¢ i duzg role zaczynaja odgrywac
takze inni ludzie, np. nauczyciele i réwiesnicy. Poprzez ich obserwacje
dziecko przyswaja sobie sposoby emocjonalnego reagowania w okreslo-
nych kontekstach sytuacyjnych i interpersonalnych (Epstein, 1998; Saarni,
1999a, 1999b).

Cho¢ zaleznos¢ miedzy srodowiskiem spotecznym a ksztaltowaniem
inteligencji emocjonalnej wydaje sie oczywista, wciaz jeszcze nie znalazia
ona wystarczajacego potwierdzenia w danych empirycznych. Badacze,
ktérzy zajmowali si¢ tym zagadnieniem, zgodnie przyznaja, ze istnieje
zwigzek miedzy poziomem inteligencji emocjonalnej a cieplem i wspar-
ciem okazywanymi jednostce w dziecinstwie przez rodzicéw (Ciarrochi
iin., 2000; Ciarrochiiin., 2001; Lopes i in., 2003; Mayer, Caruso, Salovey,
1999). Dowiedziono réwniez, ze inteligencja emocjonalna dzieci koreluje
dodatnio z obecng w postawach rodzicielskich akceptacja i przyzwoleniem
na autonomig, ujemnie za$ z takimi nieprawidfowymi postawami rodziciel-
skimi, jak: odrzucenie, nadmierne wymagania i niekonsekwencja (Knopp,
2007; Marcysiak, Wasilewska, 2009; Martowska, 2012). Dzieci rodzicéw
dobrze orientujgcych si¢ w swych emocjach i dobrze radzacych sobie
z nimi sg bardziej odprezone, rzadziej wpadaja w przygnebienie i ogélnie
takze lepiej radza sobie z emocjami (Hooven, Katz, Gottman, 1994, za:
Goleman, 1997). Wykazano, ze poziom inteligencji emocjonalnej matek
pozytywnie koreluje z poziomem inteligencji emocjonalnej ich dorostych
synéw i corek (Guastello, Guastello, 2003; Piekarska, 2007).
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Badacze zwracaja uwage na role komunikacji w rozwoju inteligencji
emocjonalnej. Joanna Piekarska (2009) stwierdzila, Ze otwarto$¢ rodzicow
na dialog z dzieckiem o emocjach koreluje dodatnio z jego inteligencja
emocjonalng. W innych badaniach wykazano, ze wspierajaca i petna
zrozumienia komunikacja miedzy malzonkami wigze si¢ dodatnio z in-
teligencja emocjonalng ich dzieci, za$ deprecjacja okazywana partnerowi
koreluje z nig ujemnie (Knopp, 2010b).

Brak satysfakeji rodzicow z relacji wewnatrz rodziny jest predyktorem
probleméw emocjonalnych dziecka (Knopp, 2011). Mozna to wyjasnic¢
faktem, ze niezadowolenie rodzicéw z wiezi rodzinnych wigze si¢ z ne-
gatywnymi emocjami i zaburzonymi interakcjami miedzy czlonkami
rodziny, wlaczajac w to mniejszg uwage poswigcang dziecku i mniejszg
wrazliwo$¢ na wysylane przez nie sygnaly, a takze dostarczanie mu nega-
tywnych wzorcéw reakcji emocjonalnych. Wyniki badan Kopacz (1990)
wykazaly, Ze rodzice dzieci niedojrzatych spolecznie i emocjonalnie czgsto
sami cechuja si¢ niskim poziomem dojrzatosci spoteczno-emocjonalne;j,
neurotyzmem, ponadto gorzej funkcjonuja w rolach malzenskich oraz
czesciej przejawiaja nieprawidlowe postawy rodzicielskie.

Dane empiryczne dowodzg, ze problemy psychiczne ktéregos z ro-
dzicéw niekorzystnie wplywaja na rozwdj emocjonalny dziecka, czesto
bowiem laczg si¢ z negatywna emocjonalnoscia rodzica, jego wrogim
nastawieniem wobec otoczenia, w tym dziecka, labilnoscig, tendencja do
stosowania czestych i surowych kar (Downey, Coyne, 1990). Wszystko to
tworzy niekorzystny klimat emocjonalny i niestabilne warunki rozwoju,
dostarcza tez dziecku niekorzystnych wzorcéw emocjonalnych. Wykazano
np. dodatni zwigzek depresji matek z deficytami w rozwoju emocjonalnym
(a takze poznawczym) ich dzieci (Lundy, Field, Pickens, 1996, za: Jones,
Field, Davalos, 2000), a takze ujemny z poziomem empatii (Jones i in.,
2000; Jones, Field, Davalos, Pickens, 1997).

Dla rozwoju emocjonalnego dziecka znaczenie moga miec¢ takze takie
cechy rodziny, jak: status spoleczno-ekonomiczny, miejsce zamieszkania,
wewnetrzna struktura itp. Wykazano np., ze niski status spofeczno-
ekonomiczny sprzyja nadmiernej pobudliwosci i agresji dzieci (Sanson
iin., 1993, za: Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999). Inne badania pokazaty, ze
dzieci, ktérych rodzice s3 imigrantami, maja wigksze problemy emocjonalne
niz dzieci z rodzin od wielu pokolen zamieszkujacych Stany Zjednoczone.
Ponadto niekorzystnym czynnikiem w rozwoju emocjonalnym dzieci oka-
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zaly si¢ nieefektywne strategie przystosowawcze wykorzystywane przez
rodziny, np. bierne oczekiwanie na pomoc i poprawe losu (Weiss, Goebel,
Page, Wilson, Warda, 1999).

Ponizsze rozwazania dotyczy¢ beda roli sSrodowiska w rozwoju po-
szczegbdlnych komponentéw inteligencji emocjonalne;.

Jak pamietamy, podstawowym skladnikiem inteligencji emocjonalnej
jest zdolnos¢ rozpoznawania oraz rozrézniania wlasnych i cudzych stanéw
emocjonalnych. Istotng role w jej rozwoju odgrywa takie ksztaltowanie
warunkoéw otoczenia, by jednostka mogta swobodnie nawigzywa¢ wiezi
emocjonalne z innymi ludZzmi. Badania dowodzg np., ze zdolnos¢ dziec-
ka do rozpoznawania emocji wyrazanych na twarzach koreluje dodatnio
z wielkoscig jego rodziny (Morand, 1999). Stwierdzong zaleznos¢ moz-
na tlumaczy¢ faktem, ze wigksza rodzina dostarcza bardziej ztozonych
doswiadczen spolecznych i wiekszych mozliwosci wchodzenia w liczne
relacje interpersonalne.

Jednym z podstawowych zadan rozwojowych jest ksztaltowanie
wlasciwych, czyli zgodnych z normami spolecznymi, sposobow ekspresji
emocjonalnej. W procesie tym szczegolne znaczenie odgrywaja wzorce
dostarczane jednostce przez otoczenie. Jak si¢ okazuje, wysoki stopien ujaw-
niania emocji przez rodzicéw i zachecanie dziecka do ekspresji emocjonalnej
s pozytywnie zwigzane z jego kompetencjami emocjonalnymi (Cassidy,
Parke, Butkovsky, Braungart, 1992; Denham, Grout, 1993; Roberts, Strayer,
1987; Zhou i in., 2002). Dzieci matek wyrazajacych pozytywne emocje same
sa rowniez bardziej skfonne do wyrazania emocji pozytywnych (Denham,
1989, za: Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999). Podobng zalezno$¢ zaobserwo-
wano w przypadku emocji negatywnych (Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999).

Nieprawidlowe srodowisko rodzinne moze zaburzaé lub wrecz unie-
mozliwia¢ nabywanie zdolno$ci zwigzanych z percepcja i rozpoznawaniem
emocji. Udowodniono, ze dzieci bedace $wiadkami przemocy w rodzinie
oraz patologicznych form wyrazania i rozladowywania emocji cechujq sie
podwyzszonym poziomem agresji werbalnej i fizycznej (Cole, Putnam,
1992, za: Saarni, 1999a; Cummings, Simpson, Wilson, 1993, za: Eisenberg,
Fabes, Losoya, 1999), a ich ekspresja emocjonalna jest dla otoczenia nie-
jasna i trudna do interpretacji (Hodgins, Belch, 2000). Holley S. Hodgins
i Cindy Belch (2000) poréwnywaly zdolnosci emocjonalne studentéw
z rodzin, w ktérych wystepowata przemoc miedzy rodzicami, i z rodzin,
w ktorych takiej przemocy nie bylo. Jak sie okazato, u badanych stykajacych
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sie z przemocg wystepowaly deficyty w zakresie zdolnosci dekodowania
emocji pozytywnych. Wbrew oczekiwaniom badaczek grupa ta nie uzy-
skiwata lepszych wynikéw w dekodowaniu emocji negatywnych.

Ksztaltowanie si¢ zdolnosci wyrazania emocji warunkowane jest
réwniez wymaganiami otoczenia stawianymi dziecku wobec form jego
ekspresji emocjonalnej. Susanne A. Denham (1993, za: Eisenberg, Fabes,
Losoya, 1999) wykazala, ze jesli matki odpowiednio reaguja na wybuchy
zlosci swych dwulatkéw i prawidlowo koryguja ich zachowanie, dzieci te
sa mniej sklonne do reagowania atakami zfo$ci na zlo$¢ réwiesnikow. Wy-
kazujg si¢ tez wieksza zdolnoscig do pozytywnego reagowania na innych
ludzi podczas nieobecnosci matki oraz wydaja si¢ szczesliwsze i bardziej
zainteresowane otoczeniem. Jednakze niewtasciwe wymagania otoczenia
moga zaburzy¢ rozwéj zdolnosci emocjonalnych. Zwlaszcza wymaganie
od dziecka, by ttumito swoje negatywne emocje, ma niekorzystne konse-
kwencje nie tylko dla wyrazania emocji, ale réwniez dla innych form zycia
emocjonalnego. Z biegiem czasu przyczynia si¢ bowiem do odseparowania
emocji od zachowan, czy szerzej — odseparowania do§wiadczania emocji od
swiadomosci. Emocje negatywne nie uzyskuja wtedy najbardziej dojrzalej
postaci, podmiot nie potrafi zrozumie¢ ich zrédet i dynamiki, zaczyna
traktowac je jako ,,osobistego wroga” (zob. np. Eisenberg i in., 1988; Ei-
senberg, Fabes, Losoya, 1999; Goleman, 1997; Maruszewski, Scigata, 1998;
Roberts, Strayer, 1987).

Zdolnosci do rozumienia i analizowania emocji oraz wykorzystywania
wiedzy o nich to kolejne komponenty inteligencji emocjonalnej. Wazna
funkcje pelni tu umiejetnos¢ nazywania emocji i rozumienie relacji mie-
dzy stowami a emocjami (Mayer, Salovey, 1999; Zeidner, 2008). W opa-
nowywaniu przez dziecko jezyka emocjonalnego istotng role odgrywa
srodowisko spoteczne. Na przyklad Judy Dunn, Inge Bretherton i Penny
Munn (1987) stwierdzily, ze uzywanie jezyka emocjonalnego przez matki
i starsze rodzenstwo wobec 18-miesiecznych niemowlat jest pozytywnie
zwigzane z ich p6zniejszg zdolnosciag do werbalnego opisywania stanow
emocjonalnych innych ludzi. Takze inne badania dowiodly, ze uzywanie
przez matki jezyka emocjonalnego w relacjach z dzie¢mi owocuje lepszym
rozumieniem emocji przez te dzieci w przyszlosci (Dunn, Brown, Beard-
sall, 1991; Dunn, Brown, Slomkowski, Tesla, Youngblade, 1991). Susanne
A. Denham, Mary Cook i Daniel Zoller (1992) wykazali, ze dzieci matek,
ktdére rozmawiajg z nimi o emocjach, potrafia lepiej je roznicowad, lepiej
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rozumieja znaczenie emocjonalne sytuacji i generalnie majg wieksza wie-
dze emocjonalng. Dodatnig zalezno$¢ miedzy jezykiem emocjonalnym
uzywanym przez matki a rozwojem emocjonalnym ich dzieci wykazaly
takze Sussane A. Denham i Sharon Auerbach (1995). Rezultaty ich badan
sugeruja, ze rozmowy matek z potomstwem na temat emocji, odbywane
w relaksujacej i spokojnej atmosferze, np. podczas czytania bajek, korzystnie
wplywaja na kompetencje emocjonalne dzieci. Jak si¢ okazalo, szczegélnie
pozytywny wplyw maja te matki, ktére zadajg pytania na temat cudzych
emocji, méwia zaréwno o odczuciach pozytywnych, jak i negatywnych,
a jednoczes$nie wystrzegaja sie nadmiernego moralizowania.

Wazny skiadnik inteligencji emocjonalnej stanowi zdolno$¢ do $wia-
domej i efektywnej regulacji emocjonalnej. Na jej rozwdj w istotny sposob
wplywajg postawy otoczenia wobec jednostki. Badania przeprowadzone
przez Mieczystawa Plope (1995) wykazaly, ze zdolno$¢ dzieci do kontroli
emocji w relacjach interpersonalnych rozwija si¢ najkorzystniej w wyniku
jednoczesnej ich akceptacji przez matke i ojca. Odczuwanie akceptacji
ze strony tylko jednego rodzica znaczaco obniza poziom tej zdolnosci.
Najwigksze za$ trudnosci w zakresie kontroli emocjonalnej maja dzieci,
ktérych oboje rodzice okazujg brak akceptacji. Z kolei Joanna Konarska
(1993), badajac rodziny dzieci z inwalidztwem wzroku, zaobserwowala
zaleznos$¢ miedzy tendencja do nadmiernej kontroli i hamowania sfery
emocjonalnej u dzieci a nieudolnoscia wychowawczg ich matek.

Na podstawie przytoczonych powyzej danych empirycznych mozna
stwierdzi¢, ze najblizsze otoczenie, ksztaltujac warunki srodowiska spo-
tecznego tak, aby jednostka mogta nawigzywac liczne i prawidlowe relacje
z innymi ludzmi, stawiajac jej wymagania co do sposobéw wyrazania
uczud, dostarczajac wzorcéw zachowan emocjonalnych i stymulujac doty-
czacy ich refleksje, odgrywa znaczacg — moze nawet najwazniejsza — role
w ksztaltowaniu inteligencji emocjonalnej. Nalezy jednak pamietac, ze
charakter interakcji miedzy jednostka a otoczeniem jest dwukierunkowy.
Srodowisko wplywa na rozwdj jednostki, ale tez jednostka wptywa na swoje
otoczenie, modyfikujac jego oddzialtywania (zob. Firkowska-Mankiewicz,
1993; Goldsmith i in., 1987; Scarr, 1992). Po pierwsze, zachowanie jednostki
wywoluje okreslone reakcje otoczenia, np. temperamentalnie uwarunko-
wana sklonnos$¢ dziecka do gniewu moze skutkowac jego agresywnymi
zachowaniami, ktére prawdopodobnie spotkaja sie z negatywnymi reak-
cjami otoczenia, a te mogg jeszcze wzmacniad i tak juz intensywne emocje

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAL 3 « CZYNNIKI WPLYWAJACE NA KSZTALTOWANIE SIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ



negatywne dziecka, tym samym zaburzajgc jego rozwoj emocjonalny
(Lochman, Lenhart, 1993). Po drugie, mozliwosci i preferencje jednostki
wplywajg na stawiane jej wymagania, system gratyfikacji oraz tworzenie
warunkow rozwoju. Wreszcie po trzecie, jednostka sama kreatywnie
tworzy lub wybiera takie warunki srodowiska, jakie odpowiadaja jej moz-
liwosciom i preferencjom (Matczak, 2002, 2003; zob. tez: Strelau, 1995).
Opisane zaleznosci implikuja koniecznos¢ dostosowywania oddziatywan
srodowiska do indywidualnych cech jednostki (por. Kagan, 1994; Kagan,
Reznick, Snidman, 1987; Kochanska, 1993; Mangelsdorf, Gunnar, Kesten-
baum, Lang, Andreas, 1990; Thomas, Chess, 1977). Mozna przypuszczac,
ze dostrojenie oddzialywan wychowawczych do wlasciwosci jednostki
bedzie sprzyjalo rozwojowi jej zdolnosci emocjonalnych.

Najlepszym kontekstem nabywania wielu zdolnosci i umiejetnosci
spoleczno-emocjonalnych jest najblizsze otoczenie spoleczne, ktdre poprzez
swoje wlasciwosci oddzialuje na jednostke gléwnie w sposéb spontaniczny
i naturalny. Jednakze rozwdj emocjonalny jednostki mozna stymulowaé
takze poprzez zaplanowane oddziatywania wychowawcze i psychoeduka-
cyjne. Takiemu celowemu treningowi inteligencji emocjonalnej poswigcony
zostanie nastepny paragraf.

Mozliwosci ksztattowania inteligencji emocjonalnej
poprzez celowy trening

Najblizsze jednostce srodowisko rodzinne nie zawsze tworzy opty-
malne warunki rozwoju emocjonalnego i spotecznego, czego skutkiem
sa réznego rodzaju deficyty emocjonalne u dzieci i mtodziezy (por. Elias
i in., 1997). Zwraca si¢ uwage na zmiany zachodzace we wspdlczesnym
spoteczenstwie, ktore powodujg m.in. rozluznienie wiezi rodzinnych, coraz
mniejszg ilos¢ czasu spedzanego wspolnie przez cztonkéw rodziny, stop-
niowe odchodzenie od modelu rodziny wielopokoleniowej itp. Z drugiej
strony, spopularyzowanie pojecia inteligencji emocjonalnej, swoista ,moda”
na nig, przyczynia si¢ do ogromnego zainteresowania tym konstruktem.
We wspoélczesnym $wiecie, w ktorym nie ceni sie juz tylko i wylacznie
kompetencji zawodowych i intelektualnych pracownikéw czy ucznidw, ale
zwraca si¢ uwage takze na ich funkcjonowanie interpersonalne, zdolnosci
przywodcze, umiejetno$¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach spotecz-
nych, posiadanie wysokiej inteligencji emocjonalnej jest czyms$ niezwykle
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pozadanym. Stad tez za potrzebne i uzasadnione uznaje si¢ planowanie
i wprowadzanie celowych oddziatywan edukacyjnych ukierunkowanych
na korygowanie deficytéw i stymulujacych rozwéj zdolnosci spoleczno-
-emocjonalnych (por. Elias i in., 1997; Elias i in., 2000; Goetz, Frenzel,
Perkun, Hall, 2005; Lift, 2003; Vandervoort, 2006). Jak twierdzi Maurice
Elias (1997), jest to ,brakujace ogniwo” w systemie edukacji, ktore nalezy
uzupelnic.

W krajach o wysokim poziomie rozwoju cywilizacyjnego popularny
stal si¢ w ostatnich czasach tzw. ruch ksztatcenia emocjonalnego (emotio-
nal literacy movement). Idea ta stopniowo popularyzowana jest réwniez
w Polsce. Juz dzi$§ zar6wno w réznego rodzaju firmach i organizacjach, jak
i wéréd odbiorcéw indywidualnych modne sg wszelkiego rodzaju kursy,
warsztaty i treningi zdolno$ci emocjonalnych, kompetencji spofecznych
czy rozwoju osobistego. Czestym hastem, ktdre pojawia sie w ich nazwach
i tresciach programowych, jest inteligencja emocjonalna. Organizatorzy
tych mniej lub bardziej profesjonalnych szkolen zapewniajg, ze pomagaja
one poprawic stosunki z innymi ludZmi, polepszy¢ efektywnos¢ i klimat
instytucji, odnie$¢ sukces. Jednakze zaréwno tego rodzaju twierdzenia, jak
i same programy w $rodowiskach akademickich budzg wiele kontrowersji
i traktowane s3 z duzg doza ostroznosci, tym bardziej ze - jak pisze Kim
A. Barchard (2003, s. 856) - inteligencja emocjonalna nie jest panaceum
na wszystkie bolaczki wspodlczesnego $wiata.

Na $wiecie funkcjonujg juz jednak ogdélnie znane szeroko zakrojone
programy, ktorych pierwsze rezultaty wydaja sie obiecujace. Sposréd nich
wymieni¢ mozna chociazby przeznaczony dla uczniéow szkot podsta-
wowych program PATHS, ktérego celami sg przede wszystkim uczenie
rozpoznawania i wyrazania emocji oraz zarzadzania nimi, rozszerzanie
jezyka zwigzanego z emocjami i relacjami spotecznymi, rozwijanie zdol-
nosci rozwiagzywania probleméw i samokontroli (Elias i in., 1997). Jest to
jeden z niewielu programow, ktérych efektywnos¢ starano sie sprawdzic
naukowo (Greenberg, Kusche, Riggs, 2004, za: Humprey, Curran, Morris,
Farrell, Woods, 2007). Jednym z najwigkszych i najdluzej prowadzonych
programow jest Program Tworczego Rozwigzywania Konfliktéw (Resolving
Conflicts Creatively Program, RCCP), w ktéorym polaczono nauczanie
umiejetnosci emocjonalnych i spotecznych z problematyka relacji miedzy
réznymi grupami spolecznymi oraz konstruktywnego rozwigzywania
konfliktow (Elias i in., 1997; Lantieri, 1999; Lantieri, Patti, 1996; Mayer,
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Salovey, 1999). Podobne cele realizuje prowadzony w New Heaven Program
Rozwoju Spotecznego K-12 (Social Development Program K-12) (DeFalco,
1999). Innym popularnym w Stanach Zjednoczonych programem jest Pro-
gram Rozwoju Spotecznego (Social Development Curriculum), ktérego istota
jest ksztaltowanie zdolnosci spolecznych i emocjonalnych w kontekscie
réznych programéw prewencyjnych (np. zapobiegania uzaleznieniom lub
podejmowaniu nieprzemyslanych decyzji odnosnie do aktywnosci seksu-
alnej). W kazdym roku szkolnym na realizacje programu przewidziane
jest od 25 do 50 jednostek lekcyjnych, podczas ktérych uczniowie trenuja
m.in. u$wiadamianie sobie emocji i uczu¢, umiejetnos¢ wczuwania si¢
w przezycia innych ludzi, radzenie sobie z emocjami negatywnymi, ro-
zumienie komunikatéw niewerbalnych (Shriver, Schwab-Stone, DeFalco,
1999). Programem, ktérego znaczna cze¢s¢ poswiecona zostala inteligencji
emocjonalnej, jest Nauka o Sobie (Self Science). Program obejmuje uczniéw
wybranych szkot w Kalifornii i porusza takie zagadnienia, jak: definiowanie
i nazywanie uczu¢, odczytywanie mowy ciala, rozumienie symboliki emo-
cji, wzbudzanie emocji, zrédla emocji oraz odpowiedzialnos¢ za emocje.
Program ma na celu réwniez nauke méwienia o uczuciach i potrzebach,
stuchania, dzielenia sig, pocieszania innych, przetamywania konfliktow
i wrogosci, ustalania priorytetow i celéw zyciowych, uwzgledniania w swym
postepowaniu innych oséb, podejmowania $wiadomych decyzji, a takze
angazowania swojego czasu i energii dla potrzeb spolecznosci (Stone-
-McCown, Freedman, Jensen, Rideout, 1998; Vargo, 1999).

Jak wida¢, wspomniane programy obejmuja zaréwno trening kon-
kretnych, szczegélowych zdolnosci bedacych komponentami inteligencji
emocjonalnej, jak i bardzo szerokg tematyke zwigzang z rozwigzywaniem
problemoéw spotecznych i konfliktéw oraz ,ksztaltowaniem charakteru”
(por. Elias, Tobias, 1996; Lantieri, Patti, 1996; Lickona, 1991). Stad tez nalezy
je raczej zaklasyfikowac jako programy Uczenia sig Spotecznego i Emocjo-
nalnego (Social and Emotional Learning, SEL) niz programy sensu stricto
dotyczace inteligencji emocjonalnej (Salovey, Mayer, Caruso, 2004; zob.
tez: Cohen, 1999; Elias i in., 1997). Nalezy jednak dodac, ze takie podejscie
ma swoich zwolennikéw nawet wérdéd samych badaczy inteligencji emo-
cjonalnej, wedlug ktérych wprowadzanie programow rozwijania szeroko
rozumianych umiejetnosci spolecznych, np. rozwigzywania konfliktéw,
jest bardziej celowe niz trenowanie inteligencji emocjonalnej per se (Mayer,
Cobb, 2000; Mayer, Salovey, 1999).
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Srodowisko naukowe, w przeciwienstwie do popularyzatoréw
i psychologéw-praktykow, widzi wiele probleméw zwigzanych z wpro-
wadzaniem wspomnianych programoéw. Predyktywne znaczenie inteli-
gencji emocjonalnej nie jest jeszcze do konca poznane. Nawet wigc jesli
programy rozwoju inteligencji emocjonalnej rzeczywiscie przyczyniaja
sie do jej podniesienia (cho¢ i w tej kwestii s3 pewne watpliwosci, o czym
mowa bedzie za chwile), nie do konica wiadomo, jak nowo nabyte zdolno-
$ci przekladaja si¢ na realne funkcjonowanie jednostki. Inne watpliwosci
dotyczg tre$ciowej zawartosci programéw. Ich tworcy czesto w bardzo
dowolny sposéb podchodza do definicji pojecia inteligencji emocjonalne;.
Jest to spowodowane zaréwno wzgledami praktycznymi, np. zapotrzebo-
waniem rynku, jak i statusem naukowym samego konstruktu, ktory jest
niedookreslony i pojemny. W efekcie pod hastem inteligencji emocjonalnej
uczy sie roznych umiejetnosci spolecznych, ktére nie tylko nie mieszcza
sie w zakresie modelu zdolnosciowego, ale wykraczaja nawet poza i tak juz
przeciez bardzo szerokie modele mieszane (por. Jarmuz, Witkowski, 2008).
Jednak najwigkszym problemem zwigzanym z wprowadzaniem i realizacja
programoéw rozwoju inteligencji emocjonalnej jest to, ze wigkszosci z nich
nie poddano wtasciwej kontroli i ocenie (por. Topping, Holmes, Brenner,
2000; Zeidner i in., 2002).

Wspomniane watpliwosci nie oznaczajg oczywiscie, ze powinno sig¢
zaprzesta¢ tworzenia lub realizowania programéw rozwijajacych inteli-
gencje emocjonalng. Trenowanie jej jest ideg bliskg autorkom tej ksigzki,
propagowang przez nie (por. Knopp, 2010a) i uzasadniong przyjetym tu
zalozeniem o roli aktywnosci w rozwoju inteligencji emocjonalnej. Cecha
wspolng wszystkich programdéw rozwoju inteligencji emocjonalnej jest
przeciez takie wspomaganie i ukierunkowywanie aktywnosci jednostki,
by umozliwi¢ jej nabycie wielu do$wiadczen emocjonalnych i spotecz-
nych niezbednych w rozwoju oraz doskonaleniu zdolnosci i kompetencji
spoleczno-emocjonalnych. Wspomniany model inwestycyjny zaklada,
ze dla procesu rozwoju inteligencji emocjonalnej kluczowe znaczenie ma
bezposredni trening i rozmawianie o emocjach. Trening polega m.in. na
werbalnym analizowaniu zlozonych emocji, kierowaniu uwagi na informacje
emocjonalne i zwigzek miedzy emocjami a wywolujacymi je sytuacjami,
na pomaganiu jednostce w zrozumieniu wlasnych doswiadczen emocjo-
nalnych i zarzadzaniu reakcjami emocjonalnymi (Zeidner, 2008; Zeidner
i in., 2003). Wydaje sig, ze cele te z powodzeniem moga by¢ realizowane
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wlasnie przez prawidlowo skonstruowane oraz dobrze prowadzone pro-
gramy psychokorekcyjne i edukacyjne.

Réznice miedzyplciowe w zakresie inteligencji emocjonalnej

W kontekscie rozwazan podejmowanych w tym rozdziale interesu-
jace zagadnienie stanowig réznice migdzyplciowe w zakresie inteligencji
emocjonalnej. Wiele wskazuje na to, ze kobiety i mezczyzni réznig si¢
pod wzgledem pewnych wilasciwosci emocjonalnych. Powszechny jest
poglad, ze kobiety sa bardziej emocjonalne niz mezczyzni, cechuja si¢
wiekszg ekspresyjnoscia emocjonalng, inaczej doswiadczajg i wyrazajg
specyficzne emocje (por. Robinson, Johnson, 1997; Shafter, 2000), przy
czym wspomniane réznice wystepuja juz w najwczesniejszych fazach zycia
(por. Cervantes, Callanan, 1998; Weinberg, Tronick, Cohn, Olson, 1999).

W $wietle wspomnianych danych nie dziwi fakt, Ze kobiety czesto
uzyskuja wyzsze wyniki ogélne w testach czy kwestionariuszach inteli-
gencji emocjonalnej (zob. np. Ciarrochi i in., 2001; Ciarrochi i in., 2000;
Jaworowska, Matczak, 2001; Jaworowska, Matczak, 2005; Mayer i in., 1999;
Mayer, Geher, 1996; Schutte i in., 1998).

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze przy zastosowaniu narzedzi wielo-
wymiarowych wyniki nie sg juz tak jednoznaczne. Na przykiad Bar-On
(1997) stwierdzil przewage kobiet jedynie w zakresie kompetencji inter-
personalnych i emocjonalnej samoswiadomosci. Mezczyzni za$ uzyskiwali
lepsze wyniki w skalach mierzacych asertywnos¢, samoakceptacje, kompe-
tencje przystosowawcze, niezaleznos¢, tolerancje na stres i optymizm. Co
za tym idzie, nie ujawnily si¢ réznice migdzyplciowe w zakresie ogolnego
wskaznika inteligencji emocjonalne;j.

Podobna sytuacja zaistniata w przypadku opisanego w poprzednim
rozdziale kwestionariusza PKIE, w ktérym pte¢ nie ré6znicowala wynikow
ogdlnych. Okazalo si¢ jednak, ze réznice miedzyplciowe wystapily w trzech
skalach szczegoétowych — mierzacych empatie, pojmowang jako rozumienie
emocji innych ludzi (przewaga kobiet) oraz kontrole nad wlasnymi emocjami
i rozumienie wlasnych emocji (w obu skalach przewaga mezczyzn, cho¢
w skali rozumienia zaznaczyla si¢ ona jedynie w grupie gimnazjalistow)
(Matczak, Jaworowska, 2006). Wyniki te zdaja si¢ potwierdzac teze Gole-
mana (1999) o zréznicowaniu mocniejszych i stabszych stron inteligencji
emocjonalnej u mezczyzn i kobiet.
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Kobiety lepiej radzg sobie przede wszystkim z odczytywaniem emocji
na podstawie ekspresji mimicznej (Matczak i in., 2005; Piotrowska, 1997).
Na podstawie niektérych badan mozna jednak stwierdzi¢, ze ich przewa-
ga dotyczy jedynie rozpoznawania emocji pozytywnych (Kirouac, Dore,
1985; za: Matczak i in., 2005), bo zdarza sie, ze emocje negatywne, np.
gniew, lepiej odczytuja mezczyzni (Elfenbein i in., 2002). W tym miejscu
nalezy dodac¢, ze kobiety nie tylko szybciej i trafniej odczytujg sygnaly
niewerbalne, ale rdwniez same wysylaja bardziej czytelne dla innych
komunikaty emocjonalne (Aronson, Wilson, Akert, 1997; Polce-Lynch,
1998; Rosenthal, DePaulo, 1979).

Innym komponentem inteligencji emocjonalnej, w ktérym dos¢
konsekwentnie stwierdza si¢ réznice miedzyplciowe na korzys¢ kobiet,
jest empatia definiowana jako zdolnos$¢ rozumienia emocji innych ludzi
(Jaworowska, Matczak, 2005). Z kolei mezczyzni sprawuja lepsza kontrole
nad wlasnymi emocjami i lepiej rozumieja swoje stany emocjonalne (Mat-
czak, Jaworowska, 2006).

Odnoszac wspomniane rdznice do podziatu na poznawczg i dziataniowg
inteligencje emocjonalng, mozna sadzi¢, ze u mezczyzn lepiej rozwiniety
jest jej poznawczy komponent, za$ u kobiet — dziataniowy.

Wyrazono tez przypuszczenie, ze wyzsze wyniki kobiet w testach
inteligencji emocjonalnej, np. mierzacych zréznicowanie i ztozonos¢
werbalizacji emocji, s3 $wiadectwem nie tyle mniejszych zdolno$ci mez-
czyzn, ile mniejszej ich motywacji do wykonywania tego rodzaju zadan
(por. Szczygiel, 2007) czy - szerzej — do analizowania i opisywania emocji.

Wryjasnienia rdznic miedzyplciowych w zakresie inteligencji emocjo-
nalnej mozna doszukiwa¢ si¢ na kilku ptaszczyznach. Oczywiste jest, ze
réznice w funkcjonowaniu emocjonalnym obu plci majg swoje podioze
neurobiologiczne (por. Maruszewski, Scigala, 1998); zwlaszcza zwraca sie
uwage na bardziej rozwinigte u kobiet niz mezczyzn polaczenia miedzy
obiema poétkulami mézgowymi, pozwalajace na lepsza komunikacje mie-
dzy mozgiem emocjonalnym a mozgiem racjonalnym. Na zagadnienie to
mozna réwniez spojrzec z perspektywy spoleczno-kulturowej. Kazda z pici
pelni odmienne, gleboko osadzone w tradycji i kulturze role spoteczne.
Role kobiece, zwigzane z pelnieniem funkcji opiekunczych, wymagaja
wrazliwosci na niewerbalne komunikaty innych ludzi i przejawiane przez
nich emocje. Otoczenie spoleczne motywuje wiec kobiety do tego typu
wrazliwosci i stymuluje rozwdj tego rodzaju zdolnosci (por. Denham, 1998;
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Mandal, 2003; Saarni, 1999b). W konsekwencji kobiety bardziej koncentruja
sie na ekspresji emocjonalnej i majg wigcej doswiadczen w odczytywaniu
komunikatéw emocjonalnych. Wyjasnialoby to zaréwno wigksze zdolnosci
emocjonalne kobiet, jak i wiekszg ich motywacj¢ do spostrzegania i opisy-
wania emocji. Z kolei od mezczyzn wymaga si¢ koncentracji na zadaniach
i osiggania sukceséw, przy jednoczesnym pomijaniu sfery emocjonalnej,
co moze stymulowa¢ kontrole emocji (por. Maruszewski, Scigata, 1998).

Innym mozliwym wytlumaczeniem lepszego rozwoju niektérych
zdolnosci emocjonalnych u kobiet jest tradycyjnie nizsza ich pozycja spo-
teczna, zmuszajaca je do zabiegania o wzgledy innych (mezczyzn) i sledzenia
sygnaléw aprobaty lub dezaprobaty z ich strony (por. Matczak i in., 2005;
Snodgrass, 1992), co pozwala na wywieranie zamierzonych wpltywow
(LaFrance, Hecht, 1999). Wyniki badan dotyczacych niezwigzanych z plcig
rodzajow podleglosci nie potwierdzaja jednak tej tezy. Wykazano bowiem,
ze osoby podporzadkowane czesto gorzej radzg sobie z rozpoznawaniem
emocji niz osoby dominujace (Elfenbein i in., 2002).

Niewatpliwie jednak réznice miedzyplciowe w zakresie inteligencji
emocjonalnej determinowane s3 w znacznej cze¢$ci uwarunkowaniami
spolecznymi, a gtéwnie odmiennoscig procesu socjalizacji i zwigzanych
z nig doswiadczen, specyficznych dla danej pici.
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CZESC II

ROLA INTELIGENCIJI
EMOCJONALNEJ






Trzeba otwarcie przyzna¢, ze inteligencja emocjonalna jest dzi$ nie
tylko pojeciem naukowym, ale réwniez no$nym hastem marketingowym.
Jak grzyby po deszczu powstajg liczne, bardziej lub mniej podbudowane
rzetelng wiedzg, szkolenia, treningi i programy majace podnosic jej poziom,
a tym samym polepsza¢ sytuacje zyciowa uczestnikow i gwarantowac im
odnoszenie wszelkiego rodzaju sukceséw. Wchodzac do dowolnej ksiggarni
na $wiecie, z pewnoscig natkniemy si¢ na eksponowane w widocznych
miejscach poradniki o wiele méwiacych tytutach, jak np.: Przywddztwo:
sita inteligencji emocjonalnej (Leadership: the power of emotional intelligen-
ce; Goleman, 2011), Inteligencja emocjonalna w pracy - niewykorzystana
Sciezka do sukcesu (Emotional intelligence at work — the untapped edge for
success; Weisinger, 1998), Inny rodzaj mgdrosci — proste sposoby podnie-
sienia inteligencji emocjonalnej w celu zwigkszenia osobistej efektywnosci
i sukcesu (The other kind of smart: Simple ways to boost your emotional
intelligence for greater personal effectiveness and success; Deutschendorf,
2009) oraz wiele innych tego typu wydawnictw (por. np. Cooper, Sawaf,
2000; Goleman, 2011; Sehr, 1999; Shapiro, 1999; Wilks, 1999; Wurzer,
2002). Nosnymi hastami zawartymi w tytulach autorzy starajq si¢ zachecaé
potencjalnych odbiorcow do zakupu swoich ksigzek. Niestety, ta ogromna
popularno$¢ konstruktu wsréd autoréw popularnych prac przyczynia sie
z jednej strony do chaosu terminologicznego, o czym byla mowa wczesniej,
az drugiej — do wielu nieporozumien zwigzanych ze znaczeniem inteligencji
emocjonalnej w zyciu czlowieka. Przecietny odbiorca czesto jest przeko-
nywany, ze stanowi ona remedium na wszelkie bolaczki wspdtczesnego
$wiata, a jej wysoki poziom zapewnia szcze$cie malzenskie i rodzinne,
sukcesy zawodowe, dobrostan psychofizyczny, a takze chroni przed uza-
leznieniami i patologiami. Twierdzenia te jednak rzadko opieraja si¢ na
solidnych podstawach naukowych.

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

CZESC Il - WSTEP

85



86

Trzeba przyznaé, ze entuzjazm dotyczacy inteligencji emocjonal-
nej udziela si¢ takze niektérym przedstawicielom $wiata nauki, ktérzy
twierdza, Ze jest ona waznym wyznacznikiem réznego rodzaju osiggniec
(zob. np. Bar-On, 1997; Caruso, Wolfe, 2001; Elias, Hunter, Kress, 2001;
Moczydlowska, 2000; Przybyta-Basista, 2000). Nadzieje poktadane w inteli-
gencji emocjonalnej sg tym wieksze, ze tradycyjnie pojmowana inteligencja
»racjonalna” nie okazala si¢ wystarczajacym predyktorem powodzenia
zyciowego. Tacy autorzy, jak np. Howard Gardner (1995; za: Mayer, Salovey,
1999) czy Daniel Goleman (1997), uwazaja, ze klasyczny iloraz inteligencji
tylko w niewielkim procencie przyczynia si¢ do osiaggania sukcesow w zy-
ciu, za pozostalg za$ cze$¢ wariancji odpowiadajg inne czynniki, wsrod
ktérych znaczacy udzial ma wlasnie inteligencja emocjonalna. Z drugiej
strony, w srodowisku naukowym pojawiaja sie rowniez glosy sceptykow,
ktoérzy twierdza, ze inteligencja emocjonalna nie ma wiekszego znaczenia
dla funkcjonowania cztowieka. Przy obecnym stanie wiedzy trudno jedno-
znacznie rozstrzygnaé, kto ma racje. Pomimo duzej popularnosci pojecia
inteligencji emocjonalnej, wynikéw empirycznych jest jeszcze stosunkowo
niewiele, a w dodatku cze$¢ danych, na ktére powotujg si¢ entuzjasci, nie
spelnia standardéw stawianych badaniom naukowym (por. Landy, 2005;
Matthews i in., 2002; Mayer, Cobb, 2000).

Pomimo wspomnianych watpliwosci inteligencja emocjonalna jest
zdecydowanie konstruktem, na ktéry nalezy zwréci¢ uwage, poszuku-
jac predyktoréw efektywnosci ludzkiego funkcjonowania. Istnieje wiele
przestanek (zob. np. Gohm, Corser, Dalsky, 2005; Salovey, Mayer, 1990;
Salovey, Pizarro, 2003) przemawiajacych za tym, ze rzeczywiscie moze by¢
ona dobrym prognostykiem szeroko rozumianych sukceséw zyciowych.
Podstawowym komponentem inteligencji emocjonalnej jest zdolnos¢ do
zauwazania wlasnych emocji. Umozliwia ona cztowiekowi odbieranie
waznych dla jego dziatania informacji, w tym takze takich, ktérych odbior
»kanatami racjonalnymi” bylby niemozliwy lub opézniony. Kierowane nimi
reakcje sg czesto optymalnymi w danej sytuacji, a zarazem najszybszymi
wyborami. Z kolei zdolno$¢ do trafnego spostrzegania emocji innych
ludzi oraz zdolno$¢ do wyrazania emocji warunkuja w sposob oczywisty
prawidlowe kontakty spolteczne. Na bazie wymienionych zdolnosci ksztal-
tuja sie wszystkie pozostate zdolno$ci emocjonalne. Dzigki kolejnej grupie
komponentéw, jaka stanowia zdolnosci do ,,uzywania emocji”, cztowiek
efektywnie wykorzystuje swoje stany, wybierajac takie dziatania, ktérym
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aktualnie przezywane emocje najbardziej sprzyjajg. Dzieki wlgczaniu
emocji w procesy myslenia mozliwa jest np. zmiana punktu widzenia,
co pozwala na pelniejszy oglad sytuacji problemowych i przelamywanie
nastawien. W funkcjonowaniu jednostki wazny wydaje si¢ rowniez ten
komponent inteligencji emocjonalnej, jaki stanowia zdolnos¢ do rozu-
mienia emocji i wiedza emocjonalna. Pozwalajg one nie tylko na trafne
przewidywanie emocji u siebie i innych, ale réwniez staja si¢ podstawa
rozwoju zdolnosci do regulowania emocji, czyli §wiadomego wplywania
na ich powstawanie i przebieg u siebie i u innych ludzi. Umiej¢tne wyko-
rzystywanie i regulowanie emocji pozwala czlowiekowi na: wzbudzanie
w sobie takich nastrojow i uczué, ktére sprzyjaja wykonywaniu aktual-
nych zadan lub realizacji dlugoterminowych celéw, a minimalizowanie
takich, ktore sg z tego punktu widzenia szkodliwe; na poszukiwanie lub
wybieranie takich miejsc, 0sdb czy typdw aktywnosci, ktére stuza dobre-
mu samopoczuciu, a unikanie takich, ktére mu szkodzg; na planowanie
kariery zyciowej w sposob uwzgledniajacy wlasne potrzeby i wlasne plusy
i minusy; na skuteczne wplywanie na emocje innych ludzi (por. Matczak,
2007c). Uzasadnione jest wiec przewidywanie zwigzku miedzy inteligencja
emocjonalng a efektywnoscig funkcjonowania na réznych ptaszczyznach.
Mozna oczekiwad, ze osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej beda,
w pordéwnaniu z innymi, pelniej wykorzystywaly posiadane mozliwosci,
charakteryzowaly si¢ wyzszym poziomem tworczosci i samoaktualizacji
(por. np. Bar-On, 2001), lepiej sobie radzity z trudno$ciami i ze stresami,
mialy lepsze kontakty z innymi ludzmi, a takze cieszyly si¢ lepszym sa-
mopoczuciem (Matczak, 2007c; por. tez: Bar-On, 2001; Engelberg, Sjoberg,
2004, 2005; Parker, 2005; Salovey, 2001).

Celem nastepnych rozdziatéw bedzie zaprezentowanie wynikow badan
empirycznych, ktére dotyczyly zwiazkéw miedzy inteligencja emocjonalng
a efektywnoscig funkcjonowania oraz réznymi wskaznikami przystoso-
wania i dobrostanu cztowieka. Przedstawione dane powinny pozwoli¢ na
wstepna weryfikacje oczekiwan wobec nowej inteligencji jako konstruktu
zwiekszajacego mozliwoséci prognozowania ludzkich zachowan. Omawiamy
tu badania wtasne i prowadzone pod naszym kierunkiem, m.in. w ramach
prac magisterskich. Ich autorom dzigkujemy w tym miejscu za wspotprace.
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I ROZDZIAL 4

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
A EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA SZKOLNEGO
| ZAWODOWEGO

Jak si¢ wydaje, popularyzatorzy pojecia inteligencji emocjonalnej
przypisuja jej najwieksza moc predykcyjng wlasnie w odniesieniu do
mozliwosci przewidywania efektywnosci funkcjonowania szkolnego
i zawodowego. Tezy o jej znaczeniu dla odnoszenia sukceséw akademic-
kich i zawodowych sg wysuwane najczesciej przez badaczy definiujacych
inteligencje emocjonalng w duchu modeli mieszanych i zwykle nie sa
poparte dowodami empirycznymi. Na przyktad Elliot Aronson pisal, ze
»inteligencja emocjonalna i inteligencja akademicka sa wzgledem siebie
odrebne, lecz inteligencja emocjonalna jest lepszym predyktorem sukcesu
w szkole” (Aronson, 2000, s. 102). Podobne opinie znalez¢ mozna réwniez
w publikacjach Daniela Golemana i innych badaczy (por. np. Caruso,
Wolfe, 2001; Elias i in., 2001; Moczydlowska, 2000; Przybyla-Basista,
2000), aczkolwiek nie jest w pelni jasne, na jakich podstawach naukowych
oparte s3 te przekonania. Z drugiej jednak strony, cho¢ cytowane opinie
wydaja si¢ mocno przesadzone, wyniki pierwszych badan empirycznych
dotyczacych tej problematyki pozwalajg przypuszczaé, ze inteligencja
emocjonalna moze rzeczywiscie przyczyniac si¢ do prawidtowego funk-
cjonowania w $rodowisku szkolnym czy zawodowym. Prébe wyjasnienia
tej zaleznosci przedstawia rysunek 2.

Inteligencja emocjonalna moze facylitowa¢ zaréwno poznawczy, jak
i spofeczny aspekt funkcjonowania w roli ucznia lub pracownika. Mozna
przypuszczad, ze osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej beda lepiej funk-
cjonowaly poznawczo w szkole i pracy - sprawne przetwarzanie informacji

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAL 4 « INTELIGENCJA EMOCJONALNA A EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA SZKOLNEGO | ZAWODOWEGO 89



emocjonalnych i ich wykorzystywanie bedzie bowiem sprzyja¢ nabywaniu
przez nie nowych umiejetnosci, przyswajaniu wiedzy i rozwigzywaniu pro-
bleméw poznawczych. Teza taka nie jest bezpodstawna, poniewaz wiaczanie
emocji w procesy myslenia wspomaga generowanie pomystow i kreatywnos¢,
a rozumienie emocji umozliwia przyjmowanie réznych punktéw widzenia
oraz oglad i analize problemu z odmiennych perspektyw (por. Caruso,
Wolfe, 2001). Inteligencja emocjonalna moze réwniez sprzyjac¢ funkcjo-
nowaniu spolecznemu w $rodowisku szkoly lub organizacji. Obdarzona
nig w wysokim stopniu jednostka jest otwarta na emocje wlasne i emocje
innych ludzi (nauczycieli, kolegdw z klasy, wspoétpracownikéw, podwiad-
nych, klientéw), lepiej je rozumie i w konstruktywny sposéb wykorzystuje
uzyskiwane w ten sposdb informacje (por. Caruso, Wolfe, 2001). Przyktady
korzystnego z punktu widzenia efektywnosci organizacyjnej funkcjonowania
o0sob inteligentnych emocjonalnie w srodowisku spotecznym pracy podaje
m.in. Rebecca Abraham (1999; por. Charbonneau, Nicol, 2002b; Goleman,
1999). Sadzi ona, ze inteligentni emocjonalnie wspotpracownicy sg bardziej
wrazliwi na zmiany nastroju kolegéw, a co za tym idzie, potrafia lepiej za-
uwazaé, ze kto$ potrzebuje pomocy. Jest takze prawdopodobne, Ze osoba
wrazliwa na cudze emocje bedzie bardziej sklonna do traktowania innych
ludzi z respektem i uprzejmoscig oraz do udzielania im potrzebnych infor-
magcji. Ponadto Abraham argumentuje, ze zdolno$¢ do empatii ujawniana
przez osoby inteligentne emocjonalnie moze utatwia¢ im lepsze przystoso-
wanie do wymagan organizacji, poniewaz osoby te sa bardziej wrazliwe na
punkt widzenia i wymagania organizacji. Osoby te mogga tez lepiej nadazac
za zmianami organizacyjnymi i rozwojem.

: }

ASPEKT POZNAWCZY ASPEKT SPOLECZNY
FUNKCJONOWANIA SZKOLNEGO LUB FUNKCJONOWANIA SZKOLNEGO
ZAWODOWEGO INTELIGENCIA LUB ZAWODOWEGO
(rozwigzywanie probleméw EMOCIONALNA (przystosowanie i radzenie sobie
poznawczych i uczenie sig) w sytuacjach spotecznych)

!

Rysunek 2. Hipotetyczna zaleznos¢ miedzy inteligencja emocjonalng a efektywnoscia funkcjono-
wania w Srodowisku szkolnym lub zawodowym.

A
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Zapewne jednak zwigzek miedzy inteligencja emocjonalng a poznaw-
czym i spolecznym funkcjonowaniem w roli pracownika lub ucznia nie
jest jednokierunkowy. Inteligencja emocjonalna nie tylko moze sprzyja¢
efektywnosci funkcjonowania w szkole lub pracy, ale réwniez samo
srodowisko szkolne lub organizacyjne moze wspiera¢ rozwdj inteligencji
emocjonalnej jednostki. Przed uczniem lub pracownikiem stawia si¢ wiele
zadan natury poznawczej i spolecznej, z ktéorymi musi on sobie poradzic.
Oprocz sprawnego wykonywania pracy lub nabywania wiedzy, oczeku-
je sie od niego réwniez np. dostosowywania si¢ do norm spotecznych,
sprawnej wspolpracy z kolegami czy tez wrazliwosci na potrzeby innych.
Realizacja tych zadan stanowi zrédlo silnej stymulacji emocjonalnej, ale
takZe wymaga wzmozonej kontroli poznawczej nad emocjami. Jest to wigc
swoisty trening zdolnosci emocjonalnych. Oprocz tego srodowisko szkolne
lub organizacyjne dostarcza wzorcéw okreslonych zachowan i kreuje wa-
runki dziatania. Mechanizmy te zostaly juz szerzej opisane w Rozdziale 3
izgodnie z tym, co tam napisano, moga one stymulowac rozwoj zdolnosci
emocjonalnych. W tym $wietle stwierdzenie, Ze to inteligencja emocjonalna
pozytywnie wplywa na funkcjonowanie szkolne lub zawodowe, wydaje sie
wiec niejakim uproszczeniem. Zwiazek ten jest prawdopodobnie dwukie-
runkowy. Z jednej strony inteligencja emocjonalna moze si¢ przyczyniaé
do efektywnego funkcjonowania w szkole lub pracy, z drugiej - realizacja
zadan poznawczych i spotecznych zwigzanych z pelnieniem roli ucznia lub
pracownika moze réwniez sprzyja¢ rozwojowi inteligencji emocjonalne;.
Nalezy doda¢, ze dotychczas zgromadzone dane empiryczne dotyczace
zalezno$ci miedzy inteligencja emocjonalng a efektywnoscig funkcjono-
wania szkolnego i zawodowego s3 obiecujace.

Inteligencja emocjonalna a funkcjonowanie szkolne

Wykazano, ze ogélna inteligencja emocjonalna lub jej poszczegdlne
komponenty korelujg dodatnio z szeroko rozumianym powodzeniem szkol-
nym i akademickim (Barchard, 2003; Bar-On, 1997; Brackett i in., 2004;
Cherniss, 2000; Gil-Olarte, Palomera, Brackett, 2006; Gumora, Arsenio,
2002; Halberstad, Hall, 1980; Mestre, Guil, Lopes, Salovey, Gil-Olarte,
2006; Newsome i in., 2000; Parker, Summerfeldt, Hogan, Majeski, 2004;
Schutte i in., 1998). Dane empiryczne dowodzj tez, Ze uczniowie o wy-
sokiej inteligencji emocjonalnej lepiej sobie radza przy przechodzeniu ze
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szkoly podstawowej do szkoty sredniej; rzadziej chodza na wagary lub sa
wydalani z nowych szkoét (Petrides, Fredrickson, Furnham, 2004), maja tez
lepsze oceny, za$ nauczyciele wykazuja mniej obaw o ich postepy w nauce,
prace domowe i zachowanie (Qualter, Whiteley, Hutchinson, Pope, 2007).

Przytoczone powyzej dane w wigkszosci zdajg si¢ potwierdzac fakt,
ze zdolnosci emocjonalne sprzyjaja prawidlowemu funkcjonowaniu
szkolnemu. Jednakze uzyskiwane wspolczynniki korelacji sg znacznie
nizsze, niz mozna by oczekiwa¢ (por. Amelang, Steinmayr, 2006). W do-
datku w niektérych badaniach w ogéle nie udalo si¢ znalez¢ oczekiwanych
zwigzkow. Przykladem moga by¢ badania O’Connora i Little’a (2003),
ktérzy pomimo operacjonalizowania inteligencji emocjonalnej przy uzyciu
roznych narzedzi, w zadnym z przypadkoéw nie stwierdzili, aby byla ona
trafnym predyktorem sukceséw szkolnych.

Opisywana w tym rozdziale problematyka zostala podjeta w dwoch
kierowanych przez nas pracach empirycznych. Dotyczyly one zwigzkow
miedzy inteligencja emocjonalng uczniéw a roéznie definiowang efektyw-
noécig ich funkcjonowania w srodowisku szkolnym.

Joanna Piekarska (2000) przeprowadzila badania na 178 uczniach klas
maturalnych (104 kobietach i 74 mezczyznach), szukajac zaleznosci miedzy
inteligencja emocjonalng, mierzong pilotazowa wersja kwestionariusza
INTE, a osiggnieciami szkolnymi, ktorych wskaznikami byly srednie ocen
z poszczegdlnych przedmiotéw obowigzkowych i fakultatywnych oraz oceny
z zachowania. Wyniki badan potwierdzily w pewnym stopniu hipoteze
o dodatnim zwigzku inteligencji emocjonalnej z osiagnieciami szkolnymi,
ale tylko u kobiet. Wspoétczynnik korelacji miedzy wynikami kwestiona-
riusza inteligencji emocjonalnej a $rednig ocen okazat si¢ jednak bardzo
niski (r = 0,13) i istotny jedynie na poziomie tendenciji statystycznej. Po
przeanalizowaniu zwigzkéw miedzy inteligencja emocjonalng a ocenami
uzyskiwanymi przez kobiety z poszczegolnych przedmiotéw okazalo sie,
ze dodatnie korelacje wystepuja w przypadku geografii, jezyka polskiego,
jezyka angielskiego i historii (wspétczynniki od 0,14 do 0,27). Duzym
zaskoczeniem byly ujemne zwigzki miedzy zdolnosciami emocjonalnymi
chlopcéw a ich $rednig ocen semestralnych (r = -0,31), $rednig ocen z zajgé
fakultatywnych (r = -0,44) oraz ocenami z jezyka niemieckiego, matematyki,
historii i wiedzy o spoleczenstwie (wspoélczynniki od -0,24 do -0,46). Na
tej podstawie mozna przypuszczacé, ze inteligencja emocjonalna niekiedy
nie tylko nie utatwia uzyskiwania lepszych stopni, ale moze wrecz szkodzi¢:
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by¢ moze mezczyzni o niskiej inteligencji emocjonalnej sg bardziej nasta-
wieni zadaniowo i bardziej zainteresowani zdobywaniem wiedzy; ponadto
niska inteligencja emocjonalna moze utrudnia¢ im kontakty spoteczne, co
sprawia, ze prowadzg oni mniej towarzyski tryb Zycia i dzigki temu maja
wiecej czasu na nauke oraz bardziej si¢ na niej koncentruja.

Katarzyna Marczak (2008) podjeta badania, ktérych celem byto
znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy istnieje zalezno$¢ miedzy inteli-
gencja emocjonalng mierzong inwentarzem DINEMO a lekiem szkolnym
i motywacja do nauki, mierzonymi kwestionariuszem Ja i moja szkota.
Osobami badanymi byli uczniowie gimnazjum w wieku od 14 do 15 lat - 42
chlopcow i 45 dziewczat. Wyniki okazaly si¢ zréznicowane w zaleznosci
od plci: u chlopcéow motywacja do nauki korelowala dodatnio z inter-
personalng inteligencja emocjonalna, mierzong skalg INNI z DINEMO
(r = 0,41), a u dziewczat - z intrapersonalng inteligencja emocjonalna,
mierzona skalg JA (r = 0,40). Natomiast, wbrew oczekiwaniom, analizy nie
ujawnily istnienia jakichkolwiek istotnych zalezno$ci migdzy inteligencja
emocjonalng a lekiem szkolnym.

Inteligencja emocjonalna a funkcjonowanie zawodowe

Wiele danych potwierdza teze, Ze osoby o wyzszych zdolnosciach
emocjonalnych lepiej radzg sobie w srodowisku pracy i czesciej odnosza
sukcesy zawodowe (zob. np. Caruso, Wolfe, 2001; Charbonneau, Nicol, 2002a;
Goleman, Boyatzis, McKee, 2002). S one réwniez efektywniejszymi liderami
(Caruso, Wolfe, 2001), lepiej radzg sobie podczas rozméw kwalifikacyjnych
(Fox, 2000; Fox, Spector, 2000), a ich firmy osiagaja wieksze zyski (Goleman
i in., 2002). Wykazano dodatni zwigzek inteligencji emocjonalnej ze sku-
tecznodcia pracy oséb zatrudnionych w dziatach obstugi klienta. Okazalo
sig, ze inteligencja emocjonalna pomaga w lepszym, bardziej dostosowanym
do sytuacji zaspokajaniu potrzeb klientéw, jednakze zarazem wigze sie to
z dluzszym czasem poswieconym klientowi. Moze wiec spada¢ wydajnos¢
pracy, ale przy jednoczesnym wzroscie jej jakosci (Salovey i in., 2004).
W tej grupie pracownikéw potwierdzono tez ujemny zwiazek inteligencji
emocjonalnej z wyczerpaniem emocjonalnym prowadzacym do wypalenia
zawodowego (Johnson, Spector, 2007). Poziom inteligencji emocjonalnej
wplywa tez pozytywnie na stan zdrowia 0séb zajmujacych kierownicze
stanowiska (Jain, Sinha, 2005).
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Badania Malgorzaty Nader (2010) dotyczyly zalezno$ci miedzy inte-
ligencja emocjonalng menedzerdw a ich efektywnoscig w pracy. Zdolnosci
emocjonalne mierzone byly kwestionariuszami PKIE i TEIQue oraz testem
SIE-T, efektywnos¢ za$ narzedziem wlasnego autorstwa stworzonym spe-
cjalnie na potrzeby pracy. Wyniki, zebrane na préobie 108 menedzeréw,
pokazaly, ze sposréd wszystkich wskaznikow inteligencji emocjonalnej
z efektywnoscia w zarzadzaniu zespolem korelowata istotnie jedynie ak-
ceptacja emocji (r = 0,42; p < 0,05). Wiecej zaleznosci stwierdzono miedzy
inteligencja emocjonalng a spostrzeganymi przez menedzeréw czynnikami
wzrostu efektywnosci pracy ich samych oraz podwladnych. Czynniki te
podzielono na wewnetrzne, zwigzane bezposrednio z wiedza/kompetencjami
pracownikoéw, ich motywacja i jakoscig Zycia, oraz zewnetrzne - zwigzane
z organizacjg (zasobami, struktura/procesami oraz informacjami). Wyniki
pokazaly, ze zdolnos¢ menedzeréw do odczytywania emocji z twarzy dodatnio
koreluje ze spostrzeganymi przez nich czynnikami zewnetrznymi wzrostu
efektywnosci pracownikéw (r = 0,35; p < 0,05) oraz ujemnie - z czynnikami
wewnetrznymi wzrostu efektywnosci pracownikow (r = -0,36; p < 0,05).
Natomiast jesli chodzi o efektywnos$¢ wlasng menedzeréw, spostrzeganie
czynnikéw zewnetrznych jej wzrostu korelowato dodatnio z empatia
(r=0,34; p < 0,05) i yjemnie z kontrolg emocji (-0,37; p < 0,05), a spostrze-
ganie czynnikéw wewnetrznych — przeciwnie: ujemnie ze zdolnoécia do
empatii (-0,36; p < 0,05) i dodatnio ze zdolnoscig do kontroli emoc;ji (0,40;
P < 0,05). Uzyskane dane sugeruja, Ze menedzerowie o wyzszym poziomie
doswiadczeniowej inteligencji emocjonalnej sg sklonni upatrywaé zrédet
podnoszenia swojej efektywnos$ci zawodowej w czynnikach zwigzanych
z organizacja, natomiast menedzerowie o poznawczej inteligencji emocjo-
nalnej, lepiej radzacy sobie na poziomie organizacji, widzg zrédlo wzrostu
wlasnej efektywnos$ci w rozwoju swoich wewnetrznych kompetenciji.

Katarzyna Skwarek (2007) badata zalezno$¢ miedzy inteligencja
emocjonalng a osiggnieciami zawodowymi profesjonalnych tenisistow,
mierzonymi liczbg wygranych zawodéw sportowych. W badaniach tych
inteligencja emocjonalna byta operacjonalizowana przy uzyciu kwestiona-
riusza PKIE oraz testu TRE. Okazalo si¢, ze wszystkie wskazniki inteligencji
emocjonalnej z wyjatkiem empatii dodatnio korelowaty z liczbg wygranych
turniejow sportowych. Wspolczynniki korelacji mieécity sie w granicach
od 0,34 do 0,64. Najsilniejsze zwiazki wystapitly w przypadku ogélnego
poziomu inteligencji emocjonalnej oraz rozumienia emocji.

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

94 ROZDZIAL 4 « INTELIGENCJA EMOCJONALNA A EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA SZKOLNEGOI ZAWODOWEGO



M Zawodnicy z duzymi osiggnieciami Zawodnicy z matymi osiggnieciami

350
300
250
200
150

100

Wyniki w kwestionariuszu PKIE

50

0 . [

Ogdlna IE Kontrola Rozumienie

Rysunek 3. Poréwnanie zawodnikéw majacych duze i mate sukcesy sportowe pod wzgledem
inteligencji emocjonalnej (IE).

Ponadto po wylonieniu zawodnikéw o duzych i matych osiggnieciach
sportowych i poréwnaniu ich pod wzgledem inteligencji emocjonalnej (zob.
rysunek 3) okazalo sie, Ze zawodnicy z pierwszej grupy uzyskali istotnie
wyzsze wskazniki ogolnej inteligencji emocjonalnej, kontroli emocjonalnej
oraz rozumienia emocji niz zawodnicy z grupy drugiej. W przypadku
pozostalych wskaznikéw inteligencji emocjonalnej nie wystapily istotne
réznice. Omoéwione wyniki potwierdzaja, w uwzglednionym tu szczego-
fowym zakresie, prawdziwos¢ hipotezy o pozytywnym zwiagzku miedzy
inteligencja emocjonalng a efektywnoscig zawodowsa.

Jednym z istotnych mechanizméw wplywu inteligencji emocjonal-
nej na efektywnos¢ funkcjonowania zawodowego moze by¢ jej zwiazek
z satysfakcja z pracy (por. Zalewska, 2003).

Satysfakcja z pracy to zdaniem Augustyna Banki (2002) reakcja
uczuciowa o charakterze indywidualnym polegajaca na odczuwaniu
przyjemnosci lub przykrosci w zwigzku z wykonywaniem okreslonych
zadan, funkcji i rél. Moze mie¢ ona charakter ogolnego zadowolenia
z zycia zawodowego, jak i zadowolenia z poszczegélnych jego aspektow.
Satysfakcja z pracy moze by¢ rowniez definiowana nieco szerzej — jako
postawa wobec pracy, rozumiana jako stan wewnetrzny predysponujacy do
wzglednie stalej oceny obiektu, przejawiajacy sie w aspektach poznawczym
i emocjonalnym (Aronson i in., 1997).
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Istnieje wiele koncepcji probujacych wyjasni¢ uwarunkowania
zadowolenia z pracy. Jedna z ciekawszych jest model czynnikéw $rodo-
wiskowych Fredericka Herzberga (Herzberg, Mausner, Snyderman, 1959,
za: Zalewska, 2003). Badacz ten dowiddl, ze zadowolenie i niezadowolenie
s3 zwigzane z innego rodzaju czynnikami towarzyszacymi pracy. Wy-
réznil on czynniki higieny warunkéw pracy, ktérych brak powoduje ztg
atmosfere lub niezadowolenie. Mozna do nich zaliczy¢ ptace, warunki
fizyczne, stosunki miedzyludzkie, system zarzadzania itp. Odpowiadaja
one podstawowym potrzebom czlowieka, ktére powinny by¢ zaspokojo-
ne w pierwszej kolejnosci. Odpowiednie warunki pracy powodujg brak
niezadowolenia, za$ nieodpowiednie — niezadowolenie i poczucie niskiej
jakosci zycia. Drugi wymieniany przez Herzberga rodzaj czynnikéw to
tzw. ,,czynniki motywujgce”, zwigzane z mozliwoscig wykonywania zadan,
wykorzystywania swych zdolnosci, umiejetnosci, odpowiedzialnoscia
i z zainteresowaniami. Ich spetnienie powoduje poczucie zadowolenia,
wyzwala inicjatywe, motywuje do dzialania i rozwoju oraz pozwala na
zachowanie réwnowagi miedzy potrzebami jednostki i otoczenia (por.
Barnka, 1994).

Satysfakcja z pracy jest funkcja rownowagi miedzy zasobami cztowieka,
tzn. tym, co inwestuje on w prace (np. doswiadczenie, zaangazowanie, czas),
a tym, jakie sa jej wyniki lub co otrzymuje w zamian (np. wynagrodzenie,
nagrody, awans, mozliwos¢ rozwoju) (Karney, 2004). Czynniki wplywajace
na satysfakcje z pracy mozna podzieli¢ na obiektywne, takie jak: ple¢,
staz pracy, zajmowane stanowisko, miejsce pracy itp., oraz subiektywne,
zwigzane z postrzeganiem swojej sytuacji zawodowej. W $wietle badan
mozna stwierdzi¢, ze te drugie sg silniejszymi predyktorami zadowolenia
z pracy, przy czym najwazniejsze wérod nich sa: identyfikacja pracownika
z firmg (identyfikacja z celami i warto$ciami firmy, ale tez przekonanie,
ze firma umozliwia realizacj¢ potrzeb i dazen pracownika) (Lumley,
Coetzee, Tladinyane, Ferreira, 2011), przywigzanie do firmy (Mowday,
Porter, Streets, 1982, za: Banka, 1992) oraz motywacja do pracy (Ra-
tajczak, 1988). W literaturze przedmiotu pojawia si¢ rowniez opinia, ze
zadowolenie z pracy moze by¢ funkcjg zgodnoséci miedzy obiektywnymi
cechami jednostki a ich subiektywna oceng (trafno$¢ samowiedzy) oraz
miedzy obiektywnymi a subiektywnie ocenianymi cechami pracy (kontakt
z rzeczywisto$cig) (por. np. Caplan, 1983, za: Zalewska, 2003). Wydaje sie,
ze inteligencja emocjonalna, a gtéwnie takie jej komponenty, jak zdolnos¢
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wykorzystywania emocji w procesach myslenia i regulacji emocjonalnej,
powinny sprzyja¢ przede wszystkim subiektywnym czynnikom wplywa-
jacym na satysfakcje z pracy.

Jak byla o tym mowa, zwigzek miedzy inteligencja emocjonalna
a funkcjonowaniem zawodowym ma zapewne charakter dwukierunkowy.
Z tego punktu widzenia interesujace wydaja si¢ badania Mirostawy Wosek
(2008). Ich celem bylo sprawdzenie, czy trening zwigzany z pelnieniem
roli zawodowej sprzedawcy moze mie¢ zwigzek z poziomem inteligencji
emocjonalnej. Zalozono, ze praca w charakterze ekspedienta jest swoistego
rodzaju treningiem spotecznym. Ludzie, ktdrzy pracuja w tym zawodzie,
maja bliski kontakt z drugim czlowiekiem. Na co dzien spotykaja sie
z przerdznymi sytuacjami, ktére maja bezposredni wptyw na rozwoj ich
zdolno$ci emocjonalnych. Mogg oni rozwija¢ zaréwno wiedze o innych,
jak i znajomos¢ samych siebie i wlasnych stanéw emocjonalnych w specy-
ficznych sytuacjach i warunkach srodowiska pracy. Ponadto w przypadku
badanej proby naturalny trening zwigzany z pelnieniem roli zawodowej
sprzedawcy uzupelniony zostat cyklem szkolen, ktérych celem bylo pod-
niesienie efektywnosci pracownika w zakresie obstugi klienta. Byly to
przeprowadzane przez poszczegolnych producentéw szkolenia, podczas
ktérych pracownicy nie tylko zapoznawali sie z produktami, ale takze
uczeni byli sposobéw podejscia do klienta, umiejetnosci rozmawiania
z nim i sposob6éw przekonywania go do zakupu produktow.

W omawianym badaniu do pomiaru inteligencji emocjonalnej uzyty
zostal kwestionariusz PKIE. Badanymi byly osoby pracujace w sklepach
znajdujacych si¢ na strefie wolnoclowej lotniska im. Fryderyka Chopina
w Warszawie. W badaniach wzieto udzial 120 ekspedientéw tych sklepow
w wieku od 20 do 30 lat. Przebadano 60 kobiet i 60 mezczyzn, z wyksztal-
ceniem $rednim. Poréwnywano dwie grupy pracownikéw. Pierwszg sta-
nowily osoby, ktérych staz pracy przekraczal dwa lata. W drugiej znalazly
si¢ osoby, ktorych staz pracy nie przekroczyt dwu miesiecy. Byly to wigc
osoby, ktére nie przechodzity szkolen w zakresie obstugi klienta, a ponadto
mialy kroétki staz pracy zwiazany z obstuga klienta. Poréwnanie obu grup
pod wzgledem inteligencji emocjonalnej zawiera tabela 4.

Jak wida¢, osoby, ktore przeszlty trening spoleczny zwigzany z pel-
nieniem roli sprzedawcy, cechuja si¢ zdecydowanie wyzszym poziomem
ogolnym inteligencji emocjonalnej niz osoby, ktére takiego treningu nie
przeszly. Istotne réznice na korzy$¢ osob z dtuzszym stazem zawodowym
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stwierdzono réwniez w odniesieniu do kazdego z komponentéw inteli-
gencji emocjonalnej oddzielnie. Podobne wyniki uzyskano, dokonujac
osobnych poréwnan dla mezczyzn i kobiet. Wyniki te potwierdzaja
hipoteze, ze srodowisko pracy oraz realizacja zadan zwigzanych z pel-
nieniem okreslonej roli zawodowej moze stymulowa¢ rozwoj inteligencji
emocjonalne;j.

Tabela 4
Poréwnanie inteligengji emogjonalnej osb, ktdre przeszty trening spoteczny dotyczqcy petnienia roli zawodowej,
Z 0sobami, ktdre takiego treningu nie przeszty

Tmienne Osob):V[l)rzed treningiem (anz 60) Os:/t’)y po treningu (N =S g()) ¢-Studenta (df= 119)
IEO 4,82 1,26 6,67 1,60 7,04%*
AKC 4,47 1,31 6,63 1,30 9,10%*
EMP 4,33 1,34 6,10 1,20 7,61%*
KON 4,53 1,00 6,87 147 10,18**
ROZ 433 1,00 717 2,12 9,34**

Adnotacja. IEQ — 0g6lny poziom inteligencji emocjonalnej; AKC — zdoInos¢ akceptowania emocji; EMP — empatia; KON
— zdolnos¢ kontrolowania wtasnych emogji; ROZ — zdolnos¢ rozumienia emogji; df — stopnie swobody.

**) < 0,01,

* % X

Podsumowujac, zebrane przez nas dane na temat zwigzku inteligencji
emocjonalnej z funkcjonowaniem szkolnym i zawodowym sg - jak do-
tad - bardzo nieliczne. Cho¢ udato sie potwierdzi¢ niektore oczekiwania,
dotychczasowe wyniki nie upowazniaja do formutowania ogélniejszych
konkluzji. Konieczne sg dalsze badania, ktére nalezaloby tak planowac, by
dalo si¢ poréwnac ewentualny wplyw inteligencji emocjonalnej z wply-
wem innych czynnikéw, a takze rozstrzygna¢, czy i w jakim stopniu jest
on zalezny od wplywu innych czynnikéw (por. Matczak, 2007c). Warto
przy tym zauwazyc¢, ze badania takie wymagaja dysponowania rzetelnymi
i precyzyjnymi wskaznikami efektywnosci funkcjonowania. W przypadku
uczniow dostepne miary efektywnosci stanowia zwykle oceny szkolne,
ktére jednak z réznych powodéw nie sa wskaznikami wystarczajacymi.
Na przyklad ze wzgledu na to, ze s3 one wypadkowymi stosowania wielu
réznych kryteriéow, nie informujg o relacji miedzy osiagnieciami ucznia
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a jego mozliwosciami, podczas gdy wlasnie maksymalizacja wykorzystania
posiadanego potencjalu intelektualnego wydaje sie jedng z najwazniejszych
funkcji inteligencji emocjonalnej. Z kolei w odniesieniu do funkcjonowania
zawodowego wskazniki efektywnosci sa dla badaczy-psychologéw czesto
trudne do uzyskania.
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I ROZDZIAL 5

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
A RELACJE INTERPERSONALNE

Ostatnie lata przyniosty w Polsce oraz innych rozwijajacych sie kra-
jach ogromne i bardzo dynamiczne przemiany spoleczno-ekonomiczne,
wsrod ktorych mozna wymieni¢ chociazby wzrost mobilnosci zawodowej,
migracje ludnosci, spadek znaczenia autorytetéw przy jednoczesnym
popularyzowaniu si¢ postaw indywidualistycznych i nastawionych na
samorealizacje, wzrost oczekiwan zyciowych czy tez ksztaltowanie sie
nastawien o charakterze konsumpcjonistycznym (por. Adamski, 2002;
Liberska, Matuszewska, 2001). Wspomniane zjawiska przekladajg si¢ na
ilos¢ i jako$¢ relacji interpersonalnych, przy czym zdaniem wielu badaczy
jest to wplyw zdecydowanie negatywny (zob. np. Crane, 2002; Liberska,
Matuszewska, 2001). Wspolczesne czynniki ekonomiczno-kulturowe
sprawiaja, ze w funkcjonowaniu jednostki coraz mniej jest miejsca na
aktywnos¢ spoteczng, wrazliwos¢ interpersonalng i wchodzenie w glebsze
relacje z innymi ludZmi, coraz wigkszy za$ nacisk kladzie si¢ na samo-
realizacje, zaspokajanie indywidualnych, hedonistycznych potrzeb oraz
osiggniecie sukcesu. To wszystko nie tylko nie sprzyja podejmowaniu
przez jednostke aktywnosci interpersonalnej, ale rowniez nie umozliwia
jej nabycia lub wystarczajacego rozwoju wielu kompetencji i zdolnosci
niezbednych w kontaktach z innymi ludzmi. Stad tez np. obserwowane
obecnie znaczace rozluznienie, a nawet rozpad relacji rodzinnych lub przy-
jacielskich, a takze gteboki kryzys instytucji matzenstwa. Ta poglebiajaca
sie powierzchownos¢ i nietrwalo$¢ relacji interpersonalnych niepokoi
zaréwno obserwatoréw zycia spotecznego, jak i osoby profesjonalnie
zajmujace si¢ pomoca i doradztwem psychologicznym. W kontekscie
podejmowanych w tej ksigzce rozwazan, interesujace sg pojawiajace sie
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glosy, Ze remedium na wspomniane problemy jest wlasnie rozwijanie
inteligencji emocjonalne;.

W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele dowodow na to, ze
sposob, w jaki cztowiek doswiadcza uczué, wyraza je i radzi sobie z nimi,
moze wplywac na jego relacje interpersonalne i funkcjonowanie spotecz-
ne (zob. np. Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999; Van der Zee, Thijs, Schakel,
2002). Doszukiwanie si¢ pozytywnych zaleznosci miedzy inteligencja
emocjonalng a jakos$cig zwigzkéw z innymi ludzmi wydaje sie wiec uza-
sadnione. Spoleczna funkgcja inteligencji emocjonalnej podkreslana jest
wlasciwie w kazdym jej modelu, niezaleznie od réznic w definiowaniu
samego konstruktu. Stwierdzenie, Ze osoby inteligentne emocjonalnie
lepiej radza sobie w relacji z innymi ludzmi, pojawilo sie juz w pierw-
szej pracy poswieconej inteligencji emocjonalnej (Salovey, Mayer, 1990).
Takze w swoich pdzniejszych publikacjach twdrcy pojecia podkreslaja, ze
wysoki poziom inteligencji emocjonalnej jest zwiazany ze wskaznikami
spolecznego funkcjonowania, poniewaz wchodzace w jej sktad zdolnosci
sa warunkiem efektywnosci interakcji spotecznych (Mayer, Salovey, 1999).
Stanowisko to podzielaja réwniez inni badacze (por. np. Lopes i in., 2003;
Maruszewski, 2008; Matczak, 2007c). Rola inteligencji emocjonalnej jako
wyznacznika funkcjonowania spotecznego szczegolnie mocno ekspono-
wana jest w modelach mieszanych, w ktérych umiejetno$¢ utrzymywania
relacji interpersonalnych lub tatwos¢ interakeji z innymi uznaje si¢ wrecz
za jej komponenty (por. Bar-On, 2000; Goleman, 1997).

Hipotetyczng zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng jednostki
a jej relacjami z innymi ludzmi przedstawiono na rysunku 4.

Inteligencja emocjonalna moze by¢ zwiagzana z funkcjonowaniem
w bliskich zwigzkach na kilka sposobdw. Po pierwsze, moze zwigksza¢
zainteresowanie innymi ludZmi, a poprzez to sprzyja¢ nawigzywaniu
relacji z nimi. Po drugie, poprzez facylitowanie prawidlowego funkcjono-
wania w relacjach z innymi ludZmi moze przyczynia¢ si¢ do ich trwalosci.
Szczegdlnie uzyteczna wydaje si¢ tu wrazliwo$¢ na emocje partnera i ro-
zumienie ich, a takze zdolno$¢ regulowania emocji wlasnych i partnera.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na funkcje komunikacyjng emocji, ktore
dla jednostki sg zrodlem informacji o niej samej i otoczeniu, dla otoczenia
za$ stanowia informacje o jej wewnetrznych stanach i potrzebach (por.
Ekman, Davidson, 1998; Mayer, Salovey, Caruso, 2004). Po trzecie, po-
niewaz inteligencja emocjonalna wigze si¢ ze zdolno$ciami przetwarzania
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informacji emocjonalnych, mozna przypuszcza¢, ze bedzie si¢ przyczyniaé
do polepszenia proceséw komunikacji, np. dzieki adekwatnemu wyrazaniu
wlasnych emocji i odpowiedniemu reagowaniu na ekspresje emocjonalng
partnera, i do rozwigzywania konfliktéw w zwigzku. Po czwarte, inteligen-
cja emocjonalna moze sprzyja¢ nabywaniu lub doskonaleniu okreslonych
umiejetnosci (kompetencji) niezbednych, aby poradzi¢ sobie w okreslonych
sytuacjach spotecznych, np. kompetencji zwigzanych z adekwatng autopre-
zentacja czy tez asertywnoscig. Wreszcie po pigte, inteligencja emocjonalna
moze wplywac na satysfakcje z relacji interpersonalnych. Satysfakcja ta
z jednej strony moze by¢ zwigzana z tym, ze zwigzki interpersonalne, ze
wzgledu na wigkszg efektywno$¢ funkcjonowania spotecznego jednostki,
moga rzeczywiscie by¢ trwale i wysokiej jakosci, z drugiej — zdolnosci
warunkujace rozumienie wlasnych stanéw emocjonalnych, modyfiko-
wanie emocji, wlaczanie ich w procesy mysdlenia itp. moga sprawiac, ze
subiektywne spostrzeganie relacji z innymi ludzmi, niezaleznie od ich
obiektywnej wartosci, jest bardziej pozytywne.

ufatwia nabywanie
kompetencji spotecznych

wzmaga zainteresowanie
innymi ludzmi, a przez to
utatwia nawigzywanie relacji
INTELIGENCIA interpersonalnych

EMOCJONALNA

zwieksza satysfakcje
z relacji
interpersonalnych

poprawia komunikacje
i sprzyja
konstruktywnemu
rozwigzywaniu
konfliktow

sprzyja trwatosci
zwigzku

Rysunek 4. Hipotetyczny wptyw inteligencji emocjonalnej jednostki na jej relacje interpersonalne.

Wspomniane zaleznosci opierajg si¢ na zalozeniu, ze udany i satys-
takcjonujacy dla obu stron kontakt z drugim czlowiekiem wymaga wielu
zdolnosci i kompetencji spoteczno-emocjonalnych. Nalezy jednak pod-

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAt 5 « INTELIGENCJA EMOCJONALNA A RELACJE INTERPERSONALNE

103



104

kregli¢, ze udane relacje interpersonalne, szczegélnie zas zaangazowanie
w dlugotrwale, bliskie i satysfakcjonujace zwigzki, stanowia swego rodzaju
trening spoteczny, dzieki ktéremu rozwija sie i doskonali wiele zdolnosci
i kompetencji emocjonalnych. W relacjach intymnych konieczne sg przeciez
otwarto$¢ na partnera, umiejetno$¢ radzenia sobie z konfliktami i pro-
blemami pojawiajacymi sie¢ w zwigzku, komunikowanie wlasnych mysli
i uczu¢ itp. Wszystko to moze si¢ przyczynia¢ do ksztaltowania i rozwi-
jania okreslonych zdolnosci i kompetencji. Podobnie jak w przypadku
funkcjonowania w $rodowisku zawodowym czy szkolnym, nie mozna
wiec mowic tu o jednokierunkowym wplywie inteligencji emocjonalnej
na funkcjonowanie w relacjach spotecznych. Jest to zwigzek dwukierun-
kowy - intensywne i prawidlowe relacje interpersonalne stymulujg rozwoj
zdolno$ci emocjonalnych i kompetencji spotecznych, z kolei poszczegdlne
komponenty inteligencji emocjonalnej przyczyniaja si¢ do prawidlowego
funkcjonowania w sytuacjach spotecznych oraz czynig kontakty z innymi
ludzmi lepszymi i bardziej satysfakcjonujacymi.

Wyniki badan empirycznych potwierdzaja dodatni zwigzek inteligencji
emocjonalnej z réznymi aspektami funkcjonowania interpersonalnego.
Dowiedziono m.in., Ze osoby charakteryzujace si¢ wysoka inteligencja
emocjonalng sg zarazem bardziej kompetentne spotecznie (np. w zakresie
umiejetnosci przywddczych), ujawniaja silniejsze tendencje do zachowan
kooperacyjnych i prospotecznych oraz majg wigksze poczucie skuteczno-
$ci w zakresie pomagania innym (Carlo, Knight, Eisenberg, Rotenberg,
1991; Charbonneau, Nicol, 2002b; Denham, 1986; zob. tez: Matczak,
2007c). Wykazano réwniez dodatnig zalezno$¢ miedzy inteligencja emo-
cjonalng a statusem spolecznym i popularnoscia, iloscig i bliskoscia
zwigzkoéw interpersonalnych oraz satysfakeja z relacji z innymi ludzmi
(Lopes i in., 2003) oraz aktywnoscia spoteczng (Van der Zee i in., 2002).
Badania ujawnily tez, Ze osoby o wigkszych zdolno$ciach emocjonalnych
czesdciej i chetniej korzystaja ze wsparcia spolecznego oraz sa z niego
bardziej zadowolone (Ciarrochi i in., 2001; Ciarrochi, Deane, Wilson,
Rickwood, 2002).

Doniesienia o pozytywnym zwigzku inteligencji emocjonalnej z efek-
tywnoscia funkcjonowania interpersonalnego staly si¢ inspiracjg kilku
badan, ktére zostaly przeprowadzone pod naszym kierunkiem. Dalsza
czg$¢ rozdzialu poswigcona zostanie ich opisowi oraz probie wyjasnienia
stwierdzanych w nich zwigzkdow.
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Inteligencja emocjonalna a kompetencje spoteczne

Na rysunku 5 przedstawiono hipotetyczny model zaleznosci miedzy
inteligencja emocjonalng a kompetencjami spotecznymi.

aktywnos¢

witasna

trening
spoteczny

inteligencja ! kompetencje
emocjonalna SNEEE spoteczne
Rysunek 5. Hipotetyczna zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng a kompetencjami spofecz-
nymi.

Przyczyn dodatnich zaleznoséci miedzy inteligencja emocjonalna
a kompetencjami spofecznymi mozna si¢ doszukiwaé przynajmniej na
dwdch plaszczyznach. Po pierwsze, wspdlne sag mechanizmy ich ksztalto-
wania sie i rozwoju. Zardwno inteligencja emocjonalna, jak i kompetencje
spoleczne rozwijajg si¢ przede wszystkim w toku aktywnosci spolecznej,
w wyniku ktoérej jednostka przechodzi swoisty trening (szerzej na ten temat
pisano w Rozdziale 3; zob. tez: Martowska, 2012; Matczak, Martowska,
2009). Aktywnos¢ spoleczna o duzej intensywnosci ulatwia nabywanie
zaréwno inteligencji emocjonalnej, jak i kompetencji spotecznych. Po
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drugie, inteligencja emocjonalna jest podwaling ksztaltowania si¢ kom-
petencji spotecznych. Mozna ja uznac za swego rodzaju potencjal, ktdry
ulatwia nabywanie konkretnych umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
spotecznych. Jesli dwie osoby o zréznicowanym poziomie inteligencji
emocjonalnej beda miaty za soba podobnie intensywny trening spoteczny,
najprawdopodobniej bardziej efektywny okaze si¢ on u tej z nich, ktéra
bedzie charakteryzowala si¢ wigkszymi zdolnosciami emocjonalnymi
- fatwiej i szybciej bedzie nabywa¢ ona okreslone kompetencje. Warto
tez podkredli¢, Ze - co wida¢ na rysunku - nie tylko aktywnos¢ wpty-
wa na inteligencje emocjonalng i kompetencje spoteczne, ale one same,
wyznaczajac okreslone mozliwosci jednostki w zakresie funkcjonowania
spoleczno-emocjonalnego i wspétdeterminujac powodzenie dziatan podej-
mowanych w sytuacjach spolecznych, wptywaja na rodzaj i intensywno$¢
aktywnosci.

Problematyka zaleznosci migdzy inteligencja emocjonalng a kompe-
tencjami spotecznymi zostata podjeta w czterech niezaleznych badaniach,
przeprowadzonych przez Anneg Ciesinska (2010; badanie 1), Krystyne
Moroz (2010; badanie 2), Anne Smolarek (2010; badanie 3) i Mirostawe
Wosek (2008; badanie 4).

W badaniach tych inteligencja emocjonalna operacjonalizowana byla
przy uzyciu kwestionariusza PKIE, kompetencje spoleczne za§ mierzone
byty przy uzyciu kwestionariusza KKS (Matczak, 2006). Ujawnione za-
leznosci zawiera tabela 5.

Jak wida¢ w tabeli, we wszystkich badaniach stwierdzono dodatnie
korelacje miedzy inteligencja emocjonalng a kompetencjami spotecznymi.
Ich wartosci wahaja si¢ od 0,22 do 0,66. W kazdym z badan ujawnily sie
zaleznos$ci migdzy ogélnym wskaznikiem inteligencji emocjonalnej a wszyst-
kimi mierzonymi kompetencjami spolecznymi z osobna oraz ich ogélnym
poziomem (wyjatek dotyczy kobiet z badania 2, u ktérych w zasadzie nie
ma zadnych korelacji, i kobiet z badania 3 - brak korelacji z kompetencjami
ES). Ponadto za kazdym razem zdolnos¢ akceptowania emocji wigzala si¢
dodatnio ze wszystkimi wskaznikami kompetencji spolecznych. Empatia
oraz zdolnosci kontrolowania i rozumienia emocji wigzaly si¢ z kompe-
tencjami spolecznymi nieco mniej konsekwentnie — korelacje stwierdzano
w odniesieniu do niektérych tylko kompetencji spotecznych lub jedynie
u jednej z plci. Z punktu widzenia podejmowanych tu zagadnien szcze-
golnie interesujace wydaja si¢ zalezno$ci miedzy inteligencja emocjonalng
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a kompetencjami warunkujgcymi radzenie sobie w sytuacjach intymnych.
W $wietle opisywanych badan najwazniejsza wydaje si¢ otwarto$¢ na swoje
wlasne emocje (skala AKC, mierzaca zdolnos$¢ akceptowania, wyrazania
i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu, w kazdym przypadku
korelowata z wynikami w skali I). Istotna jest takze empatia, czyli rozu-
mienie i rozpoznawanie emocji innych ludzi, ktéra wprawdzie nieco mniej
konsekwentnie, ale jednak w wiekszosci badan wigzala si¢ z wynikami
wspomnianej skali KKS. Co ciekawe, znacznie mniej istotnych zwigzkow
wystapilo w odniesieniu do zdolnosci u§wiadamiania sobie i rozumienia
wlasnych emocji oraz ich kontrolowania. W tym ostatnim przypadku
istotne korelacje zanotowano jedynie w badaniu 4.

Na podstawie zaprezentowanych wynikéw mozna wiec stwierdzic,
ze z kompetencjami spolecznymi koreluje przede wszystkim doswiadcze-
niowy komponent inteligencji emocjonalnej, stabszy za$ jest ich zwigzek
z komponentem strategicznym.

Ciekawa jest zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng a asertyw-
noscia, ktéra przez wielu badaczy jest uwazana za jedna z kluczowych
kompetencji spolecznych (Argyle, 2002; Sek, 1988; por. tez Gas, 1984),
a niektdrzy idg nawet dalej i wlaczaja ja w zakres samej inteligencji
emocjonalnej (Goleman, 1997). W zaprezentowanych ponizej badaniach
(tabela 5) kompetencje warunkujace radzenie sobie w sytuacjach wyma-
gajacych asertywnosci konsekwentnie korelowaly gléwnie z ogélnym
poziomem inteligencji emocjonalnej oraz ze zdolnoscig do akceptowania
emocji.

Zwigzkow miedzy inteligencja emocjonalng a asertywnoscig poszukiwat
réwniez Krzysztof Marszalik (2009). W jego badaniach wzigto udziat 60
0s6b - 30 kobiet i 30 mezczyzn w wieku od 20 do 40 lat. Byli to studenci
réznych kierunkéw studiéw oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym. Do
pomiaru inteligencji emocjonalnej uzyto inwentarza DINEMO, za$ aser-
tywno$¢ mierzona byta kwestionariuszem Ja i Inni Piotra Majewicza (1998).
Okazalo sig, ze u mezczyzn wszystkie wskazniki inteligencji emocjonalne;j
korelowaly dodatnio z asertywnoscig, przy czym wspolczynniki r-Pearsona
wyniosty odpowiednio: 0,58 (p < 0,01) dla wyniku ogdlnego, 0,61 (p < 0,01)
dla skali JA oraz 0,41 (p < 0,05) dla skali INNI. U kobiet z asertywnoscia
wigzala si¢ jedynie intrapersonalna inteligencja emocjonalna (r = 0,48;
p <0,01).
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Tabela 5

Wspdtczynniki korelagji r-Pearsona miedzy inteligencjiq emocjonalng a kompetencjami spotecznymi

Badane rupa Kompet. Inteligencja emocjonalna
spotecz. IEQ AKC EMP KON ROZ
KKSO 0,57* 0,60* n.i. 0,28* 0,44%
Mezczyzni (N = 29) | 05  066* i ni. 0,32*
Badanie 1 ikobiety (N=161) s 0.45% 0.48% - 027" 038"
w wieku od 17 do 44 lat 4 4 . ! 4
A 0,51* 0,46 n.i. 0,37* 0,44%
KKSO 0,51**  0,64** 0,32* n.i. n.i.
Mezazyzni (N =51) | 045 060  030* i ni.
uczniowie LO w wieku s 0B 055 0.30% - -
od 16 do 19 lat d ' ’ . n.L
Badanie 2 A 0,40%*  0,56** n.i. n.i. n.i.
acanie KKSO N, 04 i ni. ni.
Kobiety (N =51) | 025" 047 i ni. ni.
uczennice LO w wieku s - 036+ - - -
0d 16 do 19 lat n.i. , n.i. n.i. n.i.
A n.i. 0,28* n.i. n.i. n.i.
KKSO 0,41%* 044  0,30* n.i. n.i.
Badanie 3 Kobiety (N = 60) | 0,43** 0,557  0,32* n.i. 0,26*
w wieku od 18 do 34 lat ES n.i. 0,27% n.i. n.i. n.i.
A 0,42%*  0,39** 031* n.i. n.i.
KKSO 0,41%*  0,44** 0,39** 0,55** 0,31%*
Meiczy#ni (N = 60) | 0,33**  0,39** 0,29* 0,40** n.i.
w wieku od 20 do 30 lat ES 0,29% 0,27% 0,29% 0,41%* n.i.
Badanie 4 A 0,31* 0,34** 0,36** 0,38** n.i.
adanie KO 044%™ 039" 046 052" 064"
Kobiety (N = 60) I 0,45**  0,38* 0,41%* 0,49** 0,62**
w wieku od 20 do 30 lat ES 0,39** 0,32* 0,46** 0,52** 0,60**
A 046** 0,43 0,45** 0,55%* 0,57**

Adnotacja. IEQ — ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej; AKC — zdolnos¢ akceptowania, wyrazania i wykorzysty-
wania wiasnych emocji w dziataniu; EMP — empatia, czyli zdoIno$¢ rozumienia i rozpoznawania emogji innych ludzi;
KON — zdoInos¢ kontrolowania wtasnych emocji; ROZ — zdoIno$¢ rozumienia i uwiadamiania sobie wtasnych emocji;

KKSO — ogdlny poziom kompetencji spotecznych; | — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowania w sytuacjach

intymnych; ES — kompetencje warunkujace efektywnos¢ zachowania w sytuacji ekspozycji spotecznej; A — kompetencje

warunkujace efektywnos¢ zachowania w sytuacjach wymagajacych asertywnosci.

+p < 0,10; *p < 0,05 **p < 0,01; ***p < 0,001.

Oprdcz asertywnosci inng wazng kompetencja spoleczng jest umiejet-

nos$¢ kreowania pozytywnego obrazu samego siebie w oczach innych ludzi.

Zajmowala si¢ nig Izabela Dendys (2002), ktéra poszukiwata zaleznosci
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miedzy inteligencjg emocjonalng a obserwacyjng samokontrolg (self-mo-
nitoring), czyli umiejetnoscig kierowania sposobem prezentowania wlasnej
osoby oraz wlasnymi zachowaniami ekspresyjnymi (zob. Snyder, 1974).
Osoba o wysokiej obserwacyjnej samokontroli potrafi obserwowac swoje
zachowania i intencjonalnie nimi manipulowac. Jest wyczulona na adekwat-
nos¢ wlasnego zachowania, a w zachowaniu innych poszukuje wskazéwek
co do sposobu autoprezentacji. Do kierowania wlasnym zachowaniem, co
jest istotg obserwacyjnej samokontroli, konieczne jest rozumienie emocji
wlasnych i innych ludzi oraz kontrola emocji. Na tej podstawie mozna
postawic hipoteze¢ o dodatniej zaleznosci miedzy tymi wlasciwosciami.

W badaniach Dendys wzieto udzial 81 uczniow LO w wieku 18 lat,
w wiekszosci byly to kobiety. Inteligencje emocjonalng mierzono kwe-
stionariuszem INTE, obserwacyjng samokontrole za§ Kwestionariuszem
Samoopisu, czyli polska adaptacja Skali Obserwacyjnej Samokontroli Sny-
dera i Gangestada (Czarnota-Bojarska, 1997). Zgodnie z oczekiwaniami
okazalo sie, ze istnieje dodatnia zaleznos¢ miedzy inteligencja emocjonalna
a obserwacyjng samokontrolg (r = 0,24, p < 0,05).

Inteligencja emocjonalna a popularnosc interpersonalna

Wsréd wyznacznikow popularnosci szczegélnie istotne s3 umiejet-
nosci interpersonalne — inicjowania kontaktéw z innymi, utrzymywania
interakcji, rozwigzywania konfliktéw i inne (Hartup, 1983, za: Vasta, Haith,
Miller, 2004). Z uwagi na znaczenie, jakie ma dla ich nabywania inteligencja
emocjonalna, zwigzki miedzy nig a popularnoscia obdarzonej nig jednostki
wsrdd innych ludzi wydaja si¢ oczywiste. I istotnie, wiele badan pokazuje
dodatnie korelacje (por. Jaworowska, Matczak, 2001; Mayer, Cobb, 2000).

Sprawdzenie, czy inteligencja emocjonalna wigze si¢ z popularno-
$cig w grupie rowiesniczej, byto celem badania Iwony Jankiewicz (2004),
w ktorym wzieto udzial 233 licealistow w wieku 17 i 18 lat. Do pomiaru
inteligencji emocjonalnej uzyto narzedzia wzorowanego na MEIS w polskiej
adaptacji Matczak, Piekarskiej i Studniarek (2005). Ponadto wykorzystano
dwa narzedzia wlasnego autorstwa — Kwestionariusz Sukcesu Subiektywnego
(KSS), ktérym mierzono m.in. subiektywne odczucie popularnosci w klasie
oraz osiagnie¢ przywoédczych i organizacyjnych, a takze Kwestionariusz
Sukcesu Obiektywnego (KSO), wzorowany na metodzie socjometryczne;j.
Stwierdzone zwigzki okazaly sie¢ slabe. U dziewczat znaleziono dodatnie
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korelacje (p < 0,05) miedzy subiektywnym poczuciem spolecznego sukcesu
a zdolnosciami do asymilowania (0,14-0,20), rozumienia (0,11-0,13) i re-
gulowania emociji (0,11-0,15). U me¢zczyzn jedynie zdolnos¢ do rozumienia
emocji korelowala dodatnio z subiektywnym poczuciem popularnosci
(0,17), natomiast dla zdolno$ci spostrzegania emocji znaleziono korelacje
ujemne (od -0,12 do -0,17).

W toku analiz poréwnywano réwniez inteligencje emocjonalng oséb
o wysokich i niskich wskaznikach ogélnych sukcesu obiektywnego (zob.
rysunek 6).

B Wysoki wskaznik ogdlny sukcesu obiektywnego

Niski wskaznik ogdlny sukcesu obiektywnego
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Rysunek 6. Inteligencja emocjonalna 0séb o wysokich i niskich wskaznikach ogélnych sukcesu
obiektywnego (IE).

Jesli chodzi o obiektywna pozycje socjometryczng, stwierdzono,
ze osoby oceniane przez swoich kolegéw jako popularne charakteryzuja
sie wyzszg ogolng inteligencja emocjonalng (¢ = 2,99; p < 0,001), wyzsza
zdolnoscig asymilowania emocji w procesy poznawcze (t = 3,34; p < 0,001),
a takze wyzszg zdolnoscig regulacji emociji (t = 2,36; p < 0,05) niz te, ktore
maja nizszy status socjometryczny. Roznice w zakresie zdolnosci rozumie-
nia emocji byly na poziomie tendencji (t = 1,90; p < 0,1). Obie grupy nie
roznily sie istotnie zdolnoscig do percepcji emocji.
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Inteligencja emocjonalna a wrazliwos$¢ spoteczna

Uzasadnione wydaje si¢ przypuszczenie, Ze obdarzone wysoka inteli-
gencja emocjonalng osoby beda bardziej odporne na stereotypy spoleczne,
otwarte na nowe doswiadczenia, ciekawe innosci, empatyczne i wrazliwe
na innych, a takze bardziej sklonne do refleksji nad rzeczywistoscig i ana-
lizowania jej z r6znych perspektyw. Na tej podstawie Anna Radziszewska
(2012) postawita hipotezy o zalezno$ci migdzy inteligencja emocjonalng
licealistow a ich sposobem spostrzegania oséb niepetnosprawnych, przy
czym w swych badaniach uwzgledniala takie aspekty obrazu osoby nie-
pelnosprawnej, jak: bogactwo obrazu, jego zlozonos¢, pozytywnosé¢ oraz
rodzaj potrzeb przypisywanych osobom niepelnosprawnym. W grupie
badawczej znalazlo si¢ 130 licealistow (99 dziewczat i 31 chlopcow) w wieku
od 16 do 19 lat. W badaniach wykorzystano kwestionariusz PKIE oraz
zmodyfikowang wersje¢ Listy Przymiotnikowej ACL.

Poréwnanie 0sob o wysokiej i niskiej ogolnej inteligencji emocjonalnej
nie wykazalo r6znic migdzy nimi w zakresie zlozonosci i bogactwa obrazu
0s6b niepelnosprawnych, mierzonego liczbg wybranych przymiotnikéw.
Jednoczesnie jednak okazalo sie, ze licealisci o wyzszej inteligencji emo-
cjonalnej spostrzegaja niepelnosprawnych mniej zgodnie, a wiec mniej
stereotypowo.

Opisywane badania potwierdzily rowniez hipoteze, ze licealisci
z wyzsza inteligencja emocjonalng majg bardziej pozytywny obraz oséb
niepelnosprawnych niz ci z niskim poziomem zdolnosci emocjonalnych.
Poréwnanie obu grup dowiodlo, ze licealisci inteligentni emocjonalnie
rzadziej uzywali przy opisie przymiotnikéw negatywnych. Zarazem liczba
przymiotnikéw pozytywnych korelowala dodatnio z ogdlnym poziomem
inteligencji emocjonalnej (0,19; p < 0,05), zdolnoscig akceptowania emo-
cji (0,205 p < 0,05) i empatia (0,24; p < 0,01). Z kolei liczba wybieranych
przymiotnikéw negatywnych byla ujemnie zwigzana z 0ogélnym poziomem
inteligencji emocjonalnej (-0,20; p < 0,05) i ze zdolno$cig rozumienia emo-
cji (-0,23; p < 0,05). Stwierdzono réwniez, Ze osoby z wyzszg inteligencja
emocjonalna w wigkszym stopniu dostrzegaja u os6b niepetnosprawnych
potrzeby osiagniec¢ (t = 2,69; p = 0,01) i kontaktéw heteroseksualnych
(t = 2,14; p < 0,05), a w mniejszym stopniu przypisuja im wzmozona
potrzebe opieki i wsparcia (t = 2,10; p < 0,05). To réwniez przemawia za
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zwigzkiem inteligencji emocjonalnej z mniejszg stereotypowoscia sposobu
spostrzegania 0sob niepelnosprawnych.

Mozna sadzi¢, ze wigksza wrazliwos¢ spoleczna 0séb o wysokiej in-
teligencji emocjonalnej powinna sie przektada¢ na wigksza ich sklonnos¢
do dziatan o charakterze spolecznym, w tym do podejmowania pracy
w wolontariacie. Sprawdzajac taka hipoteze, Malgorzata Winiarek (2008)
poréwnywata zdolnosci emocjonalne oséb angazujacych si¢ w wolonta-
riat i 0sob nie podejmujacych tego rodzaju dzialan. W jej badaniu wzielo
udzial 60 studentéw kierunkéw spolecznych, humanistycznych i $cistych,
w wieku od 19 do 26 lat. Wigkszos¢ (73,3%) stanowity kobiety. 30 0s6b
deklarowalo wlaczanie sie w prace o charakterze wolontariatu, 30 oséb
nigdy nie bylo wolontariuszami. Do pomiaru inteligencji emocjonalnej
uzyto DINEMO. Dodatkowo mierzono intensywno$¢ przebytego treningu
spolecznego kwestionariuszem KTS autorstwa Grabowskiej i Matczak. Jak
wida¢ na rysunku 7, stwierdzono istotne réznice w zakresie inteligencji
emocjonalnej migdzy wolontariuszami i niewolontariuszami. Ci pierwsi
uzyskali wyzsze wyniki ogélne w inwentarzu DINEMO (f = 2,26; p < 0,05),
a takze - ale jedynie na poziomie tendencji (p < 0,1) — w skalach INNI
(t=1,85)1JA (t = 1,86).

B Wolontariusze Niewolontariusze

25

20

15

Bu,

WO DINEMO INNI JA

Wyniki w inwentarzu DINEMO

Rysunek 7. Poréwnanie inteligencji emocjonalnej wolontariuszy i niewolontariuszy (WO — wynik ogéIny).

Sprawdzano réwniez, czy czas angazowania si¢ w wolontariat wigze si¢
z poziomem inteligencji emocjonalnej. W tym celu badanych wolontariuszy
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podzielono na dwie grupy - tych, ktérzy pracowali w wolontariacie dtuzej

niz rok, oraz tych, ktérych staz w tego rodzaju dzialalnosci byl krotszy niz

jeden rok. Poréwnanie obu grup pod wzgledem inteligencji emocjonalnej
przedstawiono na rysunku 8.

M Wolontariat dtuzszy niz jeden rok = Wolontariat krétszy niz jeden rok

25

WO DINEMO INNI JA

N
o

e
w
y

=
o
y

Wyniki inwentarza DINEMO

w
y

Rysunek 8. Poréwnanie inteligencji emocjonalnej wolontariuszy z dtuzszym i krétszym stazem
(WO — wynik ogdlny).

Okazalo sig, ze czas trwania wolontariatu réznicuje wyniki ogélne w in-
wentarzu DINEMO (¢t = 2,505 p < 0,05) oraz w skali INNI (¢ = 2,47; p < 0,05).

Na podstawie przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze poziom
inteligencji studentéw ma zwigzek z ich angazowaniem si¢ w wolontariat.
Oczywiscie na postawie tego typu badan trudno wnioskowa¢ o kierunku
tego zwigzku. Z jednej strony wolontariat moze si¢ przyczynia¢ do rozwija-
nia zdolnosci emocjonalnych, np. wrazliwoci i otwartosci na emocje wlasne
i innych ludzi, rozumienia tych emocji i respektowania ich w dziataniu. Za
takim rozumowaniem przemawia dodatnia zalezno$¢ miedzy inteligencja
emocjonalng a stazem wolontariatu. Z drugiej strony uzasadnione jest réwniez
twierdzenie, ze réznice w zakresie inteligencji emocjonalnej migdzy wolonta-
riuszami i niewolontariuszami wynikajg z indywidualnych preferencji osob
o réznych zdolno$ciach emocjonalnych do okreslonych typéw aktywnosci:
osoby o wigkszych zdolnosciach emocjonalnych, jako bardziej uwrazliwione
na innych ludzi, chetniej angazujq sie w dziatalnos¢ pomocowa i prospoteczng.
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Inteligencja emocjonalna a funkcjonowanie w bliskich
zwigzkach

Badacze zgodnie podkreslaja, ze jakos¢ zwigzku jest wyzsza, kiedy
wieksze sg nie tylko spoleczne, ale i osobowe $rodki sprzyjajace funkcjono-
waniu w rolach matzenskich czy partnerskich (zob. np. Braun-Gatkowska,
1992; Plopa, 2005, 2007; Rys, 1999, 2004). Jednym z istotnych czynnikéw
powodzenia zwigzku moze by¢ inteligencja emocjonalna partneréw. Trafne
spostrzeganie i interpretowanie emocji wlasnych i partnera umozliwia
wzajemne zrozumienie. Wlaczanie emocji w procesy poznawcze moze
pomoc wezud sie w sytuacje partnera i spojrze¢ na problem z jego perspek-
tywy. Rozumienie emocji moze ulatwia¢ adekwatne reagowanie na stany
partnera i przewidywanie jego reakcji. Z kolei regulacja emocjonalna jest
konieczna w konstruktywnym rozwigzywaniu konfliktéw, radzeniu sobie
z emocjami wlasnymi i partnera w celu znalezienia satysfakcjonujacego
rozwigzania i podjecia adekwatnych i konstruktywnych dziatan (por.
Lopes i in., 2003; Mayer, Salovey, 1999).

Badania pokazujg, ze szczgsliwsze pary sg bardziej empatyczne
i wrazliwsze na innych, wyrazniej i trafniej okazuja emocje. Maja réwniez
wiekszg wiedze o wlasnych emocjach i emocjach partnera. Negatywnie
ze szczg$ciem malzenskim wigzg sie za$ potrzeba dominacji, nadmierna
pewnos¢ siebie, agresywnos$¢, podejrzliwos¢ i zazdros¢ u kobiet, u mezczyzn
za$ — niedojrzalo$¢ emocjonalna, neurotycznos¢, latwos¢ rezygnowania,
lenistwo, szorstko$¢, mala wrazliwos¢, niezrecznos¢ spoteczna, trudnosci
w kontakcie, podejrzliwos¢, napiecie (Braun-Gatkowska, 1980). Wiele
z tych wlasciwosci mozna powigzac z deficytami w zakresie inteligencji
emocjonalnej. W parach nieszczesliwych czeste jest bledne odczytywanie
emogji i intencji partnera. Prowadzi¢ to moze do efektu negatywnej wza-
jemnosci, czyli reagowania takimi samymi emocjami, jakie przypisuje sie
wspolmatzonkowi, co jest zrédlem konfliktéw (por. Fitness, 2001).

Kierowane przez nas badania polegaty m.in. na poréwnywaniu inte-
ligencji emocjonalnej u oséb pozostajacych i niepozostajacych w bliskich
zwigzkach oraz poszukiwaniu zwigzkéw miedzy inteligencja emocjonalng
a roznymi aspektami jakos$ci zwigzku i satysfakcja czerpang z bliskosci
z partnerem.

Jak wspomniano, mozna przypuszcza¢, ze osoby o wyzszej inteli-
gencji emocjonalnej bedg tatwiej nawigzywaly kontakty z przedstawicie-
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lami plci przeciwnej oraz lepiej sobie w tych relacjach radzity, a wiec ich
zwiazki beda bardziej trwale. Udane zwiazki moga sie¢ przyczynia¢ do
wzrostu inteligencji emocjonalnej. Na tej podstawie uzasadnione wydaje
si¢ przypuszczenie, ze osoby w stalych zwigzkach beda sie charakteryzo-
waly wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej niz osoby samotne.
Analizy poréwnawczej inteligencji emocjonalnej w obu wymienionych
grupach dokonaly w swych pracach Agnieszka Sieczka (2007) i Paulina
Kubat (2009). Pierwsza z nich przebadata 100 mezczyzn w wieku od 25 do
35 lat, z ktérych potowa pozostawatla co najmniej od 12 miesiecy w bliskich
zwigzkach, a polowa byta samotna. W celu pomiaru inteligencji emocjonal-
nej wykorzystano dwa narzedzia — kwestionariusz INTE oraz test SIE-T.
Analizy wynikéw ujawnity wystepowanie istotnych réznic w wynikach
INTE miedzy mezczyznami w zwigzkach i mezczyznami samotnymi,
na korzys¢ tych pierwszych — w zakresie ogélnego poziomu inteligencji
emocjonalnej (t = 2,75; p < 0,05) oraz jej czynnika dziataniowego (t = 2,51;
P <0,05). Badania nie ujawnity istotnych réznic w zakresie wynikéw SIE-T.
Badania Kubat (2009) zostaly przeprowadzone na 120-osobowej probie
mezczyzn (60 zonatych i 60 niebedacych w zwigzkach) w wieku od 25 do
30 lat, z tym ze do pomiaru inteligencji emocjonalnej uzyto inwentarza
DINEMO. Tym razem nie ujawniono istotnych réznic miedzygrupowych
w zakresie zadnego ze wskaznikow inteligencji emocjonalne;j.

Szukano tez zalezno$ci miedzy inteligencja emocjonalng a poczu-
ciem wiezi migdzy malzonkami, rozumianej jako wspoélodczuwanie,
wspolrozumienie i wspdtdziatanie (Szopinski, 1981). Silna wiez miedzy
partnerami jest warunkiem niezbednym dla utrzymania i optymalnego
funkcjonowania zwigzku, stanowi tez jedna z podstaw satysfakcji ze
zwigzku. W dotyczacych tej kwestii badaniach Agnieszki Thomas (2004)
wziglo udzial 59 par malzenskich o stazu od jednego roku do 17 lat,
w wieku od 23 do 60 lat. Wykorzystano w nich Skale Wiezi Matzeriskiej
Jozefa Szopinskiego, za$ do pomiaru inteligencji emocjonalnej — kwestio-
nariusz INTE. Wyniki wskazaly na istnienie dodatniej korelacji miedzy
inteligencja emocjonalng a wiezig malzenska, przy czym w przypadku
kobiet wspolczynnik korelacji wynidst 0,48 (p < 0,01), a w przypadku
mezczyzn — 0,74 (p < 0,01). Dodatkowo poszukiwano zalezno$ci miedzy
wiezig malzenska a podobienstwem partneréw w zakresie ich inteligencji
emocjonalnej. Wspolczynniki korelacji wyniosty tu odpowiednio 0,32
(p < 0,05) dla zon i 0,30 (p < 0,05) dla mezéw. Oznacza to, ze im wigksza
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jest roznica miedzy partnerami w zakresie inteligencji emocjonalnej, tym
mniejsze poczucie wiezi.

Takze badania Hanny Kotlarek (2009) i Katarzyny Szynkiewicz
(2009) mialy na celu ustalenie, czy istnieje zwigzek migdzy poziomem
inteligencji emocjonalnej wspétmatzonkoéw a subiektywng jakoscia ich
relacji. W badaniu Kotlarek uczestniczylo 30 malzenstw. Byly to osoby
w wieku od 30 do 40 lat, z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym, w stalym
zwigzku malzenskim o stazu nie krétszym niz pig¢ lat i nie dtuzszym niz
10 lat. Kazda z par miala co najmniej jedno dziecko. W badaniu Szynkie-
wicz uczestniczylo 49 bezdzietnych par malzenskich ze stazem od roku
do pieciu lat. W kazdym przypadku badani wypelniali Kwestionariusz
Dobranego Matzenistwa (KDM-2) Mieczyslawa Plopy i Jana Rostowskiego
(zob. Plopa, 2007) oraz kwestionariusz PKIE. KDM-2 umozliwia okresle-
nie zadowolenia z malzenstwa kazdego z malzonkéw. Przy jego uzyciu
mozna okresli¢ ogolng wiez malzenska oraz jej poszczegolne komponenty,
tj. intymno$¢, samorealizacje, podobienstwo i rozczarowanie. Intymnosé
to satysfakcja z bycia razem, che¢ pracy nad jakoscig zwiazku, dbatos¢
o szczero$¢ relacji i zaufanie. Samorealizacja to satysfakcja z malzenstwa,
ktore daje jednostce mozliwos¢ realizacji siebie i swoich celéw zyciowych.
Podobienstwo oznacza wysoki stopien zgodno$ci miedzy partnerami w za-
kresie celéw malzenskich i rodzinnych. Z kolei rozczarowanie to poczucie
kleski zyciowej spowodowanej malzenstwem, poczucie utraty autonomii
i niezaleznosci, dystans emocjonalny wobec partnera. Uzyskane w bada-
niach wyniki przedstawiono w tabeli 6. Wspoétczynniki korelacji zostaly
obliczone oddzielnie dla prob kobiet i mezczyzn.

Warto zauwazy¢, ze w badaniu 1, z wyjatkiem wynikéw skali AKC,
ktére nie wigzg si¢ z wynikami skali ROZ u me¢zczyzn, wszystkie pozostale
wskazniki inteligencji emocjonalnej korelujg istotnie ze wskaznikami ja-
kosci zwigzku - dodatnio z intymno$cia, samorealizacjg i podobienstwem,
ujemnie z rozczarowaniem. Znacznie mniej zwigzkéw ujawnilo badanie 2.
Znaleziono (u obu pici) tylko kilka korelacji migdzy zdolnosciami emocjo-
nalnymi a intymnoscig (dodatnich) i rozczarowaniem (ujemnych), a ponadto
u mezczyzn miedzy zdolnosciami do rozumienia i kontrolowania emocji
a spostrzeganym podobienstwem partneréow. Gdy z calej badanej proby
wyloniono grupy kobiet i m¢zczyzn (osobno) bardziej i mniej zadowolo-
nych z matzenstwa (kryterium byl wynik ogoélny uzyskany w KDM-2),
okazalo sie, ze kobiety bardziej zadowolone ze swego zwiazku nie réznia
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sie od tych niezadowolonych z malzenstwa w sposéb istotny, natomiast
w przypadku mezczyzn - ci bardziej zadowoleni uzyskali wyzsze wyniki
w kwestionariuszu PKIE niz mniej zadowoleni (U = 75; p < 0,05).

Tabela 6
Wspdtczynniki korelagji r-Pearsona miedzy wynikami kwestionariuszy PKIE i KDM-2 w prébach kobiet i meZczyzn

BADANIE 1 (Kotlarek, 2009)

Sl Kobiety (N = 30) Mezczyzni (N=30)
ala

SAM POD ROZ INT SAM POD ROZ
AKC 0,71** 0,60%* 0,54* —0,69%*  0,47* 0,55* 0,37* n.i.
EMP 0,62%* 0,45*% 0,47* —0,45% 0,78** 0,76** 0,73** -0,62%*
KON 0,41* 0,45*% 0,39* -0,41% 0,55*% 0,77%* 0,64** -0,67%*
ROZ 0,54* 0,55*% 0,50* —0,57%*  0,72** 0,82%* 0,65** -0,75%*
IEO 0,75%* 0,68** 0,63** -0,69**  0,79** 0,85** 0,78** -0,68%*

BADANIE 2 (Szynkiewicz, 2009)
Kobiety (N =49) Mezczyzni (N = 49)
INT SAM POD ROZ INT SAM POD ROZ

AKC n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
EMP 0,33* n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
KON n.i. n.i. n.i. ni. 0,39** n.i. 041**  —0,45%*
ROZ n.i. n.i. n.i. -0,33% n.i. n.i. 0,28+ —0,37%*
IEO 0,24+ n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. n.i. -0,30%

Adnotacja. INT — intymnos¢, SAM — samorealizacja; POD — podobieristwo; ROZ — rozczarowanie. Skroty nazw skal
PKIE — zob. tabela 5.

*p <0,1;*p < 0,05 **p < 0,01.

Na podstawie oméwionych badan mozna przypuszczaé, ze inteligencja
emocjonalna sprzyja intymnosci zwigzku, zwigzanej z nim samorealizacji
oraz odczuwaniu przez partneréow podobienstwa, a chroni przed rozcza-
rowaniem. Zaleznosci ujawniaja si¢ jednak niekonsekwentnie w réznych
badaniach, a ponadto wydaja si¢ silniejsze u mezczyzn niz u kobiet,
zwlaszcza jesli chodzi o strategiczng inteligencje emocjonalna (zdolnosci
do kontrolowania i rozumienia emocji).

W cytowanych badaniach Szynkiewicz (2009) sprawdzano tez zwiazki
miedzy inteligencja emocjonalng maltzonkéw a ich stylami przywigzania
(por. Bowlby, 2007). Mierzono je przy uzyciu Kwestionariusza Stylow
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Przywigzania (KSP) Plopy (2008), ktory pozwala na ocene trzech stylow:
bezpiecznego (charakteryzujacego si¢ zaufaniem, otwartoscia i satysfakeja
z bliskosci), lekowo-ambiwalentnego (charakteryzujacego sie niepokojem
o trwalo$¢ zwiazku) i unikowego (charakteryzujacego si¢ brakiem tendencji
do nawiazywania bliskich, otwartych relacji). Wyniki przedstawia tabela 7.

Tabela 7
Wspétczynniki korelaji r-Pearsona miedzy inteligenciq emocjonalnq a stylami przywiqzania do partnera
w prdbie kobiet i mezczyzn

Kobiety Mezczyzni
(N=49) (N=49)
Skala
Bezpieczny —alefil\(A(::I’:r_\tny Unikowy Bezpieczny -arr:-lfil\(z:l’:r_ltny Unikowy

IEO 0,36* n.i. -0,26* 0,47%* -0,35% -0,34%
AKC 0,27+ n.i. -0,25* 0,41%* n.i. n.i.
EMP 0,30* n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
KON n.i. -0,24+ n.i. 0,41%* —0,55%* —0,65%*
ROZ 0,34* -0,25* -0,29% 0,36* -0,30% -0,35%

Adnotacja. Skréty nazw skal PKIE — zob. tabela 5.
*p <0,1;*p < 0,05 **p < 0,01.

Z danych przedstawionych w tabeli 7 wynika, ze zaréwno w pro-
bie kobiet, jak i mezczyzn wskazniki inteligencji emocjonalnej koreluja
dodatnio ze stylem bezpiecznym, ujemnie za$ ze stylami lekowo-ambi-
walentnym i unikowym. Wiecej istotnych korelacji ujawnilo sie jednak
w probie mezczyzn i sg one zarazem silniejsze niz u kobiet. Rozwazajac
poszczegolne komponenty inteligencji emocjonalnej, w obu grupach
najwiecej zwiazkow zanotowano w odniesieniu do zdolnosci rozumienia
emocji, a najmniej w odniesieniu do empatii, ktéra koreluje jedynie ze
stylem bezpiecznym u kobiet. Kolejnym krokiem prowadzonych analiz
bylo poréwnanie badanych oséb (osobno kobiet i mezczyzn) o wysokiej
i niskiej inteligencji emocjonalnej pod wzgledem ich styléw przywiazania.
Podzialu dokonano na podstawie wyniku ogélnego kwestionariusza PKIE,
przy czym kryterium stanowita mediana. Istotne statystycznie réznice
miedzy wylonionymi grupami wystapily jedynie w prébie mezczyzn.
Okazalo sie, Ze mezczyzni o wyzszej inteligencji emocjonalnej czesciej niz
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mezczyzni o niskiej inteligencji emocjonalnej wykazujg bezpieczny styl
przywiazania (¢t = 2,58; p < 0,05). Z kolei ci ostatni czesciej prezentowali
styl lekowo-ambiwalentny (t = 2,10; p < 0,05).

Badanie Agnieszki Sieczki (2009) dotyczyto strategii rozwigzywania
konfliktéw oraz odczuwanej przez partnerdw satysfakciji z relacji. Strategie
rozwigzywania konfliktéw oceniano, stosujac kwestionariusz Style Rozwig-
zywania Konfliktéw (SRK), autorstwa Olgi Kriegelewicz (2003). Narzedzie
to uwzglednia cztery strategie; dwie z nich to strategie konstruktywne
- dialog (strategia aktywna) i lojalno$¢ (strategia bierna, oznaczajaca
przeczekiwanie konfliktéw), dwie pozostale to strategie destruktywne -
eskalacja (strategia aktywna) i wycofanie (strategia bierna, polegajaca na
przezywaniu negatywnego afektu bez prob rozwiazania konfliktu). Do
pomiaru satysfakcji ze zwigzku uzyto kwestionariusza DAS (Dyadic Ad-
justment Scale), autorstwa Spaniera, w polskiej adaptacji Cieslaka (1989).
Inteligencja emocjonalna mierzona byta za pomoca inwentarza DINEMO.
Przebadane zostaly 62 malzenstwa o stazu od sze$ciu miesiecy do pieciu
lat. Zwiazek miedzy inteligencja emocjonalng a satysfakcja z malzenstwa
stwierdzono jedynie w grupie kobiet, gdzie z wynikiem DAS korelowaly
dodatnio wynik ogélny DINEMO (0,25; p < 0,05) oraz wyniki w skali
INNI (0,29; p < 0,05). Okazalo sie tez, ze inteligencja emocjonalna do-
datnio wigze si¢ ze stosowaniem przez malzonkéw konstruktywnych
strategii rozwigzywania konfliktow, ujemnie zas — ze stosowaniem strategii
destruktywnych.

Zwiazek miedzy inteligencja emocjonalng malzonkdéw a strategiami
rozwigzywania konfliktow stwierdzita réwniez Monika To¢ (2006), badajac
40 par malzenskich w wieku 22-50 lat. Tym razem inteligencje emocjo-
nalng mierzono za pomocg testu TRE i kwestionariusza INTE. Okazata
si¢ ona dodatnio zwigzana ze strategiami konstruktywnymi (zwlaszcza
ze strategia dialogu), a ujemnie z destruktywnymi (zwlaszcza strategia
eskalacji). Zwigzek ten byt silniejszy i wyrazniejszy w odniesieniu do inte-
ligencji emocjonalnej mierzonej kwestionariuszowo niz testowo, a zarazem
wyrazniejszy w wypadku czynnika poznawczego niz dzialaniowego.

Zastanawiajac si¢ nad znaczeniem inteligencji emocjonalnej w kontek-
$cie bliskich zwigzkow interpersonalnych, warto zwrdci¢ uwage jeszcze na
to, ze moze ona wplywac na efektywnos¢ petnienia rél rodzicielskich. Tej
kwestii dotyczyly badania Edyty Szostek (2012), ktoéra probowata znalez¢
zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng matek wychowujacych dzieci
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z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim a ich postawami
rodzicielskimi. W badaniu uczestniczylo 46 matek w wieku od 34 do 57
lat; ich dzieci mialy od o$miu do 16 lat. Do pomiaru zmiennych wyko-
rzystano kwestionariusz PKIE i Skale Postaw Rodzicielskich (SPR) Plopy.

Okazalo sie, ze postawa autonomii wigze sie¢ dodatnio ze wskaznika-
mi inteligencji emocjonalnej, przy czym w przypadku wyniku ogélnego
uzyskano wspdlczynnik korelacji réwny 0,38 (p < 0,01), w przypadku
akceptacji 0,31 (p < 0,05), za$ empatii 0,42 (p < 0,01). Ponadto postawa
nadmiernie ochraniajgca korelowala ujemnie z rozumieniem emocji (-0,33;
p < 0,05). Wynika z tego, ze inteligencja emocjonalna matek, szczegdlnie
jej doswiadczeniowy komponent, moze sprzyja¢ ich prawidlowym posta-
wom wobec dziecka.

* % X

Przytoczone w tym rozdziale wyniki badan na ogdt potwierdzajg
teze, ze inteligencja emocjonalna moze si¢ przyczynia¢ do efektywnosci
funkcjonowania jednostki w bliskich relacjach interpersonalnych. Zaréw-
no jej ogdlny poziom, jak i poszczegdélne komponenty koreluja dodatnio
z umiejetnosciami radzenia sobie w sytuacjach spolecznych, popularnoscia,
otwartoscig i wrazliwo$cig na innych ludzi, a takze powodzeniem zwigzkéw
malzenskich czy partnerskich. Nalezy jednak zauwazy¢, ze - podobnie
jak w przypadku wczesniej rozpatrywanych aspektow ludzkiego funkcjo-
nowania, np. radzenia sobie w szkole lub $rodowisku pracy - ujawnione
zalezno$ci nie pojawiajg si¢ konsekwentnie we wszystkich cytowanych
badaniach, a stwierdzane zwigzki niejednokrotnie sg stabsze, niz mozna
byloby oczekiwac.

Wydaje sig, ze znaczenie inteligencji emocjonalnej w kontekscie zwigz-
kow interpersonalnych zalezy od indywidualnych wlasciwosci podmiotu
i od rodzaju sytuacji, przy czym wazne jest réwniez to, czy jednostka
potrafi i chce wykorzysta¢ posiadane zdolnosci emocjonalne w swoim
realnym spolecznym dziataniu.
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I ROZDZIAL 6

INTELIGENCJA EMOCJONALNA A TWORCZOSC

Zgodnie z pogladem powszechnie panujacym w literaturze przed-
miotu o tworczosci zachowan czlowieka (tworczos¢ jako proces) lub
efektow tych zachowan (tworczoé¢ jako produkt) stanowia dwa ich atry-
buty: nowos¢ i szeroko rozumiana uzytecznos$¢ (warto$¢) (por. Necka,
2001). James Averill (2000) dodaje do nich trzecie kryterium, ktérym
jest autentyczno$¢, oznaczajaca, ze twdrcza aktywno$¢ i tworcze dziela
wyrastaja z ja jednostki. Cho¢ o aktywnosci tworczej w istotnym stopniu
decyduja czynniki sytuacyjne, sSrodowiskowe i kulturowe, jest ona przede
wszystkim warunkowana wlasciwosciami indywidualnymi: ludzie réznia
si¢ czestoscia, z jaka podejmujg tworcze zachowania, i jakoscig ich efektow,
czyli stopniem ich nowosci i uzytecznosci.

Dyspozycja indywidualna usposabiajaca czlowieka do twdrczosci
okreslana bywa mianem kreatywnosci. Dyspozycja ta ma charakter zlozony
(por. Eysenck, 1995; Furnham, Batey, Anand, Manfield, 2008; Necka, 2001;
Urban, 1990): obejmuje zaréwno zdolnosci intelektualne i rézne cechy
funkcjonowania poznawczego (np. ptynnos¢ i gietkos¢ myslenia, zdolnosci
wyobrazeniowe), jak i cechy osobowosci (np. otwarto$¢ na doswiadczenie,
nonkonformizm, wytrwalos¢). Wciaz sporng kwestig jest pytanie o zwigzek
miedzy tworczoscig a tradycyjnie pojmowang inteligencja ,akademicka”
(zob. np.: Eysenck, 1995; Furnham, Bachtiar, 2008; Karwowski, 2005; Kogan,
1983; Matczak, Jaworowska, Stanczak, 2000; Necka, 2001; Silvia, 2008).

Fakt, ze wérod wyznacznikow aktywnosci tworczej znajduja sig
i zmienne instrumentalne (zdolnosci), i zmienne motywacyjne (wyznaczane
cechami osobowosci), nasuwa mysl o dwojakim charakterze indywidual-
nych uwarunkowan twdrczosci - sa to, z jednej strony, zdolnosci twdrcze,
od ktérych zalezg mozliwosci produkowania nowych i warto$ciowych
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wytwordw, z drugiej — postawy tworcze, od ktorych zalezy sklonnos¢
do wykorzystywania tych mozliwosci w rzeczywistym funkcjonowaniu.

Powstaje pytanie, czy do cech predysponujacych do twdrczosci, ktore
moga by¢ predyktorami osiggni¢¢ w tym zakresie, nalezy tez inteligencja
emocjonalna. Przestanek do formufowania hipotez na ten temat dostarcza¢
moga przede wszystkim dane dotyczace zwigzku miedzy funkcjonowaniem
tworczym a emocjami.

Przekonanie o zwigzku miedzy tworczoscig a emocjami, wyrazane
juz przez starozytnych filozoféw, jest powszechne zaréwno w potocznym
mysleniu laikéw, jak i w literaturze naukowej. Czesto cytuje si¢ stowa
Seneki, powolujacego si¢ na Arystotelesa, o dozie szalenstwa tkwiacej
w kazdym tworczym geniuszu (por. Averill, 2004). Jednakze wyniki badan
weryfikujacych ten poglad nie s3 w pelni jednoznaczne. Wiele danych
wskazuje na role emocji pozytywnych i pozytywnego nastroju (czesto
okreslonego jako polaczenie niskiego poziomu pobudzenia napieciowego,
umiarkowanego poziomu pobudzenia energetycznego i wysokiego tonu
hedonistycznego'’) jako czynnikéw sprzyjajacych tworczosci, a zwlaszcza
mysleniu dywergencyjnemu, uznawanemu za jej podstawe (Abele, 1992;
Davis, 2009; Dixon, Hickey, Dixon, 1992; Grawitch, Munz, Kramer, 2003;
Isen, 2004; Isen, Daubman, Nowicki, 1987; Kocowski, Tokarz, 1991; Ko-
laiiczyk, 1999; Kolanczyk, Swierzyniski, 1995; Rutkowska-Didiuk, 2011;
Tokarz, 1991). Tomasz Kocowski (1991) wrecz okresla emocje pozytywne
mianem filokreatywnych.

Dodatni wpltyw pozytywnych emocji na tworcze funkcjonowanie
wyjasnia si¢ tym, ze obnizaja one samokrytycyzm jednostki (a tym samym
kryteria akceptowalnosci tworczych pomystow, ktore — jako nowe — sg
zawsze ryzykowne), zwiekszaja abstrakcyjnos¢ myslenia (co np. ulatwia
dokonywanie odleglych skojarzen, stanowigce jeden z istotnych mecha-
nizmoéw tworczosci) oraz powoduja poszerzenie zakresu uwagi i ulatwiaja
dostep do zasobdéw pamigci trwalej (co zwieksza ilos¢ informacji, ktére
moga by¢ wykorzystywane przy rozwigzywaniu problemow).

Jesli chodzi o wplyw negatywnych emocji czy negatywnego nastroju
na tworczos$¢, wyniki badan sg znacznie bardziej zréznicowane. Znaleziono
zaréwno dane przemawiajgce za tym, ze negatywne emocje szkodzg twor-

10 Sa to trzy wymiary nastroju wyréznione w modelu Matthewsa, Jonesa i Cham-
berlaina (zob. Gorynska, 2011).
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czemu funkcjonowaniu (zob. np. Kocowski, 1991; Rutkowska-Didiuk, 2011),
jak i $wiadczace o ich korzystnym wptywie (zob. np. Abele, 1992; Kaufmann,
2003). Warto podkresli¢, ze w badaniach eksperymentalnych znaczenie
emocji pozytywnych czesto ujawnia si¢ silniej przy poréwnywaniu ich ze
stanem neutralnym niz wtedy, gdy poréwnuje si¢ funkcjonowanie oséb
w nastroju pozytywnym z funkcjonowaniem oséb w nastroju negatywnym
(Baas, de Dreu, Nijstad, 2008; Davis, 2009; por. Chruszczewski, 2011).

Whikliwsza analiza danych pokazuje, Ze emocje pozytywne i negatywne
moga mie¢ rozne znaczenie w zaleznosci od rodzaju zadania twdrczego,
rozpatrywanego wskaznika twdrczosci, poziomu pobudzenia osoby czy
wreszcie od etapu procesu tworczego (Kaufman, Vosburg, 2002). I tak np.
przy wykonywaniu zadan elementarnych korzystniejszy moze sie okaza¢
nastrdj pozytywny, przy wykonywaniu zadan bardziej ztozonych - nega-
tywny (Vosburg, 1998), emocje o znaku dodatnim bardziej wplywaja na
wzrost ptynnosci myslenia, za$ emocje o znaku ujemnym - na jego ory-
ginalno$¢ (Czarnocki, Siekierzynski, 2000; Hirt, 1999; Weisberg, 1994)";
uzyskano tez dane wskazujace, ze korzystny wplyw negatywnego nastroju
ujawnia si¢ przy relatywnie niskim pobudzeniu, a nastroju pozytywnego
- przy pobudzeniu o $redniej sile (Davis, 2009; por. Chruszczewski, 2013).
Jesli chodzi o etap procesu twoérczego, sformutowano wniosek, ze emocje
pozytywne sprzyjaja tworczosci na poczatkowym jej etapie, negatywne
za$ mogga sie okazac korzystne na etapach pézniejszych (Lukasik, 1990;
por. Rutkowska-Didiuk, 2011). Etap poczatkowy, nazwany fazg zielonego
swiatla, to etap generowania wielu pomystéw, czemu sprzyja dobry na-
stroj i zwigzane z nim ekstensywno$¢ uwagi oraz obnizenie autocenzury.
Etapy pdzniejsze to faza czerwonego swiatta, w ktorej dochodzi do imple-
mentacji wybranego rozwigzania i weryfikacji jego wartosci; wymaga to
intensywnoéci uwagi i doglebnej analizy, a wigc raczej konwergencyjnego
anizeli dywergencyjnego myslenia, ktéremu sprzyja nastréj umiarkowanie
negatywny (por. Kolanczyk i in., 2004).

Skoro twdrczemu funkcjonowaniu mogg sprzyja¢ odmienne - pod
wzgledem znaku i nasilenia, a zapewne takze jakosci - emocje, zaleznie
od sytuacji, rodzaju zadania i etapu procesu twoérczego, cenna wydaje si¢
otwartos$¢ jednostki na doznawane emocje, umiejetnos¢ dostosowywania
sie do nich, wlaczania ich w proces myslenia, wreszcie — zdolnos¢ wzbu-

11 Jednak odmienny wynik uzyskata w swoich badaniach Agata Wytykowska (2003).
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dzania ich w sobie i regulowania ich. Jak fatwo zauwazy¢, wymienione
predyspozycje s3, zgodnie z modelem Saloveya i Mayera, komponentami
inteligencji emocjonalnej. Szczegolna rola przypada zdolnosciom wyrdznio-
nej przez nich grupy drugiej - do emocjonalnego wspomagania myslenia.
Pozwalaja one na dokonywanie — w $lad za zmieniajacymi si¢ emocjami
czy nastrojami — zmiany perspektywy i sposobdw podejscia do problemu,
przyjmowanie réznych punktéw widzenia i rozwazanie réznych mozliwosci
rozwigzan, co stanowi istote tworczego funkcjonowania. Z kolei zdolnosci
do regulowania emocji, skladajace si¢ na czwarta grupe komponentow we
wspomnianym modelu, powinny pozwala¢ na zamierzone wplywanie na
przez jednostke na wlasne stany emocjonalne tak, by sprzyjaly twérczym
dziataniom.

Inteligencja emocjonalna moze tez sprzyja¢ kreatywnosci dzieki
temu, Ze ulatwia radzenie sobie z ,emocjonalnymi kosztami twérczosci”.
Sa to silne emocje negatywne zwigzane z procesem tworzenia (por. Nec-
ka, 2001), takie jak np. lek przed niepowodzeniem i krytyka, wynikajacy
z ryzykownosci tworczych rozwigzan, czy silny dyskomfort zwigzany
z natlokiem mysli i chaosem, jaki moze si¢ pojawi¢ przy przelamywaniu
starych schematéw i tworzeniu nowego. Dawid Schuldberg (1994) pisal wrecz
o0 ,zamecie” i ,horrorze” w procesie tworczym. Koszty te moga zniechecaé
do podejmowania dzialan twoérczych lub sktania¢ do ich przerywania.
Inteligencja emocjonalna moze ostabia¢ wplyw tych kosztéw — umozliwia
ona bowiem adaptacyjne wykorzystywanie emocji pozytywnych w celu
radzenia sobie z emocjami negatywnymi (por. Tugade, Fredrickson, 2002).
W badaniach eksperymentalnych wykazano, Ze inteligencja emocjonalna
wiaze si¢ z mniejszym spadkiem nastroju po indukcji stanu negatywnego
i szybsza jego poprawa (Ciarrochi i in., 2000; Schutte, Malouff, Simunek,
McKenley, Hollander, 2002; zob. tez: Stolarski, Bitner, 2011).

Trudno znalez¢ w literaturze dane empiryczne bezposrednio $wiadczace
o zwiazku inteligencji emocjonalnej z twdérczymi zdolno$ciami, postawa-
mi lub osiggni¢ciami. Posrednio o zwigzku tym mogg jednak swiadczy¢
badania nad zwigzkiem miedzy tworczoscig a aleksytymig, czyli brakiem
zdolnosci do uswiadamiania sobie wlasnych emociji - ich rozpoznawania
i nazywania (zob. rozdzial Pojecie inteligencji emocjonalnej). Jak byta
o tym mowa, aleksytymia jest silnie skorelowana ujemnie z inteligencja
emocjonalng. Zarazem stwierdzono w badaniach ujemny zwigzek alek-
sytymii z twdrczoscig (Smith, van der Meer, 1994). Zwiazek ten tlumaczy
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sie (por. Maruszewski, Scigata, 1998) rolg, jaka w procesie twérczym petni
»komunikowanie si¢ czlowieka z samym sobg” oraz tatwe przechodzenie
miedzy obrazowym a abstrakcyjnym kodem reprezentowania informacji
(niezbedne np. do postugiwania si¢ metaforami). I jedno, i drugie wymaga
posiadania rozbudowanych reprezentacji doznan emocjonalnych, a wigc
warunku, jakiego nie spelniajg aleksytymicy w odréznieniu od oséb
o wysokim poziomie inteligencji emocjonalne;j.

Warto zwroci¢ uwage na badania Karoliny Czerneckiej i Blazeja
Szymury (2008), w ktérych aleksytymie oceniano na podstawie kwestio-
nariusza ALEX-40 (zob.: Maruszewski, Scigala, 1997, 1998), a zdolno$ci
tworcze mierzono testowo: za pomocg zdania wymagajacego konstruowania
nowych obiektéw z ksztaltéw geometrycznych oraz testu myslenia twor-
czego Urbana-Jellena, o ktérym bedzie mowa dalej. W przypadku obu tych
miar uzyskano niewysokie, ale istotne korelacje (0,20; 0,26), wskazujace
na nizsze zdolnosci tworcze 0séb aleksytymicznych.

Zwigzku miedzy tworczoscia a inteligencja emocjonalng dotyczyto
kilka kierowanych przez nas badan. Omawiamy je ponizej.

W trzech badaniach twoérczos¢ (twdrcze zdolnoséci) mierzono za po-
mocga wspomnianego Rysunkowego Testu Tworczego Myslenia (TCT-DP),
autorstwa Klausa Urbana i Hansa Jellena, w adaptacji polskiej (Matczak,
Jaworowska, Stanczak, 2000). Test ten wymaga od badanego dokonczenia
rysunku, ktérego zaczatek stanowi kwadratowa rama i szes¢ prostych
elementéw graficznych (punktéw i linii), z ktorych jeden jest usytuowa-
ny poza ramg, pozostale za§ — wewnatrz niej. Rysunki stworzone przez
badanych ocenia si¢ i punktuje z uwagi na 14 kryteriow (wérod ktérych
znajduja sie takie, jak: wykorzystanie i rozbudowanie podanych elementéw,
wprowadzone powiazania liniowe i tematyczne miedzy nimi, dodanie
elementéw nowych, znajdujace si¢ na rysunku przejawy humoru i emocji,
jego wymowa symboliczna i inne). W przypadku dziesieciu kryteriéw ocen
dokonuje si¢ w skali 0-6, w przypadku czterech - w skali 0-3.

W kazdym ze wspomnianych badan w odmienny sposéb mierzono
inteligencje emocjonalng. Joanna Pudto (2007) stosowala w tym celu kwe-
stionariusz DINEMO (Matczak, Jaworowska, 2006); dodatkowo uzyla tez
kwestionariusza aleksytymii ALEX-40 (zob. Maruszewski, Scigata, 1997).
Osobami badanymi bylo 115 studentéw warszawskich uczelni wyzszych
(reprezentujacych réozne kierunki studidw). Wséréd badanych bylo 58
mezczyzn i 57 kobiet; wiek zawieral sie w przedziale 19-24 lat. Korelacje
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miedzy wynikami obu kwestionariuszy a wynikami pomiaru zdolnosci
tworczych przedstawia tabela 8.

Tabela 8
Korelacje migdzy wynikami kwestionariuszy DINEMO i ALEX-40 a wynikami testu myslenia twdrczego TCT-DP

Kwestionariusz Mezczyzni Kobiety Razem
(N=58) (N=57) (N=115)
DINEMO
Wynik ogdlny 0,63** 0,45%* 0,55**
Skala JA 0,49%* 0,50%* 0,50%*
Skala INNI 0,53** 0,28* 0,47%*
ALEX-40 —0,47%* —0,35** —0,47**

*p < 0,05 **p < 0,01.

W kwestionariuszu ALEX zastosowano punktacje przyznajaca wyz-
sze oceny odpowiedziom $§wiadczagcym o wysokim nasileniu aleksytymii;
niekiedy (np. we wspomnianym badaniu Czerneckiej i Szymury) bywa
stosowany inny sposéb punktowania, co zmienia znaki uzyskiwanych
korelaciji.

Wszystkie korelacje okazaly si¢ istotne i dos¢ wysokie. Z inteligencja
emocjonalng zdolnosci twoércze koreluja dodatnio, z aleksytymia - ujemnie
(warto przy tym zauwazy¢, ze uzyskane wspotczynniki sg wyzsze niz w cy-
towanych wczesniej badaniach Czerneckiej i Szymury). U kobiet zwraca
uwage nizsze korelowanie zdolnosci twdrczych ze skalg INNI, mierzaca
interpersonalng inteligencje emocjonalng, niz ze skalg JA, mierzacg in-
trapersonalng inteligencje emocjonalna.

Przeprowadzono tez analizy regresji krokowej (na wynikach wszystkich
badanych tacznie i osobno na wynikach mezczyzn i kobiet), traktujac zdol-
nosci tworcze jako zmienng objasniana. W przypadku calej grupy badanej
istotnymi predyktorami zdolnosci twérczych mierzonych TCT-DP okazaty
sie wyniki obu skal - DINEMO i ALEX-40 (w kolejnosci: skala JA, skala
INNI, ALEX-40), wyjasniajace tacznie blisko 40% wariancji. U kobiet do
modelu regresji weszta tylko skala JA z DINEMO, wyjasniajaca okoto 25%
zmienno$ci, u mezczyzn za$ — obie skale DINEMO, odpowiedzialne za
37% wariancji.

Fakt, ze u kobiet stwierdzono mniejsze niz u mezczyzn znaczenie
interpersonalnej inteligencji emocjonalnej, moze si¢ wigzac z tym, ze ich

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAL 6 « INTELIGENCJA EMOCJONALNA A TWORCZOSC



wyniki w tej skali byly istotnie wyzsze niz u mezczyzn i mniej zrézni-
cowane; mniejsza rozpieto$¢ wynikéw zmniejsza oczywiscie szanse na
korelowanie danej zmiennej z innymi. Skadinad jednak wydaje sig, ze dla
tworczego funkcjonowania wigksze znaczenie powinny mie¢ zdolnosci
do zarzadzania wlasnymi emocjami niz rozumienie emocji innych ludzi;
tak wiec wyniki uzyskane u kobiet sg bardziej zgodne z oczekiwaniami.

Ciekawe dodatkowe informacje przyniosty analizy uwzgledniajace
szczegOtowe kryteria oceny rysunkow stosowane w TCT-DP. Autorka
wyodrebnita dwie grupy oséb skrajnie réznigce si¢ ukladami wynikéw
w obu kwestionariuszach: grupe z wysokimi wynikami w DINEMO
i niskimi w ALEX-40 oraz grupe z niskimi wynikami w DINEMO i wy-
sokimi w ALEX-40 (za wyniki wysokie uznano 33% wynikow z gornej
czesci rozkltadu, za niskie — 33% wynikow z dolnej czedci rozkladu). Obie
grupy poréwnano pod wzgledem czestosci uzyskiwania réznej punktacji
za poszczegOlne kryteria. Istotne roznice dotyczyly trzech kryteriow;
osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej (wysokie wyniki w DINEMO
i zarazem niskie w ALEX-40) znacznie cze$ciej wykraczaly poza rame
rysunku, wykorzystywaly niewielki element graficzny znajdujacy sie
poza nig (jedno i drugie mozna interpretowa¢ jako nonkonformistyczne
»lamanie barier”) oraz wprowadzaly akcenty humorystyczne i emocjo-
nalne. Wyniki te latwo zrozumie¢, poniewaz te wlasnie kryteria wydaja
sie — na tle pozostaltych - najbardziej zwigzane z emocjonalnym aspektem
tworczego funkcjonowania.

Ujawniong w omawianych badaniach réznice migdzy interpersonalng
i intrapersonalng inteligencja emocjonalng potwierdzity badania Marioli
Parol (2013). Cho¢ u badanych przez nig licealistéw zwigzki wynikéw TCT-
-DP z wynikami DINEMO okazaly sie stabsze, i tym razem ujawnito si¢
znaczenie inteligencji intrapersonalnej: skala INNI nie korelowata istotnie
z TCT-DP ani u mezczyzn (N = 49), ani u kobiet (N = 49), podczas gdy dla
skali JA wspodtczynniki korelacji w obu grupach osiaggnety wartos¢ 0,36.

W badaniach Marty Piechnik (2009) do pomiaru inteligencji emocjo-
nalnej stosowany byt kwestionariusz INTE, autorstwa Nicoli Schutte i in.,
w polskiej adaptacji (Jaworowska i Matczak, 2001, 2008). Kwestionariuszem
tym i testem TCT-DP przebadano 113 uczniéw liceum w wieku 16-20 lat,
w tym 83 dziewczeta i 30 chlopcow. Jak byta o tym mowa, kwestionariusz
INTE, oprécz wyniku ogélnego, daje tez dwa wyniki czynnikowe, inter-
pretowane jako inteligencja emocjonalna dzialaniowa i poznawcza. Mozna
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bylo oczekiwad, ze ze zdolno$ciami tworczymi silniej bedzie zwigzana ta
pierwsza, jako okreslajaca zdolnos¢ do wykorzystywania emocji w celu
wspomagania my$lenia i dzialania. I rzeczywiscie tylko w przypadku tego
czynnika znaleziono istotng korelacje z wynikami TCT-DP; okazala si¢
ona jednak bardzo staba: wspoélczynnik wynosit 0,19.

Nieoczekiwane wyniki przyniosly badania Agaty Kruk (2012). Za-
stosowano w nich, oprocz TCT-DP, kwestionariusz PKIE (Jaworowska,
Matczak, 2005), badajac dwie grupy: tancerzy (osoby tanczace zawodowo,
uczestniczace w zaawansowanych kursach tanca lub bedace instruktorami
tanca) i odpowiednio dobrana grupe kontrolng. Pierwsza z grup liczyta 68
0s0b (36 kobiet i 32 mezczyzn), a druga 70 oséb (31 kobiet i 39 mezczyzn).
Badani byli w wieku 23-36 lat; znajdowali si¢ w nich zaréwno studenci, jak
i osoby pracujgce. Autorka pracy oczekiwala, ze tancerze okazg sie bardziej
tworczy i bardziej inteligentni emocjonalnie i istotnie znalazla spodzie-
wane rdéznice miedzy nimi a grupa kontrolna. W przypadku inteligencji
emocjonalnej dotyczyly one jednak tylko dwu sposrod czterech skal PKIE
(por. Rozdziat 2): mierzacych zdolnos¢ do kontrolowania emocji i zdolno$¢
do rozumienia emocji, a wigc strategiczng inteligencje emocjonalng.

Zwiazki migdzy wynikami TCT-DP a inteligencja emocjonalna
okazaly sie nieco zaskakujace. W grupie kontrolnej stwierdzono oczeki-
wane dodatnie korelacje w przypadku dwu skal - dotyczacych empatii
i rozumienia emocji, obie jednak niewysokie (pierwsza 0,29, druga 0,26);
nie znaleziono korelacji zdolnosci twérczych z wynikiem ogélnym PKIE.
W grupie tancerzy korelacje okazaly si¢ ujemne (!), przy czym dotyczyly
one kontroli (-0,26) i rozumienia emocji (-0,30). Szukajac wyjasnienia tego
dziwnego rezultatu, warto by¢ moze wziag¢ pod uwage wspomniany fakt,
ze poziom zdolnosci do kontroli i rozumienia emocji okazal si¢ w grupie
tancerzy stosunkowo wysoki. By¢ moze zalezno$¢ miedzy strategicz-
ng inteligencja emocjonalng a zdolnos$ciami twoérczymi jest zwigzkiem
krzywoliniowym, co oznaczaloby, ze przekroczenie pewnego optimum
w zakresie autorefleksji i Swiadomej samoregulacji moze utrudnia¢ proces
tworczy.

Inny sposob mierzenia zdolnosci twérczych zastosowat Lukasz Za-
grodzki (2008). Uzyl do tego celu dwu zadan wymagajacych wielokrotnej
klasyfikacji materiatu werbalnego (16 rzeczownikéw; zadanie 1) i graficznego
(16 abstrakcyjnych rysunkow; zadanie 2; material ten, pochodzacy z pracy
K. Kmiecik, zostal zaczerpniety z ksigzki Witolda Dobrolowicza, 1995).
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Przy ocenie odpowiedzi brano pod uwage liczbe utworzonych grup (co
stanowi wskaznik ptynnodci). Inteligencje emocjonalng mierzono za po-
mocg kwestionariusza INTE oraz testu TRE (Matczak, Piekarska, 2011).
Zbadano 180 studentéw (90 kobiet, 90 mezczyzn) trzech warszawskich
uczelni; badani mieli 18-28 lat.

Znalezione zwigzki miedzy zdolnosciami twdrczymi a inteligencja
emocjonalng okazaly si¢ nieliczne i bardzo stabe. Wyniki zadania 1 (wer-
balnego) korelowaly tylko z wynikami testu TRE (0,23). Jeszcze stabsza
okazala si¢ korelacja miedzy wynikami zadania 2 a jednym z czynnikéw
INTE (0,17), cho¢ warto zauwazy¢, ze i tym razem okazal sie to czynnik
dzialaniowy, a nie poznawczy. Korelacja zadania 2 z TRE okazala si¢
sladowa (0,11; p < 0,10). By¢ moze zadania polegajace na wielokrotnej
klasyfikacji, cho¢ rekomendowane do oceny zdolnosci tworczych przez
Guilforda (1978), bardziej odwotuja si¢ (mimo swego dywregencyjnego
charakteru) do inteligencji niz kreatywnosci.

Szukajac zwiagzku kreatywnosci z inteligencja emocjonalng, warto
bra¢ pod uwage nie tylko zdolnosci, lecz takze postawy, warunkujace
tendencje jednostki do podejmowania twérczych zachowan. W badaniu
Justyny Stobodzian (2002) zastosowany zostal kwestionariusz Styl Tworczego
Zachowania (STZ; zob. Strzalecki, 2003), ktéry mierzy intelektualne, oso-
bowosciowe i aksjologiczne dyspozycje sklaniajace czlowieka do tworczego
funkcjonowania. Skale tego kwestionariusza dotycza: aprobaty zycia, sily
ego, samorealizacji, gietkosci struktur poznawczych i wewnetrznej sterow-
nosci. Inteligencje emocjonalng mierzono zaréwno kwestionariuszowo,
jak i testowo: stosowano INTE oraz zadania wymagajace rozpoznawania
emocji na podstawie wyrazu twarzy przedstawionych na fotografiach (pig¢
twarzy kobiety i siedem twarzy mezczyzny; byla to dokonana przez Agate
Marszatek, 2001, adaptacja Testu Twarzy, autorstwa Anny Piotrowskiej),
a takze zadania sprawdzajace rozumienie emocji i zdolno$¢ znajdywania
skutecznych sposobdéw radzenia sobie z wlasnymi i cudzymi emocjami
(zadania te byly wzorowane na zadaniach skali MEIS Mayera i in., 1997).
Zbadano 65 uczniéw liceum ogolnoksztalcacego (32 kobiety, 33 mezczyzn)
w wieku 17 lat.

Okazalo sie, ze wyniki ogdlne INTE koreluja do§¢ wysoko ze wszyst-
kimi skalami kwestionariusza STZ - najwyzej z aprobata zycia (0,58),
najnizej z sila ego (0,37). Nie stwierdzono zwigzkéw miedzy cechami
tworczego stylu zachowania a wynikami testowego pomiaru inteligencji
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emocjonalnej. Fakt, ze uzyskane korelacje pochodzily tylko z danych
kwestionariuszowych, niewatpliwie oslabia ich wymowe.

We wspomnianych badaniach Parol, prowadzonych na licealistach
(N = 98), réwniez stosowano kwestionariusz STZ. Jego korelacje z wyni-
kami pomiaru inteligencji emocjonalnej za pomocg DINEMO okazaty
sie zroznicowane w zaleznosci od rodzaju skali: skala JA (intrapersonalna
inteligencja emocjonalna) korelowala z samorealizacja (0,30) i silg ego
(0,26), skala INNI (interpersonalna inteligencja emocjonalna) - z gietkoscia
(0,25) i wewnetrzng sterownoscig (0,23).

Ogolnie rzecz biorac, cho¢ przedstawiona wyzej grupa badan nie
przyniosta potwierdzenia wszystkich oczekiwanych zaleznosci miedzy
inteligencja emocjonalng a tworczoscia, ich wyniki przemawiajg za tym,
ze inteligencja emocjonalna moze sprzyja¢ kreatywnosci (cho¢ nadmiar
zdolnoéci reprezentujacych inteligencje strategiczng wydaje sie czynnikiem
niekorzystnym), i za celowoscig dalszych badan w tym zakresie.
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I ROZDZIAL 7

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
A ROZNE ASPEKTY SAMOOCENY

Samoocena, czyli warto$ciujgca postawa czlowieka wobec samego
siebie — wlasnej osoby jako calosci i poszczegdlnych czastkowych atrybutéow
wlasnego ja (por. Stras-Romanowska, 2010), uznawana jest powszechnie
za niezwykle istotny czynnik warunkujacy przystosowanie jednostki,
zwlaszcza za$ pomyslnos¢ jej relacji z innymi ludzmi i realizacje celow.
Bogdan Wojciszke (2010) wlasnie we wspomaganiu osiggania celow widzi
gltéwng funkcje regulacyjng samooceny.

Za aspekty samooceny mozna uznaé poczucie umiejscowienia kon-
troli (locus of control) oraz poczucie wlasnej skutecznosci (self-efficacy).
Pierwsze oznacza zgeneralizowane oczekiwanie czlowieka dotyczace tego,
czy nastepstwa jego zachowan zalezg od niego samego - od jego zdolnosci
i wysitku (poczucie kontroli wewnetrznej), czy tez od innych czynnikow
- woli i dzialan innych ludzi lub przypadku czy przeznaczenia (poczucie
kontroli zewnetrznej) (Rotter, 1966; por. Drwal, 1995). Julian B. Rotter,
tworca tego pojecia, raczej akcentowal zwigzek poczucia kontroli z ogélng
koncepcjg natury ludzkiej podzielang przez jednostke, anizeli uznawat je
za specyficzny przejaw samooceny. Dalsze analizy konstruktu wykazaly
jednak, ze obejmuje on dwa stosunkowo odrebne, cho¢ zwigzane ze sobg,
komponenty: jednym jest posiadany obraz ,,czlowieka w ogéle” - jako
istoty wewnatrz- lub zewnatrzsterownej, drugi natomiast to przekona-
nie na wlasny temat, przeswiadczenie osoby, ze istotnie od niej samej
zalezy jej los; pierwsze nazywa si¢ niekiedy ,ideologia kontroli”, drugie
za$ ,poczuciem kontroli osobistej” (por. Drwal, 1995). Drugi komponent
z pewnoscig moze by¢ traktowany jako element samooceny, pierwszy zas
- jako czynnik na nig wplywajacy.
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Poczucie kontroli moze dotyczy¢ zaréwno odnoszonych sukcesow, jak
i niepowodzen, co oznacza, zZe osoba przekonana o wlasnym wplywie na
bieg zdarzen moze nie tylko przypisywac swoim zaletom pomyslny obroét
spraw, ale takze obwinia¢ siebie za odnoszone porazki, uznajac, ze brak
jej potrzebnych zdolnosci, pracowitosci czy innych przymiotéw. W od-
réznieniu od poczucia kontroli inna, bliska znaczeniowo cecha, jaka jest
poczucie wlasnej skutecznosci, oznacza przekonanie, ze istotnie posiada sie
kompetencje pozwalajace na skuteczne radzenie sobie z zadaniami zycio-
wymi i osigganie celow (Bandura, 1977; zob. tez: Domanska-Najder, 1984).
W literaturze postuluje si¢ wlaczenie samoakceptacji, poczucia
umiejscowienia kontroli i poczucia wlasnej skutecznosci do wspdlnego
konstruktu (do ktérego miataby jeszcze wchodzi¢ stabilnos¢ emocjonalna,
rozumiana jako przeciwlegly biegun neurotycznosci), okreslonego mianem
podstawowej samooceny (core self-evaluations; Judge, Erez, Bono, Thoresen,
2002; Judge, Locke, Durham, 1997). Na pozytywna samoocen¢ skladajg si¢
wysoki poziom akceptacji, poczucie kontroli wewnetrznej, poczucie wlasnej
skutecznosci i towarzyszaca im niska neurotycznos$¢. Badania wykazuja,
ze tak zdefiniowana samoocena podstawowa jest gtéwnym czynnikiem
odpowiedzialnym za efektywne funkcjonowanie zawodowe i spoteczne.
Na koniec, wymieniajac wyznaczniki efektywnosci w realizowaniu
celéw, nie mozna pomina¢ tej wlasciwosci cztowieka, jaka jest nadzieja. To
wieloznaczne pojecie we wspolczesnej psychologii rozumie si¢ najczesciej
(por. Kozielecki, 2006) jako wielowymiarowsa strukture poznawczg, ktorej
centralnym skladnikiem sg przekonania na temat pomyslnej przysztosci. Dwa
bardziej szczegdtowe pojecia to nadzieja podstawowa i nadzieja na sukces.
Nadzieja podstawowa (Erikson, 1980, 1997; por. Trzebinski, Zigba,
2004) oznacza prze$wiadczenie o uporzadkowaniu i pozytywnosci §wiata
- przekonanie, ze §wiat jest sensowny i przychylny ludziom. Tak rozumiana
nadzieja jest zasobem pozwalajagcym na radzenie sobie z trudnosciami i nie-
powodzeniami. Zreby nadziei podstawowej ksztaltujg si¢, zdaniem Eriksona,
juz w najwczesniejszym okresie zycia - w wieku niemowlecym. Jej zrédfem
jest doznawanie rodzicielskiego ciepta i opieki. Jednakze pdzniejsze wyda-
rzenia zyciowe, zwlaszcza te, ktére majg charakter przelomowy i wigza sie
z silnymi przezyciami, moga nadzieje podstawowa wzmocnic¢ lub ostabic.
Pojecie nadziei na sukces zostalo wprowadzone przez Charlesa R.
Snydera (zob.: Snyder, 1994; Snyder, Cheavens, Sympson, 1997). Oznacza
ono oczekiwanie przez jednostke pozytywnych efektow wlasnych dzialan,
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oparte na dwu przekonaniach: ze ma sig¢ silng wole i posiada wystarczajace
kompetencje. Czlowiek zywigcy nadzieje na sukces sadzi wigc, ze potrafi
inicjowa¢ dzialania zmierzajace do celu i realizowa¢ je mimo przeszkod,
oraz uwaza, ze ma odpowiednig do tego wiedz¢ i umiejetnosci. Jak widac,
pojecie to jest bardzo bliskie pojeciu poczucia wlasnej skutecznosci.

Zarowno popularyzatorzy pojecia inteligencji emocjonalnej, jak i jej
badacze zakladaja jej zwiazek z samooceng. We wspomnianych w Rozdzia-
le 1 modelach mieszanych samoakceptacja czy poczucie wlasnej wartosci
uznawane s3 wrecz za skladniki inteligencji emocjonalnej (Bar-On, 1997,
2000; Petrides, Furnham, 2001). Natomiast autorzy traktujacy inteligencje
emocjonalna jako zbiér zdolnosci sklonni sg upatrywac zwiazku przyczy-
nowego miedzy nimi a poczuciem wiasnej wartosci: sadzg, ze inteligencja
emocjonalna jest czynnikiem, ktory wptywa na pozytywne ocenianie przez
jednostke wlasnych mozliwosci i szans powodzenia w dziataniu. W bada-
niach udalo si¢ znalez¢ korelacje miedzy samooceng (mierzong czesto za
pomocy skali SES Rosenberga, o ktérej bedzie mowa dalej) a inteligencja
emocjonalng diagnozowang zaréwno kwestionariuszowo (Ciarrochii in.,
2001), jak i testowo (Ciarrochi i in., 2000); w pierwszym przypadku uzy-
skano wspoélczynnik korelacji 0,41, w drugim wynio6st on 0,31.

Mozna zaklada¢, ze mechanizm zwigzku samooceny, w tym poczucia
kontroli i wlasnej skutecznosci, a takze nadziei, z inteligencja emocjonalng
jest co najmniej dwojaki.

Po pierwsze, zwigzek ten mozna tlumaczy¢ wplywem inteligencji
emocjonalnej na rzeczywiste sukcesy odnoszone przez jednostke, ktore
z kolei budujg pozytywna samooceng. Jesli inteligencja emocjonalna, jako
czynnik optymalizujacy mobilizacyjne funkcje emocji i sprzyjajacy tworze-
niu adekwatnej samowiedzy, utatwia odnoszenie powodzenia w dzialaniu,
powinna tym samym sprzyja¢ ksztaltowaniu si¢ i wzmacnianiu pozytywnej
samooceny, przekonania o mozliwosciach wptywania na efekty wlasnych
dzialan i odnoszenia sukcesow.

Po drugie, inteligencja emocjonalna moze by¢ moderatorem wptywu
odnoszonych sukceséw i porazek. Wiadomo przeciez, ze poziom samo-
oceny i jego zmiany zalezg nie tylko od czynnikéw obiektywnych, w tym
obiektywnych efektéw dzialania, ale takze (a moze nawet przede wszyst-
kim) od subiektywnego ich osadu. Zjawisko nieadekwatnosci samooceny
(jej zanizenia lub zawyzenia) jest tego wymownym dowodem. Wazne jest
wiec to, jak czlowiek odbiera zZyciowe powodzenia i niepowodzenia. Na
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podstawie omawianych wczesniej danych na temat zwigzku inteligencji
emocjonalnej z podatnoscig na zmiany nastroju mozna sadzi¢, ze na osoby
emocjonalnie inteligentne silniej bedg wplywaty wydarzenia pozytywne,
stabiej za$ (a zwlaszcza w sposdb bardziej krotkotrwaly) wydarzenia ne-
gatywne. Te pierwsze umacniaja samooceng, wiar¢ w siebie i nadziej¢ na
przyszlo$¢, te drugie za$ — moga je obnizac.

Przy interpretowaniu stwierdzanych empirycznie zwigzkéw réznych
aspektow samooceny z inteligencja emocjonalng trzeba jednak zachowac
ostroznos¢, zwlaszcza jesli zmienne mierzone sg na podstawie narzedzi
samoopisowych. Wysoka samoocena moze wplywac na przypisywanie sobie
wysokich kompetencji spotecznych i emocjonalnych (miedzy innymi) i tym
samym wplywac na uzyskiwanie wysokich wynikéw w kwestionariuszach
inteligencji emocjonalnej (por. Matthews i in., 2002). Warto tu jednak
przypomniec, ze Petrides i Furnaham sadza, zZe wlasnie to poczucie wlasnej
emocjonalnej skutecznosci ma wigksze znaczenie niz rzeczywiscie posia-
dane kompetencje; niemniej oznaczaloby to, ze inteligencja emocjonalna
jest przejawem wysokiej samooceny, a nie ksztaltujagcym ja czynnikiem.

Inteligencja emocjonalna a poczucie wlasnej wartosci

W prowadzonych przez nas badaniach samoocena, rozumiana jako
warto$ciowanie przez czlowieka wlasnej osoby, mierzona byta za pomoca
Wielowymiarowego Kwestionariusza Samooceny (MSEI; zob. Fecenec, 2008)
oraz skali SES Rosenberga (zob. Dzwonkowska, Lachowicz-Tabaczek, La-
guna, 2008). Pierwsze z tych narzedzi pozwala na pomiar nie tylko ogolnej
samooceny, lecz takze samoocen czastkowych, dotyczacych réznych cech
i aspektow funkcjonowania, np. posiadanych kompetenciji, atrakcyjnosci
fizycznej, witalnosci, samokontroli, zdolnosci przywodczych, popularnosci,
samoakceptacji moralnej.

Kwestionariusz MSEI stosowano w dwu badaniach (Galanty, 2010;
Zambrzycka, 2011) dotyczacych kobiet (studentek); do pomiaru inteligencji
emocjonalnej zastosowano kwestionariusz PKIE i (w badaniu Galanty) test
SIE-T. W badaniu trzecim (Suska, 2009), ktdre objeto licealistow obojga pici,
postuzono si¢ réwniez kwestionariuszem MSEI i — do pomiaru inteligencji
emocjonalnej — samym tylko testem SIE-T (ponadto mierzono tez inteligencje
plynna za pomoca Testu Matryc Ravena). W badaniu czwartym (Winiarska,
2009), w ktorym osobami badanymi byli studenci, stosowano skale SES Ro-
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senberga i kwestionariusz INTE. Pochodzace z powyzszych badan korelacje
miedzy inteligencja emocjonalng a samooceng ogdlng przedstawia tabela 9.

Tabela 9
Wspdtczynniki korelacji miedzy miarami inteligencji emocjonalnej i samooceny ogdlnej

Kwestionariusz PKIE

Badanie N INTE SIE-T
AKC EMP KON ROZ IEO
Galanty, 2010 75 0,52 n.i. 0,39 0,51 0,28 - -
Zambrzycka, 2011 100 0,49 n.i. 0,36 0,38 0,45 - -
Suska, 2009 120 - - - - - - n.i.

Adnotacja. Poziome kreski oznaczaja, ze dane narzedzie nie byto stosowane w badaniu. AKC — zdoInosci do akceptowania,
wyrazania i wykorzystywania emocji w dziataniu; EMP — zdoInosci do rozpoznawania i rozumienia emocji innych ludzi;
KON —zdolnosci do kontrolowania wtasnych emocji; ROZ — zdoInosci do rozumienia wtasnych emocji; IEO — wynik ogéiny.

Podane wspdtczynniki korelacji s istotne statystycznie (p < 0,05).

Wyniki przedstawione w tabeli sugeruja, ze ogélna samoocena zwig-
zana jest dodatnio ze zdolno$ciami w zakresie radzenia sobie z wlasnymi
emocjami, ale nie ze zdolno$ciami do spostrzegania czy rozumienia
emocji innych (mierzonymi skalg EMP z PKIE i testem SIE-T). Analizy
dotyczace poszczegélnych samoocen szczegélowych pokazaly jednak, ze
empatia koreluje (niewysoko) z niektérymi z nich, zwlaszcza zas z samo-
akceptacja moralng (0,27 w obu badaniach, w ktérych uzywano PKIE).
Ta wybioércza korelacja jest zrozumiata, poniewaz empatyczne rozumienie
innych i zachowania prospoteczne, ktdre moga by¢ jego efektem, powinny
wzmacnia¢ przekonanie cztowieka o wlasnej moralnoéci.

Poréwnania wielko$ci wspolczynnikéw korelacji miedzy innymi
szczegbtowymi samoocenami a inteligencja emocjonalng nie ujawnily
zadnych systematycznych réznic miedzy nimi; w szczegdlnosci nie zaob-
serwowano, by samooceny dotyczace réznych aspektéw funkcjonowania
spoteczno-emocjonalnego byly wyrazniej zwigzane z inteligencja emo-
cjonalng niz pozostale.

Inteligencja emocjonalna a poczucie umiejscowienia kontroli

W trzech sposrod prowadzonych przez nas badan nad zwigzkiem po-
czucia umiejscowienia kontroli z inteligencja emocjonalng do jej pomiaru
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stosowano kwestionariusz PKIE. Umiejscowienie poczucia kontroli mierzono
w kazdym badaniu inaczej. W pierwszym uzyto Skali IE w Pracy (Gliszczyn-
ska, 1990), w drugim zastosowano nowsze narzedzie, jakim jest Czfowiek
w Pracy (Matczak, Jaworowska, Fecenec, Stanczak, Bitner, 2009), w trzecim
- z uwagi na wiek badanych - uzyto Kwestionariusza do Badania Poczucia
Kontroli (KPBK; Krasowicz, Kurzyp-Wojnarska, 1990), przeznaczonego
dla dorastajacej mlodziezy. Sposrod skladajacych sie na te kwestionariusze
skal szczegétowych w wykorzystanych tu analizach uwzgledniono osobno
skale dotyczace poczucia kontroli sukceséw i niepowodzen (znajduja si¢ one
w kwestionariuszach Czlowiek w Pracy i KPBK). Pierwsze z badan (Wieczo-
rek, 2008) objeto 87 osdb pracujacych w wieku 21-51 lat, drugie (Mucko,
2009) - 94 osoby pracujace w wieku 20-40 lat, trzecie (Janczylik, 2009) - 98
uczniow liceum. Uzyskane korelacje przedstawia tabela 10.

Tabela 10
Wspétczynniki korelacji miedzy miarami umiejscowienia poczucia kontroli a wynikami kwestionariusza PKIE

Skala PKIE
Badanie N
AKC EMP KON ROZ IEO
Wieczorek, 2008 87 0,39 0,30 0,34 0,42 0,50
Mucko, 2009 94
LoCS -0,40 -0,31 -0,25 0,34 -0,43
Locp -0,26 -0,29 n.i. 0,26 -0,32
LOCWO -0,35 -0,30 -0,21 0,31 -0,38
Janczylik, 2009 98
LoCS 0,31 0,22 n.i. 0,24 0,40
Locp n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
LOCWO n.i. n.i. n.i. n.i. 0,27

Adnotacja. W kwestionariuszu (ztowiek w Pracy wyzsze wyniki wskazuja na poczucie kontroli zewnetrznej, w dwu
pozostatych kwestionariuszach — odwrotnie, stad odmienno$¢ znakéw korelagji. LOC S — skale dotyczace poczucia
kontroli sukcesow; LOC P — skale dotyczace poczucia kontroli niepowodzen (porazek); LOC WO — wyniki ogdlne. Skréty
nazw skal PKIE — zob. tabela 9.

Podane wspdtczynniki korelacji sg istotne statystycznie (p < 0,05).

Jak wida¢, u mlodziezy (badania Janczylik) inteligencja emocjonalna
koreluje z poczuciem kontroli sukceséw, ale nie porazek. Natomiast u 0séb
dorostych wigkszej inteligencji emocjonalnej towarzyszy poczucie, Ze jest
si¢ odpowiedzialnym zaréwno za odnoszone sukcesy, jak i niepowodzenia;
jednakze w pierwszym przypadku wspoélczynniki korelacji sa wyzsze.
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Swoista asymetria odpowiedzialnosci (przypisywanie sobie wigkszej odpo-
wiedzialnodci za sukcesy niz za porazki) bywa traktowana jako wskaznik
dobrego przystosowania.

W dwu innych badaniach inteligencje emocjonalng mierzono za
pomoca kwestionariusza DINEMO, a poczucie umiejscowienia kontroli
kwestionariuszem Czlowiek w Pracy (Majewska, 2011) lub kwestionariu-
szem KBPK (Szewczak-Warnel, 2008). Pierwsze badanie objeto 95 oséb
pracujacych w wieku 20-58 lat, drugie — 100 uczniéw liceum. Wyniki
przedstawia tabela 11. I tym razem uwzgledniono, oprocz ogélnych wy-
nikéw kwestionariuszy mierzacych poczucie kontroli, takze osobno skale
dotyczace sukcesoéw i porazek.

Tabela 11
Korelacje miedzy miarami umiejscowienia poczucia kontroli a wynikami kwestionariusza DINEMO

Skale DINEMO
Badanie N
JA INNI Wynik og6lny

Majewska, 2011 9

LoCs -0,20 n.i. ni
Locp n.i. n.i. 0 |n i
LoCwo -0,20 n.i. o
Szewczak-Warnel, 2008 100

L0CS n.i. 0,36 0,34
LoCp n.i. 0,30 0,25
LOCWO n.i. 0,37 0,33

Adnotacja. Objasnienia skrétéw — zob. tabele 9 10.

Podane wspdtczynniki korelacji s istotne statystycznie (p < 0,05).

Skale DINEMO JA i INNI mierza, odpowiednio, intrapersonalng i in-
terpersonalng inteligencje emocjonalna. Dane tabeli pokazuja, ze u mlodzie-
zy (badanie drugie) tylko ta druga, a nie pierwsza, koreluje, niezbyt silnie,
z poczuciem wewnetrznej kontroli. By¢ moze w tym wieku dla poczucia
mozliwosci stanowienia o efektach wlasnych dzialan wigksze znaczenie maja
rozumienie innych ludzi i umiejetno$¢ wplywania na nich (oni to mogg bowiem
wowczas stanowi¢ gléwne zagrozenie dla wewnatrzsterownosci). U dorostych
0s0b pracujacych zaznaczyta sie odwrotna tendencja — tylko intrapersonalna
inteligencja emocjonalna wigze sie z poczuciem kontroli, ale zaleznosci s3
bardzo stabe.
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W ostatnim z badan (Parzdch, 2006), ktére tu oméwimy, inteligencije
emocjonalng mierzono kwestionariuszem INTE, a poczucie umiejscowie-
nia kontroli — Skalg IE w Pracy. Zbadano 100 pracujacych oséb dorostych
w wieku 24-50 lat. Znaleziono istotng dodatnig korelacje miedzy inteligencja
emocjonalng a poczuciem kontroli wewnetrznej — uzyskany wspétczynnik
wyniodst 0,26. Gdy jednak dokonano analiz osobno dla 0séb réznej pici,
zwigzek okazal si¢ istotny jedynie u kobiet; uzyskano tym razem znacznie
wyzszy wspolczynnik, wynoszacy 0,50. Takze w omawianym badaniu
Szewczak-Warnel po obliczeniu korelacji osobno w grupach dziewczat
i chlopcéw okazalo sig, ze wspolczynniki uzyskane dla tych drugich nie
siegaly poziomu statystycznej istotnoséci, u dziewczat zas byly wyzsze od
tych przedstawionych w tabeli 11 (dla skali INNI: 0,31-0,42; dla wyniku
ogolnego DINEMO: 0,44-0,54).

Ogodlnie rzecz biorac, uzyskane wyniki potwierdzajg oczekiwanie,
ze inteligencja emocjonalna wiaze si¢ z poczuciem wewnetrznego umiej-
scowienia kontroli. Zwiazek ten dobrze ilustruje rysunek 9, wykonany na
podstawie danych zebranych przez Mucko (2009). Osoby z poczuciem kon-
troli wewnetrznej i osoby z poczuciem kontroli zewnetrznej (ze skrajnymi
wynikami z dolnego i gérnego kranca rozktadu wynikéw kwestionariusza
Czlowiek w Pracy) wyraznie roznig si¢ w zakresie wszystkich skal PKIE:
inteligencja emocjonalna tych pierwszych jest wyzsza.

M Poczucie zewnetrznego umiejscowienia kontroli

Poczucie wewnetrznego umiejscowienia kontroli

3 | [
2,5 - [
2 4 [
15 - —
1 [
0,5 [
o0

Akceptacja Empatia Kontrola Rozumienie

Wyniki w kwestionariuszu PKIE

Rysunek 9. Srednie wyniki w skalach PKIE (zrelatywizowane w stosunku do liczby pozycji)
w grupach 0s6b z poczuciem zewnetrznego i wewnetrznego umiejscowienia kontroli.
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Na koniec warto zauwazy¢, ze niektore z przedstawionych wyzej
danych wskazuja na to, iz by¢ moze omawiany zwigzek wystepuje przede
wszystkim u kobiet, i ze dotyczy bardziej poczucia kontroli sukceséw niz
niepowodzen.

Inteligencja emocjonalna a poczucie wtasnej skutecznosci

Zwiazek miedzy inteligencja emocjonalng a poczuciem wiasnej sku-
tecznosci, mierzonym Skalg Uogdlnionej Wiasnej Skutecznosci (GSES),
Ralpha Schwartzera, Michaela Jerusalema i Zygfryda Juczynskiego (zob.
Juczynski, 2001), badata Joanna Skrzelinska (2009). Osobami badanymi
byly nauczycielki w wieku 34-50 lat (N = 98). Do pomiaru inteligencji
emocjonalnej uzyto kwestionariusza PKIE. Poczucie wlasnej skutecznosci
wysoko korelowato z wynikiem ogdélnym PKIE (0,64), a takze z wynikami
wszystkich skal — najnizej ze skala mierzacg zdolno$¢ do rozumienia wia-
snych emociji (0,23), najwyzej ze skalg mierzaca zdolnosci do akceptowania,
wyrazania i wykorzystywania emocji w dzialaniu (0,69). Rezultaty te s3
zgodne z oczekiwaniami, wymagaja jednak oczywiscie potwierdzenia
w badaniach obejmujacych inne grupy, w tym takze mezczyzn.

Inteligencja emocjonalna a nadzieja

Zwiazku inteligencji emocjonalnej z nadzieja dotyczyly dwa badania —
Elzbiety Salaty (2009; zob. tez: Matczak, Salata, 2010) i Agaty Sasin (2009).

Salata stosowala kwestionariusz PKIE i test SIE-T oraz Kwestio-
nariusz Nadziei Podstawowej (BHI-12; Trzebinski, Zieba, 2003) i Kwe-
stionariusz Nadziei na Sukces (KNS; Laguna, Trzebinski, Zigba, 2005),
badajac 80 kobiet w wieku 25-55 lat. Kwestionariusz KNS zawiera
dwie skale, mierzace dwa komponenty nadziei na sukces: przekona-
nie o posiadaniu silnej woli i przekonanie o wlasnych kompetencjach
(umiejetnosci znajdowania rozwigzan). Wyniki jej badan przedstawia
tabela 12.

Analizujac korelacje dotyczace ogélnych wynikéw kwestionariuszy
nadziei, widzimy, ze z inteligencja emocjonalnag silniej wigze si¢ nadzieja
na sukces niz nadzieja podstawowa, co mozna wyjasnia¢ tym, iz ta druga
jest silniej zakorzeniona w najwcze$niejszych dos§wiadczeniach, a by¢ moze
takze uwarunkowana wyposazeniem biologicznym jednostki. Natomiast
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nadzieja na sukces w wiekszym stopniu zalezy od wpltywu pdzniejszych
doswiadczen, ,filtrowanych” przez inteligencje emocjonalng czlowieka,
ktéra - jak byta o tym mowa - zwigksza wpltyw wydarzen pozytywnych,
a zmniejsza wplyw wydarzen negatywnych.

Tabela 12
Korelacje miedzy wynikami kwestionariuszy nadziei a poszczegdlnymi skalami kwestionariusza PKIE

Nadzieja

SkalaPKIE  Nadzieja podstawowa na sukees: NadZ|.e Ja na sukces: N'ad2|e1a.na sukc'es: ,

N silna wola znajdowanie rozwiazan
wynik ogdlny

AKC 0,51 0,59 0,44 0,57

EMP 0,30 0,50 0,42 043

ROZ 0,30 0,57 0,51 0,48

KON 0,32 0,39 0,32 0,35

IEO 0,56 0,75 0,44 0,70

Adnotacja. Objasnienia skrétéw — zob. tabela 9.

Podane wspdtczynniki korelacji s3 istotne statystycznie (p < 0,05).

Jednakze ogdlnie rzecz biorgc, mozna powiedzie¢, ze zaréwno nadzieja
podstawowa, jak i nadzieja na sukces sa dodatnio zwigzane z inteligencja
emocjonalna. Ilustruje to rysunek 10. Poréwnano na nim ogélny poziom
inteligencji emocjonalnej oséb z niskimi i wysokimi wynikami w kwe-
stionariuszach nadziei (osoby te wyodrebniono na podstawie podzialu
medianowego).

Jesli idzie o wyniki uzyskane przez Salate przy uzyciu testu SIE-T, to
jedyna istotng statystycznie korelacja (0,26) byt zwigzek wynikow tego testu
z wynikami BHI-12. Sila tego zwigzku jest niewielka, ale jest on mimo to
wart uwagi, jako ze dotyczy zmiennych, z ktérych jedna mierzona byta
testowo, a druga samoopisowo.

Agata Sasin (2009) przebadata 50 kobiet chorych na lysienie plackowate
i 50 kobiet zdrowych, mierzac ich nadzieje podstawowg za pomoca kwestio-
nariusza BHI-12 oraz inteligencj¢ emocjonalng za pomoca kwestionariusza
DINEMO. Uzyskata interesujacy wynik: inteligencja emocjonalna (wynik
ogodlny i wynik skali INNT) korelowala z nadzieja podstawowga (odpowiednio:
0,401 0,32) u kobiet chorych, nie korelowata natomiast u kobiet zdrowych.
W literaturze (por. Matczak, 2007c) zwraca si¢ uwage na prawidtowos¢
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polegajaca na tym, ze inteligencja emocjonalna ma wigksze znaczenie
w sytuacjach trudnych czy stresowych niz normalnych. Natomiast trudny
do wyjasnienia wydaje sie fakt, ze stwierdzony przez Sasin zwigzek dotyczy
tylko interpersonalnej, a nie intrapersonalnej inteligencji emocjonalnej.
Rezultat ten z pewnosciag wymaga sprawdzenia w dalszych badaniach,
tym bardziej Ze dane tabeli 12 pokazuja, iz wyniki BHI-12 wyzej koreluja
ze zdolnoscig do akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych
emocji (skala AKC) anizeli ze zdolnoscig do spostrzegania i rozumienia
emocji innych (skala EMP).

M Niskie wyniki w BHI-12/KNS Wysokie wyniki w BHI-12/KNS

380
=
£ 370
>
3
2 360
g
s 350
§ 340
2
<
2 330
g
£ 320
[o2]
2310
=
§> 300

BHI-12 KNS Silna wola Znajdowanie
rozwigzan

Rysunek 10. Srednie wyniki ogéIne w kwestionariuszu PKIE os6b z niskimi i wysokimi wynikami
w kwestionariuszu BHI-12 oraz w kwestionariuszu KNS i jego skalach.

Reasumujac, w przedstawionych powyzej badaniach, z ktérych
jednak niektoére dotyczyty tylko kobiet, uzyskano dane wskazujace na
to, ze osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej maja silniejsze poczucie
wlasnej wartosci, wyzej oceniajg swoje mozliwosci wptywania na wlasny
los i odnoszenia sukceséw, majg wieksza nadzieje na pomyslng przysziosc.
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I ROZDZIAL 8

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
A PSYCHICZNY DOBROSTAN

Pod pojeciem dobrostanu psychicznego (psychological well-being lub
subjective well-being) rozumie si¢ subiektywnie spostrzegang lub odczu-
wang przez czlowieka wlasng pomyslnos¢ (por. Czapinski, 1992). Uzyte
powyzej terminy spostrzegana i odczuwana odpowiadaja dwu aspektom
czy komponentom dobrostanu, ktére nie muszg (cho¢ moga) by¢ ze soba
silnie skorelowane - poznawczemu i emocjonalnemu (por. Zalewska, 2003).

Poznawczy dobrostan okresla si¢ najczesciej mianem zadowolenia
(satysfakcji) z Zycia; jest to ogdlna ocena zycia sformulowana na podsta-
wie dokonywanych nad nim refleksji i sadow warto$ciujacych. Mozna tez
mowic o satysfakcjach czastkowych, odzwierciedlajacych oceny réznych
aspektow zycia — np. pracy zawodowej, relacji rodzinnych, kontaktow
spolecznych, sytuacji materialnej, zdrowia itd.

Dobrostan emocjonalny natomiast to wypadkowa znaku, czestosci
i intensywnosci przezywanych emocji, a wiec niejako ,,emocjonalny bilans”
zycia (por. Zalewska, 2003). Jest to pojecie bliskie temu, co nazywa si¢
uogolnionym nastrojem (por. Stolarski, Bitner, 2011). Czeste przezywanie
intensywnych emocji pozytywnych i rzadkie przezywanie emocji negatyw-
nych charakteryzuje doswiadczenia budujace dobrostan. Tak rozumiany
dobrostan bywa tez okreslany mianem poczucia szczgscia.

Niektorzy autorzy wprowadzajg inne jeszcze rozrdznienie termino-
logiczne, wlaczajac zaréwno zadowolenie z Zycia, jak i bilans emocjonalny
w zakres pojecia psychicznego dobrostanu, okreslonego jednak przymiot-
nikiem hedonistyczny. Przeciwstawiaja mu pojecie dobrostanu eudajmo-
nistycznego, na ktory sktadaja sie poczucie sensu zycia i spelnienia (Deci,
Ryan, 2008; Ryan, Deci, 2001).
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Wiele racji przemawia za przypuszczeniem, ze inteligencja emocjonalna
sprzyja zadowoleniu z zycia i poczuciu szczescia. Jedli ufatwia ona efektywne
funkcjonowanie szkolne i zawodowe, pomaga w konstruktywnym radzeniu
sobie z trudno$ciami i ze stresem, ulatwia nawigzywanie satysfakcjonuja-
cych relacji interpersonalnych i zdobywanie wsparcia spotecznego, to za
jej sprawa czlowiek ma obiektywne powody do czestszego przezywania
pozytywnych stanéw emocjonalnych niz negatywnych i do pozytywnej
oceny swego zycia. W dodatku dzieki zdolnosciom do regulowania emocji
inteligentny emocjonalnie cztowiek ma tendencje¢ do podtrzymywania
i intensyfikowania swojego pozytywnego nastroju, a zarazem potrafi
skutecznie radzi¢ sobie z emocjami negatywnymi, krdécej podlegajac ich
wplywowi. Inteligencja emocjonalna powinna wiec korzystnie wplywac
na bilans emocjonalny. Wreszcie zwigzane z inteligencja emocjonalng
przekonania o mozliwoéci wptywania na swdj los i o wlasnej skutecznosci,
wysoka samoocena, nadzieja na sukces, wiara w sensowno$¢ i przychylnos¢
$wiata powinny si¢ przyczynia¢ do ksztaltowania poczucia samorealizacji
i poczucia sensu zycia, ktdre sg elementami dobrostanu eudajmonistycznego.

Zarazem mozna przypuszczaé, ze inteligencja emocjonalna moze
chroni¢ czlowieka przed stanami niekorzystnie odbijajacymi si¢ na jego
samopoczuciu, takimi jak np. poczucie samotnosci czy braku wsparcia.

Inteligencja emocjonalna a zadowolenie z zycia i poczucie
szczescia

Zwiazek miedzy inteligencja emocjonalng a dobrostanem psychicz-
nym wykazano w wielu badaniach (Brackett, Mayer, 2003; Brackett,
Rivers, Shiffman, Lerner, Salovey, 2006; Chamorro-Premuzic, Bennett,
Furnham, 2007; Extremera, Fernandez-Berrocal, 2005; Extremera, Ruiz-
-Aranda, Pineda-Galan, Salguero, 2011; Gallagher, Vella-Brodrick, 2008;
Gannon, Ranzijn, 2005; Kong, Zhao, You, 2012; Palmer, Donaldson, Stough,
2002; Petrides, Perez-Gonzales, Furnham, 2007; Schutte, Malouff, 2011).
Ciekawym wynikiem badan Natalio Extremery i in. (2011) jest wyzsze
korelowanie inteligencji emocjonalnej z dobrostanem eudajmonistycznym
niz hedonistycznym.

Cho¢ czesciej stwierdzane i silniejsze sg zwigzki dobrostanu z in-
teligencja emocjonalng mierzong kwestionariuszowo, ujawniajg si¢ one
réwniez przy stosowaniu testow, przede wszystkim MSCEIT (zob. Brackett,

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAL 8 « INTELIGENCJA EMOCJONALNA A PSYCHICZNY DOBROSTAN



Mayer, 2003; Extremera, i in., 2011). Poglad, ze zdolnosci emocjonalne
(w odrdznieniu od cech osobowosci, de facto mierzonych kwestionariusza-
mi inteligencji emocjonalnej) nie wptywaja na dobrostan, gloszony przez
Zeidnera (zob. Zeidner, Olnick-Shemesh, 2010), nie wydaje si¢ wigc stuszny.

Warto doda¢, ze w tych badaniach, w ktérych kontrolowano inne
zmienne, zwlaszcza cechy osobowosci z modelu Wielkiej Piatki, miary inte-
ligencji emocjonalnej wykazywaly swoja trafnos¢ przyrostowa — wyjasniaty
nie tlumaczong przez te zmienne cze¢$¢ wariancji w zakresie dobrostanu.

To, ze inteligencja emocjonalna przyczynia si¢ do zadowolenia z zycia
i poczucia szczescia, stanowi chyba najlepiej, jak dotad, udowodniong jej
funkcje przystosowawcza.

Temat ten zostal tez podjety w naszych badaniach. W dwu z nich
(wspomnianych juz we wczesniejszym rozdziale), mierzac inteligencje
emocjonalng kwestionariuszem PKIE, szukano jej zwiazku z satysfakcja
z zycia (Mucko, 2009) i zadowoleniem z pracy (Wieczorek, 2008). W pierw-
szym ze wspomnianych badan uczestniczyly 94 osoby (47 mezczyzn,
47 kobiet) w wieku 20-40 lat; do pomiaru zadowolenia z zycia stosowano
czgsto uzywang w badaniach nad dobrostanem Skale Satysfakcji z Zycia
(SWLS), autorstwa Dienera i in., w adaptacji Juczynskiego (2001). Drugie
badanie objeto 87 0s6b w wieku 21-51 lat i wykorzystano w nim Arkusz
Opisu Pracy (AOP) Oswalda Neubergera i Mechthild Allerbeck, w adaptacji
Anny Zalewskiej (zob. Zalewska, 2003). Wyniki przedstawiono w tabeli 13.
Dla poréwnania zamieszczono w niej takze dane opisane przez Macieja
Stolarskiego i Joanne Bitner (2011).

Tabela 13
Korelacje migdzy inteligencjq emocjonalng mierzonq kwestionariuszem PKIE a zadowoleniem z Zycia i pracy

Badanie N AKC EMP KON ROZ IEO
Satysfakcja z zycia (SWLS)
Mucko (2009) 94 0,31 n.i. 0,31 0,33 0,35
Stolarski, Bitner (2011) 205 0,28 n.i. 041 0,33 0,38

Satysfakcja z pracy (AOP)
Wieczorek (2008) 87 0,24 n.i. 0,35 0,28 0,34

Adnotacja. AKC — zdolnosci do akceptowania, wyrazania i wykorzystywania emocji w dziataniu; EMP — zdolnosci do
rozpoznawania i rozumienia emogji innych ludzi; KON — zdoInosci do kontrolowania wtasnych emogji; ROZ — zdolnosci
do rozumienia wtasnych emogji; IEO — wynik ogdlny.

Podane wspdtczynniki korelacji s3 istotne statystycznie na poziomie p < 0,05.
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Wyniki wszystkich trzech badan sg bardzo zblizone i wskazujg na
istotny, cho¢ niezbyt silny, dodatni zwigzek inteligencji emocjonalnej
z zadowoleniem z zycia i pracy. Na uwage zasluguje to, ze zwigzek ten nie
dotyczy tego komponentu inteligencji emocjonalnej, jakim jest zdolnos¢
do rozpoznawania i rozumienia emocji innych ludzi.

Podobne badania z uzyciem kwestionariusza INTE prowadzily Joanna
Borkowska (2002) i Joanna Parzoch (2006). Pierwsze badanie objeto 102
osoby (45 mezczyzn, 57 kobiet) w wieku 21-57 lat, w drugim uczestniczylo
100 o0sdb (50 mezczyzn, 50 kobiet) w wieku 24-50 lat. W obu badaniach
autorki stosowaly wlasne narzedzia (5-stopniowe skale ocen) do pomiaru
satysfakcji z zycia i pracy. Skala ocen skonstruowana przez Borkowska
pozwalata na uzyskanie ogdlnego wskaznika satysfakcji zyciowej oraz
dwu wskaznikow szczegélowych odnoszacych sie do zycia rodzinnego
i pracy zawodowej. Skala opracowana przez Parzoch dostarczata jednego
wskaznika satysfakcji z pracy, opartego na zagregowanych ocenach do-
tyczacych roznych aspektow szczegdtowych, takich jak: warunki pracy,
zarobki, mozliwosci rozwoju, jako$¢ kontaktow ze wspolpracownikamiiin.
W obu badaniach osobnym analizom poddano wyniki kobiet i mezczyzn.
Uzyskane dane przedstawia tabela 14.

Tabela 14
Korelacje miedzy inteligencjq emocjonalng mierzonq kwestionariuszem INTE a zadowoleniem z Zycia i pracy

Badanie N Wskaznik Mezczyini Kobiety
Borkowska (2002) 102 0gélne zadowolenie z zycia 0,38 0,42
Zadowolenie z zycia rodzinnego n.i. 0,26
Zadowolenie z pracy 0,31 0,32
Parzdch (2006) 100 Zadowolenie z pracy n.i. 0,37

Podane wspétczynniki korelacji s3 istotne statystycznie na poziomie p < 0,05.

Sita stwierdzonych zwigzkéw jest podobna, jak w badaniach prowa-
dzonych przy uzyciu PKIE, przy czym bardziej konsekwentnie ujawnity sie
one u kobiet: u m¢zczyzn nie znaleziono zwigzku inteligencji emocjonalnej
z zadowoleniem z Zycia rodzinnego, a zwigzek z zadowoleniem z pracy
stwierdzono tylko w jednym z dwu badan.

Inng miare inteligencji emocjonalnej — inwentarz DINEMO - zasto-
sowata Paulina Majewska (2011). W jej badaniach uczestniczyto 95 oséb
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(45 kobiet i 50 mezczyzn) w wieku od 20 do 58 lat z wyksztalceniem $red-
nim lub wyzszym. Do pomiaru satysfakcji z pracy uzyto wspomnianego
weczesniej Arkusza Opisu Pracy. W przypadku wigkszosci skal badajacych
satysfakcje ze sktadnikéw pracy nie wykryto istotnych korelacji z poziomem
inteligencji emocjonalnej. Wyjatkiem byty jednak wyniki w skali Rozwdj,
ktdre stabo, ale istotnie korelowaly z ogélnym wskaznikiem inteligencji
emocjonalnej (r = 0,19; p < 0,05) oraz intrapersonalnym komponentem
inteligencji emocjonalnej (r = 0,20; p < 0,05). Stwierdzony zwigzek wydaje
sie zrozumialy, jako ze rozwdj zawodowy w duzej mierze zalezy od samej
jednostki i jej motywacji. Osoby o wyzszych zdolnosciach w zakresie
rozpoznawania, nazywania i rozumienia swoich emocji moga by¢ bardziej
nastawione na rozwoj osobisty, za$ dzieki respektowaniu wlasnych emocji
i skutecznemu zarzgdzaniu nimi mogg ten rozwdj efektywniej realizowac.
Mozna przypuszczac, ze osoby o wyzszych zdolnoséciach przetwarzania
informacji zwigzanych z wlasnymi doswiadczeniami emocjonalnymi lepiej
wiedzg, co jest im potrzebne do rozwoju i w jaki sposob go realizowac.
To wszystko moze si¢ przyczynia¢ do zwiekszenia ich zadowolenia w tej
dziedzinie.

Anna Biernacka (2008) stosowala kwestionariusz INTE, szukajac
zwigzkéw miedzy zadowoleniem z zycia mierzonym skalg Dienera i in.
(SWLS) a poznawczym i dziataniowym komponentem inteligencji emocjo-
nalnej. Jak byla o tym mowa, analiza czynnikowa kwestionariusza INTE
pozwolita na wyodrebnienie w nim odpowiednich dwu skal. Oprécz tego
w omawianych badaniach zastosowano tez test TRE. Osobami badanymi
byli licealisci w wieku 16-18 lat (62 chlopcow i 70 dziewczat). Wyniki
znajduja sie w tabeli 15.

Tabela 15
Korelacje miedzy miarami inteligencji emocjonalnej a zadowoleniem z Zycia

Narzedzie/Czynnik (S\:‘*ZOF:ZY) D(ZI:le Zc;g;a
INTE — Dziataniowy 0,35 0,51
INTE — Poznawczy n.i. n.i.
INTE —Wynik ogélny 0,29 0,42
TRE n.i. n.i.

Podane wspdtczynniki korelacji s istotne statystycznie (p < 0,05).
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Korelacje i tym razem sg silniejsze u kobiet. Stwierdzone zwigzki
dotycza tylko wyniku ogdlnego kwestionariusza INTE oraz czynnika
dziataniowego, nie stwierdzono ich natomiast ani w przypadku czynnika
poznawczego, ani w przypadku zdolno$ci do rozumienia emocji mierzo-
nych testowo.

Marta Gryko (2002) poszukiwata zwigzku miedzy inteligencja emo-
cjonalna, a takze tradycyjnie pojmowang inteligencja ogélng (plynna),
a poczuciem szczg$cia. Osobami badanymi byli studenci (N = 307). Do
pomiaru poczucia szczescia autorka zastosowala skonstruowany przez siebie
Kwestionariusz Dobrostanu Psychicznego (KDP), oparty na cebulowej teorii
szcze$cia Janusza Czapinskiego (1992). Pozwala on na oceng trzech warstw
wyodrebnionych przez wspomnianego autora w strukturze szczgscia: naj-
glebszej, jaka jest wola Zycia, posredniej — ogdlnego zadowolenia z zycia,
oraz zewnetrznej, na ktora skladaja si¢ czastkowe satysfakcje z réznych
dziedzin, jak np.: sytuacja finansowa, zdrowie, kontakty towarzyskie,
zycie religijne itd. Wskazniki, ktére uwzgledniono w zaprezentowanych
tu analizach, to: Wola zycia, Ogdlne zadowolenie z zycia, Zagregowany
wskaznik satysfakcji szczegétowych oraz wynik ogolny kwestionariusza. Do
pomiaru inteligencji emocjonalnej uzyty byl kwestionariusz wzorowany
na EQ-i Bar-Ona (1997); sposrdd pieciu znajdujacych sie w nim gléwnych
skal wzieto tu pod uwage dwie — dotyczace kompetencji intrapersonalnych
i kompetencji interpersonalnych, uznajac, ze pozostale sa bardziej miarami
osobowosci anizeli inteligencji emocjonalnej. Inteligencje ogélna mierzono
za pomoca Testu Matryc Ravena w wersji Dla Zaawansowanych (TMZ;
Jaworowska, Szustrowa, 1991). Wyniki uzyskane przez Gryko pokazane
sg w tabeli 16.

Okazalo sig, ze z inteligencja emocjonalng wigza sie dodatnio kom-
ponenty poczucia szczeécia reprezentujace wszystkie trzy warstwy wy-
odrebnione w teorii cebulowej Czapinskiego, przy czym dla woli Zycia
i ogolnego z niego zadowolenia nieco wigksze znaczenie zdajg si¢ mie¢
kompetencje intrapersonalne niz interpersonalne; inaczej méwiac, wyglada
na to, ze satysfakcja z réznych szczegélowych aspektow zycia jest bardziej
zwigzana z relacjami jednostki z innymi ludZzmi niz glebsze warstwy
poczucia szczescia, dla ktérych wazniejsze jest akceptowanie, rozumienie
i regulowanie wlasnych emocji. Natomiast nie ujawnit si¢ zaden zwig-
zek miedzy poczuciem szczedcia a inteligencja plynna mierzona Testem
Matryc.
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Tabela 16
Korelacje miedzy kompetencjami intrapersonalnymi i interpersonalnymi a wskaznikami poczucia szczescia
pochodzqcymi z Kwestionariusza Dobrostanu Psychicznego (N = 307)

Wskaznik

poczuda szczeécia Kompetencje intrapersonalne Kompetencje interpersonalne
Wola zycia 0,56 0,45
0Ogdlne zadowolenie z zycia 0,65 0,46
Suma satysfakdji szczegétowych 0,58 0,53
Wynik ogéIny KDP 0,64 0,54

Podane wspdtczynniki korelacji s istotne statystycznie (p < 0,05).

Jedno z przeprowadzonych badan dotyczylo dobrostanu eudajmo-
nistycznego: Emilia Marszalik (2011) interesowala si¢ relacjg miedzy
inteligencja emocjonalng a poczuciem sensu zycia u samotnych kobiet.
Badata 30-osobowa grupe niezameznych i bezdzietnych kobiet w wie-
ku 40-55 lat oraz poréwnawcza 30-osobowa grupe kobiet zameznych
wychowujacych co najmniej jedno dziecko (réwnowazng pod wzgledem
wieku). Inteligencje emocjonalng mierzyla kwestionariuszem INTE i te-
stem TRE. Do badania poczucia sensu zycia postuzyla si¢ narzedziem
pod nazwa Purpose in Life Test (PIL), autorstwa Jamesa C. Crumbaugha
i Leonarda T. Maholicka, w tlumaczeniu Zenomeny Pluzek, w Polsce
znanym pod nazwg Test Sensu Zycia (por. Pilecka, 1986). Okazalo sie, ze
kobiety samotne uzyskaly, w poréwnaniu z zame¢znymi matkami, nizsze
wyniki zaréwno w kwestionariuszu INTE, jak i w tescie TRE. Moze to
przemawia¢ za rolg inteligencji emocjonalnej w budowaniu zwigzkow
rodzinnych, cho¢ oczywiscie uzyskany rezultat, skadingd wymagajacy
potwierdzenia w innych badaniach, mozna by tez ttumaczy¢ korzystnym
wplywem zycia rodzinnego na rozwoj emocjonalnych zdolnosci i kompe-
tencji. Zarazem w grupie samotnych kobiet stwierdzono istotny zwiazek
miedzy inteligencja emocjonalng a poczuciem sensu zycia; w grupie kon-
trolnej zalezno$¢ taka ujawnila si¢ jedynie jako tendencja. Szczegolowe
dane przedstawia tabela 17. Podkreslenia wymaga fakt, ze zwigzek ujawnit
si¢ takze w przypadku zastosowania testowej miary inteligencji emocjo-
nalne;j.
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Tabela 17
Korelacje migdzy miarami inteligencji emocjonalnej a poczuciem sensu Zycia badanym testem PIL

Miara inteligencii emocionalnei Kobiety samotne Zamezne matki
gendi emogonaingy (N=30) (N =30)
TRE 0,39 0,34+
INTE 0,59 0,31+

*p < 0,07; **p < 0,10; wspdtczynniki dotyczace kobiet samotnych sq istotne statystycznie (p < 0,05).

Takze w omawianym wczesniej badaniu Biernackiej (2008) uwzgled-
niony zostal pewien aspekt dobrostanu eudajmonistycznego, dotyczyto ono
bowiem réwniez preferowanych przez mlodziez wartosci i poczucia ich
urzeczywistniania. Osoby, ktdre charakteryzowata mata zgodnos¢ miedzy
preferowanymi a realizowanymi warto$ciami, byly mniej zadowolone
z zycia i uzyskaly nizsze wyniki w kwestionariuszu INTE, przy czym
réznice dotyczyly obu wyréznionych czynnikéw - poznawczego i dziata-
niowego.

Inteligencja emocjonalna a poczucie samotnosci

Samotnos¢ jest nieprzyjemnym stanem psychicznym powstajacym na
skutek niezadowolenia z ilo$ci oraz jakosci spolecznych i emocjonalnych
zwiagzkow interpersonalnych (Rembowski, 1992). Z definicji tej wynika,
ze samotno$¢ wigze sie nie tyle z obiektywna izolacja spoleczna, ile z in-
dywidualnym, subiektywnym odczuciem deficytu wiezi spofecznych oraz
tesknotg za intymnym i emocjonalnym doswiadczeniem kontaktu z drugim
cztowiekiem, doznawang bez wzgledu na formalne oddalenie od niego
(por. McGraw, 2000). Stad tez samotnos¢, cho¢ moze, to nie musi wynika¢
z rzeczywistego braku kontaktéw i wiezi z innymi. Aby zaakcentowac
subiektywnos¢ i podmiotowos¢ samotnosci, niektérzy autorzy proponuja
uzywanie zamiast pojecia samotnosc terminu poczucie samotnosci (zob. np.
Dotega, 2006). Tu oba te terminy uzywane beda zamiennie.

Niektorzy badacze wprowadzaja rozréznienie migdzy samotnoscia
spoleczng i emocjonalna (Russel, Cutrona, Rose, Yurko, 1984). Ta pierw-
sza jest wynikiem braku poczucia wiezi spotecznych i przynaleznosci
do okreslonej grupy spolecznej. Z kolei samotno$¢ emocjonalna wynika
z braku do$wiadczania bliskich, intymnych wiezi emocjonalnych i moze
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mie¢ charakter samotnosci milosnej lub rodzinnej (DiTomasso, Spinner,
1993). Niekiedy wymienia si¢ rowniez samotnos$¢ egzystencjalng, ktora
wiaze si¢ z brakiem identyfikacji z normami, warto$ciami i celami zycio-
wymi, brakiem poczucia zwigzku z otaczajaca rzeczywistoscia, ze stalym
odczuwaniem braku ,zakotwiczenia” w $wiecie (Dolega, 2003; McGraw,
2000). Jest to wiec nieco inny rodzaj samotnosci niz samotno$¢ spoteczna
czy emocjonalna, poniewaz nie dotyczy deficytu okreslonych form relacji
spotecznych, lecz odnosi si¢ do ogdlnego obrazu $wiata i spostrzegania
przez jednostke swojego w nim miejsca.

Przyczyn samotnosci upatruje si¢ zaréwno w czynnikach zewnetrznych
(np. $mierci bliskiej osoby, rozpadzie zwigzku, ale tez trendach cywiliza-
cyjno-kulturowych), jak i wewnetrznych (zob. Jakubowska, 2004; Taylor,
Peplau, Sears, 2006). Do tych ostatnich nalezg deficyty kompetencji spo-
tecznych i emocjonalnych, np. nieumiejetno$¢ nawigzywania kontaktow,
trudno$ci w wyrazaniu uczu¢, brak wrazliwosci na innych (por. Argyle,
2002; Doftega, 2003, 2006).

Zaleznos$¢ miedzy inteligencja emocjonalng a samotnoscia moze
przebiega¢ dwutorowo. Jak byla o tym mowa w Rozdziale 5, deficyty
w zakresie zdolnosci emocjonalnych moga si¢ przyczynia¢ do trudnosci
w nawiazywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi. Tym samym niska
inteligencja emocjonalna moze sprawiac, ze nawet jesli sie¢ spoteczna jest
dostepna, jednostka nie potrafi si¢ w nig wlaczy¢ i w satysfakcjonujacy
sposob z niej korzystac. Niezaleznie od tego, czy poczucie samotnosci
jest indukowane rzeczywistym brakiem kontaktéw spotecznych, czy tez
subiektywng oceng, zawsze wigze si¢ z wieloma negatywnymi odczuciami,
takimi jak: niepokdj, smutek, wstyd, rozpacz, rozgoryczenie, poczucie
bezsilnosci, wyalienowania i niezrozumienia itp. (Dotega, 2006; McGraw,
2000). Deficyty w zakresie inteligencji emocjonalnej moga powodowaé
u jednostki problemy w radzeniu sobie z tymi emocjami, a tym samym
powodowad, ze jej poczucie samotnosci jest szczegolnie dotkliwe.

Zwiazkow inteligencji emocjonalnej z poczuciem samotnosci do-
tyczyto badanie Agnieszki Lady-Brustman (2003), ktdra przebadata 146
0s0b (85 kobiet i 61 mezczyzn) w wieku od 22 do 40 lat. Byli to zaréwno
studenci, jak i osoby pracujace, z wyksztalceniem co najmniej srednim.
Do pomiaru ich inteligencji emocjonalnej uzyto kwestionariusza wzo-
rowanego na EQ-i Bar-Ona. Poczucie samotnosci mierzone bylo polska
wersja kwestionariusza SELSA (Social and Emotional Loneliness Scale for
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Adults), stworzonego przez DiTommasa i Spinnera (1993), opracowang przez
Tomasza Helbina i Anne Matczak. Narzedzie to zawiera jedng skale do
pomiaru poczucia samotnosci spolecznej oraz dwie do pomiaru poczucia
samotno$ci emocjonalnej — rodzinnej i mitosnej (romantic).

Otrzymane wspdlczynniki korelacji migdzy inteligencja emocjonalna
a poczuciem samotnosci przedstawiono w tabeli 18.
Tabela 18

Korelacje miedzy inteligenciq emocjonaing mierzonq kwestionariuszem inteligencji emocjonalnej a poczuciem
samotnosci mierzonym kwestionariuszem SELSA (N = 146)

Skala Ogdlny wskaznik ~ Samotno$¢ Samotnos¢ Samotnos¢
samotnosc spoteczna mitosna rodzinna
Ogélna IE -0,53** —0,48** -0,30** -0,35**
Kompetencje intrapersonalne — WO -0,50%* -0,39%* —0,34%* -0,32%*
Emocjonalna samoswiadomos¢ —0,46** —0,43** -0,29%* —0,28**
Asertywnos¢ —0,31** —0,34** n.i. n.i.
Samoakceptacja —0,41%* —0,25** -0,31%* -0,29%*
Samoaktualizacja -0,39** -0,26** -0,28** —0,27**
Niezalezno$¢ -0,33 -0,23%* -0,25%* -0,21*
Kompetencje interpersonalne — WO —0,46** —-0,61** n.i. —0,25%*
Empatia -0,26%* -0,33** n.i. n.i.
Wiezi interpersonalne —0,48** —0,71** n.i. -0,18*
Odpowiedzialno$¢ spoteczna —0,27** -0,27%* n.i. —0,25**
Kompetencje przystosowawcze — WO —0,44** —0,41** —0,22%* —0,31**
Rozwiazywanie probleméw —0,28** —0,25** n.i. -0,19*
Realizm —0,40%* —0,27** -0,21* —0,37**
Gigtkos¢ przystosowawcza -0,31%* —0,42%* n.i. n.i.
Radzenie sobie ze stresem — WO -0,19* n.i. n.i. -0,17*
Tolerancja na stres -0,30%* —0,27** n.i. —0,23**
Kontrola impulséw n.i. n.i. n.i. n.i.
0Ogdlny nastréj — WO —0,48** -0,39** -0,33%* -0,30%*
Poczucie szczedcia —0,57** -0,46** -0,39** -0,33%*
Optymizm -0,31%* —0,24** -0,21% -0,21%*

Adnotacja. WO — wynik ogdlny w danej skali.
*p < 0,05 **p < 0,01.
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Zgodnie z oczekiwaniem zwigzki miedzy inteligencja emocjonalng
a poczuciem samotnosci maja charakter ujemny. Jedynym komponentem
inteligencji emocjonalnej, ktory nie koreluje z wynikami kwestionariusza
SELSA, jest zdolno$¢ kontroli impulséw. Wszystkie pozostate wskazniki in-
teligencji emocjonalnej wigzg si¢ z ogdélnym poziomem poczucia samotnosci.
Jesli chodzi o poszczegolne rodzaje poczucia samotnosci, najwiecej istotnych
korelacji stwierdzono w przypadku samotnosci spofecznej, a najmniej w przy-
padku poczucia samotnosci milosnej (braku partnera). Najmniej zwigzkow
z inteligencja emocjonalng wystapito w przypadku samotnosci mitosnej. Co
ciekawe, to ostatnie nie koreluje z kompetencjami interpersonalnymi, a wigze
si¢ gléwnie z kompetencjami intrapersonalnymi i wskaznikami nastroju.

Po wylonieniu sposrdd calej badanej proby oséb o wysokiej i niskiej
inteligencji emocjonalnej poréwnano je pod wzgledem poczucia samotno-
$ci, oceniajac istotnos$¢ réznic przy uzyciu testéw ¢-Studenta i U Manna-
-Whitneya. Wyniki zaprezentowano na rysunku 11.
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Rysunek 11. Poréwnanie poczucia samotnosci 0s6b o wysokiej i niskiej ogéInej inteligencji
emocjonalnej.

Wszystkie wskazniki poczucia samotno$ci okazaly sie istotnie wyzsze
(p < 0,01) w grupie osob o niskiej inteligencji emocjonalnej, przy czym
wyniki zastosowanych testow wyniosty odpowiednio: dla ogélnego poczucia
samotnosci t = 6,19, dla samotnosci spolecznej z = 5,27, dla samotnosci
milosnej z = 3,16, za$ dla samotnosci rodzinnej z = 4,81.
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Podobne badania przeprowadzita Klaudia Pyzewicz (2002), z tym ze
inteligencja emocjonalna byta w nich mierzona przy uzyciu kwestionariusza
INTE. W badaniach uczestniczylo 181 studentéw (96 kobiet i 85 mezczyzn)
kierunkoéw technicznych i filologicznych.

Tabela 19
Korelacje miedzy inteligenciq emocjonalng mierzonq INTE a poczuciem samotnosci mierzonym kwestiona-
riuszem SELSA (N = 181)

Skala 0Ogdlna samotnos¢ Samotnos¢spoteczna  Samotnos¢ mitosna Samotnos¢ rodzinna
Ogdlna IE —0,42%* -0,43** -0,17* —0,41**
Czynnik| -0,42%* -0,46** n.i. —0,41**
Czynnik Il n.i. n.i. n.i. -0,20%

Adnotacja. Czynnik | — dziataniowy; Czynnik I — poznawczy.

*p < 0,05 **p < 0,01.

Jak wida¢ w tabeli 19, wszystkie wskazniki poczucia samotnosci
korelujg ujemnie z ogélnym wskaznikiem inteligencji emocjonalnej. Jesli
rozpatruje sie¢ osobno dwa komponenty inteligencji emocjonalnej - dzia-
taniowy i poznawczy, okazuje sig, Ze ten pierwszy wigze si¢ ze wszystkimi
wskaznikami samotnosci, z wyjatkiem samotnosci milosnej, za$ drugi -
jedynie z samotnoscia rodzinng.

Na podstawie rozkladu wynikéw w INTE wyodrebniono trzy grupy
0s6b - o niskim, srednim i wysokim poziomie inteligencji emocjonalnej,
a nastepnie poréwnano je pod wzgledem poczucia samotnosci. Na rysunku
12 zamieszczono $rednie wyniki kwestionariusza SELSA dla wyrdznio-
nych grup. Istotne réznice miedzy wszystkimi grupami wystapily w skali
pelnej, a takze w skalach mierzacych poczucie samotnosci spolecznej
irodzinnej. Jedynie réznice wynikéw w skali samotnosci mifosnej okazaty
si¢ nieistotne statystycznie.

Magdalena Moroz (2010) zbadata inteligencje emocjonalng i poczu-
cie samotnosci 102 ucznidéw liceum ogolnoksztatcgcego (51 kobiet i 51
mezczyzn) w wieku od 16 do 19 lat. Inteligencje emocjonalng mierzyta
kwestionariuszem PKIE. W celu pomiaru poczucia samotnosci uzyta Skali
do Badania Samotnosci (SBS) autorstwa Zofii Dolegi (2003). Jest to samo-
opisowe narzedzie, ktére, mierzac ogoélne poczucie samotnosci, zawiera
tez osobne skale samotnosci spolecznej, emocjonalnej i egzystencjalne;.
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Dodatkowo zastosowano kwestionariusz KKS, autorstwa Matczak (2007b),
do pomiaru kompetencji spolecznych. Wykonane analizy obejmowaly
m.in. obliczenie wspétczynnikow korelacji (tabela 20) oraz analizy regresji
wielokrotnej (tabele 21, 22).
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Rysunek 12. Wyniki kwestionariusza SELSA u 0s6b z niska, Srednig i wysoka inteligencja
emocjonalna.

Wszystkie stwierdzone korelacje maja znak ujemny. U kobiet ogélny
poziom inteligencji emocjonalnej koreluje zaréwno z ogélnym poczuciem
samotnosci, jak i ze wszystkimi jego komponentami. U mezczyzn mamy
do czynienia z podobna sytuacjg, z tym tylko wyjatkiem, ze brakuje
zwigzku ogodlnej inteligencji emocjonalnej z samotnoscig spoteczng. Na-
lezy réwniez doda¢d, ze wspolczynniki korelacji sa wyzsze u kobiet niz
u mezczyzn.

Biorac pod uwage poszczegdlne komponenty inteligencji emocjonalnej,
mozna zauwazy¢, ze akceptowanie emocji, niezaleznie od plci 0oséb bada-
nych, wigze sie ze wszystkimi wskaznikami poczucia samotnosci, a rozu-
mienie emocji nie koreluje jedynie z samotnoscia spoleczng u mezczyzn.
Z kolei empatia nie koreluje z Zadnym z nich. U mezczyzn z samotnoscia
nie jest zwigzana réwniez kontrola emocji. U kobiet natomiast ten kom-
ponent inteligencji emocjonalnej wykazuje zwigzek z ogélnym poczuciem
samotnos$ci oraz samotnoscia egzystencjalna.
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Tabela 20
Korelacje miedzy inteligencjg emocjonalng mierzonq kwestionariuszem PKIE a poczuciem samotnosci mie-
rzonym skalq SBS

. ., Samotnos¢ Samotnos¢ Samotnos¢
Grupa IE 0Ogodlna samotnos¢ ) )
spofeczna emocjonalna egzystencjalna
Mezazyini - 0glna IE -0,32* ni. —0,41%* -0,25*
(N=51)
Akceptowanie emoji —0,49%* —0,34* -0,62** -0,29*
Empatia n.i. n.i. n.i. n.i.
Kontrola emocji n.i. n.i. n.i. n.i.
Rozumienie emogji -0,32% n.i. —0,41%* -0,27*
Kobiety ~ 0Ogélna IE -0,52*%* -0,38** -0,46** -0,50**
W=51" aceptowanieemogi  —0,60%* 049" 0,67 ~0,36™
Empatia n.i. n.i. n.i. n.i.
Kontrola emogji -0,28* n.i. n.i. -0,36%
Rozumienie emogji -0,36%* -0,28* -0,30* -0,34%

*p < 0,10; *p < 0,05; **p < 0,01.

Przeprowadzono tez — osobno dla mezczyzn i kobiet - analizy regresji
wielokrotnej, ktére miaty na celu uwzglednienie potencjalnej roli, jaka
moga pelni¢ kompetencje spoteczne w zwigzku inteligencji emocjonalnej
z poczuciem samotnosci. Postuzono si¢ metoda krokows, traktujac jako
zmienng objasniang ogoélne poczucie samotnosci. Jako predyktory wprowa-
dzano poszczegdlne komponenty inteligencji emocjonalnej uwzglednione
w PKIE oraz poszczegdlne rodzaje kompetencji spolecznych mierzone
KKS. Uzyskane wyniki przedstawiaja tabele 21 i 22.

Dla me¢zczyzn udato sie zbudowaé model z dwoma predyktorami
ogolnego poczucia samotnosci. Byly to kompetencje spoteczne warunku-
jace efektywnos¢ radzenia sobie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci
oraz zdolno$¢ akceptowania emocji, ktére facznie wyjasniaty okoto 29%
wariancji ogolnego poczucia samotnosci.

W przypadku kobiet do modelu regresji weszly trzy predyktory -
zdolnos¢ akceptowania emocji, kompetencje warunkujace efektywnosé
radzenia sobie w sytuacjach intymnych oraz zdolno$¢ rozumienia emocji.
Lacznie wyjasniaja one ponad 51% wariancji wynikéw ogdlnych w kwe-
stionariuszu SBS.
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Tabela 21

Model regresji wielokrotnej dla ogdinego poczucia samotnosci jako zmiennej objasnianej i komponentdw IE

oraz kompetendji spotecznych jako predyktordw w grupie mezczyzn (N = 51)

Modele R Skorygowane R Beta F
Model 1 0,50 0,24 16,55%*
Kompetencje potrzebne w sytuacjach -0,50
wymagajacych asertywnosci
Model 2 0,56 0,29 437*
Kompetencje potrzebne w sytuacjach -0,33
wymagajacych asertywnosci
Akceptacja emogji -0,30

*9 < 0,05, **p < 0,01.

Tabela 22

Model regresji wielokrotnej dla ogdinego poczucia samotnosci jako zmiennej objasnianej i komponentdw IE

oraz kompetendji spotecznych jako predyktorow w grupie kobiet (N = 51)

Modele R Skorygowane R’ Beta F
Model 1 0,60 0,35 27,70%*
Akceptacja emogji —0,60
Model 2 0,69 0,45 10,28*
Akceptacja emocji —0,42
Kompetencje potrzebne w sytuagjach
intymnych —-0,38
Model 3 0,74 0,51 6,93%
Akceptacja emogji -0,29
Kompetencje potrzebne w sytuagjach —0,46
intymnych
Rozumienie emogji —0,28

*p < 0,05 **p <0,01.

Wryniki analizy regresji potwierdzaja, ze inteligencja emocjonalna

acznie z kompetencjami spolecznymi moze stanowic istotny predyktor

poczucia samotnosci, sugerujac zarazem wigksze jej znaczenie u kobiet

niz u mezczyzn.
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Podsumowujac: wyniki omdéwionych tu badan wskazuja na zwigzek
miedzy inteligencja emocjonalng a zadowoleniem z zycia i pracy, poczu-
ciem sensu zycia i realizowania uznawanych wartosci; uzyskano tez dane
wskazujace, ze osoby inteligentne emocjonalnie s3 mniej narazone na
doswiadczanie poczucia samotno$ci. Wszystko to uprawdopodabnia hi-
poteze o znaczeniu inteligencji emocjonalnej jako czynnika sprzyjajacego
dobrostanowi psychicznemu. Bioragc pod uwage uzyskane dane, nalezy
jednak sadzi¢, ze role odgrywa tu zwlaszcza umiejetnos¢ akceptowania,
wykorzystywania i regulowania wlasnych emocji, mniejsze natomiast
znaczenie majg zdolnosci do poznawczego ich przetwarzania. Nie zna-
leziono przekonujacych danych swiadczacych o korzystnym wplywie na
dobrostan zdolnosci do spostrzegania i rozumienia emocji innych ludzi.
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I ROZDZIAL 9

INTELIGENCJA EMOCJONALNA
A RADZENIE SOBIE ZE STRESEM | Z CHOROBA

W rozwazaniach nad stresem wyrdzni¢ mozna trzy gtéwne nurty.
Pierwszy z nich koncentruje si¢ na stresie jako bodzcu, sytuacji lub wyda-
rzeniu zewnetrznym o okreslonych wlasciwosciach. W drugim podejsciu
stres traktuje si¢ jako reakcje wewnetrzng czlowieka, zwlaszcza reakcje
emocjonalng, doswiadczang pod postacia okreslonego przezycia. We
wspolczesnej psychologii dominuje jednak nurt trzeci, w ktérym stres
rozumiany jest jako relacja (interakcja, transakcja) miedzy czynnikami
zewnetrznymi a wlasciwosciami jednostki (Heszen-Niejodek, 2007b).
W tym ujeciu za stres uwaza sie zaklocenie rownowagi miedzy zasobami
jednostki a wymaganiami jej otoczenia.

Badacze zwracajg uwage, ze Zrédlem stresu moga by¢ zaréwno obiek-
tywne stresory, jak i te wymagania, ktore sg rezultatem indywidualnie
zréznicowanej percepcji i oceny sytuacji (por. Heszen-Niejodek, 2007b).
Rola subiektywnej oceny sytuacji w powstawaniu stresu jest silnie akcen-
towana w fenomenologiczno-poznawczej teorii Lazarusa, ktory definiuje
stres jako ,relacje miedzy osobg a otoczeniem, ktdra oceniana jest przez
osobe jako obciazajaca lub przekraczajaca jej zasoby i zagrazajaca jej
dobrostanowi” (Lazarus, Folkman, 1984, s. 19). Zgodnie z przytoczona
definicjg o uznaniu relacji za stresowa rozstrzygaja nie wtasciwosci obiek-
tywne sytuacji, lecz subiektywna ocena jej znaczenia przez osobe w niej
uczestniczaca. W zaleznosci od wzorca percepcyjnego, czyli ,wzglednie
statego, charakterystycznego dla danej jednostki sposobu, w jaki inter-
pretuje ona wartosci i sytuacje, a takze antycypuje ich konsekwencje”
(Wrzesniewski, 2007, s. 506), dana osoba bedzie mniej lub bardziej podatna
na powstawanie stresu.
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Zdaniem Lazarusa pierwszym etapem powstawania stresu jest ocena
pierwotna, w wyniku ktorej relacja (transakcja) moze by¢ oceniana jako
krzywda/strata, zagrozenie lub wyzwanie. Z kazdg z tych ocen zwigzane s3
charakterystyczne dla niej emocje. Krzywdzie lub stracie towarzysza zto$¢,
zal i smutek. Zagrozenie zwigzane jest ze strachem, z lekiem i martwieniem
sie. Z kolei dla wyzwania charakterystyczne sg zaréwno emocje negatywne
(takie same jak dla zagrozenia), jak i pozytywne, takie jak: nadzieja, zapat,
podniecenie i rozweselenie. Jesli w wyniku oceny pierwotnej relacja zostanie
uznana za stresowa, wystapi ocena wtorna dotyczaca mozliwosci podjecia
dzialan majacych na celu zaradzenie przyczynom stresu, zatagodzenie
jego skutkéw lub - w przypadku wyzwania - osiaggnigcie okreslonych
korzysci. Ocena wtorna dotyczy wiec nie tylko samych zrodet stresu, ale
i posiadanych zasobéw (Lazarus, Folkman, 1984).

W zaleznosci od rezultatéw oceny wtdrnej jednostka podejmuje
okreslone wysilki, nazywane radzeniem sobie, majgce na celu opanowanie
wymagan ocenianych jako obciazajace lub przekraczajace jej zasoby. Wy-
sitki te pelnia funkcje instrumentalng, czyli zorientowana na rozwigzanie
problemu, oraz funkcj¢ samoregulacji emocji zwigzang z obnizaniem
nieprzyjemnego napiecia oraz fagodzeniem negatywnych stanéw emocjo-
nalnych (Lazarus, Folkman, 1984, zob. Heszen-Niejodek, 2007b).

Nalezy doda¢, ze kazda jednostka dysponuje charakterystycznym
dla niej repertuarem strategii radzenia sobie z sytuacjami stresowymi,
nazywanym stylem radzenia sobie (Heszen-Niejodek, 2007b). Na jego
ksztaltowanie si¢ ma wptyw wiele czynnikow, w tym wlasciwos$ci samego
podmiotu, przede wszystkim za$ jego osobowos¢ i temperament (por.
Strelau, 1996).

W literaturze psychologicznej mozna znalez¢ wiele klasyfikacji stylow
radzenia sobie. Ze wzgledu na tematyke tej ksigzki pominiemy ich szcze-
gdélowe omawianie, ograniczajac si¢ do krétkiego opisu tylko jednej z nich,
autorstwa Normana Endlera i Jamesa Parkera (1990, 1994). Badacze ci wy-
réznili trzy style radzenia sobie ze stresem: styl skoncentrowany na zadaniu,
styl skoncentrowany na emocjach oraz styl skoncentrowany na unikaniu.
Pierwszy polega na podejmowaniu w sytuacjach trudnych i stresowych
wielu wysitkow, majagcych na celu rozwigzanie problemu, przy czym glowny
nacisk polozony jest tu na poznawcza koncentracje na zadaniu, planowanie
oraz proby ostatecznego rozwigzania problemu. Z kolei styl skoncentrowany
na emocjach charakterystyczny jest dla oséb, ktdre w sytuacjach trudnych
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koncentruja si¢ na sobie i swoich przezyciach emocjonalnych. Jednostki
radzace sobie ze stresem w ten wlasnie sposdb maja tendencje do fantazjo-
wania i myslenia zyczeniowego. Ma to na celu zmniejszenie napigcia emo-
cjonalnego zwigzanego z sytuacja stresowa. W stylu tym dominuje ekspresja
przezywanych emocji, ktéra zaktoca funkcjonowanie jednostki tak mocno,
ze tagodzenie reakcji emocjonalnych staje si¢ dla niej celem nadrzednym.
Styl skoncentrowany na unikaniu przejawia si¢ w wystrzeganiu si¢ myslenia
o sytuacji stresowej, przezywania jej i dos§wiadczania. Moze on przybiera¢
dwie formy: angazowania si¢ w czynnosci zastepcze oraz poszukiwania
kontaktow towarzyskich. Zachowanie oséb przyjmujacych ten wlasnie styl
charakteryzuja postawy ,,nieprzejmowania si¢” problemem i niepodejmo-
wania jakichkolwiek dzialan zaradczych (Endler, Parker, 1994).

Na ogdt za najefektywniejszy sposob radzenia sobie ze stresem uwaza
sie styl zadaniowy. Jednakze stwierdzenie, Ze sprawdza si¢ on w kazdej
sytuacji trudnej, bytoby zbytnim uproszczeniem. Wydaje sig, ze efektyw-
nos¢ danego stylu zalezy przede wszystkim od samej sytuacji stresowej
i sprawowanej przez jednostke kontroli nad nig oraz od wlasciwosci samej
jednostki (por. Heszen-Niejodek, 2007b; Wrzes$niewski, 2007).

Hipotetyczna zalezno$¢ migdzy inteligencjg emocjonalng a sposobem
reagowania na stres przedstawiona zostata na rysunku 13.

ocena wtérna

regulacja emocji
towarzyszacych
sytuacji stresowej

wybor strategii
radzenia sobie

efektywnos¢
zastosowanej
strategii

ocena INTELIGENCJA
pierwotna EMOCJONALNA

Rysunek 13. Hipotetyczna zaleznos¢ miedzy inteligencja emocjonalng a zjawiskiem stresu.
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Biorac pod uwage poszczegdlne komponenty inteligencji emocjonal-
nej, mozna sadzi¢, ze ma ona znaczenie dla réznych aspektéw reagowania
na stres.

Jej rola moze sie ujawniac juz na etapie powstawania reakcji stresowej.
Wydaje sie¢, ze osoby inteligentne emocjonalnie, umiejetnie wykorzy-
stujagc w swoich procesach poznawczych emocje i wiedze¢ o nich, moga
lepiej rozpoznawac stresory i ich unika¢. Osoby o deficytach w zakresie
przetwarzania informacji emocjonalnych beda za$ bardziej sklonne do
oceniania danej sytuacji jako obcigzajacej lub przekraczajacej ich zasoby.
Ich wzory percepcyjne beda je szczegélnie predysponowac do przezywania
stresu. Poczucie krzywdy, zagrozenia lub wyzwania moze wigc pojawiacé
sie u nich w tych sytuacjach, w ktérych osoby o wiekszych zdolnosciach
emocjonalnych nie bedg doswiadcza¢ podobnych doznan.

Ocenie pierwotnej towarzyszg silne, na ogét negatywne emocje. Pelnig
one wazng funkcje adaptacyjng - sygnalizuja, ze dzieje si¢ co$ istotnego,
a zarazem energetyzuja proces radzenia sobie. Wazna jest wigc otwartos¢ na
nie, rozumienie ich, a przede wszystkim taka ich regulacja, by zmniejszylo
sie dezadaptacyjne i przykre napiecie, ale by zarazem wspomagaty one
procesy poznawcze i mobilizowaly jednostke do dziatania. Wymienione
zdolnosci sg za$§ komponentami inteligencji emocjonalne;.

Jako ze innym waznym komponentem inteligencji emocjonalnej jest
zdolno$¢ facylitowania proceséw poznawczych poprzez wlaczanie w nie
emocji, uzasadnione wydaje si¢ przypuszczenie, ze bedzie ona odgrywala
istotng role réwniez na poziomie oceny wtdérnej. Mozna przypuszczac,
ze wysoka inteligencja emocjonalna sprzyja¢ bedzie takim procesom
poznawczym, ktére spowoduja pozytywna oceng mozliwosci poradzenia
sobie w danej sytuacji.

Wreszcie inteligencja emocjonalna moze odgrywac role w wyborze
adaptacyjnych strategii radzenia sobie ze stresem oraz przyczyniac si¢ do
ich efektywnosci w danej sytuacji. Zdaniem niektdrych badaczy inteligencja
emocjonalna jest niejako baza przystosowawczego i aktywnego radzenia sobie
z trudnosciami (Strelau, Jaworowska, Wrzesniewski, Szczepaniak, 2005).

Za stuszno$cia rozpatrywania inteligencji emocjonalnej w kontekscie
zjawiska stresu przemawiaja dostepne dane empiryczne. Udowodniono
np., ze osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej przezywaja mniejszy
dystres (Slaski, Cartwright, 2002), a takze lepiej wykonuja zadania w wa-
runkach silnego stresu (Lyons, Schneider, 2005). Inteligencja emocjonalna
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moze rowniez si¢ przyczynia¢ do tagodzenia negatywnych skutkow stresu
(Ciarrochi, Deane, Anderson, 2002; Hunt, Evans, 2004). Uwaga badaczy
skupiona jest jednak przede wszystkim na zaleznosci miedzy inteligencja
emocjonalng a stylami radzenia sobie ze stresem. Temu wlasnie zagadnie-
niu poswiecona zostanie znaczna cze$¢ naszych rozwazan. Oprocz tego,
w rozdziale tym przytoczone zostang dane dotyczace zwigzku miedzy
inteligencja emocjonalng a odpornoscia na stres, a takze miedzy inteli-
gencja emocjonalng a radzeniem sobie z chorobg.

Inteligencja emocjonalna a odpornos¢ na stres

Przedstawione wcze$niej rozwazania prowadzg do wniosku, ze wysoka
inteligencja emocjonalna moze si¢ przyczynia¢ do zmniejszenia intensyw-
nosci negatywnych przezy¢ emocjonalnych. Gwoli $cistosci nalezy jednak
dodag, ze sg badacze, ktérzy uwazajg, ze duze nasilenie niektérych kom-
ponentow inteligencji emocjonalnej, np. zdolnosci spostrzegania wlasnych
emocji, moze nasila¢ wrazliwo$¢ na stresy zycia codziennego (Ciarrochi,
Deane, Anderson, 2002). Rola inteligencji emocjonalnej jako modyfikatora
intensywnosci przezy¢ stresowych i podatnosci na nie jest jednym z tych
zagadnien, ktdre niewatpliwie wymagaja eksploracji empiryczne;j.

Problematyke te podjeta Malgorzata Gradzka (2009), ktéra zajmowata
sie zwigzkiem miedzy inteligencja emocjonalng a sitg doznan stresu infor-
macyjnego. Stres informacyjny to szczegdlny rodzaj stresu, definiowany
jako ,,zesp6l doznan towarzyszacych niemoznosci biezacego opracowania
informacji oraz integrowania ich z dotychczasowa wiedzg jednostki”
(Ledzinska, 2002, s. 27). Dotyczy on dyskomfortu w sferze poznawczo-
-emocjonalnej na skutek nattoku danych i szybkiego tempa ich transmisji.

Przebadano 100 aktywnych zawodowo 0séb z wyksztalceniem wyz-
szym w wieku od 25 do 44 lat. Inteligencja emocjonalna byta mierzona
kwestionariuszem PKIE, a natezenie stresu informacyjnego Kwestionariu-
szem Stresu Informacyjnego (KSI), autorstwa Marii Ledzinskiej. Narzedzie
to pozwala mierzy¢ trzy aspekty stresu informacyjnego. Na kazdy z nich
sktada si¢ za$ po trzy wymiary, co daje facznie 9 podskal. Stres zwigzany
z odbiorem informacji (na informacyjnym wejsciu) mierzony jest skalami:
trudnosci w koncentrowaniu uwagi, trudnosci w selekcjonowaniu infor-
magcji, trudnosci w planowaniu uczenia si¢. Stres zwigzany z ich umystowa
obrobka (przetwarzaniem wewnetrznym) mierza skale: trudnosci w prze-
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ksztalcaniu informacji w wiedze, trudnosci w integrowaniu biezacych
informacji z dotychczasowa wiedza, dyskomfort zwigzany z poczuciem
dezaktualizowania si¢ wiedzy. Stres zwigzany z przypominaniem sobie
i wykorzystywaniem informacji (na informacyjnym wyjsciu) okreslany
jest przy uzyciu skal: trudnosci w ocenie stanu wlasnej wiedzy, trudnosci
w przypominaniu sobie potrzebnych informacji, trudnosci w wykorzy-
stywaniu informacji w codziennym zyciu.

Zaleznosci miedzy wskaznikami inteligencji emocjonalnej i stresu
informacyjnego zamieszczone zostaty w tabeli 23.

Tabela 23
Korelacje miedzy inteligenciq emocjonalng a nateZeniem stresu informacyjnego (N = 100)

Skala OgélnalE Akceptow.anie Empatia Kontro.I.a Rozumigpie
emodji emodji emogji
0Ogdlne natezenie stresu -0,37%* —0,31%* n.i. —0,41%* —0,51%*
Informacyjne wejscie — WO -0,37%* -0,38** n.i. -0,38* —0,51%*
Koncentracja uwagi -0,24* -0,23* n.i. -0,33%* -0,40%*
Selekcja informacji —0,44%* —0,41%* n.i. —0,41%* -0,52%*
Planowanie uczenia sie —0,24* -0,25% n.i. -0,21* -0,36%
Przetwarzanie wewn. —W0 -0,32** -0,22% n.i. —0,34** —0,42**
Transformacja informagji —0,28** —0,31** n.i. —0,24* —0,41%*
Integracja danych n.i. n.i. n.i. n.i. -0,28%*
Poczucie dezaktualizagji wiedzy ~ —0,30** n.i. n.i. —0,38** —0,35%*
Informacyjne wyjécie — WO -0,34* -0,25*% n.i. —0,40%* —0,45**
Ocena whasnej wiedzy -0,21* n.i. n.i. —0,29** —0,29**
Trudnosci przypominania -0,31* -0,25* n.i. —-0,28** —-0,38**
Wykorzystywanie danych -0,30% -0,23* n.i. -0,39** —0,43**

Adnotacja. WO — wynik ogdlny w danej skali.
*p < 0,05 **p < 0,01.

Przedstawione w tabeli wyniki wskazuja, Ze istnieje zwigzek miedzy
ogdlnym natezeniem stresu informacyjnego a wszystkimi, oprécz empatii,
wskaznikami inteligencji emocjonalnej. Korelacje s3 ujemne, co oznacza,
ze im nizsza inteligencja emocjonalna, tym wieksze natezenie stresu in-
formacyjnego. Jesli chodzi o poszczegdlne aspekty stresu informacyjnego,
najwiecej zwigzkow wystapito w odniesieniu do skal dotyczacych infor-
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macyjnego wejscia, ktére korelujg ujemnie ze wszystkimi, z wyjatkiem
empatii, wskaznikami inteligencji emocjonalnej. Z kolei rézne wskazniki
stresu zwigzanego z przetwarzaniem wewnetrznym najczesciej koreluja
z rozumieniem emocji i ich kontrolg. Ponadto wynik ogélny tej skali oraz
wyniki w podskalach transformacja informacji i poczucie dezaktualizacji
wiedzy wigza sie z ogélnym poziomem inteligencji emocjonalnej. Stwier-
dzono tez zalezno$¢ miedzy wynikiem ogélnym skali oraz wynikiem
w skali transformacja informacji a akceptowaniem emocji. Wszystkie
wskazniki stresu zwigzanego z informacyjnym wyjsciem koreluja z ogél-
nym poziomem inteligencji emocjonalnej, jak réwniez z kontrolg emocji
i ich rozumieniem, a takze z akceptowaniem emocji, cho¢ tu pojawia si¢
wyjatek — ocena wlasnej wiedzy nie wigze si¢ z tym komponentem inte-
ligencji emocjonalnej. Nalezy zwrdci¢ uwage, Ze nie ma jakiegokolwiek
zwigzku miedzy empatig a natezeniem stresu informacyjnego.

Poréwnano tez inteligencje emocjonalng oséb doswiadczajacych stresu
informacyjnego z duzym i malym nat¢zeniem. Podstawa wylonienia obu
grup stal sie wynik ogélny uzyskany w kwestionariuszu KSI. Okazalo sie,
ze osoby deklarujace matle obcigzenie stresem informacyjnym w poréwna-
niu z tymi, ktére deklarowaly duze natezenie stresu, charakteryzowaly sie
istotnie wyzszym ogélnym poziomem inteligencji emocjonalnej (t = 3,64;
p < 0,05). Obie grupy poréwnywano réwniez pod wzgledem poszczegol-
nych komponentéw inteligencji emocjonalnej, a rezultaty przedstawiono
w formie graficznej na rysunku 14.

Stwierdzone réznice dotyczg wszystkich komponentéw inteligenciji
emocjonalnej z wyjatkiem empatii. Osoby do$wiadczajace mniejszego
natezenia stresu informacyjnego charakteryzujg si¢ zarazem wigksza
akceptacja emocji (t = 2,69; p < 0,05), silniejsza ich kontrola (t = 3,42;
p < 0,05) ilepszym rozumieniem wiasnych i cudzych stanéw emocjonal-
nych (t = 5,30; p < 0,01).

Przedstawione dane dowodza, Ze inteligencja emocjonalna jest jed-
nym z czynnikéw zmniejszajacych intensywno$¢ przezywanego stresu
spowodowanego przecigzeniem wynikajacym z nadmiaru informacji.
Najliczniejsze, a zarazem najsilniejsze korelacje uzyskano w odniesieniu do
rozumienia emocji. Ze wskaznikami stresu informacyjnego konsekwentnie
korelowata tez kontrola emocji. S3 to komponenty strategicznej inteligencji
emocjonalnej. Jesli chodzi o doswiadczeniowg inteligencje emocjonalna,
z natezeniem stresu korelowatla jedynie akceptacja emocji. Brak korelacji
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z empatig wydaje sie zrozumialy, jako Ze zdolnos$¢ ta dotyczy przede
wszystkim emocji innych ludzi, podczas gdy w obliczu stresu kluczowe
s3 wlasne stany czy reakcje emocjonalne. Otrzymane wyniki zgodne sa
z tezami formulowanymi przez Josepha B. Lyonsa i Tamery Schneider
(2005), ktorzy uwazaja, ze w warunkach silnego stresu szczegélne zna-
czenie ma strategiczna inteligencja emocjonalna. W sytuacji dzialania
czynnikéw stresujacych zdolnos¢ do rozumienia emocji moze utatwiac
proces rozpoznawania przyczyn stresu i Zzrédet emocji nim wywotanych,
a wyjasnienie i zrozumienie sytuacji umozliwia skierowanie uwagi na
poszukiwanie sposobdw radzenia sobie.

M Osoby doswiadczajace matego natezenia stresu informacyjnego

Osoby doswiadczajace duzego natezenia stresu informacyjnego

1

Akceptowanie emocji Empatia Kontrola emocji Rozumienie emocji

Wyniki w PKIE

Rysunek 14. Poréwnanie osob doswiadczajacych duzego i matego natezenia stresu informacyjnego
pod wzgledem komponentéw inteligencji emocjonalnej.

Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze sita zwigzkéw miedzy inteligencja emocjo-
nalng a stresem informacyjnym zalezy od poziomu doswiadczania stresu
informacyjnego. Uzyskane dane sugeruja, ze najwigcksze znaczenie ma ona
przy odbiorze danych, czyli na informacyjnym wejsciu, szczegolnie za$ w pro-
cesie selekcji informacji. Zdolnosci emocjonalne sprzyjaja tez koncentracji
uwagi i planowaniu uczenia si¢. Najmniejsze znaczenie majg one na poziomie
umysfowej obrobki danych. Ogolnie jednak mozna stwierdzi¢, ze inteligencja
emocjonalna jest wiasciwoscig korzystng w sytuacji funkcjonowania w warun-
kach informacyjnego przecigzenia i przezywania psychicznego dyskomfortu
spowodowanego zalewem danych i ograniczeniami poznawczymi czlowieka.
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Inteligencja emocjonalna a style radzenia sobie ze stresem

Problematyka zwiazkéw miedzy inteligencja emocjonalng a stylami
radzenia sobie ze stresem budzi do$¢ duze zainteresowanie, a dane, ktérymi
juz dysponujemy, sa obiecujace. Dotychczasowe badania dowiodly m.in.,
ze osoby inteligentne emocjonalnie efektywniej wykorzystuja dostepne
mozliwosci radzenia sobie ze stresem (Salovey, 2001; Strelau i in., 2005), sa
bardziej skfonne stosowa¢ korzystniejsze strategie aktywne (Hunt, Evans,
2004; Salovey, Stroud, Woolery, Epel, 2002), a wybierane przez nie sposoby
s3 bardziej efektywne (Matthews, Zeidner, Roberts, 2002). Zagadnieniem
tym zajmowano si¢ rowniez w Polsce. Badania cytowane przez Jana Strelaua
i wspotpracownikow (2005), a takze Aleksandre Jaworowskg i Anne Matczak
(2008), prowadzone w grupach ucznidéw szkoét srednich oraz policjantow,
dowiodly istnienia dodatnich zaleznosci inteligencji emocjonalnej mierzo-
nej kwestionariuszem INTE ze stylem radzenia sobie skoncentrowanym na
zadaniu, a takze poszukiwaniem kontaktéw towarzyskich. Ujemna korelacja
wystapila ze stylem skoncentrowanym na emocjach.

W badaniach Katarzyny Goljan (2001; badanie 1) oraz Magdaleny
Budnej (2003; badanie 2) inteligencja emocjonalna mierzona byfa za pomoca
kwestionariusza INTE, natomiast w badaniach Anny Janczylik (2008, 2009;
badania 3 i 4), Tomasza Bogusza (2009; badanie 5), Joanny Skrzelinskiej
(2009; badanie 6) oraz Emilii Zambrzyckiej (2011; badanie 7) do pomiaru
inteligencji emocjonalnej zastosowano kwestionariusz PKIE. Style radzenia
sobie ze stresem mierzono kwestionariuszem CISS Normana Endlera i Ja-
mesa Parkera (Strelau i in., 2005).

Badania 1i 2 przeprowadzone zostaly wsrod uczniow szkot $rednich,
przy czym w badaniu 1 ich przedzial wiekowy wynosit 17-20 lat, zas w ba-
daniu 2 - 16-19 lat. Uzyskane w nich wyniki przedstawiono w tabeli 24.

Nalezy doda¢, ze w badaniu 2 oprécz pomiaru kwestionariuszowego
inteligencji emocjonalnej dokonano takze jej pomiaru testowego przy uzyciu
testu SIE-T. Jak sie okazalo, tak mierzona inteligencja emocjonalna nie ko-
relowala ze stylami radzenia sobie ze stresem. By¢ moze wynika to z faktu,
ze test SIE-T mierzy tylko jeden z komponentdw inteligencji emocjonalnej
- zdolno$¢ do rozpoznawania wyrazéw mimicznych emocji innych ludzi.
Wydaje sie, ze komponent ten dla radzenia sobie ze stresem ma mniejsze
znaczenie niz chociazby wrazliwo$¢ i otwarto$¢ na wlasne stany emocjonal-
ne czy zdolnos¢ regulacji emocjonalnej. Pomimo to, po poréwnaniu oséb
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zdecydowanie preferujacych poszczegélne style, w probie mezczyzn wysta-
pily istotne réznice w zakresie inteligencji emocjonalnej mierzonej SIE-T
miedzy tymi, ktorzy na stres reaguja emocjonalnie, a tymi preferujacymi
styl unikajacy (t = 2,27; p < 0,05), a takze — na poziomie tendencji - miedzy
preferujacymi styl zadaniowy a tymi, ktérzy wybieraja styl emocjonalny
(t = 1,65; p < 0,10). Mezczyzni reagujacy na stres w sposob emocjonalny
osiagaja w tescie SIE-T istotnie wyzsze wyniki niz ci, ktérzy charakteryzuja
sie stylem unikajagcym. Podobnie mezczyzni o zadaniowym stylu radzenia
sobie uzyskali wyzsze wyniki w tescie niz ci o stylu unikajagcym.

Tabela 24
Korelacje miedzy inteligencjg emogjonalng mierzonq kwestionariuszem INTE a stylami radzenia sobie ze stresem

Badanie Proba SSZ SSE SSU ACZ PKT
Badanie 1 Kobiety (N =63) 0,35* n.i. n.i. n.i. n.i.
(Goljan, 2001)  Mezczyzni (N = 69) 0,44** n.i. n.i. n.i. 0,46**
Badanie 2 Kobiety (N =124) 0,45** -0,23** n.i. n.i. 0,26**
(Budna, 2003)  Mezczyini (N =67) 0,46** ni. 0,25% n.i. 0,29*

Adnotagja. SSZ - styl skoncentrowany na zadaniu; SSE — styl skoncentrowany na emocjach; SSU — styl skoncentrowany
na unikaniu; ACZ — angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze; PKT — poszukiwanie kontaktow towarzyskich.

*p < 0,05 **p <0,01.

W badaniach, w ktérych inteligencja emocjonalna byta operacjona-
lizowana przy uzyciu kwestionariusza PKIE, wzieto udzial: 98 uczniow
liceum ogdlnoksztalcacego w wieku 18-19 lat (badanie 3), 96 uczniow
liceum ogolnoksztalcacego w wieku 18-19 lat (badanie 4), 100 ucznidéw
technikum ekonomicznego w wieku 15-19 lat (badanie 5), 98 nauczycielek
szkol podstawowych i ponadpodstawowych w wieku 30-54 lat (badanie 6)
oraz 100 studentek réznych kierunkéw w wieku 20-30 lat (badanie 7).
Tabela 25 zawiera zestawienie otrzymanych wynikow.

Z przedstawionych ponizej danych wynika, ze wskazniki inteligencji
emocjonalnej korelujg dodatnio z zadaniowym stylem radzenia sobie ze
stresem, ujemnie za$ ze stylem skoncentrowanym na emocjach. Wspo-
mniane zaleznosci wystepuja niezaleznie od pici oséb badanych i dotycza
zaréwno ogdlnego poziomu inteligencji emocjonalnej, jak i poszczegolnych
jej komponentéw, cho¢ w tym ostatnim przypadku istotne zaleznosci nie
wystepuja we wszystkich badaniach juz tak konsekwentnie.
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Tabela 25

Korelacje miedzy inteligencjg emocjonalng mierzonq kwestionariuszem PKIE a stylami radzenia sobie ze stresem

Proba Skale PKIE Stale 55
SSZ SSE Ssu ACZ PKT
Badanie 3 (Janczylik, 2008)
Kobiety 0gélna IE 0,57 —0,65%* n.i. ni. ni.
(W=30) Akceptowanie emocji n.i. —0,42%* 0,36* n.i. 0,36*
Empatia 0,38** n.i. n.i. n.i. n.i.
Kontrola emogji n.i. —0,64** n.i. n.i. n.i.
Rozumienie emocji 0,48** —-0,66** n.i. n.i. n.i.
Mezczyzni 0gélna IE 046 —0,33* n.i. n.i. 0,35*
V=48 Akceptowanie emogji 0,42%* n.i. 0,55% 0,31* 0,60**
Empatia 0,45%* n.i. n.i. n.i. n.i.
Kontrola emocji n.i. —0,49** n.i. n.i. n.i.
Rozumienie emocji n.i. —0,41%* n.i. n.i. n.i.
Badanie 4 (Janczylik, 2009)
Kobiéty - Ogélna IE 041%  —0,52%* n.i. ni. 0,35%*
i mezczyzni . - i
facanie Akceptowanie emodji 0,45** -0,30%* 0,32** n.i. 0,42**
(N=96) Empatia 0,20* n.i. 0,35** 0,22* 0,48%*
Kontrola emocji n.i. -0,67%*  -0,25* -0,22% n.i.
Rozumienie emocji 0,23* -0,59** n.i. n.i. n.i.
Badanie 5 (Bogusz, 2009)
Kobiety 0golna IE 045%  —0,49%* n.i. ni. n.i.
(=301 Akceptowanie emodji 0,52** -0,27* 0,34* n.i. 0,42%*
Empatia n.i. n.i. n.i. n.i. n.i.
Kontrola emogji n.i. -0,43**  -0,26* -0,24* n.i.
Rozumienie emogji 0,41** —0,48** n.i. n.i. n.i.
Mezczyzni 0golna IE n.i. ni. ni. -0,49%* 0,43
(¥=30) Akceptowanie emocji 0,29% n.i. n.i. —0,41%* 0,45%*
Empatia 0,34* n.i. n.i. n.i. n.i.
Kontrola emogji n.i. -0,49%* n.i. -0,34% 0,29%
Rozumienie emocji n.i. —0,34** n.i. -0,41* 0,32*
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(iag dalszy tabeli z poprzedniej strony.

Skale CISS
Préba Skale PKIE
SSZ SSE SsU ACZ PKT
Badanie 6 (Skrzelinska, 2009)
Kobiety Ogélna IE 032 —043%*  ni ni. 0,24*
N=98
( ) Akceptowanie emogji 0,46*** —-0,32** 0,36*** 0,24* 0,39%**
Empatia 0,36%** n.i. 0,23* n.i. 0,21*
Kontrola emocji n.i. —0,59%** n.i. -0,27 n.i.
Rozumienie emogji n.i. —0,33** n.i. n.i. n.i.
Badanie 7 (Zambrzycka, 2011)
Kobiety Ogodlna IE 0,48** -0,39** n.i. n.i. 0,21*
(N=100) ) - .
Akceptowanie emoji 0,43** -0,26** 0,22% n.i. 0,36**
Empatia n.i. 0,17* n.i. n.i. n.i.
Kontrola emocji 0,38** -0,62*  —0,25** -0,33** n.i.
Rozumienie emogji 0,24** —0,48** n.i. -0,20% n.i.

Adnotacja. Objasnienia skrétéw — zob. tabela 24.
*p < 0,1;*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.

Styl unikajacy polegajacy na angazowaniu si¢ w czynnosci zastepcze
tylko w jednym badaniu, i to tylko w prébie mezczyzn, korelowal dodatnio
z 0gdlng inteligencjg emocjonalng. W trzech badaniach wystapily korelacje
z akceptowaniem emocji, trudno jednak je interpretowac, jako ze w jed-
nym przypadku mialy one znak ujemny, w dwdch zas dodatni. Bardziej
oczywista jest zalezno$¢ miedzy angazowaniem si¢ w czynnosci zastepcze
a kontrolg emocji. Nie stwierdzono jej tylko w badaniu 3, w pozostatych
przypadkach wystapily zwiazki o charakterze ujemnym. Ponadto w ba-
daniu 5 (tylko u mezczyzn) i 7 rozumienie emocji korelowalo ujemnie
z opisywanym stylem, za$ w badaniu 4 empatia korelowata z nim dodatnio.

Z kolei unikanie polegajace na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich
koreluje dodatnio ze wskaznikami inteligencji emocjonalnej. W wigkszosci
opisywanych badan styl ten wigzal si¢ z ogolng inteligencja emocjonalna,
a takze z akceptowaniem emocji. Ponadto w badaniu 4 i 6 stwierdzono
jego zwiazki z empatia, za$§ w badaniu 5 w probie mezczyzn - z kontrolg
i rozumieniem emocji.

W niektoérych z opisywanych badan wykonano jeszcze dodatkowe
analizy. W badaniach 1 i 2 z calej badanej proby wyloniono grupe oséb
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o zdecydowanie zadaniowym stylu radzenia sobie ze stresem oraz grupe
0s6b o niskim nasileniu tego stylu. Okazalo sie, Ze osoby o stylu zadaniowym
charakteryzujg si¢ istotnie wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej
mierzonej kwestionariuszem INTE w poréwnaniu z osobami o niskim
nasileniu tego stylu. Opisywane réznice migdzygrupowe wystapity za-
réwno u kobiet, jak i u mezczyzn. W badaniu 2 analogiczne poréwnania
przeprowadzono takze w odniesieniu do pozostatych stylow radzenia sobie
ze stresem. W probie mezczyzn nie stwierdzono istotnych réznic. W probie
kobiet okazalo sie, ze te, ktére charakteryzuja si¢ niskim nasileniem stylu
skoncentrowanego na emocjach, uzyskuja w INTE istotnie wyzsze wyniki
niz badane o duzym nasileniu wspomnianego stylu. Odwrotna zaleznosé¢
wystapita w przypadku radzenia sobie poprzez poszukiwanie kontaktow
towarzyskich - kobiety o wyzszym nasileniu tego stylu charakteryzowaly
sie zarazem wyzszg inteligencja emocjonalng. Podobne analizy przepro-
wadzifa Skrzelinska (2009) w badaniu 6. Calg badang probe podzielila ona
na osoby, u ktérych dominowat zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem,
oraz osoby, u ktérych dominowaly inne style. Nast¢pnie przy uzyciu
testu U Manna-Whitneya poréwnywata inteligencje emocjonalng obu
grup. Okazalo sig, ze istotne roznice wystapily w zakresie akceptowania
emocji i ich kontroli. W obu przypadkach wskazniki inteligencji emocjo-
nalnej byty wyzsze u oséb, u ktérych dominowat styl skoncentrowany
na zadaniu.

Przedstawione w tym rozdziale rezultaty badan przemawiajg za
stusznoscia pogladu, ze inteligencja emocjonalna moze si¢ przyczyniac do
skuteczniejszego radzenia sobie ze stresem. Osoby inteligentne emocjo-
nalnie wybierajg strategie zadaniowe, skoncentrowane na przezwycieze-
niu trudnosci i poradzeniu sobie z problemem. Z kolei osoby o nizszych
zdolno$ciach emocjonalnych majg tendencj¢ do koncentrowania si¢ na
wlasnych negatywnych stanach emocjonalnych, co nie tylko nie prowadzi
do rozwigzania problemu, ale wrecz moze si¢ przyczynia¢ do wzrostu na-
piecia emocjonalnego. Nalezy réwniez dodac, ze inteligencja emocjonalna
na ogo6l ujemnie wigze si¢ z unikaniem probleméw poprzez angazowanie
sie w czynnosci zastepcze, natomiast sprzyja poszukiwaniu kontaktéw
towarzyskich. Ta ostatnia strategia nie prowadzi wprawdzie do rozwig-
zania problemu, ale ma wlasnosci adaptacyjne w tym sensie, ze kontakty
z innymi ludZmi mogg obniza¢ napigcie emocjonalne (por. Jaworowska,
Matczak, 2008) i zwigksza¢ mozliwosci uzyskania wsparcia spolecznego.
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Inteligencja emocjonalna a radzenie sobie z choroba

Szczegdlnym rodzajem stresu jest ten, ktdrego przyczyna jest zly
stan zdrowia. Oprocz bolu i dolegliwosci fizycznych, choroby majg duzy
wplyw na caloksztalt funkcjonowania cztowieka, co stawia przed nim
wiele wyzwan o charakterze interpersonalnym, zawodowym, a przede
wszystkim emocjonalnym. Ograniczenia, jakie powoduje choroba, czesto
sprawiajg, ze trzeba zmienic role, jakie si¢ do tej pory petnito (por. Heszen,
Sek, 2007; Strauss, 1984). Konieczna jest np. modyfikacja funkcjonowania
zawodowego czy kontaktow z innymi. Bywa, ze osoba chora sama wyco-
fuje si¢ z zycia spolecznego lub inni ograniczaja kontakt z nig (Bishop,
2000). Funkcjonowanie w zyciu rodzinnym takze ulega ograniczeniu.
Chory czesto potrzebuje opieki i troski, zdarza sie, ze potrzebuje pomocy
w najprostszych czynnosciach, np. w przemieszczaniu si¢. Obcigzajace jest
réwniez samo leczenie — bolesne procedury medyczne, wizyty u specja-
listéw, pobyty w szpitalu itp. Czesto pogarsza sie tez sytuacja finansowa
rodziny (Strauss, 1984). To wszystko sprawia, ze choroba jest sytuacja
trudna, wigzaca si¢ z silnym stresem.

W psychologii zdrowia podkresla si¢ znaczenie rozbieznosci miedzy
obiektywnym stanem zdrowia a jego oceng dokonywang przez chorego.
Na te ostatnig, oprocz takich czynnikoéw, jak: sytuacja zyciowa pacjenta,
dostep do ustug medycznych, wsparcie spoleczne itp., maja réwniez wptyw
wlasciwosci podmiotowe chorego, a wérdd nich - jak mozna przypusz-
cza¢ na podstawie rozwazan ze wczesniejszych rozdzialow - inteligencja
emocjonalna.

Znaczenie inteligencji emocjonalnej w radzeniu sobie z chorobg wiaze
sie prawdopodobnie z jej wplywem na dokonywang przez pacjenta ocene
poznawczg wlasnego stanu, ale réwniez na radzenie sobie ze stanami
emocjonalnymi, ktére towarzysza dolegliwo$ciom somatycznym. Zaréwno
sama sytuacja choroby, jak i zwigzane z nig ograniczenia i zmiany w funk-
cjonowaniu cztowieka, generuja wiele bardzo intensywnych emocji. Sg to
przede wszystkim emocje negatywne, takie jak: lek, niepokdj, poczucie
zagrozenia, zal, smutek, przygnebienie, zmartwienie czy gniew (por. Heszen,
Sek, 2007; Salmon, 2002). Nalezy jednak doda¢, ze badania dowodza, iz
w poréwnaniu z osobami zdrowymi, oprocz przezy¢ negatywnych, chorzy
réwnoczesnie doswiadczajg wiecej emocji pozytywnych, np. nadziei czy
zapatu (Hamilton-West, 2011). Emocje te mogg petni¢ funkcje adaptacyjna,
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kluczowa jest jednak ich efektywna regulacja, ktéra moze si¢ przyczyniaé
sie do obnizania napiecia lub zwigkszania pobudzenia mobilizujacego
do dziatania (por. Heszen-Niejodek, 2007a). Przypomnijmy, ze zdolno$¢
regulacji emocjonalnej jest jednym z najwazniejszych komponentéw in-
teligencji emocjonalne;j.

Chorzy najczesciej wybieraja jedna z trzech form radzenia sobie
z emocjami towarzyszacymi chorobie: ekspresje doswiadczanych emociji;
zaprzeczanie chorobie, polegajace na tym, Ze nie przyjmuje si¢ do wiadomosci
faktu zachorowania lub konsekwencji choroby, mimo dostepnych informacji
i intelektualnych mozliwosci ich wykorzystania; oraz adaptacje poznawcza do
choroby wigzacg sie z poszukiwaniem znaczenia, odzyskiwaniem poczucia
kontroli i odzyskiwaniem poczucia wlasnej wartosci (Heszen-Niejodek, 2007a).
Pierwsza z wymienionych strategii ma na celu bezposrednie roztadowanie
emocji. Przyczynia si¢ to do obnizenia nieprzyjemnego napiecia emocjo-
nalnego, ale tylko wtedy, gdy ekspresja jest zgodna z normami spolecznymi
i regutami zachowania akceptowanymi przez chorego. Jesli za§ wyrazanie
emocji jest zbyt silne, nieadekwatne do sytuacji i zasad wspoélzycia inter-
personalnego, jesli chory ,daje si¢ ponie$¢ emocjom” i nie panuje nad ich
ujawnianiem otoczeniu, ekspresja nie tylko nie obniza napigcia, ale moze
sie wrecz przyczyni¢ do jego podwyzszenia, np. poprzez wywolywanie po-
czucia winy, wstydu, ponizenia itp. W wykorzystaniu tej strategii konieczne
s3 wiec zdolnosci rozumienia do§wiadczanych emocji i odpowiedniego ich
wyrazania, bedace komponentami inteligencji emocjonalnej. Pozostale dwie
formy radzenia sobie z emocjami oparte s3 na mechanizmach poznawczych
i majg na celu uformowanie takiego obrazu wlasnej sytuacji i osoby, zeby
przestal on by¢ zrédlem leku i negatywnych emocji, przy czym pierwsza
z nich - unikanie — ma charakter dezadaptacyjny. Sprawne przetwarzanie
informacji emocjonalnych, wlaczanie ich w procesy poznawcze moze si¢
przyczynia¢ do wyboru strategii efektywnych.

Oprdcz radzenia sobie z emocjami, chorzy przejawiaja réwniez mniej
lub bardziej nasilone zachowania instrumentalne, czyli radzenie sobie zada-
niowe, majace na celu poprawe wlasnego stanu zdrowia. Wchodza tu w gre
strategie poznawcze (uzyskiwanie informacji o chorobie, uksztaltowanie jej
obrazu) oraz behawioralne (czynnosci zmierzajace do poprawy stanu zdro-
wia, np. wykonywanie zalecen lekarskich, regularne zazywanie lekow itp.)
(Heszen-Niejodek, 2007a). Zachowania instrumentalne majg charakter
adaptacyjny, dlatego wazne jest, by pojawily si¢ u chorego. Inteligencja
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emocjonalna moze si¢ do nich przyczynia¢ posrednio. Zbyt silne przezy-
cia emocjonalne indukowane chorobg i nieumiejetnos$¢ poradzenia sobie
z nimi mogg dezorganizowac aktywno$¢ zadaniowa. Wysoka inteligencja
emocjonalna moze jednak sprzyja¢ radzeniu sobie z emocjami i takiej ich
regulacji, by pelnily funkcje pozytywna, energetyzujac zachowania i mo-
tywujac chorego do instrumentalnego radzenia sobie z dolegliwosciami.

Zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng a radzeniem sobie z choroba
byla przedmiotem dwoéch prac prowadzonych pod naszym kierunkiem.

Agnieszka Gregajtys (2002) badata zwigzek miedzy subiektywna ocena
wlasnego stanu zdrowia u chorych z przewlekla niewydolnoscig nerek a ich
inteligencja emocjonalng. Badana préba liczyta 27 os6b w wieku od 27 do
82 lat, ktorzy byli poddawani hemodializie przez okres od kilku miesiecy do
dwoch lat. Wszyscy oni byli w dobrym, obiektywnie podobnym ogélnym
stanie zdrowia. Chorzy wypetniali kwestionariusze INTE oraz NHP. To
drugie narzedzie, autorstwa Hunt, McEwan i McKenna w polskiej adaptacji
Beaty Bojarskiej, Bozeny Pikuly i Kazimierza Wrze$niewskiego (zob. Wrze-
$niewski, 1997), stuzy do pomiaru subiektywnego stanu zdrowia. Okazalo
sie, Ze osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej lepiej ocenialy swoj stan
zdrowia (wspdlczynnik korelacji r-Pearsona wyniost 0,36; p < 0,05). Cho¢
wiec nie badano tu bezposrednio stresu zwigzanego z chorobg, ujawnita
si¢ zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalng a oceng poznawcza dole-
gliwodci, ta za$, jak wspomniano, decyduje o nasileniu stresu.

Z kolei Agata Sasin (2009) interesowala si¢ zwigzkiem miedzy inteli-
gencja emocjonalng kobiet chorych na tysienie plackowate a ich akceptacja
choroby. W sumie przebadala 50 oséb w wieku od 20 do 35 lat, z wy-
ksztalceniem $rednim. Do pomiaru inteligencji emocjonalnej wykorzystata
inwentarz DINEMO. Z kolei akceptacje choroby mierzyla Skalg Akceptacji
Choroby (AIS) autorstwa Feston i Hinrichsen w polskiej adaptacji Juczyn-
skiego. Skala zawiera 8 stwierdzen opisujacych konsekwencje ztego stanu
zdrowia, ktére sprowadzajg si¢ do uznania ograniczen narzuconych przez
chorobe, braku samowystarczalno$ci, poczucia zaleznosci od innych oséb
i obnizonego poczucia wlasnej wartosci. Okazalo si¢, ze wszystkie wskazniki
inteligencji emocjonalnej koreluja dodatnio z akceptacja choroby. Wspol-
czynniki korelacji r-Pearsona wyniosly odpowiednio: 0,39 dla ogoélnego
wskaznika inteligencji emocjonalnej, 0,39 dla intrapersonalnej inteligencji
emocjonalnej oraz 0,34 dla interpersonalnej inteligencji emocjonalne;j.
Stwierdzone zaleznosci sg istotne na poziomie p < 0,01. Zaprezentowane
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wyniki badan sugeruja, ze inteligencja emocjonalna moze sprzyjaé bar-
dziej pozytywnemu spostrzeganiu wlasnej sytuacji przez chorych, a takze
sprzyjac jej akceptaciji.

* % %

Przedstawione w tym rozdziale wyniki badan przemawiaja za stwier-
dzeniem, Ze inteligencja emocjonalna jest jedng ze zmiennych podmioto-
wych, ktére moderuja doznania stresowe. Dotyczy to zar6wno samej oceny
sytuacji i zwigzanego z nig natezenia stresu, jak tez sposobdw radzenia
sobie z nim. Wplyw inteligencji emocjonalnej na regulacje stresu jest
zapewne wielopoziomowy i zfozony. Zalezy on od rodzaju sytuaciji stre-
sowej, czynnika sytuacyjnego, innych wlasciwosci podmiotowych, a takze
od $wiadomosci wlasnych kompetencji emocjonalnych. Zagadnienie to
zastuguje na dalsza eksploracje empiryczna ze wzgledéw naukowych,
ale tez z uwagi na mozliwe aplikacje praktyczne (np. w opracowywaniu
programow antystresowych).

ANNA MaTczAak, KATARZYNA A. KNOPP + ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZLOWIEKA

ROZDZIAL 9 - INTELIGENCJA EMOCJONALNA A RADZENIE SOBIE ZE STRESEM | Z CHOROBA

175






UWwWAGI KONCOWE

Wyniki oméwionych tu badan w wiekszosci potwierdzajg zachodzenie
oczekiwanych zwiazkéw miedzy inteligencja emocjonalng a wskaznikami
dobrego funkcjonowania i przystosowania. Zebrane dane pozwalaja np.
sadzi¢, ze osoby inteligentne emocjonalnie maja wyzsze kompetencje spo-
teczne, lepiej funkcjonuja w bliskich zwigzkach interpersonalnych, czgsciej
przejawiajg bezpieczny styl przywiazania i stosujg konstruktywne strategie
radzenia sobie z konfliktami, rzadziej cierpia z powodu poczucia samot-
nosci, charakteryzuja si¢ wigksza wrazliwo$cia spoteczng, maja silniejsze
poczucie wlasnej wartosci, sensu zycia i mozliwosci wptywania na wlasny
los, s3 odporniejsze na stres i czgsciej stosuja zadaniowy styl radzenia sobie
z nim. Uzyskano tez nieco danych wskazujgcych posrednio na mozliwy
zwiazek inteligencji emocjonalnej z efektywnoscia funkcjonowania szkol-
nego i zawodowego — $wiadczacych o tym, Ze inteligentne emocjonalnie
osoby maja wicksza motywacje do nauki, sg bardziej zadowolone z pracy
i cechuja si¢ wiekszg kreatywnoscia.

Choc¢ ze wzgledu na korelacyjny charakter badan nie mozna na ich
podstawie wnosi¢ o kierunku stwierdzanych zalezno$ci, uprawdopodob-
niaja one ogodlng hipoteze o roli inteligencji emocjonalnej jako dyspozycji
ulatwiajacej czlowiekowi realizacje zadan zyciowych i efektywne funkcjo-
nowanie spoleczne oraz sprzyjajace psychicznemu dobrostanowi.

Zarazem otrzymane rezultaty sugeruja, Ze poszczegolne komponenty
i poszczegolne typy inteligencji emocjonalnej moga mie¢ niejednakowo
wazne znaczenie w zalezno$ci od rozwazanego zakresu czy aspektu funk-
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cjonowania; np. kreatywno$¢ okazala si¢ bardziej zwigzana z intraperso-
nalng i doswiadczeniowsg inteligencja emocjonalng niz z interpersonalng
i strategiczng, a poczucie szcze$cia bardziej z dziataniowa niz poznawcza,
kompetencje spoleczne i postawy rodzicielskie wyrazniej korelowaty
z inteligencja do$wiadczeniowa niz strategiczng, a odporno$¢ na stres
informacyjny - przeciwnie, wyrazniej ze strategiczna niz doswiadczenio-
wa. Roznice tego rodzaju warto uczyni¢ przedmiotem dalszych badan.
Jednoczesnie wskazujg one na celowo$¢ profilowej diagnozy inteligencji
emocjonalnej i - co za tym idzie - uwzgledniania réznic intraindywidu-
alnych w ewentualnych oddziatywaniach treningowych.

Innym wartym uwagi obszarem poszukiwan sg roznice miedzy picia-
mi - i te w zakresie nasilenia poszczegélnych zdolnosci sktadajacych sie
na inteligencje emocjonalng, i (zwlaszcza) te dotyczace jej roli. Kwestie te
nie byly przedmiotem systematycznych analiz w omawianych w tej ksiazce
pracach, ale w niektdérych z nich ujawnity sie réznice wymagajace spraw-
dzenia w dalszych badaniach. Uzasadnione wydaja si¢ zaréwno hipotezy
przewidujace, ze inteligencja emocjonalna ma wigksze znaczenie dla kobiet,
jak i oczekiwanie, ze odgrywa wazniejsza role u mezczyzn. Kobiety moga —
z racji uwarunkowan biologicznych lub spofeczno-kulturowych — wybiera¢
w okreslonych obszarach funkcjonowania takie strategie przystosowawcze,
ktdre bardziej opieraja si¢ na umiejetnosciach emocjonalnych, mezczyzni
za$ takie, w ktérych nie s3 one tak potrzebne; inteligencja emocjonalna
bedzie w tych obszarach odgrywata wigkszg role u kobiet. Do odmiennych
wnioskéw prowadzi rozumowanie zakladajace, Ze inteligencja emocjonalna,
podobnie jak ,,racjonalna”, jest zmienng o charakterze progowym. Wiado-
mo np., ze iloraz inteligencji dodatnio koreluje z osiggni¢ciami szkolnymi
czy tworczoscig tylko do pewnego jego poziomu, powyzej ktorego zwigzek
ten zanika. Dzieje si¢ tak dlatego, ze niska inteligencja jest czynnikiem
utrudniajgcym czy wrecz uniemozliwiajacym dobre funkcjonowanie, ale po
przekroczeniu jej poziomu wystarczajacego dla danego rodzaju dziatania
wzrasta rola innych zmiennych warunkujacych jego efektywnos¢. Dotyczy¢
to moze takze zdolnosci emocjonalnych - ich deficyty utrudniajg przy-
stosowanie, ale szczegdlnie wysoki ich poziom, cho¢ moze by¢ pozadany
w pewnych sytuacjach czy sferach dziatania, w wigkszosci innych nie musi
znajdowac przelozenia na jakie$ szczegdlne sukcesy. Jesli prawda jest, ze
kobiety maja wyzsza inteligencje emocjonalng niz me¢zczyzni, mozna sie
spodziewad, ze u wiekszosci kobiet jej poziom osigga wielko$¢ progowa
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wystarczajacg do dobrego funkcjonowania, co ttumaczyloby stabsze jej
korelowanie z efektywnoscia dzialania czy przystosowania. Jesli jednak
w zakresie niektorych komponentéw inteligencji emocjonalnej (np. w za-
kresie zdolnosci do kontrolowania emocji) przewage mieliby mezczyzni, to
wlasnie u nich powinien on stabiej wigzac si¢ z dobrym funkcjonowaniem.
Tak wiec zaleznie od szczegélowego przedmiotu badan stuszne okazaé
sie moga zaréwno hipotezy przewidujace wigksze znaczenie inteligencji
emocjonalnej u kobiet, jak i oczekiwania, ze silniej bedzie ona korelowata
ze wskaznikami efektywnosci funkcjonowania mezczyzn.

Nie ulega watpliwosci, ze inteligencja emocjonalna moze by¢ traktowana
jako co najwyzej jeden z wielu czynnikéw podmiotowych wplywajacych
na funkcjonowanie. Wyznacznikami jego efektywnosci sa tez inne zmien-
ne, uwzgledniane tradycyjnie w badaniach - na dlugo przedtem, zanim
powstalo pojecie inteligencji emocjonalnej. Sg to zaréwno inne typy inte-
ligencji i zdolnosci, jak i warunkujgce ich efektywne wykorzystanie cechy
osobowosci. Wykazanie znaczenia inteligencji emocjonalnej wymaga wigc
udowodnienia, Ze zwigksza ona zakres wyjasnianej zmiennosci - wzbogaca
mozliwosci ttumaczenia i przewidywania ludzkich zachowan i osiggnie¢;
okredla sie to mianem trafnosci przyrostowej (lub dodanej) miar inteligencji
emocjonalnej. Warto przy tym zauwazy¢, ze inne niz inteligencja emocjo-
nalna zmienne mogg nie tylko wptywac ,,obok niej”, ale takze stanowi¢
o wielkosci wplywu wywieranego przez nig - jej znaczenie moze zaleze¢
od uktadu innych czynnikéw, zaréwno podmiotowych, jak i sytuacyjnych.
M.in. warta uwagi wydaje si¢ hipoteza o jej kompensacyjnej roli w przypadku
deficytu innych zdolnosci lub o jej szczegdlnym znaczeniu w sytuacjach
trudnych (np. w przelomowych okresach zycia). Poznanie roli inteligencji
emocjonalnej wymaga wiec okreslenia, jak dziata ona w interakcji z innymi
czynnikami. Badania empiryczne, ktére moglyby na to pozwoli¢, powinny
uwzgledniaé, oprocz inteligencji emocjonalnej, wiele innych zmiennych
i wykorzystywa¢ odpowiednio zaawansowane metody statystycznej analizy
danych. Badania oméwione w tej ksigzce nie mialy tego waloru i w zde-
cydowanej wigkszos$ci nie uwzgledniano w nich innych niz inteligencja
emocjonalna, potencjalnych predyktoréw dobrego funkcjonowania; maja
wiec, jesli oceniac je z tego punktu widzenia, jedynie pilotazowy charakter.
Nie mogly przynies¢ rozstrzygajacych odpowiedzi na postawione pytania,
dostarczyly jednak danych uzasadniajacych celowos¢ dalszych poszukiwan
i wytyczajacych niektore ich kierunki.
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Na koniec warto zauwazy¢, ze stwierdzone w omawianych tu bada-
niach zaleznosci na ogo6l okazywaly si¢ wyrazniejsze czy silniejsze w przy-
padku stosowania kwestionariuszowych niz testowych miar inteligencji
emocjonalnej. By¢ moze oznacza to, ze zaleznosci te w mniejszym stopniu
dotyczg poznawczych zdolnosci do przetwarzania informacji emocjonal-
nych w kontekscie nieangazujacym osobistych przezy¢ (z czym mamy do
czynienia w przypadku testu) niz powstatych na podstawie tych zdolnosci
kompetencji emocjonalnych — umiejetnosci radzenia sobie z emocjami
w rzeczywistych sytuacjach zyciowych. W $wietle mozliwej dysproporcji
miedzy tak rozumianymi zdolno$ciami i kompetencjami wartym uwagi
celem badan jawi si¢ okreslenie czynnikéw, od ktorych zalezy przeksztalce-
nie si¢ zdolnosci w kompetencje czy - inaczej méwiac — wykorzystywanie
posiadanych mozliwosci w funkcjonowaniu. Czynnikéw tych nalezy, jak
sie wydaje, szuka¢ we wlasciwosciach treningu spoleczno-emocjonalnego,
jakiemu podlega jednostka w toku swojej aktywnosci zyciowej, i w wa-
runkujacych ten trening oddzialywaniach $srodowiskowo-wychowawczych
oraz zmiennych osobowos$ciowo-temperamentalnych.
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