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Etyka biznesu ma stosunkowo krotka historie. Jej poczatek datuje si¢ na lata
siedemdziesigte XX wieku, natomiast od potowy lat osiemdziesigtych dys-
cyplina ta stala si¢ uznanym przedmiotem nauczania akademickiego. Byta
tez przedmiotem licznych dyskusji i sporéw, dotyczacych miedzy innymi
celowosci jej uprawiania i przydatnosci jej wynikow'.

Etyka biznesu jest dyscypling, ktorej przypada osobliwe miejsce na fir-
mamencie ludzkiej wiedzy. Z jednej strony nauka ta wywodzi si¢ z nauk
filozoficznych, a wiec z dyscyplin teoretycznych, stawiajacych najbardziej
podstawowe pytania oraz dgzacych do doglebnego poznania, wyjasnienia
i zrozumienia otaczajacego $wiata, z drugiej za$ strony jest ona silnie zwia-
zana z praktycznym dzialaniem w sferze Zycia gospodarczego, a wiec z dzia-
faniem wysoce instrumentalnym, zorientowanym na osigganie wymiernych
celéw, gtownie, jak podkresla wielu autoréow, o charakterze ekonomicznym.
W ramach etyki biznesu teoretyczny namyst styka si¢ wiec z pragmatyzmem
postepowania wlasciwym dzialalnosci gospodarczej. Nie zawsze owa linia
styku jest spokojna granicg, tym bardziej, ze po obu jej stronach ceni si¢
- na pierwszy rzut oka - znaczgco odmienne wartosci. O tym, jak trudno
w praktyce dzialan gospodarczych pogodzi¢ wymogi etyczne z dgzeniem do
realizacji celéw ekonomicznych, przypominajg co jakis$ czas kolejne skandale
i kryzysy spowodowane krétkowzrocznym i czesto nieuczciwym postepo-
waniem w biznesie. W takich sytuacjach szczegélnie dotkliwie ujawnia sie
potrzeba moralnego warto$ciowania aktywnosci podejmowanej w zyciu
gospodarczym. Stajac w obliczu nowych i coraz bardziej skomplikowanych
probleméw zwigzanych z etycznym wymiarem dziatalnosci biznesowej,
wspolczesny czlowiek potrzebuje wsparcia oraz wiedzy, ktéra umozliwitaby
mu samodzielne rozwazenie dostepnych drég postepowania i argumentow
przemawiajgcych za i przeciw kazdej z nich, aby moégt swiadomie dokonaé

1 Zob. Cz. Porebski, Czy etyka si¢ optaca? Zagadnienia etyki biznesu, Krakéw-Kluczbork:
Antykwa, 2000, s. 8; zob. J. Filek, Etyka biznesu jako utopia kotica XX wieku, w: Spor o etyke.
Materialy X Jagiellotiskiego Sympozjum Etycznego Krakow 4-5 czerwca 1998, red. ]. Pawlica,
Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, 1999, s. 85.
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wyboru. W ten sposéb etyka biznesu przyczynia si¢ do udoskonalenia dzia-
tan ludzi i organizacji w zyciu gospodarczym. Taka jest wlasnie, jak wskazuja
niektdrzy autorzy, rola etyki biznesu?.

Czym jednak jest sama etyka biznesu? Jak jest uprawiana? Czemu
ma stuzy¢? Pod adresem etyki biznesu jest formutowanych wiele pytan.
Odpowiedzi, jakie padaja na te i inne pytania, sg bardzo rézne. Warto wiec
przyjrzec¢ sie w sposob bardziej uporzgdkowany etyce biznesu i dokonac jej
analizy od strony metodologicznej, zadajac sobie pytanie, czy jest ona dys-
cypling osobliwg pod wzgledem metodologicznym, co jest celem niniejszej
pracy. Roznorodno$¢ i fragmentarycznos¢ odpowiedzi, jakich etycy biznesu
udzielajg na najbardziej podstawowe pytania dotyczace statusu metodolo-
gicznego tej nauki, znacznie utrudnia to zadanie. Wielo$¢ ujec etyki biznesu
sktania réwniez do podjecia proby ich uporzadkowania oraz zapropono-
wania typologii. Wielu autoréw wskazuje, ze dyscyplina ta nie wyksztalcita
jeszcze stabilnego podejscia metodologicznego do zagadnien, jakimi sie zaj-
muje. Prawdopodobnie jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest silne powia-
zanie tej nauki z praktyka dziatan gospodarczych. Etycy biznesu angazuja si¢
w poszukiwanie rozwigzan praktycznych dylematéw wystepujacych w zyciu
gospodarczym; tego, jak si¢ wydaje, oczekuje od nich biznes i do tego skia-
niajg rowniez dotkliwe dla zycia spoteczno-gospodarczego skutki dziatan
zorientowanych na szybki i tatwy zysk. Dzialalnos¢ gospodarcza stanowi
wiec dla etyki biznesu zrodto inspiracji i jest zarazem swego rodzaju poligo-
nem doswiadczalnym dla proponowanych przez nig koncepcji i rozwigzan.

Wobec réznorodnosci podejs¢ do etyki biznesu oraz braku uporzadko-
wanego i calosciowego ujecia metodologicznej osobliwosci tej dyscypliny
opracowanie tych zagadnien wydaje si¢ zadaniem réwnie potrzebnym, co
trudnym. Odwolujgc si¢ do przedstawionych przez Stanistawa Kaminskiego
rozwazan dotyczacych metodologii nauki, zadanie to zostanie zrealizowa-
ne w czterech etapach. W pierwszym z nich omoéwig rézne definicje etyki
biznesu oraz przedstawig¢ ich klasyfikacje, w kolejnym skoncentruje si¢ na
zagadnieniach zwigzanych z przedmiotem i problematyka tej dyscypliny
wiedzy, w nastepnym na celach i zadaniach, jakie stawia si¢ przed tg na-
uka, by w ostatnim omoéwi¢ problemy zwigzane z metodami etyki biznesu.

2 Zob. G. D. Chryssides, J. H. Kaler, Wprowadzenie do etyki biznesu, ttum. H. Simbie-
rowicz i Z. Wiankowska-Ladyka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1999, s. 15;
zob. R. M. Green, A. Donovan, The Methods of Business Ethics, w: The Oxford Handbook
of Business Ethics, red. G. G. Brenkert i T. L. Beauchamp, Nowy Jork: Oxford University
Press, 2010, s. 22.
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W pierwszej kolejnosci wypada jednak zastanowi¢ si¢ nad tym, czym jest
etyka biznesu, jak jest rozumiana i definiowana przez badaczy.

Etyka biznesu jest naukg o wielu obliczach. Jak wskazuje Richard T. De
George, terminu ,etyka biznesu” uzywa si¢ w trzech znaczeniach: 1) dys-
cypliny akademickiej, 2) moralnosci w biznesie, 3) implementacji takich
rozwigzan w dzialalno$ci gospodarczej, ktore organizacyjnie wspieraja
i stanowig zachete do postepowania w biznesie zgodnie z wymogami etyki®.
Wyrdznione przez De George'a znaczenia terminu nie wyczerpuja calej pale-
ty znaczen. Podejmujac namyst nad tym, jak jest postrzegana etyka biznesu,
Janina Filek wskazuje na cztery sposoby jej rozumienia. Niektorzy, jak pisze
ta autorka, postrzegaja etyke biznesu jako zaslone, ktéra ma ukry¢ gleboki
kryzys moralnosci, w jakim znajduja si¢ wspolczesne spoteczenstwa. Inni,
widzac potrzebe namystu nad coraz bardziej skomplikowanym i ulegajacym
globalizacji zyciem gospodarczym, upatrujg w niej przewodnika po kretych
$ciezkach tej sfery zycia. Jeszcze inni ujmuja etyke biznesu jako wsparcie
dla biznesu w jego kulturotworczej roli. Wreszcie sa rowniez i tacy, gtéwnie
praktycy biznesu, ktorzy na etyce chcg po postu zarobié, uzywajac jej do
uzyskania przewagi nad konkurencja“.

Wielos¢ ujec etyki biznesu znajduje swoje odzwierciedlenie w réznorod-
nosci jej definicji oraz w bogactwie nazewnictwa. Etyka biznesu jest nazywa-
na: etyka gospodarowania, etyka gospodarki rynkowej, etyka menedzerska,
etyka zycia gospodarczego, etyka kapitalizmu, etyka przedsiebiorczosci,
etyka gospodarczg itp.:. Niektdrzy badacze odrdzniajg etyke gospodarcza
od etyki biznesu, stwierdzajac, ze pierwsza z nich jest dyscypling ogdlna,
ktorej zakres zainteresowan obejmuje calo$¢ zycia gospodarczego, druga zas
jest jej czescig, a wiec zajmuje sie pewnym wydzielonym obszarem proble-
mowyme. Autorzy odrdzniajacy te dwie dyscypliny stwierdzajg, ze ich za-
kresy zagadnien czesciowo si¢ pokrywaja. Mimo podejmowanych wysitkow

3 Zob.R.T. De George, A History of Business Ethics, https://www.scu.edu/ethics/focus-a-
reas/business-ethics/resources/a-history-of-business-ethics/ (dostep: 27.11.2016).

4 Szerzej o wymienionych spojrzeniach na etyke biznesu pisze J. Filek, Etyka biznesu jako
utopia korica XX wieku, dz. cyt., s. 85-86.

5 Zob. G. Szulczewski, Etyka kapitalizmu. Formy jej nauczania, w: Etyka biznesu, go-
spodarki i zarzgdzania, red. W. Gasparski, A. Lewicka-Strzalecka i D. Miller, Warszawa:
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, Fundacja ,Wiedza
i dziatanie” im. L. von Milesa i T. Kotarbinskiego, 1999, s. 154; zob. B. Pogonowska, Dzie-
dziny refleksji etycznej nad gospodarowaniem, w: taz, Elementy etyki gospodarki rynkowej,
Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2004, s. 41.

6 Zob. B. Pogonowska, Dziedziny refleksji etycznej nad gospodarowaniem, dz. cyt., s. 41-44.
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definicyjnego uchwycenia réznicy pomiedzy nimi, nie mozna tych dyscyplin
precyzyjnie od siebie oddzielic.

W zwigzku z naszkicowanymi powyzej trudno$ciami we wskazaniu ele-
mentéw dystynktywnych, pozwalajacych na wyznaczenie wyrazistej granicy
pomiedzy etyka gospodarczg i etykg biznesu, oraz zwigzanym z tym brakiem
jednoznacznosci pojeciowych rozréznien, w niniejszej pracy obie te dyscy-
pliny zostang omowione facznie, ze wskazaniem, ktorzy autorzy deklaruja
ich odrebne znaczenia. Za przyjeciem tej wspolnej perspektywy rozwazan
przemawia rowniez fakt, ze etycy biznesu czesto postuguja sie réwnoczesnie
kilkoma réznymi okresleniami tej dyscypliny, uzywajac ich jako synonimow.

Réznorodnos¢ okreslen etyki biznesu uzasadnia przedstawienie w pierw-
szym rozdziale niniejszej pracy réznych jej definicji, wraz z propozycja
porzadkujacej je typologii. Zagadnienia te beda poprzedzone metodolo-
gicznym wstepem, omawiajagcym samo pojecie definicji i wskazujagcym na
roznice w jego rozumieniu. Prezentacja roznych definicji etyki biznesu,
w ktérych autorzy starajg sie odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest omawia-
na nauka, stanowi wstep do dalszych analiz. Aby uszczegoétowi¢ obraz tej
dyscypliny, w drugim rozdziale dysertacji zostang omdéwione zagadnienia
zwigzane z jej przedmiotem. Punkt wyjscia dla tych rozwazan bedzie stano-
wi¢ analiza réznych ujec etyki i wlasciwego jej przedmiotu. Rozwazania te
ukazujg niejednoznaczno$¢ w samym rozumieniu etyki wraz z podstawo-
wym obecnym w niej podziatem na etyke uprawiang w sposéb normatywny
i opisowy, oraz zarysowuja ztozonos$¢ samego przedmiotu etyki, w ktérym
sposrod roznych jego sktadowych na pierwszy plan wysuwa si¢ ludzkie dzia-
tanie jako przedmiot materialny etyki. Po omdwieniu pierwszego pojecia,
wystepujacego w nazwie ,.etyki biznesu”, w dalszej czesci zostanie poddany
analizie jej drugi czlon. Zanim jednak przejde do prezentacji roznych defi-
nicji biznesu, rozpoczne od krétkiego przedstawienia pojecia czynu i wska-
zania jego konstytutywnych elementéw, ktore decyduja o tym, ze dziatanie
podlega ocenie moralnej, bedac dzialaniem podmiotu. Nastepnie omoéwie,
czym jest dziatalnos¢ gospodarcza, co sktania cztowieka do podejmowania
tego typu aktywnosci, oraz przedstawie, w ogélnym zarysie, jak jest ona
zorganizowana. Analiza zagadnien zwigzanych z dzialalnos$cig gospodarcza
obejmie takze: podmioty biorgce w niej udzial, wskazywane w literaturze
cele, do ktoérych realizacji ta aktywnos¢ zmierza i do ktérych urzeczywist-
nienia daza takze jej uczestnicy oraz odbiorcéw bedacych adresatami kon-
cowych wytworéw dzialan gospodarczych, tj. produktéw i ustug.
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Rozwazania dotyczace dzialalnosci gospodarczej i roznych definicji biz-
nesu stanowig wprowadzenie do analizy dwdch uje¢ przedmiotu etyki biz-
nesu: waskiego i szerokiego. Od tego bowiem, jak pojmuje si¢ biznes, zalezy
takze rozumienie samej etyki biznesu, jej podmiotdw i obszaru problemoéw,
jakie ta dyscyplina bada. W literaturze mozna wyr6zni¢ dwa rozumienia
jej przedmiotu materialnego. Niektérzy badacze skupiajg swoja uwage na
kwestiach bezposrednio zwigzanych z dzialaniem przedsigbiorstw, inni zas
przyjmuja szersza perspektywe dociekan, obejmujacg caloksztalt zycia go-
spodarczego. W ramach tego drugiego spojrzenia wyrodznia si¢ czesto cztery
obszary zagadnien. Sg to kwestie dotyczace: systemu ekonomicznego, przed-
siebiorstw, ludzi biorgcych udzial w dziatalnosci gospodarczej oraz global-
nych problemoéw bezposrednio zwigzanych z aktywnoscig biznesu lub tez
spowodowanych przez jego dzialania’.

Dla okreslenia przedmiotu etyki biznesu, oprocz wskazania szerszego lub
wezszego obszaru dociekan, istotne znaczenie ma réwniez przyjety przez
autoréw sposob podejscia do badanych zagadnien. Najbardziej rozpo-
wszechniony i zarazem wywolujacy kontrowersje podzial stanowisk oscy-
luje wokot sporu pomiedzy deskryptywnym i normatywnym sposobem jej
uprawiania. Pytanie, czy etyka biznesu ma prowadzi¢ badania nad moralno-
$cig faktycznych dziatan gospodarczych, czy tez ma dokonywac wartoscio-
wania i wskazywac¢ na to, co powinne, jest wcigz aktualne. Rozstrzygniecia,
jakie w tej kwestii przyjmujg autorzy, ksztaltujg ich rozumienie przedmiotu
etyki biznesu.

Przyjete przez badaczy koncepcje etyki biznesu, jej przedmiotu i proble-
matyki wywieraja wplyw na to, jakie cele i zadania stawiajg oni przed ta dys-
cypling. Rozwazajac w rozdziale trzecim te zagadnienia, rozpoczne od przed-
stawienia, co rozumie si¢ pod pojeciami ,,celu” i ,,zadania”. Przedstawienie
definicji tych termindéw wraz z dokonanym przez Kaminskiego rozréznie-
niem trzech znaczen terminu ,cel”: 1) jako motywu badacza, 2) jako re-
zultatu dociekan tworzgcego system wiedzy i 3) jako zastosowan wynikow
nauki stanowi metodologiczne wprowadzenie do analiz dotyczacych celow
i zadan etyki biznesu. Wprowadzenie to zawiera roéwniez analize sporu
o pierwszenstwo pomiedzy celami teoretycznymi i praktycznymi, ktéry to
spor jest zywo dyskutowany nie tylko w obrebie metodologii, lecz znajduje
tez istotne odniesienie do etyki biznesu. Réznorodnos¢ ujec tej dyscypliny

7 Autorzy, odrdzniajacy etyke biznesu od etyki gospodarczej, wskazane cztery poziomy
dociekan umieszczajg w ramach zainteresowania drugiej z wymienionych dyscyplin; zob.
B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wroctaw: Wydawnictwo AE, 2006, s. 43.
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wymaga, podobnie jak to mialo miejsce we wcze$niejszych rozdziatach,
pewnego uporzadkowania celow i zadan wskazywanych przez etykow bizne-
su. Inne cele i zadania stawiajg przed tg nauka badacze preferujacy opisowe
podejscie, a inne uczeni o nastawieniu normatywnym. Oprdcz tych dwoch
wymienionych uje¢ mozna réwniez wyr6zni¢ podejscie praktyczne oraz me-
todologiczne. W ramach pierwszego z nich cele i zadania wskazywane etyce
biznesu odnoszg si¢ bezposrednio do dzialan gospodarczych i maja wplyna¢
na ich poprawe. W ramach drugiego etyka biznesu opracowuje i doskonali
wlasny warsztat badawczy.

Przedstawione w pierwszych trzech rozdzialach rozwazania wskazujg
na: rézne rozumienia etyki biznesu, wlasciwy jej przedmiot badan i zakres
problemdw, jakimi sie zajmuje, oraz zadania i cele, ktérych realizacji sie
od niej oczekuje. Role tacznika miedzy wymienionymi elementami pelni
metoda. To ona czyni mozliwym przejscie od badan nad przedmiotem do
osiagniecia wyznaczonych celéw, dlatego tez problem metod zostanie omo-
wiony w czwartym rozdziale niniejszej pracy. Podobnie jak wczesniejsze
rozdzialy rowniez i ten rozpoczne od omdwienia pojecia ,,metody” i ,,me-
tody naukowej”, krotko przedstawie czynnosci naukotwdrcze, a nastepnie
przejde do prezentacji problemu metod w etyce biznesu. Struktura tego roz-
dzialu nawigzuje do rozréznienia przedstawionego w artykule pt. Metody
etyki biznesu (The Methods of Business Ethics), w ktérym autorzy: Ronald
M. Green i Aine Donovan wskazujg na trzy ujecia zagadnien etycznych
w biznesie. Pierwsze z nich odwotuje si¢ do filozoficznych teorii etycznych,
drugie korzysta z opisowych metod empirycznych, trzecie zas koncentruje
sie na indywidualnych decyzjach menedzeréwe. Ze wzgledu na to, ze etycy
biznesu odwotuja si¢ do wielu réznych koncepcji filozoficznych i omoéwienie
ich wszystkich byloby zadaniem wymagajacym oddzielnego opracowania,
dlatego prezentacje pierwszego z wymienionych uje¢ ogranicze do trzech
najczesciej omawianych przez etykéw biznesu teorii etycznych, ktorymi sg:
kantyzm, utylitaryzm oraz etyka cnét. Nastepnie przedstawie analizy doty-
czace metodologii przeprowadzania badan empirycznych; podstawe tych
rozwazan bedzie stanowi¢ obszerne studium, jakie na ten temat opracowaty
Donna M. Randall i Annetta M. Gibson®. Po oméwieniu tych dwoch nurtow
prowadzenia badan nad zagadnieniami etyki biznesu, w kolejnej czesci

8 Zob. R. M. Green, A. Donovan, dz. cyt., s. 24.

9 Chodzi o napisany przez te autorki artykul: D. M. Randall, A. M. Gibson, Methodology
in Business Ethics Research: A Review and Critical Assessment, ,,Journal of Business Ethics”
9(1990), 457-471.
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omodwie niezwykle popularng i czesto opisywang przez etykdéw biznesu
metode, jaka jest studium przypadku (case method). Na zakonczenie tego
rozdzialtu, na przykladach kilku artykuléw, podejme si¢ analizy metod, jakie
etycy biznesu stosujg w praktyce badan naukowych.

Inspiracje do przedstawienia zasadniczych elementdw, ktére determi-
nuja naukowy charakter etyki biznesu, tj. przedmiotu, celéw oraz metod,
zawdzieczam pracy S. Kaminskiego pt. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk.
Poniewaz dotychczas nie ma calo$ciowego opracowania problemu osobli-
wosci metodologicznej etyki biznesu, dlatego przy pisaniu niniejszej dyser-
tacji postuzylam sie analizg tekstow z etyki biznesu, ukierunkowang przez
prace z zakresu metodologii ogdlnej i metodologii etyki. W opracowaniu
zagadnien zwigzanych z pojeciem definicji, ktore znajduje sie¢ w pierwszym
rozdziale, sieggatam miedzy innymi do literatury z metodologii ogélnej au-
torstwa T. Kotarbinskiego (Elementy teorii poznania, logiki formalnej i me-
todologii nauk), E. Nieznanskiego (Logika. Podstawy - jezyk — uzasadnianie)
oraz K. Ajdukiewicza (artykut O definicji). W pozostalej czesci pracy sko-
rzystatam réwniez z innych prac metodologicznych wymienionych autoréw,
a takze miedzy innymi A. B. Stepnia, J. Sucha czy J. Zieleniewskiego.

Oproécz opracowan z metodologii ogélnej, przy pisaniu niniejszej dy-
sertacji odwotywatam si¢ do literatury z zakresu etyki i metodologii etyki.
Byty to miedzy innymi prace: T. Stycznia (ABC etyki: skrypt dla studentow),
T. Slipko (Zarys etyki ogélnej), M. Ossowskiej (Podstawy nauki o moralno-
sci), ]. Pawlicy (Podstawowe pojecia etyki) i R. Ingardena (Wyktady z etyki).
Ponadto dla objasnienia analizowanych terminéw przydatne byty pozycje
encyklopedyczne i stownikowe.

W zwigzku z brakiem kompleksowego studium osobliwosci metodo-
logicznej etyki biznesu opracowanie tego zagadnienia wymaga korzysta-
nia z wielu rozproszonych zrédel. Punktem wyjscia dla tych dociekan sg
podreczniki, takie jak m.in.: Business Ethics R. T. De George’a, Business
Ethics: Concepts and Cases M. G. Velasqueza, Wyktady z etyki biznesu W.
Gasparskiego, Etyka gospodarcza B. Klimczak oraz Wprowadzenie do etyki
biznesu G. D. Chryssidesa i ]. H. Kalera. Oproécz podrecznikéw korzystatam
takze z wielu polskich i zagranicznych prac zbiorowych oraz artykutéw pu-
blikowanych w najbardziej znanych czasopismach z etyki biznesu, takich jak:
»Journal of Business Ethics”, czy ,,Business Ethics Quarterly”. Korzystanie
z tak wielu roznych zrédel wymagato ujednolicenia pisowni i formatowania
przytaczanych cytatéw. Cytaty z anglojezycznych opracowan zostaty prze-
ttumaczone przeze mnie.

13
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Przy opracowaniu niniejszej dysertacji zaciaggnetam diug wdzieczno-
$ci wobec Ksiedza Profesora Jana Krokosa, ktéremu serdecznie dziekuje
za inspiracje, cenne uwagi i poswigcony mi czas oraz zyczliwo$¢, wsparcie
i zrozumienie dla réznych zyciowych trudnosci, ktére opdznialy powsta-
nie tej pracy. Pragne takze podziekowa¢ Pani Profesor Annie Lewickiej-
Strzateckiej za zyczliwe rady i udostepnienie artykuléw przydatnych
w opracowaniu tego studium. Wyrazy wdziecznosci kieruje rowniez do
Pani Profesor Barbary Pogonowskiej, ktéra poswigcila czas na rozmowe
ze mng podczas IX Zjazdu Filozoficznego. Bardzo dzigkuje réwniez Panu
Pawlowi Urgaczowi za udostepnienie swoich zbioréw bibliotecznych, a tak-
ze Panu Profesorowi Grzegorzowi Szulczewskiemu i Panu Profesorowi
Przemystawowi Rotengruberowi za podarowane mi ksigzki ich autorstwa
oraz moim Rodzicom za ich mitos¢ i wsparcie.



ROZDZIAL 1

DEFINICJE ETYKI BIZNESU






odejmujac sie przedstawienia osobliwo$ci metodologicznej etyki biz-

nesu, rozpoczynam od zaprezentowania réznych definicji, z jakimi

spotykamy sie w pracach autoréw zajmujgcych sie tg dyscypling wie-
dzy. Rola definicji jest krotkie i precyzyjne ujecie definiowanego przedmiotu
lub terminu, dlatego rozwazania przedstawione w niniejszym rozdziale po-
stuzg jako wprowadzenie i zarazem podstawa do przeprowadzenia dalszych
analiz w kolejnych rozdziatach tej pracy. Nim przejde do zaprezentowania
réznych, obecnych w literaturze definicji etyki biznesu, podejmujac zarazem
probe ich uporzadkowania i przedstawienia typologii®, zatrzymam si¢ nad
samym pojeciem definicji.

1.1 Poukecie ,, DEFINICH”

Termin definicja pochodzi z taciny. Rzeczownik definitio wywodzi si¢ od
czasownika definire — ,,odgraniczac’, ,okresla¢”. Definicja ma wiec wskazaé
definiowany przedmiot, pozwalajagc wyodrebnic¢ i odrézni¢ go od innych
przedmiotow. Rola definicji jest zwiezle, lecz wyczerpujace informowanie
o tym, czym jest okreslona rzecz lub jakie jest znaczenie danego terminu.
Definiowanie jest takze sposobem na unikniecie niejasnosci w rozumieniu
wypowiedzi jezykowych. Jak bowiem zauwaza Tadeusz Kotarbinski, defini-
cja ,sprawia, iz nasza mowa staje sie jasna, wyrazna i stanowcza. Definicja
bowiem jest to odpowiedz na pytanie, co znaczy dany zwrot jezykowy”".

10 Podziat typologiczny to taki podzial, ktorego cztony nie musza by¢ zbiorami roztgcznymi.
Podziatem tym nazywa sie takze podzial, ktérego suma zbioréw cztonéw tego podzialu nie
musi by¢ réwna zbiorowi poddawanemu podziatowi. Podzial typologiczny nie spelnia wiec
rygorystycznych warunkéw stawianych podziatowi logicznemu, tj. warunku roztacznosci
i zupelnosci.

11 T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej i metodologii nauk, Warszawa:
PWN, 1986, s. 38.
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Wedlug Stanistawa Kaminskiego definicja jest to ,,okreslenie (krotkie, lecz
pelne) zmierzajace do jednoznacznej charakterystyki jakiego$ przedmiotu
(d. rzeczy, zw. d. realng) lub zakomunikowania o semiotycznych funkcjach
wyrazenia (znaczeniu, denotacji lub konotacji) poprzez wskazanie sposobu
jego przektadalnos$ci na inne wyrazenie (d. wyrazenia, zw. d. nominalng)”».
W niniejszym okresleniu wymienione sg nie tyle dwa sposoby rozumienia
wyrazu ,,definicja’, co dwa podstawowe rodzaje definicji, czy lepiej - dwa
rodzaje definiowania. Wedlug pierwszego z nich definicja odnosi si¢ do
rzeczy, wedlug drugiego — przedmiotem definicji jest znaczenie wyrazenia
jezykowego. Na wskazang tu dwuznaczno$¢ rozumienia terminu ,,definicja”
wskazywal Kazimierz Ajdukiewicz w swoim artykule po$wieconym zagad-
nieniu definicji. Pisal on, Ze w pierwotnym znaczeniu definicjg przedmiotu
nazywano ,zdanie podajace jednoznaczng charakterystyke [...] przedmio-
tu”». Z biegiem czasu jednak pojecia definicji zaczeto uzywac takze w od-
niesieniu do zdan, ktére pozwalajg dokona¢ przekladu jakiegos terminu na
inne wyrazenie. Pierwszy typ definicji okresla si¢ mianem ,realnych’, drugi
natomiast nazywa si¢ ,nominalnymi”*. Edward Nieznanski zwraca uwage
na fakt, Ze obecnie uzywa si¢ definicji w drugim z wymienionych znaczen,
tj. po to, aby ,,stwierdzi¢ znaczenie znaku albo postanowi¢, w jakim zna-
czeniu zamierzamy go uzywac . Autor ten zauwaza, ze ,,Samego terminu
»definicja« nie sposéb definiowac, ze wzgledu na jej — czesto krancowo -
rozne formy i cele”®.

12 S. Kaminski, Definicja, w: Powszechna encyklopedia filozofii, t. 2, red. A. Maryniarczyk,
Lublin: Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, 2001, s. 451.

13 K. Ajdukiewicz, O definicji, w: tenze, Jezyk i poznanie, t. 2, Warszawa: PWN, 1985, s.
226. Przez jednoznaczng charakterystyke jakiego$ przedmiotu Ajdukiewicz rozumie ,,Zda-
nie, w ktorym o jakim$ przedmiocie wypowiada si¢ co$ takiego, co o jednym przedmiocie,
ale tez tylko o jednym przedmiocie, moze by¢ zgodnie z prawda wypowiedziane” - tamze,
s. 226.

14 Ajdukiewicz stwierdza, ze definicji realnych uzywa sie w celu odréznienia definiowa-
nego przedmiotu od innych przedmiotéw (cel diagnostyczny), zwraca on jednak uwage,
ze coraz czesciej od tych definicji oczekuje sig, ze beda podawaly istote definiowanego
przedmiotu. Definicjami nominalnymi natomiast postugujemy sie dla wyjasnienia komus
terminu, ktérego on nie zna, albo ,,dla wprowadzenia do naszego jezyka nowych wyrazéw
lub dla nadania starym wyrazom nowych znaczen” (K. Ajdukiewicz, O definicji, dz. cyt., s.
239). Sa to tzw. definicje projektujace. Szerzej o obu rodzajach definicji i rozréznieniach we-
wnatrz tych rodzajow mozna przeczyta¢ w K. Ajdukiewicz, O definicji, dz. cyt., s. 226-247.

15 E. Nieznanski, Logika. Podstawy - jezyk - uzasadnianie, Warszawa: Wydawnictwo C.
H. Beck, 2000, s. 95.

16  Tamze, s. 95.
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Wisrod filozoféw, ktérzy na pierwszym miejscu stawiajg definicje realne,
mozna wymieni¢ miedzy innymi Arystotelesa i Cycerona. Pierwszy z nich
uwazal, ze ,Definicja [...] dotyczy istotnej natury czegos istniejacego [...].
Definicja ujawnia zatem, czym rzecz jest (istote rzeczy)””, drugi natomiast
pisal, Ze definicja objasnia znaczenie danej rzeczy®. Na funkcje, jaka pelni
definicja, jednoznacznie ukazujac rzecz definiowang, zwrdcil takze uwage
Etienne Bonnot De Condillac. Twierdzit on, ze ,Definicje [...] nic wiecej
nie czynig, tylko ukazujg nam rzeczy””. Do grona filozofow, ktérzy definicje
wigzg ze znaczeniem wyrazenia jezykowego, naleza miedzy innymi John
Locke i John S. Mill. Pierwszy z nich twierdzil, ze ,,definicja nie jest niczym
innym niz wskazaniem znaczenia jednego stowa przy pomocy pewnej liczby
innych termindw, ktére nie s synonimami tamtego”. Mill natomiast pi-
sal, ze ,Najprostszym i najbardziej poprawnym pojeciem definicji jest to, iz
jest ona zdaniem, ktore przedstawia znaczenie danego stowa; a mianowicie
przedstawia juz to znaczenie, jakie ono ma w jezyku potocznym, juz to ta-
kie, jakie méwiacy czy piszacy zamierza mu nadac [...] definicja stowa jest
zdaniem, ktére rozwija jego znaczenie””. W powyzszym cytacie ujawniaja
sie dwie funkcje definicji. Definicja bowiem moze zdawa¢ sprawe z tego,
jakie znaczenie dane stowo juz posiada w okreslonym jezyku (definicja spra-
wozdawcza) lub tez projektowac nowe znaczenie danego stowa (definicja
projektujaca)?.

17 Arystoteles, Analityki wtére, ksiega 11, 3, 90b-91a, ttum. K. Le$niak, w: tenze, Dziela
wszystkie, t. 1, Warszawa: PWN, 1990, s. 305. W Topikach Arystoteles pisze, ze ,,Definicja
jest wyrazeniem oznaczajacym istote rzeczy’, Arystoteles, Topiki I, 5, 102a, w: tenze, Dzieta
wszystkie, t. 1, dz. cyt., s. 346. Obszernie na temat teorii definicji Arystotelesa pisze T. Ko-
tarbinski, Wyktady z dziejéw logiki, Wroctaw—Warszawa-Krakow: Zaktad Narodowy im.
Ossolinskich, Wydawnictwo PAN, 1990, s. 36-41.

18 Zob. Cyceron, O modwcy, ksiega III 113, thum. B. Awianowicz, Kety: Wydawnictwo
Marek Derewecki, 2010, s. 603.

19 E. Condillac, Logika. Czyli pierwsze zasady sztuki myslenia, thum. ]. Znosko, Krakéw:
PWN, 1952, s. 119-120.

20 . Locke, Rozwazania dotyczgce rozumu ludzkiego, t. 2, thum. B. J. Gawecki, Krakow:
PWN, 1955, s. 38.

21 J.S. Mill, System logiki dedukcyjnej i indukcyjnej, t. 1, ksiega I, rozdzial VIIL, ttum. Cz.
Znamierowski, Krakdw: PWN, 1962, s. 206.

22 Mianem definicji projektujacych okresla sie definicje, ktore zmieniaja czesciowo (de-
finicje regulujace) lub catkowicie (definicje konstrukcyjne) dotychczasowe znaczenie defi-
niowanego terminu w danej konwencji jezykowej. Oprocz nich wyréznia sie (ze wzgledu na
geneze znaczenia definiendum) definicje sprawozdawcze. Sg to definicje, ktorych ,,definiens
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Powyzsze rozwazania prowadzg do wniosku, Ze definicja moze wska-
zywag, czym jest dana rzecz, moze takze przedstawia¢ znaczenie definio-
wanego slowa lub wyrazenia albo moze ustanawia¢ nowe znaczenie defi-
niowanego terminu®. Majac to na uwadze, probe wydobycia osobliwosci
metodologicznej etyki biznesu zaczne od analizy definicji formulowanych
przez badaczy zajmujacych sie tg dyscypling. Pozwolg one wstepnie odpo-
wiedzie¢ na pytania: czym jest etyka biznesu?; jak jest rozumiana?; czym
sie zajmuje i co lezy w zakresie obszaru jej badan? Ponadto pozwolg one
uporzadkowac rézne koncepcje tej dyscypliny. Jak si¢ wydaje, co przyjmuje
jako hipoteze, etyka biznesu moze by¢ uprawiana jako dyscyplina, ktéra ma
pomagac biznesowi w osigganiu jego réznie definiowanych celéw. Etyka
biznesu moze takze wspiera¢ ludzi zaangazowanych w dziatalno$¢ gospo-
darczg, tak aby dokonywane przez nich wybory pomagaty im si¢ rozwijac
i doskonali¢ moralnie. Dyscyplina ta moze réwniez by¢ postrzegana jako
wyraz kultury danej spotecznosci i zwigzanych z nig spolecznych oczeki-
wan dotyczacych uprawiania dziatalnosci gospodarczej. Do powigkszenia
roznorodnosci uje¢ etyki biznesu przyczyniajg sie takze kwestie zwigzane
z nazewnictwem i wlasciwym tej dyscyplinie zakresem zainteresowan,
w szczegolnosci jej relacja do etyki gospodarczej.

1.2 ETYKA BIZNESU JAKO ETYKA SZCZEGOLOWA

W pracach z etyki biznesu najczesciej spotykamy sie z rozwigzywaniem kon-
kretnych zagadnien, zdecydowanie rzadziej mozna zetkng¢ si¢ z jasnymi
definicjami etyki biznesu lub samego biznesu. Definicje etyki biznesu, jakie
wystepuja w literaturze, sg formulowane na ré6znym poziomie szczegoto-
wosci. W pierwszym rzedzie nalezy wymienic te definicje etyki biznesu,
w ktoérych autorzy odwoluja sie do definicji etyki w ogdle i traktujg etyke
biznesu jako etyke szczegdtowsy, regionalng, w ktorej pryncypia, wypraco-
wane w etyce ogolnej, zostaja odniesione do dzialan biznesowych.

zdaje sprawe z tego znaczenia definiendum, ktore ono juz posiada w okreslonej, zastanej
konwencji jezykowej’, E. Nieznanski, dz. cyt., s. 104.

23  Wymienione dotychczas rodzaje definicji: realne, nominalne, sprawozdawcze i pro-
jektujace, nie stanowia wszystkich wyréznionych przez filozoféw typow definicji. W wy-
mienionych dotychczas pracach Ajdukiewicza, Kotarbinskiego czy Nieznanskiego mozna
zapoznac si¢ obszerniej z réznymi typologiami i charakterystykami poszczeg6lnych rodza-
jow definicji.



ROZDZIAt 1: DEFINICJE ETYKI BIZNESU

I tak na przyklad Robert E Hartley, majac na uwadze etyke biznesu, pisze
po prostu, ze ,,Etyka odnosi si¢ do standardéw wlasciwego postepowania™.
O tym, ze ma na uwadze etyke biznesu, a nie etyke po prostu, swiadczg wy-
mienione przez tego autora watpliwe etycznie praktyki». Niemniej okreslenie
etyki biznesu zaproponowane przez tego autora jest bardzo ogdlne i wymaga
przynajmniej doprecyzowania, czego mialyby dotyczy¢ wspomniane stan-
dardy i do jakich podmiotéw powinny by¢ skierowane. Sformufowana przez
Hartleya definicja nie wskazuje réwniez, czy autor ma na mysli dzialania
podmiotu dotyczace jego samego, czy tez chodzi mu o dzialania dotyczace
otoczenia, w jakim przebywa dzialajgcy podmiot, a wiec ludzi badz rzeczy
w nim sie znajdujacych*. Podejmujac probe doprecyzowania tej definicji,
wspomniany autor wychodzi od stwierdzenia niejednoznacznosci w rozu-
mieniu tego, co stanowi wyroznik etycznego zachowania. Hartley zwraca
uwage, ze w przypadku wielu zachowan powstajg trudnosci z ich jedno-
znacznym zakwalifikowaniem i wyznaczeniem granic tego, co jeszcze moze
by¢ tolerowane oraz tego, co przekracza juz granice etycznej akceptacji.

Bardziej szczegdlows, od wyzej przytoczonej, definicje etyki biznesu
przedstawia William D. Hall. Pisze on mianowicie, ze ,etyka [biznesu] kon-
centruje sie na tym, jak osoby lub organizacje dzialajg lub powinny dziala¢
w relacjach z innymi”~. Takie okreslenie wskazuje, ze przedmiotem etyki
biznesu sg zar6wno rzeczywiste dziatania oséb i instytucji, jak i dziatania
postulowane, powinne. Aby wywigzac¢ si¢ z tego drugiego zadania, etyka
biznesu musi dokona¢ pewnej hierarchizacji wartosci, a nastepnie, opierajac
sie o przyjety porzadek wartosci, dokonywac rozstrzygnie¢ natury aksjolo-
gicznej i wskazywaé, czym nalezy lub nie nalezy si¢ kierowac¢ przy podej-
mowaniu decyzji odnoszacych si¢ do dziatan gospodarczych. Sformutowana
przez Halla definicja wyraznie wskazuje na to, kogo i co uznaje on za pod-
miot dzialania - w tym przypadku sg to osoby i organizacje. Natomiast
przedmiot dzialania wyznacza dos¢ ogdlnie. Okreslenie, ze sg to dzialania

24  R. F Hartley, Business Ethics: Violations of the Public Trust, Nowy Jork: Wiley, 1993, s. 3.

25 Praktyki te dotyczg obszaréw: ksiegowosci, reklamy, relacji z klientami; zob. R. E. Har-
tley, dz. cyt., s. 3.

26 O wymienionych dwoch rodzajach dziatan: wytworczych - skierowanych na otocze-
nie, oraz dzialan zmieniajacych sam dziatajacy podmiot, pisze m.in. J. Majka, Etyka Zycia
gospodarczego, Warszawa: Osrodek Dokumentacji i Studiéw Spofecznych, 1980, s. 11.

27 W. D. Hall, Making the Right Decisions: Ethics for Managers, Nowy Jork: Wiley, 1993,
s. 3, za: W. Gasparski, Etyka biznesu - szkice do portretu, w: Etyka biznesu, red. J. Dietl i W.
Gasparski, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1997, s. 17.
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wyzej wymienionych podmiotéw ,w relacjach z innymi”, daje czytelnikowi
duze pole na domysly i interpretacje, jakiego obszaru miatyby te dzialania
dotyczy¢.

W literaturze napotykamy na bardziej precyzyjne okreslenia etyki bizne-
su. Na przyklad John Donaldson definiuje t¢ dyscypline jako ,,Systematyczne
studium moralnych (etycznych) kwestii odnoszacych si¢ do biznesu, prze-
mystu lub powigzanych z nimi dzialan, instytucji badz tez praktyk i przeko-
nan””. Podobnie jak Donaldson etyke biznesu definiuje Wojciech Gasparski.
Oprocz wymienionych przez Donaldsona elementéw, wskazujacych obszar
zainteresowan tej dyscypliny, Gasparski wymienia réwniez ,,przekonania lu-
dzi dziatajacych, aktualne normy, wartosci i sposoby postepowania». Obaj
autorzy etyke biznesu okreslajg zatem poprzez wskazanie problemow, jakie
ona podejmuje.

Gasparski definiuje etyke biznesu takze poprzez wskazanie jej szczegol-
nego charakteru metodologicznego i miejsca w panoramie dziatalnosci czto-
wieka. Pisze on m.in., Ze: ,,Etyka biznesu jest dyscypling uprawiang na styku
etyki jako dziatu filozofii praktycznej oraz dzialalnosci menedzerskiej zwia-
zanej gtownie z gospodarka, handlem oraz innymi rodzajami dziatalnos$ci
gospodarczej’*. Fakt, ze etyka biznesu istnieje na granicy obu tych dzialal-
nosci: teoretycznej i praktycznej, znajduje swe odzwierciedlenie w dwojakim
sposobie jej uprawiania. Z jednej strony mamy ogoélne, teoretyczne opraco-
wania zagadnien zwigzanych z biznesem, wychodzace spod reki osob na-
ukowo zajmujacych sie tg dyscypling wiedzy, z drugiej strony coraz cz¢sciej
firmy, dbajac o swoja pozycje na rynku i zwigzany z nig wizerunek w oczach
aktualnych i potencjalnych partneréw w interesach i klientéw, tworza swoje
wewnetrzne zbiory dobrych praktyk czy kodeksy postepowania, ktore sta-
nowig uszczegélowienie ogdlnie akceptowanych zasad.

Zaangazowanie przedsigbiorstw w promocje etycznych praktyk w bizne-
sie jest elementem szerszego zjawiska, ktére Richard T. De George okresla
mianem ruchu (movement). Ten ruch etyki biznesu, jak stwierdza, jest ,,spo-
tecznym fenomenem” i obejmuje szeroki zakres aktywnosci o charakterze
spotecznym, naukowym, biznesowym, stanowigc takze inspiracje do zmian
w prawodawstwie. Etyka biznesu rozumiana jako ruch, jak stwierdza De
George, jest jednym z kilku znaczen, jakie przypisuje si¢ temu terminowi.

28 J. Donaldson, Key Issues in Business Ethics, Londyn: Academic Press, s. xii, za: W.
Gasparski, Etyka biznesu - szkice do portretu, dz. cyt., s. 17.

29 'W. Gasparski, Etyka biznesu - szkice do portretu, dz. cyt., s. 32.
30 W. Gasparski, Wykfady z etyki biznesu, Warszawa: Wydawnictwo WSPiZ, 2007, s. 25.
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Etyka biznesu moze by¢ takze rozumiana jako cze$¢ etyki. Czasami, jak
zauwaza wspomniany autor, etyka biznesu jest przez niektérych mylnie
utozsamiana z moralno$cig w biznesie. Sam uwaza, ze ,etyka biznesu jest
galezig etyki ogdlnej™, jest jedng z wielu etyk specjalnych zajmujacych sie
»aplikacjg etyki ogélnej do specjalnych obszaréw [...]. Etyka biznesu oczy-
wiscie dotyczy biznesu”>. Dalszego uszczegblowienia, czym jest etyka bizne-
su, wspomniany autor dokonuje na drodze opisu obszaru jej zainteresowan
i sposobow jej uprawiania®.

Anna Lewicka-Strzatecka definiuje etyke biznesu poprzez wskazanie,
czym ta dyscyplina si¢ zajmuje oraz jaki jest jej przedmiot i cele. Pisze
ona, ze etyka biznesu zajmuje si¢ ,formulowaniem i analizg regul etycz-
nych w $§wiecie gospodarczym”™. Autorka ta zwraca uwage na fakt, ze wo-
bec etyki biznesu formutuje si¢ zaréwno oczekiwania dotyczace zagadnien
teoretycznych, jak i stawia si¢ przed nig cele praktyczne®. Stwierdza ona
rowniez, ze postep, jaki dokonuje si¢ w wielu dziedzinach, w tym takze
zwigzanych z ekonomig i gospodarka, przyczynia sie do coraz wigkszego
skomplikowania zycia gospodarczego, a co za tym idzie, trudniejsze staje
sie takze formulowanie regul etycznych, ktére odnoszg sie do ,,1) indywi-
dualnych sprawcéw, 2) przedsigbiorstw, firm, instytucji, 3) spoteczenstwa’.
Odnoszac sie do obecnych w etyce biznesu sporéw pomiedzy normatywnym
i deskryptywnym podejsciem do jej uprawiania, wspomniana autorka do-
wodzi, ze oba sposoby uprawiania etyki biznesu nawzajem si¢ uzupetniaja
i ich odseparowanie nie jest zasadne; opisowe podejscie sprawia, ze dys-
cyplina ta nie traci kontaktu z rzeczywistym $wiatem biznesu, za§ norma-
tywne ujecie pozwala na zachowanie kontaktu ze sferg wartosci moralnych.
Jak zauwaza Lewicka-Strzalecka, etyka biznesu jest dyscypling eklektyczna,
a ,,balansowanie miedzy etycznoscig, a oplacalnoscig dziatan™ jest jej cecha
charakterystyczna.

31 R.T.De George, Business Ethics, wyd. 5, New Jersey: Prentice Hall, 1999, s. 20.
32 Tamze,s. 23.
33 Zagadnienia te zostaly opisane w kolejnych rozdzialach niniejszej pracy.

34 A.Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, w: Etyka biznesu, red.
J. Dietl i W. Gasparski, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 1997, s. 56.

35 Zagadnienia zwigzane z celami etyki biznesu dokladniej oméwiono w rozdziale trze-
cim niniejszej pracy.
36 A. Lewicka-Strzalecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 59.

37 A. Lewicka-Strzatecka, Rozumowanie moralne w etyce biznesu, ,Prakseologia”
1-4(1996), s. 106.
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Joseph DesJardins i John J. McCall wyrdzniajg trzy formy uprawniania
etyki, a co za tym idzie takze trzy rodzaje etyki biznesu: opisowa, normatyw-
ng oraz filozoficzng. Ta pierwsza obejmuje aktualnie wystepujace w biznesie
sposoby postepowania, przekonania i warto$ci; druga jest formg etyki sto-
sowanej, dokonuje ona oceny wystepujacych w biznesie dziatan; natomiast
filozoficzna etyka biznesu, jak wskazujg wymienieni autorzy, zajmuje si¢
zagadnieniami na wyzszym poziomie abstrakcji, m.in. analizg poje¢, czy
uprawomocnieniem norm. Podsumowujgc swoje rozwazania, DesJardins
i McCall stwierdzaja, ze ,,etyka poszukuje odpowiedzi na pytania, jak po-
winni$my zy¢, zaréwno jako jednostki i jako cztonkowie spotecznosci. Etyka
biznesu stosuje filozoficzne koncepcje i rozumowanie do §wiata biznesu po
to, abysmy mogli okresli¢ wlasciwe miejsce biznesu w naszym spoleczen-
stwie i nasze wlasne role w instytucjach biznesowych™. Etyka biznesu w tym
ujeciu stanowilaby wiec aplikacje filozoficznych rozwazan do biznesu i zara-
zem pelnitaby funkcje przewodnika, wspierajac w okresleniu wlasciwej roli,
jaka biznes ma petni¢ w odniesieniu do calego spoleczenstwa oraz pojedyn-
czych, zaangazowanych w dzialalno$¢ biznesowg ludzi.

Jozet Maciuszek swojg uwage koncentruje na etyce biznesu uprawianej
w ramach etyki indywidualnej. Definiuje on etyke biznesu w odniesieniu do
czterech dzialdéw etyki: etyki teoretycznej, normatywnej, opisowej i stoso-
wanej. Etyka biznesu, wedlug tego autora, zajmuje si¢ identyfikacja i opisem
»tych zjawisk z zakresu dzialalnosci gospodarczej, w ktorych szczegdlnie
ujawniajg si¢ problemy natury moralnej, i ktére moga podlega¢ ocenom
z punktu widzenia wartosci etycznych™. Etyka biznesu w swym normatyw-
nym obszarze ustala normy regulujace dziatania biznesowe, odwotuje si¢
przy tym do rozstrzygnie¢ aksjologicznych, bedacych wynikiem teoretycz-
nego namystu. Jak zauwaza wspomniany autor, teoretyczny nurt etyki biz-
nesu stanowi podstawe i uzasadnienie ustanawianych norm, ktére nastepnie
znajdujg swoj wyraz w kodeksach etycznych, dotyczacych réznych obsza-
réw gospodarczej aktywnosci ludzi. Etyka biznesu, zdaniem Maciuszka, nie
poprzestaje jednak na teoretycznych i normatywnych rozwazaniach, ale
w obszarze jej zainteresowan znajduje si¢ takze ,,analiza przekonan moral-
nych oraz rzeczywistego postepowania ludzi biznesu, wymagajaca badan

38 J.R. DesJardins, J. J. McCall, Contemporary Issues in Business Ethics, wyd. 3, Belmont:
Wadsworth Publishing Company, 1996, s. 5-6.

39 J. Maciuszek, Zarys problematyki etyki biznesu, w: Etyka biznesu, red. J. Dietl i W.
Gasparski, dz. cyt., s. 74-75.
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empirycznych™. Ten trzeci, opisowy nurt etyki biznesu wymaga, jak zauwa-
za autor, podejscia interdyscyplinarnego, czyli skorzystania z metod innych
nauk, takich jak socjologia czy psychologia. Czwarty wymieniony przez
Maciuszka nurt etyki biznesu koncentrowalby sie na opracowaniu ,,narzedzi
[stuzacych do wywierania wptywu] [...] na postawy etyczne ludzi biznesu”.

Biorac pod uwage proponowane przez Maciuszka okreslenia etyki bizne-
su, mozna stwierdzi¢, ze autor ten definiuje wspomniang dyscypline poprzez
wskazanie zakresu zagadnien, ktérymi ma si¢ ona zajmowac oraz jej meto-
dologicznej osobliwosci. Takie bardzo ogdlne zakreslenie problematyki etyki
biznesu ma miejsce w odniesieniu do teoretycznego i opisowego nurtu upra-
wiania tej dyscypliny. Jesli za$ chodzi o jej normatywna lub stosowang galaz,
to Maciuszek definiuje je, wskazujac nie tyle zakres, co raczej cel - to, co ma
by¢ wynikiem kazdego z tych dwéch podejs¢. W jednym przypadku sg nim
normy postepowania, w drugim zas metody, narzedzia wywierajace wplyw
na przekonania moralne 0sob zajmujacych sie dzialalnoscig gospodarcza.

Kenneth Goodpaster, definiujac etyke biznesu, wychodzi takze od pojecia
etyki. Jego zdaniem etyka bada ludzkie dzialanie w aspekcie jego moralnej
stusznosci. Przez podobienstwo do tej dyscypliny, etyke biznesu definiuje
jako ,badanie dziatan biznesowych - indywidualnych lub korporacyjnych
- ze zwroceniem szczegdlnej uwagi na ich moralng stusznos¢”#. Zgodnie
z powyzszym sformulowaniem, w ramach etyki biznesu bada si¢ zaréwno
decyzje i dzialania podejmowane przez jednostki, jak i te aktywnosci, ktore
wymagaja zgody badz zaangazowania szerszego grona oséb pracujacych
w firmie, a ktére sg elementem przyjetej w danym przedsiebiorstwie stra-
tegii czy polityki. Goodpaster zwraca uwage, ze ludziom biznesu potrze-
ba uporzadkowanego namystu nad moralnymi skutkami podejmowanych
przez nich decyzji, albowiem dylematy etyczne, o réznym stopniu ztozono-
$ci, pojawiajg sie przed pracownikami pelnigcymi rézne funkcje zaréwno
w duzych, jak i w mniejszych przedsigbiorstwach. Etyka biznesu, zdaniem
Goodpastera, miataby pomdc im oszacowaé etyczng warto$¢ dostepnych
w akcie wyboru alternatywnych rozwigzan«.

40 Tamze,s. 76-77.
41 Tamze,s. 77.

42 K. E. Goodpaster, Business Ethics, w: Business Ethics. The Blackwell Encyclopedia of
Management, t. 2, red. P. H. Werhane i R. E. Freeman, Malden: Blackwell Publishing, 2005,
s. 56.

43  Zob. tamze, s. 56-57.
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Wedlug Petera Pratleya ,,Etyka biznesu zajmuje si¢ badaniem istniejacej
polityki przedsigbiorstw majacych wptyw na dobro ludzi oraz otoczenia.
Taka rzeczywista polityka przedsigbiorstw oraz okreslone modele zachowan
stanowig moralno$¢ w biznesie, ktorej wyrazem jest pewien zestaw prze-
konan i dzialan, zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych w stosunku
do samej firmy, dotyczacych zagadnien prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej (biznesu)”+. Pratley definiuje etyke biznesu opisujgc to, co stanowi
przedmiot jej badan. Etyka biznesu, w jego ujeciu, interesuje si¢ przyjetymi
i obowigzujgcymi w firmach uregulowaniami dotyczacymi postgpowania
w biznesie. Stworzone przez firmy kanony postepowania w sprawach in-
teresow wplywajg na poglady, przekonania i zachowania pracownikow,
a w szerszej perspektywie moga takze oddzialywac¢ na postawy innych osob
zajmujacych sie dzialalnoscig gospodarczg np. kontrahentéw, partnerow
czy konkurentéw danego przedsigbiorstwa. W ten oto sposdb rozwigzania,
przyjete szczegdlnie w duzych i liczacych sie na rynku firmach, przenikajg
do moralnos$ci w biznesie i wspoitworzg ja. Pratley zaznacza jednak, ze etyka
biznesu nie zajmuje si¢ pojedynczymi przypadkami, ale w sposdb catosciowy
bada przyjeta w firmach polityke, uwzgledniajac takze, o ile to konieczne dla
zrozumienia i oceny faktow, kontekst polityczny.

W innym miejscu Pratley definiuje etyke biznesu, wskazujac nie tylko na
jej przedmiot, ale takze metody i sposdb postepowania oraz okreslajac, do
jakich typéw podmiotéw gospodarczych etyka biznesu si¢ odnosi. Pisze on,
ze ,etyka biznesu adaptuje metody i cele etyki normatywnej, dostosowujgc
je do konkretnych wymagan zwigzanych z problemami moralnymi wystepu-
jacymi w dziatalno$ci gospodarczej. Jej przedmiotem sg rzeczywiste wymogi
moralne rodzace si¢ w tej wlasnie sferze funkcjonowania wspdtczesnej cy-
wilizacji. W tym zakresie etyka biznesu zajmuje si¢ zarowno organizacjami
czysto komercyjnymi, jak i organizacjami nie nastawionymi na zysk™+. Tak
wiec etyka biznesu, wedlug Pratleya, bada normy i warto$ci moralne, fak-
tycznie wystepujace w dziataniach gospodarczych. Pratley nie ogranicza
jednak etyki biznesu tylko do badania tego obszaru moralnosci, a tym sa-
mym nie zaweza on tej dyscypliny do opisu rzeczywiscie praktykowanej
moralnosci, ale uwaza, ze etyka biznesu ma takze charakter normatywny,
gdyz to z punktu widzenia tego co powinne ocenia si¢ praktyki gospodarcze.
Etyka biznesu, zdaniem tego autora, bierze pod uwage nie tylko wymagania
dotyczace sfery moralnosci, ale réwniez nie moze zapomnie¢ o interesie

44 P.Pratley, Etyka w biznesie, ttum. M. Albigowski, Warszawa: Gebethner & S-ka, 1998, s. 9.
45 Tamze, s. 34.
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przedsigbiorstwa — ,,dbalo$¢ o interes strategiczny firmy” jest jedng z gtéw-
nych wytycznych etyki biznesu.

Przedstawione powyzej definicje etyki biznesu prezentowaty te dyscypli-
ne w sposob ogdlny. Autorzy wielu z nich rozpoczynali od podania definicji
etyki, aby nastepnie, odwolujac si¢ do niej, okresli¢, czym jest etyka biznesu.
Ich wysitki koncentrowaly si¢ gléwnie wokot zakreslenia wlasciwego dla
etyki biznesu obszaru badan, wskazania na odpowiedni dla niej przedmiot
dociekan. Z tej racji mozna uzna¢, ze wedlug nich etyka biznesu jest etyka
szczegdtows, tzn. etyka zainteresowang wyrdznionym fragmentem ludzkiej
dziatalnosci, jaka jest weziej lub szerzej pojmowany biznes. Mimo ze nie
mozna przeprowadzi¢ linii demarkacyjnej miedzy definicjami ujmujacymi
etyke biznesu jako etyke szczegdtowy od tych, ktére ujmuja jg jako etyke
stosowang, da sie w tych definicjach dostrzec takie rozlozenie akcentow,
ktére pozwala te dwa ujecia odroznié. Zaprezentowane powyzej definicje
nie poruszaly zagadnienia relacji, w jakiej wzgledem siebie pozostajg dwa
czlony nazwy tej nauki: etyka i biznes oraz ich desygnaty. W definicjach, do
analizy ktorych przejde, ich autorzy wskazuja na stuzebna role etyki wzgle-
dem biznesu i spoteczenstwa.

1.3 ETYKA BIZNESU JAKO ETYKA STOSOWANA

Etyka biznesu jako etyka stosowana ktadzie nacisk na przyporzadkowanie
norm etycznych dziatalnosci biznesowej*. Inaczej niz etyka szczegolowa,
ktéra bada wyrdzniony obszar ludzkiej aktywnosci w aspekcie moralnosci,
etyka biznesu jako etyka stosowana chce w pierwszym rzedzie odpowiedzie¢
na pytanie, jakie normy stuza biznesowi w urzeczywistnianiu jego wlasnej
natury. Moze to czyni¢ na poziomie czysto teoretycznym, aplikujgc okreslo-
ne normy etyczne do teorii gospodarczych, a takze na poziomie praktycz-
nym, gdy aplikuje te normy wprost do dzialalnosci gospodarczej*. Jesli sie

46 Tamze, s. 35.

47  Etyke stosowang okresla sie takze mianem ,technologii etycznej’, ktéra zajmuje sie
aplikacja norm i wartosci etycznych. Wiecej informacji na ten temat znajduje si¢ w rozdziale
drugim niniejszej pracy.

48 W etyce biznesu dominuje drugie z wymienionych ujeé. Warto wspomnie¢, ze nie-
ktérzy wspolczesni ekonomisci wskazujg na potrzebe powrotu do klasycznego rozumienia
ekonomii jako nauki moralnej, poddajac zarazem krytyce marginalizacje etycznego wymia-
ru ekonomii, jaka dokonala si¢ w jej neoklasycznym nurcie; zob. np. A. Sen, On Ethics and
Economics, Oxford: Blackwell Publishing, 1997; M. D. White, L. Van Staveren, Ethics and
Economics: New Perspectives, Nowy Jork: Routledge, 2009; D. McCloskey, Missing Ethics in
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przyjmie, ze przedmiotem zainteresowania etyki stosowanej sg narzedzia
ksztaltowania wlasciwych postaw i zachowan moralnych, etyka biznesu jako
etyka stosowana wypracowywalaby wlasciwe i skuteczne narzedzia, stuzace
(bezposrednio) wplywaniu na ksztaltowanie postaw moralnych ludzi bizne-
su i ich zachowan, a posrednio - na efektywno$¢ dziatalnosci gospodarczej
przez nich wykonywanej*.

Na granicy miedzy pojmowaniem etyki biznesu jako etyki szczegoto-
wej i jako etyki stosowanej sytuuje si¢ stanowisko Manuela G. Velasqueza.
Definiujac etyke biznesu, wychodzi on od przedstawienia tego, czym jest
sama etyka. Pod pojeciem etyki rozumie on normatywne dociekania zmie-
rzajace do odkrycia tego, co jest moralnie dobre lub zle, stuszne lub nie.
Etyka bowiem, zajmujac si¢ moralnymi standardami, rozwaza, jak te stan-
dardy odnoszg si¢ do naszego zycia i jakie racje stanowig ich uzasadnienie.
Wychodzgc od takiego rozumienia etyki, wspomniany autor przechodzi
do okreslenia, czym jest etyka biznesu. Podkresla, ze, podobnie jak etyka,
dyscyplina ta koncentruje si¢ na dociekaniu, co jest moralnie dobre lub zte,
jednak pole jej zainteresowan odnosi si¢ do zachowan i instytucji zwigza-
nych z biznesem®. Wedlug niego tak rozumiana ,, Etyka biznesu jest etyka
stosowana. Jest to aplikacja naszego rozumienia tego, co jest dobre i stuszne
do tego rodzaju instytucji, technologii, transakgji, dziatan i prac, ktére na-
zywamy biznesem”s'. W takiej definicji etyki biznesu mamy do czynienia
z jej wyrazng klasyfikacja i zarazem podkresleniem aspektu zwigzanego z jej
praktycznym zastosowaniem.

Velasquez w wyzej przytoczonej definicji wyraznie okresla obszary, ktore
swymi zainteresowaniami obejmuje etyka biznesu. Sg to w pierwszym rze-
dzie instytucje, ktdre mozna okresli¢ mianem ,,biznesu”. Instytucje te, jego
zdaniem, maja dwa cele: po pierwsze produkcje pozadanych i przydatnych
spolecznie dobr i ustug, po drugie ich dostarczanie do cztonkéw spoteczen-
stwa. Te dwa cele realizujg zaré6wno wielkie korporacje prowadzace miedzy-
narodowe interesy, jak tez i mniejsze firmy. Wszystkie te organizacje mozna
wiec okresdli¢ mianem biznesu, cho¢ skala ich uczestnictwa w wymianie

Economics, w: The Value of Culture: On the Relationships Between Economics and Arts, red.
A. Klamer, Amsterdam: Amsterdam University Press, 1996; A. Klamer, A Reevaluation of
Values In Economics, ,,Society and Economy” 21(2003), z. 4.

49  Zob. ]. Maciuszek, dz. cyt., s. 74-77.

50 Zob. M. G. Velasquez, Business Ethics: Concepts and Cases, wyd. 5, Nowy Jork: Pren-
tice Hall, 2002, s. 13.

51 Tamze,s. 1.
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gospodarczej jest bardzo zréznicowana. Przy takim ujeciu organizacji nie
wydaje si¢ uzasadnione poszerzenie pojecia instytucji o panstwowe struk-
tury monitorujace lub tez regulujace dzialania biznesu poprzez réznego
rodzaju akty prawne, bowiem dzialania tych instytucji nie sg dzialaniami
biznesowymi, mimo ze $ci$le odnoszg si¢ do biznesu, a nawet w znacznej
mierze wplywaja na jego ksztalt. Natomiast w obszarze zainteresowan etyki
biznesu znajdujg si¢ technologie i transakcje, a takze rdznego typu dzialania
zwigzane z biznesem i jego funkcjonowaniem. Rozwdj technologii moze si¢
bowiem przyczyni¢ do usprawnienia dystrybucji towaréw i ustug, ktore sa
produkowane nizszym kosztem, na wigkszg skale i moga by¢ szybciej dostar-
czane nabywcom. Technologie i transakcje mogg wiec ulatwia¢ i usprawniaé
funkcjonowanie biznesu i osiaganie jego celow.

Uwzgledniajac dwa wskazane powyzej cele instytucji gospodarczych,
Velasquez pisze, ze ,,Etyka biznesu jest studium moralnych standardow
i tego, w jaki sposob odnoszg sie¢ one do systemdw i organizacji, poprzez
ktére wspoélczesne spoteczenstwa produkujg i dystrybuujg dobra i ustugi,
i do ludzi, ktérzy pracuja w obrebie tych organizacji. Etyka biznesu, inny-
mi stowy, jest formg etyki stosowanej. Zawiera nie tylko analizy moralnych
norm i wartosci, ale takze probuje stosowa¢ wnioski tych analiz do tych
rodzajow instytucji, technologii, transakeji, dziatan i prac, ktére nazywamy
biznesem”=. Etyka biznesu, zgodnie z powyzszymi definicjami, polega na
stosowaniu naszego rozumienia tego, co jest dobre i stuszne do wymienio-
nych obszarow. Velasquez zwraca przy tym uwage na fakt, ze ludzie maja
wiedze o tym, co jest moralnie dobre lub zte. Wiedza ta przybiera forme
moralnych standardéw, na ktére sktadajg si¢ miedzy innymi pewne normy
i wartosci moralne. Ludzie sg $wiadomi istnienia moralnych zobowigzan,
chociaz nie zawsze zgodnie z nimi postepuja. Sg takze swiadomi, ze moralne
standardy powinny by¢ zachowane, nawet jesli w konkretnej sytuacji mia-
toby to kolidowac¢ z osobistym interesem. Moralne standardy absorbujemy
przez cale zycie, poczawszy od wieku dziecigcego; jako dorosli mozemy albo
poddac te przyswojone przez siebie przekonania moralne pewnej weryfi-
kacji i odrzuci¢ niektére z nich, albo przyja¢ nowe. Maja one wiec wymiar
spoteczny*. Velasquez nie wypowiada si¢ na temat tego, co stanowi zrodto
dobroci moralnej tych standardéw.

W sformulowanym przez powyzszego autora okresleniu etyki biz-
nesu mozna wyrdzni¢ dwa etapy dociekan: rozwazanie warto$ci i norm

52 Tamze, s. 15.
53 Zob. tamze, s. 8-10.
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moralnych oraz ich aplikacje do biznesu. Takze Gasparski, piszac o etyce
biznesu jako etyce stosowanej, zwraca uwage na swoistg dwoisto$c¢ jej badan.
Z jednej strony w jej ramach przeprowadza si¢ teoretyczne analizy taczace
dorobek réznych dyscyplin, z drugiej za$ strony na tak utworzonym funda-
mencie teoretycznym buduje si¢ propozycje rozwigzania problemoéw poja-
wiajacych sie w praktyce gospodarowania. Taki sposob uprawniania etyki
biznesu, jak wskazuje ten autor, sprzyja takze powstawaniu réznorodnych
instytucji czy towarzystw zajmujacych sie zagadnieniami zwigzanymi z ety-
ka i spoteczng odpowiedzialnos$cig srodowisk biznesowychs. Piszgc o etyce
biznesu jako etyce stosowanej, Gasparski wyrdéznia dwa wyzej wymienione
obszary dociekan, jednak nie uzaleznia on sensownosci badan teoretycznych
od ich przydatnosci w rozstrzyganiu dylematéw natury praktycznej. Bardziej
radykalne stanowisko w tej kwestii prezentuje kolejna autorka.

Elaine Sternberg uwaza, ze ,etyka biznesu to tylko zastosowanie uniwer-
salnych zasad etycznych w dzialaniach gospodarczych”s. Tak sformutowana
przez Sternberg definicja przedstawia etyke biznesu poprzez wskazanie jej
przedmiotu materialnego, ktory w tym ujeciu stanowig dzialania gospodar-
cze, oraz przedmiotu formalnego - dzialania te interesujg nas w odniesie-
niu do uniwersalnych regul etycznych. Sternberg poprzez takie ujecie etyki
biznesu sprowadza t¢ dyscypline do etyki stosowanej. W innym fragmencie
swojej ksiazki, zatytutowanej Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, pisze:
»Jezeli uzna¢, ze wyrazenie »etyka biznesu« wskazuje na odrebng etyke biz-
nesu - jako zbidr regut etycznych stosujacych sie wylgcznie do sfery dziatan
gospodarczych i nigdzie wiecej — to istotnie nic takiego nie istnieje”*. Tak
wiec etyka biznesu w tym ujeciu nie jest autonomicznag dyscypling wiedzy,
ktéra mialaby na celu namyst nad dziatalnoscig gospodarczg i wypracowa-
nie, na tej podstawie, pewnych wskazéwek dotyczacych postepowania w biz-
nesie. Dyscyplina ta, wedlug Sternberg, ma charakter czysto praktyczny, ma
by¢ przede wszystkim uzyteczna w rozstrzyganiu probleméw zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg. Owa praktyczna przydatnosc¢ etyki biznesu jest
przez te autorke bardzo podkreslana. W innym miejscu precyzuje ona to,
co rozumie pod pojeciem etyki biznesu poprzez wskazanie, czemu etyka

54 Zob. W. Gasparski, Etyka biznesu, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, red. W. Gaspar-
ski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok i J. Sokotowska, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2012, s. 79, 85-87.

55 E. Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, thum. P. Lukow, Warszawa:
Wydawnictwo Naukowe PWN, 1998, s. 87.

56 Tamze, s. 38.
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biznesu stuzy, jakie s jej cele i jakie skutki moze przynosic jej stosowanie
z biznesie. Sternberg pisze o tym w nastepujacy sposéb: ,,Poprawne rozumie-
nie etyki biznesu rzuca $wiatto na cel wlasciwy dzialaniom gospodarczym.
Etyka biznesu [...] zapewnia wigkszg swiadomos¢, co w dziataniach gospo-
darczych jest wazne, moze zatem poprawia¢ ich wyniki. Jest to mozliwe dla-
tego, ze zasady etyki biznesu jasno wskazuja wlasciwe cele dziatan gospo-
darczych i warunki ich osiggania. By¢ moze réwnie wazne jest to, ze etyka
biznesu pozwala wskaza¢, czym cele dzialan gospodarczych nie sa. Etyka
biznesu moze zatem oszczedzi¢ przedsiebiorstwom marnowania zasobow na
cele — a zwlaszcza na tak zwane »obowigzki wobec spoleczenstwa« — ktore
ze swej natury s3 w biznesie nieodpowiednie. Wilasciwie rozumiana etyka
biznesu nie jest zatem zewnetrzng opcja skierowang przeciwko biznesowi,
ale rygorystycznym, analitycznym narzedziem dziatan gospodarczych™.

Etyka biznesu jest wigc dla Sternberg narzedziem, ktére, poprzez wskaza-
nie wlasciwych biznesowi celow, pozwala ludziom zajmujacym si¢ dziatalno-
$cig gospodarczg okresli¢, czym powinni sie kierowaé w swoich dziataniach,
a takze daje im podstawy do oceny oczekiwan i roszczen formutowanych
pod adresem biznesu oraz pomaga okresli¢, ktore z nich sg zasadne i moga,
czy tez powinny, zostac spetnione, a ktére mozna odrzuci¢ jako nieuzasad-
nione. Etyka biznesu, w rozumieniu Sternberg, jest wiec dyscypling o stricte
praktycznym zastosowaniu, ktorej racjg bytu jest rozwigzywanie dylematow
pojawiajgcych si¢ w dziataniach gospodarczych. Nie ma w niej miejsca na
teoretyczne rozwazania, o ile nie moglyby one by¢ zastosowane w praktyce
biznesowej. Etyka biznesu w tym ujeciu pozwala wiec uporzadkowac¢ hierar-
chie wartosci tak, aby dokonywane w odwotaniu do niej wybory i decyzje
biznesowe w pierwszym rzedzie realizowaty cele wlasciwe dla dziatan gospo-
darczych. Gasparski zwraca uwage, ze Sternberg nalezy do grona nielicznych
autorow, ktdrzy na dziatalno$¢ gospodarczg patrzg przez pryzmat jej celow,
a przez to ujmuja ja od strony prakseologicznej®.

Podsumowujac: przedstawione przez Sternberg rozumienie etyki biznesu
wskazuje, ze cele wlasciwe dziatalno$ci gospodarczej wyznaczajg pole zainte-
resowan tej dyscypliny. Sternberg ujmuje etyke biznesu jako narzedzie dziatan
gospodarczych, jako narzedzie, ktére ma pomdc biznesowi w osigganiu jego
celu, ktorym, jak wyraznie stwierdza, jest maksymalizacja wartosci dla wia-
Sciciela. W polskiej literaturze z zakresu etyki biznesu rdwniez mozna znalez¢
przyklady definiowania tej dyscypliny w kontekscie korzysci materialnych,

57 Tamze, s. 36.
58 Zob. W. Gasparski, Wyklady z etyki biznesu, dz. cyt., s. 228, 231.
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jakie moze przynies¢ jej stosowanie. Henryk Borowski pisze, ze ,,etyka bizne-
su, to, méwiac innymi stowy, etyka przedsigbiorczosci. Przedsigbiorczo$¢ to
wszelka ludzka dziatalnos¢ zmierzajaca do pomnazania majatku”.

Spojrzenie na etyke biznesu, jakie prezentuje Sternberg, jest tez po-
dzielane przez innego polskiego autora. Tadeusz Buksinski, podobnie jak
wspomniana autorka, uwaza, Ze w etyce biznesu nie ma zadnych zasad spe-
cyficznych tylko dla tej dyscypliny. Jego zdaniem biznesmeni, ludzie zaj-
mujacy sie dzialalnoscig gospodarcza, powinni w swych dziataniach dba¢
przede wszystkim o maksymalizacje zysku. To wlasnie dazenie do osigga-
nia jak najwigkszych zyskow jest, wedltug Buksinskiego, ich prawem i obo-
wigzkiem®. Buksinski pisze, ze ,,etyke biznesu mozna sensownie uprawia¢
przede wszystkim jako czes$¢ sktadowg etyki instytucjonalnej, to znaczy jako
dzialalno$¢ zmierzajacg do ustalenia instytucjonalnych regut gry dla rynku,
takich regut, ktére by zapewnialy, zeby dzialalnos¢ subiektywnie egoistyczna
i amoralna przynosila pozadane korzysci calej zbiorowosci i nie demora-
lizowala sfer pozarynkowych”s. Sformufowanie uzyte przez Buksinskiego
wyraznie wskazuje, ze biznes ze swej natury nie podlega ocenie etycznej,
za$ etyka jest dla niego czyms$ narzuconym z zewnatrz ze wzgledu na dobro
spoleczne. Etyka biznesu w tym ujeciu bytaby wiec narzedziem porzadkuja-
cym i regulujagcym dziatania gospodarcze, swego rodzaju zrodtem praw dla
sfery biznesu i zarazem ochrong dla spoteczenstwa.

O stuzebnej wobec spoleczenstwa roli etyki biznesu pisza takze inni
autorzy, jednakze nie czynig tego w bezposrednim kontekscie korzysci fi-
nansowych, jakie moze przynies¢ jej stosowanie. Jerzy Kopania, analizujgc
poczatki wspolczesnej etyki biznesu, stwierdza, ze dyscyplina ta powstata
w zwigzku z praktycznymi potrzebami, jakie zostaly dostrzezone przez lu-
dzi biznesu. Praktyka dziatan zwigzanych z zyciem gospodarczym wyka-
zala bowiem, jak pisze wspomniany autor, ze fiasko cze$ci przedsiewziec
biznesowych bylo zwigzane z brakiem moralnej akceptacji ze strony osob
w nich uczestniczacych. Z tego faktu wyciggnieto wniosek, ze uksztaltowane
przez tradycje normy i postawy, odnoszace si¢ do sfery moralnosci, nie sa
wystarczajacymi wskaznikami postepowania w biznesie®>. Wychodzac z tego

59 H. Borowski, Etyka pracy i etyka biznesu, Lublin: Wydawnictwo Politechniki Lubel-
skiej, 1996, s. 100.

60  Zob. T. Buksiniski, Moralnos¢ publiczna a biznes w Europie Wschodniej, ,,Prakseologia”
1-4(1996), s. 71.

61 Tamze, s. 72.
62 Zob. J. Kopania, Sfera etyczna etyki biznesu, ,Prakseologia” 1-2(1995), s. 55.
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zalozenia, Kopania, nawigzujac do Adama Smitha i dokonanego przez niego
podziatu cnét na osobiste i spoleczne, odréznia dwie sfery moralnosci: oso-
bista i spoteczng. Zwraca przy tym uwage, ze tylko ta druga sfera poddaje sie
prawnej kodyfikacji. W tym kontekscie wspomniany autor definiuje etyke
biznesu, piszac, Ze ,etyka biznesu powinna formutowaé dyrektywy postepo-
wania, odwolujgc sie wylacznie do zasad zachowania fadu spoteczno-gospo-
darczego. Nalezy te teze rozumiec jako wyrazajacg postulat formulowania
dyrektyw normatywnej etyki biznesu przez odwotywanie si¢ wylacznie do
podstawowej zasady pragmatyki dziatan spolecznych, mianowicie zasady
zachowania powszechnie akceptowanego porzadku spotecznego. Mowiac
najprosciej, etyka biznesu kodyfikuje takie normy i zasady, ktérych naru-
szenie powoduje destrukcje zycia spotecznego i gospodarczego. Nakazujgc
lub zakazujgc, nie stosuje sgdow wartosciujacych typu »to jest moralne (nie-
moralne)« [...], lecz wylacznie argumentacje¢ pragmatyczng typu: »to jest
wskazane ze wzgledu na koniecznos$¢ zachowania prawidlowych (ustalo-
nych) zasad dzialania«”*.

Z wyzej sformulowanej przez Kopanie¢ definicji wylania si¢ obraz etyki
biznesu jako dyscypliny stojacej na strazy porzadku w sferze dzialalnosci go-
spodarczej, ktéra ma zawsze wymiar spoteczny#. Etyka biznesu, w tym uje-
ciu, jest po prostu zbiorem norm okreslajacych warunki konieczne dla dal-
szego istnienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zastosowana przez
wspomnianego autora argumentacja, przemawiajgca za respektowaniem tych
norm, bynajmniej nie odwoluje si¢ do moralnosci i innych poje¢ majacych
z nig zwiazek, lecz raczej apeluje do instynktu obywatelskiego przedsiebior-
cow i innych ludzi biorgcych udzial w zZyciu gospodarczym. Etyka biznesu,

63 Tamze, s. 59-60.

64 Takze na gruncie samej etyki podkreslano potrzebe zgodnego wspdtzycia jednostek
w spoleczenstwie. Kazimierz Twardowski pisal o tym m.in. w nastepujagcych stowach: ,etyka
jest nauka o rownowadze spolecznej ze wzgledu na tkwigcg w dziataniu kazdej jednostki
tendencje do jej zaktocania” (s. 140). Definiowal on takze etyke w tym kontekscie, piszac, ze
»etyka jest nauka o warunkach i sposobach jak najdalej idacego pogodzenia ze soba in-
teresow jednostek lub zwiazkow jednostek’, K. Twardowski, O zadaniach etyki naukowej.
Wyktadow z etyki czes¢ 111, ,Etyka” 12(1973), s. 141. Natomiast Wtadystaw Witwicki pisal:
»Norma etyczna (nakaz lub zakaz) dotyczy postepowania jednostki ludzkiej w stosunku do
innych istot zywych w ich pozyciu spotecznym i ma na celu umozliwienie i utatwienie im
wspolzycia [...]. Postepowanie moralne - to tyle co oliwa w maszynie spotecznej. Zmniejsza
nieuniknione tarcia i umozliwia bieg Zycia spolecznego, nie psujac machiny spoleczne;.
Etyka normatywna to racjonalny zbiér przepiséw na ten smar i przepisy jego uzycia’, W.
Witwicki, Pogadanki obyczajowe, Warszawa: PWN, 1957, s. 20.
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zdefiniowana przez Kopanie, silnie odwotuje si¢ do pragmatyki zachowan
ludzkich i z niej czerpie uzasadnienie tworzonych przez siebie regul.

Etyka biznesu ma sta¢ na strazy fadu moralnego w dziataniach gospo-
darczych - taka role tej dyscypliny podkresla m.in. Grzegorz Hansen. Przez
etyke biznesu rozumie on , reguly, standardy postepowania i kodeksy lub
takie zasady, ktore dostarczajg wskazowek dla moralnie stusznego i uczci-
wego postepowania w konkretnych sytuacjach dziatalnos$ci gospodarcze;.
Tym samym, deklarowanym przez te etyke celem — niekoniecznie jedynym
lub ostatecznym - jest to, aby w zyciu gospodarczym dominowaly dziatania
stuszne i uczciwe z punktu widzenia moralnos$ci’*. Etyka biznesu, w ta-
kim ujeciu, prezentowalaby sie jako zbior praw regulujacych postepowanie
w bardzo réznorodnych dyscyplinach gospodarki, a ustalane przez nig regu-
ly postepowania bylyby dopasowane do poszczegélnych obszarow dziatal-
nosci gospodarczej. Zaproponowana przez Hansena definicja etyki biznesu
okresla te dyscypline poprzez wskazanie jej celu oraz wynikow dociekan.
Etyka biznesu jawi si¢ w niej jako nauka pelnigca role stuzebng wobec prak-
tyki zycia gospodarczego, jako nauka, ktorej celem jest formulowanie wska-
zowek i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.
Wilasciwie mozna si¢ zastanowi¢, w jakim stopniu zaproponowane przez
Hansena rozumienie etyki biznesu daje podstawy do patrzenia na te dyscy-
pling jako na nauke. Czy nie bardziej pasowaloby do niej raczej okreslenie
»sztuka” badz ,technika”? Podstawy do postawienia takiego pytania daje
dokonane przez Hansena poréwnanie etyki, rozumianej jako namyst nad
moralnoscig, z etyka biznesu. Wspomniany autor przyréwnuje je do dwoch
zbioréw, ktére zachodzg na siebie zakresami tylko w niewielkim stopniu.
Cze$¢ wspolng obu tych dyscyplin - tzw. obszar B - stanowig zagadnienia,
w ktorych dotychczas nie okreslono jeszcze w sposob jednoznaczny wia-
$ciwej $ciezki postepowania, s to wiec problemy wymagajace poglebionej
analizy etycznej. Na etyke biznesu, zdaniem Hansena, w wiekszej czesci
sktadajg si¢ zagadnienia, dla ktérych znaleziono juz rozstrzygniecia i okre-
slono reguty i formy zachowania, uznawane za moralnie stuszne. Sam autor
pisze o tym nastepujaco: ,,Obszar C [obszar bedacy wylagcznym terenem
etyki biznesu] to te kwestie, ktore w etyce biznesu w duzym stopniu rozwig-
zano i przeksztalcono w odpowiednie dyrektywy, zakazy i procedury po-
stepowania. Do obszaru C nalezg zatem nie kwestie moralne, lecz w istocie

65 G. Hansen, Wprowadzenie do etyki biznesu, ,,Etyka” 26(1993), s. 91

66 Obszar A stanowi domene dociekan etyki i obejmuje swoim zakresem problemy mo-
ralne nie odnoszace sie do etyki biznesu.
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techniczne™. Aby dopelnic¢ obrazu etyki biznesu, jaki proponuje wyzej wy-
mieniony autor, nalezy wspomnie¢ o tym, ze u podstaw etyki biznesu lezy
jednolita wizja rynku, ktéra jest Zrodtem podstawowych przestanek dla tej
dyscypliny. Rozstrzygniecia, dokonywane na polu etyki biznesu, sg odno-
szone do zasad regulujacych funkcjonowanie rynku i, jak pisze Hansen, tym
zasadom s3g podporzadkowane.

Przywolane tu definicje etyki biznesu, ujmujace ja jako etyke stosowana,
nie s3 jednorodne. W powyzszych ujeciach dyscyplina ta jest przedstawia-
na jako pomoc dla biznesu, jako narzedzie wspierajgce biznes w doborze
odpowiednich dziatan zmierzajacych do realizacji wlasciwych mu funkcji
i celow (definiowanych gléwnie w kategoriach ekonomicznych) z poszano-
waniem norm i wartosci etycznych. Mimo przyjecia tej wspolnej perspekty-
wy stuzebnej roli etyki biznesu wobec réznych przejawdw i form dziatalnosci
gospodarczej, przedstawione stanowiska roznig si¢ znacznie w rozumieniu
tego, na czym ma polegac to wsparcie. Niektorzy autorzy uwazajg, ze etyka
biznesu chroni biznes przed nieuzasadnionymi oczekiwaniami spotecznymi,
inni zas$ sg zdania, ze to spoleczenstwo wymaga ochrony przed niemoral-
nymi dziataniami biznesu i w zwigzku z tym etyka biznesu powinna przejaé¢
funkcje prawodawcze, aby zapobiec destrukcyjnym wplywom biznesu na
otoczenie. Jeszcze inni autorzy postrzegaja relacje, jaka zachodzi pomiedzy
biznesem a jego otoczeniem, w sposdb bardziej harmonijny, w swoich roz-
wazaniach nie dokonujg oni przeciwstawienia biznesu i srodowiska, w kto-
rym on dziala, lecz wskazujg, ze etyka biznesu ma pomaga¢ w poszukiwa-
niu rozwigzan probleméw pojawiajacych sie w aktywnosci gospodarcze;.
Réznice w ujmowaniu relacji pomiedzy etyka biznesu a dzialalnoscig bizne-
sowa wynikajg m.in. z odmiennosci w rozumieniu samego pojecia biznesu
ijego odniesienia do sfery moralnej¢:. Tam, gdzie biznes uwaza si¢ za wolny
od wymogéw moralnosci, etyce biznesu przypisuje sie, co najwyzej, cha-
rakter prawodawczy, zas jej odniesienie do dziatalnosci gospodarczej inter-
pretuje sie jako ingerencje z zewnatrz i ograniczenie swobody tej ostatniej.
Autorzy uznajacy, ze biznes podlega ocenom moralnym, przyznaja etyce
biznesu kompetencje do analizy norm i wartos$ci moralnych pod katem ich
zastosowania w biznesie m.in. w celu zwigkszenia sprawnosci i efektywnosci
jego dzialan. W obu podejsciach chodzi o to, aby biznes mogl prosperowac

67 G. Hansen, dz. cyt., s. 100.

68 Obszerniejsze rozwazania na temat réznych definicji biznesu zostang przedstawione
w kolejnym rozdziale niniejszej pracy.
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i rozwija¢ si¢ zgodnie ze swojg naturg, co wymaga takze harmonijnej koeg-
zystencji z jego otoczeniem.

1.4 UJECIE PERSONALISTYCZNE ETYKI BIZNESU

Przedstawione powyzej koncepcje etyki biznesu okreslaty te dyscypline albo
jako etyke szczegdtows, analizujacg w aspekcie moralnosci pewien wycinek
ludzkiej dziatalnosci, ktory nazywamy ,,biznesem’, albo jako etyke stosowa-
ng, aplikujacg normy moralne do teorii zZycia gospodarczego lub praktyki
przez pryzmat ekonomicznych korzysci, ktére wskazuje si¢ za cel biznesu.
W przeciwienstwie do wczesniej omowionych uje¢, przedstawiona w ni-
niejszej czesci koncepcja etyki zycia gospodarczego podkresla niezbywalng
godnos¢ czlowieka jako osoby, ktéra urzeczywistnia sie i rozwija poprzez
swoje dzialania. Jezeli przez personalizm rozumiemy kierunek filozoficz-
ny podkreslajacy ,,autonomiczng wartos¢ cztowieka jako osoby”+, ktadgcy
nacisk na jego osobowy rozwdj i przyznajacy osobie pierwszenstwo przed
innymi warto$ciami, to opracowang przez Jozefa Majke koncepcje etyki go-
spodarczej mozemy okresli¢ mianem ,,personalistycznej”. Rozwazania Majki
na temat zycia gospodarczego wpisuja sie rowniez w nurt katolickiej nauki
spolecznej, dla ktdrej inspiracjg jest nauczanie spoteczne Kosciota.

Majka definiuje etyke zycia gospodarczego w kontekscie osoby, jej roz-
woju i dgzenia do doskonalos$ci. Autor ten swoje rozwazania rozpoczyna od
przedstawienia pojecia etyki jako nauki ,,0 postepowaniu czlowieka z punktu
widzenia jego celu ostatecznego, lub tez, jesli nie chcieliby$my siegac az tak
daleko, pod katem widzenia jego doskonalosci osobowej albo jego godnosci
jako osoby””. Proponowane przez niego ujecie etyki zycia gospodarczego
jest ugruntowane na spojrzeniu na cztowieka jako na osobe, ktdrej dzialania
doskonalg badz degradujg ja moralnie, w zaleznosci od realizowanych w nich
wartosci, od urzeczywistnianego w nich moralnego dobra badz zta. Majka

69 L Dec, Personalizm, w: Powszechna encyklopedia filozofii, t. 8, red. A. Maryniarczyk,
Lublin: Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, 2007, s. 122.

70 Rozwazania nad zagadnieniami gospodarczymi na gruncie polskim byly prowadzo-
ne w ramach katolickiej nauki spolecznej wcze$niej niz etyke biznesu zaczeto w Polsce
uprawiac jako odrebng dyscypline akademicka. Na ten fakt zwraca uwage Aniela Dylus
w swojej ksigzce zatytutowanej: Globalizacja. Refleksje etyczne, Wroctaw: Zaklad Narodowy
im. Ossolinskich, 2005, s. 229.

71 J. Majka, dz. cyt., s. 10.

72 Teresa Grabinska i Mirostaw Zabierowski, prowadzac rozwazania nad etyka gospo-
darowania, w nawiazaniu do prac Karola Wojtyly, wyrdzniajg dwie sfery oddziatywania
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stwierdza, ze ,w etyce [...] Zycia gospodarczego zmierzamy do poszuki-
wania odpowiedzi na pytanie, czy [...] najwyzsza zasada milowania dobra
weryfikuje si¢ w poszczegélnych rodzajach dziatan gospodarczych jednostek
i grup oraz czy istniejgce w danym miejscu i czasie instytucje gospodarcze
nie znajduja si¢ z nig w sprzecznosci, to znaczy, czy pobudzaja one, uta-
twiajg i umozliwiajg takie wlasnie dziatania gospodarcze™”. A wiec etyka
zycia gospodarczego w tym ujeciu oceniataby praktyki moralne dotyczace
dziatalnosci gospodarczej jako doskonalgce osobe ludzka. Podstawowym
pytaniem jest pytanie o to, czy czlowiek poprzez swoje dziatania gospodar-
cze urzeczywistnia dobro, a tym samym realizuje i doskonali samego siebie.
Etyka jest wiec przez Majke definiowana poprzez wskazanie jej celu.

Z wyzej przytoczonej definicji mozna takze wywnioskowac, co jest przed-
miotem materialnym i formalnym etyki biznesu. W innym miejscu Majka
pisze jednakze o tym bezposrednio. ,,Przedmiotem etyki zycia gospodarcze-
go jest [...] dziatalnos¢ gospodarcza cztowieka rozwazana w $wietle tych naj-
wyzszych kryteriow, a jej zadaniem stwierdzenie zgodnosci lub niezgodnosci
badanych dziatan z podstawowymi celami dziatalnosci ludzkiej i w koncowej
konsekwencji z celem ostatecznym cztowieka™. Ocena aktywnosci czlowie-
ka w sferze zycia gospodarczego powinna, jak podkresla wyzej wymieniony
autor, uwzglednia¢ kilka elementow takich jak np.: to, do czego dzialanie
ze swej natury zmierza - finis operis, jakie sg jego szeroko pojete skutki
zaréwno dla samego dzialajgcego, jak i dla innych osob, jakie s3 motywy
przyswiecajace sprawcy dzialania - finis operantis, a takze okolicznosci, w ja-
kich dzialanie jest realizowane”.

Na konieczno$¢ formulowania oceny ludzkiego dziatania w szerszym
kontekscie anizeli tylko spodziewanych skutkow zwracaja takze uwage
Teresa Grabinska i Mirostaw Zabierowski. Autorzy ci, rozwazajac dziatalnos¢
gospodarczg w perspektywie personalistycznej, oprocz wyzej wymienionych
elementéw, skladajacych si¢ na ocene czynu, wskazuja réwniez na potrzebe

ludzkiego czynu. Jedng z nich stanowia zmiany, jakie poprzez wykonanie okreslonego dzia-
tania podmiot dzialajacy powoduje w rzeczywistosci zewnetrznej, druga zas sg zmiany, jakie
zachodzg w samym sprawcy czynu. Osoba, jako podmiot dzialajacy, jako sprawca czynu,
ksztaltuje samg siebie badz to w kierunku samodoskonalenia, badz w kierunku autodegra-
dacji siebie jako osoby; zob. T. Grabinska, M. Zabierowski, Etyka gospodarowania. Uniwer-
salizm Jana Pawta 11 i Solidarnosci, Wroctaw: Oficyna Wydawnicza ATU'T, 2009, s. 2-23.

73 J. Majka, dz. cyt., s. 13.
74 Tamze, s. 15.
75 Zob. tamze, s. 15-16.
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uwzglednienia w procesie oceny spofeczno-kulturowego kontekstu, w jakim
ta dziatalnos¢ jest prowadzona. Uzasadniajgc konieczno$¢ poszerzenia per-
spektywy, w jakiej dokonuje si¢ oceny dziatan, stwierdzajg oni, ze dzialania
dokonywane w réznych obszarach zycia spotecznego wywieraja wpltyw na
panujacg w nim kulture, a co za tym idzie, takze zwrotnie, poprzez zmiany
w kulturze, oddziatujg na spoleczenstwo”. Dziatalnos¢ gospodarcza ksztal-
tuje wiec zardwno osobe, ktora poprzez konkretne czyny w niej uczestniczy,
jak i szerszg spolecznos¢, w ktorej ta dziatalnos¢ sie dokonuje.

Grabinska i Zabierowski, podejmujac namyst nad aktywnoscig gospodar-
cz3, odwoluja sie do opracowanych przez Karola Wojtyle rozwazan dotycza-
cych relacji pomiedzy osoba i jej czynem. Jednym z kluczowych elementow
koncepcji osoby jest jej zaleznos$¢ od prawdy. Prawda, jak pisze Wojtyla,
ujawnia si¢ w sumieniu, wchodzi w relacje z wolnoscig i jest doswiadczana
jako powinno$¢. Poprzez to odniesienie do prawdy osoba przekracza siebie,
owo przekraczanie siebie moze takze, jak pisze ten autor, dotyczy¢ ,relacji
do transcendentaliow: do bytu, prawdy, dobra, pigkna. Przystep do nich ma
czlowiek przez poznanie, a w §lad za poznaniem, za umystem - poprzez
wole i czyn. W tym ujeciu czyn stuzy rowniez realizacji prawdy, dobra i piek-
na’”. Poprzez odniesienie do prawdy czlowiek zdobywa panowanie nad tym,
czego pragnie, co wybiera i co realizuje w swoim dzialaniu. Prawda, jak
stwierdza Wojtyla, faczy sie z wolnoscig w sumieniu czlowieka, za§ owocem
tego polaczenia jest doswiadczenie powinnos$ci wyboru ,,dobra prawdziwe-
go’”. Osoba moze wiec rozumnie kierowa¢ swoim dziataniem; podejmujac
dzialanie, czyni to w okreslonym celu®, do ktérego osiagniecia zmierza, do-
bierajac odpowiednie srodki. W charakterze srodkéw, jak wskazuje Wojtyta,
moga wystepowac roznorodne dobra przyrody oraz osoby, z zastrzezeniem

76  Zob. T. Grabinska, M. Zabierowski, dz. cyt., s. 11.

77 K. Wojtyta, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, Lublin: Towarzystwo Na-
ukowe KUL, 1994, s. 199.

78  Zob. K. Wojtyla, Transcendencja osoby w czynie a autoteleologia cztowieka, w: tenze,
Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, dz. cyt., s. 486.

79 K. Wojtyla, Osoba: podmiot i wspolnota, w: tenze, Osoba i czyn oraz inne studia antro-
pologiczne, dz. cyt., s. 389.

80 Cel ten, jak wskazuje Wojtyla, ma aksjologiczng warto$¢; zob. K. Wojtyla, Transcen-
dencja osoby w czynie a autoteleologia czfowieka, dz. cyt., s. 482.
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jednak, ze osoby nie mogg by¢ traktowane czysto instrumentalnie - tylko
jako srodki do celu, ze wzgledu na przystugujaca im niezbywalng godnosce'.

Przedstawione powyzej, w wielkim skrocie, elementy personalistycz-
nej koncepcji etyki postuzyly Grabinskiej i Zabierowskiemu za podstawe
do analizy réznych zagadnien z obszaru etyki biznesu, w tym niektérych
zjawisk zachodzacych w zyciu gospodarczym®. W przeprowadzonych roz-
wazaniach autorzy ci konfrontujg personalistyczne spojrzenie na rézne
kwestie z obszaru gospodarowania z utylitarystycznym ujeciem tych zagad-
nien. Rozpoczynajac od analizy ludzkiego czynu, wyzej wymienieni auto-
rzy stwierdzaja, ze utylitarystyczna interpretacja czynu ocenianego wedtug
zasady uzytecznosci, jest niejasna i moze by¢ réznie rozumiana ze wzgledu
na niejednoznaczno$¢ samego pojecia uzytecznosci; ponadto, poszukujac
uzasadnienia dgzenia do maksymalizacji réznie rozumianej uzytecznosci,
zaklada ona pewng koncepcje ludzkiej natury, w ktdrej to dgzenie bytoby
ugruntowane. Ze wzgledu na brak jasnego kryterium oceny i zwigzang z tym
subiektywizacje jego rozumienia w ostatecznym rozrachunku przyjecie
uzytecznosci jako podstawy oceny moralnej czynu, jak wskazujg Grabinska
i Zabierowski, ,,prowadzi do instrumentalizacji osoby ludzkiej i jej czynow
ze wzgledu na dorazne i indywidualne cele, ktdre [...] mozna zewnetrznie
kreowac za pomocg wyrafinowanych socjotechnik i ideologii”*.

W odwolaniu do personalistycznej koncepcji osoby oraz Wojtylowego
ujecia czynu i rozumienia pracy®, Grabinska i Zabierowski diagnozuja
wspolczesnie wystepujace zjawiska zwigzane z aktywnoscig gospodarcza,
takie jak konsumpcjonizm czy powigzana z nim nadmierna eksploatacja
zasobOw naturalnych. Przyczyn powstania tych negatywnych fenomenow

81  Zob. K. Wojtyta, Mifos¢ i odpowiedzialnosé, Lublin: Towarzystwo Naukowe KUL, 1986,
s. 27-29. O godnosci osoby Wojtyla pisze m.in. w nastepujacy sposob: ,,Uznawaé godnosc¢
czlowieka to znaczy wyzej stawiac jego samego niz wszystko, cokolwiek od niego pochodzi
w widzialnym $wiecie. Wszystkie dziela i wytwory czlowieka, skrystalizowane w cywiliza-
cjach i kulturach, stanowig tylko §wiat srodkéw, ktorymi czlowiek postuguje sie w dazeniu
do wlasciwego sobie celu. Czlowiek nie zyje dla techniki, cywilizacji czy nawet kultury; zyje
natomiast korzystajac z ich pomocy, stale zachowujac swoja wlasng celowos¢. Ta celowos¢
wiaze si¢ $cile z prawdg; czlowiek bowiem jest istotg rozumna - oraz z dobrem jako wia-
$ciwym przedmiotem wolnej woli”, K. Wojtyla, Czlowiek jest osobg, w: tenze, Osoba i czyn
oraz inne studia antropologiczne, dz. cyt., s. 418.

82 Grabinska i Zabierowski postuguja sie pojeciem ,etyki gospodarowania”
83 T. Grabinska, M. Zabierowski, dz. cyt., s. 33.

84 Praca jest rozumiana jako kreacyjna dziatalno$¢ cztowieka nakierowana na dobro
zaréwno samego dzialajacego, jak i innych ludzi.
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upatrujg oni w redukcyjnym rozumieniu relacji pomiedzy cztowiekiem, jego
praca i jej wytworami. Brak odniesienia do dobra osoby skutkuje ograni-
czeniem rozumienia aktywnosci gospodarczej do proceséw wytwarzania
i konsumpcji dobr. Wigze sie to rowniez, jak wskazujg wymienieni autorzy,
ze zniewoleniem cztowieka oraz pozbawieniem wartosci rzeczy — postrzega-
nych wylacznie jako przedmioty nieustajacej konsumpgji. Praca, jak podkre-
$laja Grabinska i Zabierowski, ma stuzy¢ przeksztalcaniu §wiata, korzystaniu
z jego zasobow dla dobra czlowieka i wspdlnoty. Dopiero gdy tak sie dzieje,
mozemy moéwié, ze ma ona charakter podmiotowy. Wytwory tak rozumia-
nej pracy maja warto$¢ wykraczajacg poza prosty rachunek ekonomiczny,
zas$ ich odniesienie do dobra osoby i wspodlnoty oznacza réwniez, ze nie
moga one stanowi¢ zagrozenia dla srodowiska w perspektywie nastepnych
pokolen®.

Podsumowujac, zaproponowang przez autoréw o personalistycznej orien-
tacji, koncepcje etyki gospodarowania, nalezy stwierdzi¢, ze jest to etyka,
ktéra rozwaza wszelkg aktywno$¢ gospodarczg w perspektywie podmiotu
osobowego i jego dazenia do samourzeczywistnienia sie, do realizacji do-
bra osoby. Podstawg tej koncepcji jest antropologiczna wizja osoby, ktora
poprzez poznanie przekracza siebie, ma dostep do prawdy i odczytujac jg
w sumieniu jako powinnos¢, moze jg urzeczywistnia¢ w swoich czynach.
W ten oto sposob antropologiczna struktura osoby staje si¢ Zrédlem norma-
tywnosci, a etyka przeradza si¢ w antropologie normatywna®.

1.5 ETYKA BIZNESU JAKO ANTROPOLOGIA KULTUROWA

Przedstawiona powyzej koncepcja personalistycznego ujecia zagadnien be-
dacych w polu zainteresowania etyki biznesu wigze dobro¢ moralng czynu
z przyjeta koncepcjg antropologiczng, zgodnie z ktdrg w sumieniu czlowiek
odkrywa wigzacg moc transcendentnej prawdy. Kryterium odrdzniania mo-
ralnego dobra i zfa lezy wigc w ludzkiej naturze, odmiennie to zagadnienie

85 Obszerniejszy opis tych zagadnien, rozwazanych w kontekscie papieskich encyklik,
zawiera si¢ w opracowaniu T. Grabinskiej i M. Zabierowskiego, dz. cyt., s. 35-53.

86 Koncepcje etyki rozumianej jako antropologia normatywna oraz proces odkrywania
w sumieniu wigzacej mocy prawdy obszernie analizuje Tadeusz Styczen w artykule pt. Etyka
jako antropologia normatywna, ,Roczniki Filozoficzne” 45-46(1997-1998), z. 2, 5-38. Na-
tomiast z krytykg przedstawionej przez Stycznia koncepcji mozna zapozna¢ si¢ w artykule
Jozeta Herbuta, zatytulowanym: AUTOINFORMACJA - AUTOIMPERATYWEM? Krotki
komentarz (z licznymi watpliwosciami) do artykutu Tadeusza Stycznia ,,Etyka jako antropo-
logia normatywna”, ,,Roczniki Filozoficzne” 45-46(1997-1998), z. 2, 39-49.
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ujmowane jest w opisanych ponizej podejsciach do etyki biznesu, ktére
akcentujg kulturowy wymiar biznesu, czynigc kulture danej spolecznosci
zrédlem, z ktorego czerpie sie kryteria oceny moralnej?.

Barbara Pogonowska proponuje spojrzenie na etyke biznesu w kontekscie
jej kulturowych uwarunkowan. Zdaniem tej autorki etyka biznesu jest forma
~wartos$ciujacej refleksji nad postacig moralnosci praktykowanej w sferze
gospodarki rynkowej’s. Ta ,warto$ciujaca refleksja” opiera sie na przyjetych
w danej kulturze rozstrzygnieciach dotyczacych sfery wartosci zwigzanych
z gospodarkg i podejmowanymi w jej obszarze dzialaniami. Przy takim po-
strzeganiu etyki biznesu mieliby$my, jak zauwaza Pogonowska, do czynienia
nie tyle z jedng etyka biznesu, co raczej z réznymi jej postaciami odwo-
tujacymi sie do roznych tradycji kulturowych. Rozpatrujac etyke biznesu
w kontekscie kulturowym, autorka ta wyréznia dwie funkcje, jakie dzieli
ona z innymi dyscyplinami humanistyki: funkcje rozumiejaca i praktyczna.
Istota tej pierwszej jest dostarczenie wiedzy dotyczacej kulturowo uksztat-
towanych podstaw Zycia gospodarczego. Chodzi tu o postrzeganie gospo-
darki jako sfery, ktorej zasady dzialania i cele sg uformowane przez kulture,
a wiec miedzy innymi hierarchii warto$ci i miejsca, jakie w nich zajmuje
zysk, odpowiedzialnosci spolecznej firmy itp. Pogonowska zwraca uwage,
ze postrzeganie zycia gospodarczego jako wytworu kultury umozliwia, a by¢
moze nawet jest warunkiem uprawiania etyki biznesu, gdyz w przeciwnym
razie ,,zakladajac »przyrodniczy« charakter relacji gospodarczych (uniwer-
salistyczny i kulturowy) w zasadzie nie powinno si¢ tych relacji poddawa¢
ocenie moralnej”®. Druga funkcja, jakg, zdaniem wspomnianej autorki,
w odniesieniu do kultury spelnia etyka biznesu, jest praktyczna i polega

87  Autorzy przewaznie nie definiujg, co rozumieja pod pojeciem ,kultury”. Halina Zboron
pisze o kulturze gospodarowania, ktdra ,,jest forma $wiadomosci spotecznej, fragmentem
kultury danej spotecznosci, ktéra stanowi zestaw przekonan réznego typu (normatywnych
- ustalajacych cele i dyrektywalnych - ustalajacych dopuszczalne sposoby ich realizacji)’,
H. Zboron, Integralny model etyki gospodarczej — ujecie kulturowe, w: Etyka biznesu ,,po En-
ronie”, red. ]. Sojka, Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora, 2005, s. 147. Mieczystaw
Albert Krapiec zwraca uwage na rézne znaczenia, w jakich uzywa sie pojecia ,,kultura” On
sam definiuje ja nastepujaco: ,kultura to jakas rzeczywisto$¢ tworzona przez cztowieka
na drodze jego osobowych przezy¢ i dziatan, tak jednostkowych, jak i spotecznych. Stad
wszelkiego rodzaju wytwory czlowieka, jako rezultat jego osobowego dziatania, stanowia
$wiat kultury”, M. A. Krapiec, Czlowiek w kulturze, Rzym-Warszawa: Polski Instytut Kultury
Chrzescijanskiej, Fundacja Jana Pawta II, Pallotinum, 1990, s. 61.

88 B. Pogonowska, Kulturowa funkcja etyki biznesu, w: Etyka biznesu ,,po Enronie”, dz.
cyt., s.133.

89 Tamze, s. 135.
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na dostarczaniu wiedzy na temat faktycznie uznawanych w biznesie kryte-
riow, pozwalajgcych na odrdznianie pozadanych zachowan od tych, ktore
s3 uwazane za moralnie niewtasciwe z zaakcentowaniem jednak kulturowej
réznorodnosci i zmiennosci tych ocen.

Inng autorky ujmujacy etyke biznesu w kontekscie jej kulturowych uwa-
runkowan jest Halina Zboron. Pisze ona, ze: ,etyka gospodarcza formuluje
pod adresem biznesu wymagania etyczne, ktérych respektowanie jest wa-
runkiem uzyskania spotecznej akceptacji prowadzonej przez dany podmiot
gospodarczy dziatalnosci. Zachowania uczestnikéw zycia spolecznego, obo-
jetnie w jakim obszarze, regulowane s3 szeregiem przekonan kulturowych,
do przestrzegania ktorych wszyscy sa zobligowani. Nie wszystkie cele, nie
wszystkie sposoby dzialania sg oceniane pozytywnie. W odniesieniu do zy-
cia gospodarczego powiemy, ze nie wszystkie cele gospodarowania, jak i nie
kazdy sposob realizacji owych celow jest akceptowany spotecznie z punktu
widzenia przekonan: obyczajowych, filozoficznych, prawnych, religijnych
czy etycznych”. Takie okreslenie etyki biznesu definiuje t¢ dyscypline po-
przez wskazanie jej zadan, opisanie tego, czym ona si¢ zajmuje. Z wyzej
cytowanego fragmentu mozna wyciggnac wniosek, ze etyka biznesu bytaby
wyrazem spolecznych przekonan dotyczacych prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej. Takie sformutowanie zadan etyki biznesu czyni jg narzedziem,
poprzez ktdre spoteczenstwo komunikuje wymagania, jakie stawia przed
ludzmi zajmujacymi si¢ biznesem, natomiast sformulowanie to nic nie mowi
na temat tego, na jakich podstawach opiera si¢ spoleczna aprobata badz
dezaprobata. Oprdcz pytania o wartosci, ktore lezg u podstaw spolecznych
oczekiwan wzgledem biznesu, w odniesieniu do powyzszej definicji etyki
gospodarczej rodzi si¢ kolejne pytanie o to, jak sg rozstrzygane konflikty,
ktdre przeciez moga mie¢ miejsce pomiedzy wymaganiami o réznych zro-
dlach pochodzenia: obyczajowym, prawnym czy etycznym.

Rozumienie etyki gospodarczej prezentowane przez Haline Zboron
wyplywa z przyjetego przez t¢ autorke rozumienia tego, czym sg rzeczywi-
ste dzialania gospodarcze. Dzialania te nie dokonujg si¢ w aksjologicznej
proézni, lecz sg elementem ksztattujagcym kulture i zarazem podlegajacym
jej oddzialywaniu. Z tego tez wzgledu, jak zauwaza Zboron, dziatalnos¢ go-
spodarcza nie moze by¢ rozpatrywana tylko w aspekcie jej ekonomicznej
wydajnosci, lecz takze nalezy na nig spojrze¢ jako na wyraz kultury, na kté-
ra skladaja sie przekonania istniejace w danym spoleczenstwie. Osadzenie
aktywnosci gospodarczej w systemie uznawanych przez spotecznos$¢ zasad,

90 H. Zboron, dz. cyt., s. 146.
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norm i wartosci, ktére znajdujg swoj wyraz w kulturze, pomaga w spojrze-
niu na ekonomiczne i pozaekonomiczne skladowe dziatania jako na ele-
menty wspoltworzace dziatanie i harmonijnie w nim obecne. Takie podej-
$cie prowadzi do przezwyci¢zenia podnoszonej przez niektérych autoréw
opozycji pomiedzy ekonomiczng oplacalnoscig i etyczng poprawnoscia.
Akcentowanie przez Zboron spotecznego kontekstu dziatan gospodarczych,
w obrebie ktorego podlegajg one ocenie z wielu réznych punktéw widzenia,
w polaczeniu z dostrzezonymi przez nig nowymi trendami w ekonomii,
wyrazajacymi sie w odejsciu od postrzegania tej dyscypliny jako wolnej od
swszelkich warto$ciowan nieekonomicznych”, prowadzi t¢ autorke do kon-
kluzji, ze etyka gospodarcza moze w przyszlosci by¢ rozpatrywana w ramach
kultury gospodarowania®.

Kolejnym autorem, ktory na etyke biznesu patrzy w kontekscie kulturo-
wym, jest Krzysztof Klincewicz. Rozwaza on etyke biznesu w perspektywie
zmian, jakie dokonuja si¢ w spoleczenstwie. Zmiany te dotycza miedzy in-
nymi wizji przedsiebiorstwa, modelu relacji biznesowych i sposobéw ko-
munikacji z klientem. Klincewicz okresla je mianem przechodzenia z ery
industrialnej do ery postindustrialnej. Zdaniem tego autora przejscie po-
miedzy tymi dwoma fazami kultury wyraza si¢ w odchodzeniu od profitowej
orientacji przedsigbiorstwa na korzys¢ orientacji na klienta — juz nie zysk,
lecz klient jest w centrum zainteresowania przedsiebiorstwa i to pozyska-
nie i utrzymanie klienta coraz czesciej staje si¢ celem firmy. W kontekscie
zarysowanych wyzej zmian, zachodzacych w relacjach gospodarczych,
Klincewicz stwierdza, ze ,,Etyka biznesu nie moze dtuzej by¢ tylko rodzajem
etyki stosowanej, jako ze jej powigzania ze wszystkimi obszarami naszego
spotecznego i osobistego zycia wymagajg bardziej holistycznego podejscia
do probleméw zwigzanych z dziatalnos$cig biznesowg. To integralna cze$¢
etyki — okreslona raczej nie jako zestaw pryncypiéw, praw moralnych, pojec¢
sprawiedliwosci czy odpowiedzialnosci, ale jako kwestia codziennego zy-
cia, emocji, miedzyosobowych relacji i zaleznosci”». Etyka biznesu nie jest
wiec jakims$ czysto zewnetrznym zestawem regul stosowanym w relacjach
gospodarczych, ale jest nieodlaczng czescig tej sfery zycia, ktora wigze sie
z biznesem. Zdaniem tego autora zmiany w relacjach gospodarczych i po-
dejsciu do klienta sprawily, ze menedzerowie juz urzeczywistniajg w swojej
praktyce postepowania podejscie tak rozumianej etyki biznesu. Wedlug

91 Zob. tamze, s. 148-149.

92 K. Klincewicz, Postindustrial Business Ethics, w: Business Students Focus on Ethics, red.
L. V. Ryan, W. Gasparski i G. Enderle, New Brunswick: Transaction Publishers, 2000, s. 43.
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Klincewicza, etyka biznesu jest elementem codziennej praktyki postepowa-
nia w biznesie, elementem ksztaltujagcym relacje migedzy ludzmi biorgcymi
udzial w interakcjach gospodarczych.

Innym autorem, ktéry w rozwazaniach na temat etyki biznesu akcentu-
je kontekst kulturowy, jest Jacek Sojka. Zwraca on uwage na fakt, ze etyka
gospodarcza jest dyscypling na tyle mloda, iz nie ma jeszcze ustalonych
podstawowych twierdzen i metod postepowania. Wyjasniajac, co rozumie
pod pojeciem etyki biznesu, Sojka pisze, ze etyka ta ,,nie dysponuje tez osob-
nym »przedmiotem« w postaci »innej moralnosci«; tak naprawde chodzi
tu o refleksje nad moralnoscia powszechnie akceptowang w danym kregu
kulturowym, ktérg jednakze analizuje si¢ w kontekscie zupelnie nowych
sytuacji stworzonych przez rozwdj i globalizacje gospodarki”. Autor ten
zwraca uwage na fakt, ze dziatalno$¢ gospodarcza, prowadzona w warun-
kach wolnego rynku, posiada swdj wlasny etos. Niedostrzeganie tego faktu
prowadzi do zubozonej wizji biznesu, ktory jest postrzegany jako amoralny
lub wrecz niemoralny. Nawet sami etycy biznesu, jak zauwaza Séjka, przyj-
muja ten punkt widzenia, co prowadzi ich do trojakiego rodzaju konkluzji.
Po pierwsze, postrzegajac biznes jako amoralny lub niemoralny, etycy biz-
nesu dochodzg do wniosku, ze potrzebne s3 dodatkowe normy stojace na
strazy moralnosci dziatan gospodarczych. Po drugie, sg takze i tacy, ktérzy
uwazajg, ze rynek kieruje si¢ wlasnymi prawami i nie wymaga ingerencji.
Po trzecie, niektorzy etycy biznesu argumentuja za przyjeciem przez biznes
moralnych zobowigzan, wskazujac, ze to si¢ oplaca™.

Jacek Sojka uwaza, ze etyka biznesu pelni stuzebng role wobec praktyki
i aby dobrze si¢ z niej wywigzywa¢, powinna przeciwstawiac sie stereoty-
pom myslenia o biznesie jako sferze dzialan autonomicznych wzgledem
moralno$ci. Zdaniem Sojki ,,biznes jest czescig kultury oraz obszarem, na
ktérym realizowane sg wartosci istotne dla danego spoleczenstwa™. Z za-
proponowanej przez Séjke koncepcji biznesu i etyki biznesu wynika jej kul-
turowe zréznicowanie. Nie mamy wiec, jak zauwaza wspomniany autor, do
czynienia z jednym uznanym kanonem etyki biznesu. Z faktu tego wynika,
ze nauka ta nie dysponuje absolutnymi rozstrzygnieciami problemoéw, ja-
kie napotyka si¢ w praktyce zycia gospodarczego. Etyka biznesu nie moze
wiec, jak pisze Sojka, przyjac roli krytyka. Dyscyplina ta nie moze dostar-
cza¢ ostatecznych rozwigzan, co jest takze zwigzane z metoda, jaka, wedtug

93 J. Séjka, O sposobach uprawiania etyki gospodarczej, ,Prakseologia” 1-4(1996), s. 30.
94  Zob. tamze, s. 36-37.
95 Tamze, s. 39.
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wspomnianego autora, powinna si¢ postugiwac etyka biznesu. W koncep-
cji Sojki etyka wyrasta niejako z praktyki biznesu, ktory dysponuje swo-
im wlasnym etosem. Etyka biznesu nie ma wigc charakteru narzuconych
z zewnatrz moralnych zobowigzan, nie jest uprawiana na sposob systemow
dedukceyjnych, ale czerpiac z potocznej moralnosci, poszukuje rozstrzygnie¢
problemoéw pojawiajacych sie w dziatalnosci gospodarczej na drodze ,,swo-
istej indukcji”, nie roszczac pretensji do uniwersalnej obowigzywalnosci
proponowanych przez siebie rozwigzan®.

Punktem wspélnym wyzej przedstawionych podejs¢ do etyki biznesu jest
ich kulturowe ugruntowanie. Kultura stanowi ostateczny punkt odniesienia
dla dokonywania oceny moralnej réznorodnych dzialan podejmowanych
w ramach zycia gospodarczego. Z faktu tego wynika niemoznos¢ oceny sa-
mej kultury w kategoriach moralnego dobra i zta”. Kulturowe rozumienie
etyki biznesu implikuje wielo$¢ postaci tejze etyki. Z tym wigze sie rowniez
rozmaito$¢ mozliwych ocen warto$ci moralnej czynéw i stosowanych uza-
sadnien oraz trudnos$ci w rozstrzyganiu potencjalnych konfliktéw, ktorych
uczestnicy naleza do réznych tradycji kulturowych. Chociaz opisane powy-
zej ujecia etyki biznesu podkreslajg role kultury w okreslaniu pozadanych
i spotecznie akceptowanych badz tez zakazanych dzialan gospodarczych,
to jednak réznig si¢ one rozumieniem etyki biznesu i wskazywanymi jej
funkcjami. Dla Pogonowskiej dyscyplina ta spelnia dwie funkcje: analizuje
wplyw kultury na organizacje zycia gospodarczego oraz bada rzeczywistos¢
gospodarczg pod katem faktycznie uznawanych w niej kryteriow moral-
nych. Drugg z wymienionych funkcji wskazuje takze Séjka. Autor ten jed-
nak ogranicza zakres dociekan etyki biznesu do nowych zjawisk zwigzanych
z rozwojem gospodarczym. Wedtug Zboron etyka biznesu jest wyrazicielka
ufundowanych kulturowo spotecznych wymagan dotyczacych etycznego po-
stepowania w biznesie. Dla tych trojga autoréw etyka biznesu $cisle wigze
sie z zyciem gospodarczym, zachowujac wobec niego jednak autonomie,
podczas gdy dla Klincewicza etyka biznesu staje si¢ biznesem.

96  Zob.]. Sojka, O nauczaniu etyki biznesu, ,Prakseologia” 1-2(1995), s. 107-108.

97 Mieczystaw Albert Krapiec zajmuje stanowisko przeciwne. Uwaza on, ze kulture
mozna oceniaé jako dobrg lub zlg. Kultura jest wytworem czlowieka i podobnie jak jego
dziatania podlega ocenie w kategoriach dobra i zla: ,Oczywiscie ludzkie przezycia, dziatania
i wytwory mogg by¢ dobre lub zle i dlatego moga tworzy¢ dobrg lub ztg kulture. Ale mo-
ralne kwalifikacje, pozytywne lub negatywne, nie przekreslaja samego kulturowego faktu,
jakim jest pochodno$¢ postepowania i wytworu od osoby ludzkiej”, M. A. Krapiec, dz. cyt.,
s. 61; zob. tamze, s. 331-332.

9}
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W opisanych powyzej kulturowych podejsciach do etyki biznesu dys-
cyplina ta zajmuje si¢ opisem i analizg zycia gospodarczego jako elementu
kultury oraz eksplikacjg wynikajacych z kultury wymagan warunkujacych
spoleczng akceptacje podejmowanych dziatan. Tym samym kulturowa etyka
biznesu w swoim sposobie uprawiania staje si¢ szczegélowg antropologia
kulturowg®, badajacg wyrdzniony zakres kultury, jaki stanowi dzialalnos¢
gospodarcza.

1.6 ETYKA BIZNESU JAKO CZE$C ETYKI GOSPODARCZE)
| JAKO ETYKA ZAWODOWA

Dotychczasowe rozwazania ukazaly, ze etyka biznesu jest dyscypling, kto-
ra moze by¢ uprawiana na wiele réznigcych si¢ miedzy sobg sposobow.
Bogactwo ujec tej dyscypliny wiedzy znajduje swoj wyraz rowniez w sto-
sowanym nazewnictwie. Etyka badajaca przejawy zycia gospodarczego,
wystepuje pod roznymi nazwami takimi jak: etyka gospodarcza, etyka
przedsiebiorczosci, etyka gospodarowania, etyka zycia gospodarczego itp.
Ze wzgledu na wielo$¢ stosowanego nazewnictwa i powsciagliwo$¢ w po-
dawaniu definicji stosowanych terminéw w niniejszej czegsci zostang przed-
stawione okreslenia, ktorych autorzy otwarcie odrdzniajg etyke biznesu od
etyki gospodarczej, podajac definicje obu tych terminow.

Do tej grupy autoréw nalezy Bozena Klimczak, dla ktdrej etyka gospo-
darcza to ,podstawowa i wszechstronna refleksja nad etycznymi aspektami
dzialalnosci gospodarczej cztowieka””. W innym miejscu nieco bardziej
szczegolowo okresla ona, ze etyka gospodarcza to ,.etyka specjalna zajmu-
jaca sie zastosowaniem ogélnych systemow etycznych do wyboréw i ocen
czynéw dokonywanych w zyciu gospodarczym”®. W kontekscie tak szero-
ko zdefiniowanej etyki gospodarczej etyka biznesu jawi sie jako jej swoisty
podzbiér. Zdaniem Klimczak etyka biznesu stanowi ,,dziedzine refleksji
etycznej skoncentrowanej wokot oséb odgrywajacych role przedsigbiorcow
w firmach. Etyka biznesu obejmuje pie¢ obszaréw badawczych. Pierwszy to
zastosowanie ogolnych sposobow ocen i zasad etycznych do poszczegdlnych

98 ,,Antropologia kulturowa opisuje i interpretuje kulturowe wzorce mysli i zachowanie
wspolczesnych i bliskich wspolczesnosci spoteczenstw”, R. Winthrop, Preface, w: Dictionary
of Concepts in Cultural Anthropology, s. ix, https://www.questia.com/read/26002064/dictio-
nary-of-concepts-in-cultural-anthropology (dostep: 03.12.2016).

99  B.Klimczak, Etyka gospodarcza, dz. cyt., s. 8.

100 Tamze, s. 209.
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sytuacji lub praktyk w biznesie. Badajac poszczegdlne sytuacje, ustala si¢
szczegolowe normy moralne. Drugi obszar jest metaetyczny. Na przyktad
bada sig, czy pojecia z zakresu moralnosci mogg by¢ stosowane do biznesu,
np.: Czy firma moze by¢ podmiotem odpowiedzialnosci moralnej? Na czym
polega wolnos¢ czy sprawiedliwos¢ gospodarcza? [...] Trzeci obszar to ana-
liza przestanek biznesu (zaréwno przestanek moralnych, jak i aspektéw mo-
ralnych innych przestanek). Czwarty obszar etyki biznesu wymaga wyjscia
poza etyke do filozofii i innych dziedzin wiedzy, takich jak teoria organizacji.
Rozwiazuje si¢ tu problemy makroekonomiczne, np. zobowigzania bogatych
krajéw wobec biednych czy problemy firm ponadnarodowych. Piaty obszar
etyki biznesu to opis warto$ciowych dziatan jednostek lub firm™'. Jak wska-
zuje na to przytoczony wyzej cytat, etyka biznesu jest zdefiniowana najpierw
poprzez okreslenie podmiotow, ktorych dziatalnos¢ bytaby przedmiotem
jej zainteresowania. Poniewaz definicja ta jest bardzo ogélna, wigc autorka
stara si¢ dokladniej okresli¢, co rozumie pod pojeciem etyki biznesu i robi
to poprzez wskazanie zakresu zagadnien, jakimi ta dyscyplina ma si¢ zajmo-
wac. Przygladajac si¢ wskazanym przez Klimczak obszarom etyki biznesu,
mozna doj$¢ do wniosku, Ze opisana powyzej problematyka zdecydowanie
wykracza poza zagadnienia odnoszace sie do samych tylko przedsiebiorcow
i raczej blizsza jest zakresem do podanej przez te autorke definicji etyki
gospodarczej.

Innym autorem odro6zniajacym etyke Zycia gospodarczego od etyki bizne-
su jest Mieczystaw Michalik. Jego zdaniem utozsamienie obu wyzej wymie-
nionych poje¢ jest niewtasciwe, gdyz etyka zycia gospodarczego obejmuje
szerszy obszar zagadnien niz etyka biznesu. Definiujac obie te dyscypliny
w sposob ogdlny, Michalik stwierdza, ze ,etyka Zycia gospodarczego stano-
wi przelozenie ogoélnych wartosci i zasad moralnych na organizacje i funk-
cjonowanie wszystkich przejawdw praktyki gospodarczej spoteczenstwa.
Etyka biznesu nie podejmuje samoistnie zagadnien — cho¢ sie z nimi styka
- zwigzanych z moralng oceng gospodarki rynkowej, na przykiad wptywu,
jaki majg mechanizmy rynkowe na hierarchi¢ wartosci czlowieka, na jego
system potrzeb, nie zajmuje si¢ kwalifikacjg etyczng uprawiania okreslonych
zawoddéw. Przyjmuje natomiast wlasno$¢ prywatng, wolny rynek i jego in-
strumenty - pieniadz, zysk — za obiektywne fakty i probuje okresli¢ zgodnie
z etyka zasady rzetelnego i uczciwego funkcjonowania na nim podmiotow

101  Tamze, s. 43.



48

ROZDZIAt 1: DEFINICJE ETYKI BIZNESU

gospodarczych”2. Michalik przyznaje, Ze nazewnictwo jest wlasciwie kwe-
stig konwencji natomiast w terminologii stosowanej na swiecie przyjelo sie
jednak okreslenie ,etyka biznesu”.

Etyke biznesu od etyki zajmujacej si¢ systemami gospodarczymi odréz-
niajg takze Mirostaw Sutek i Janusz Swiniarski. Autorzy ci jednak, w odnie-
sieniu do tej drugiej dyscypliny, nie uzywaja okreslenia ,,etyka gospodarcza’,
ale nazywaja ja ,makroetyka biznesu”. Makroetyka, w ich ujeciu, interesuje
sie zagadnieniami dotyczacymi systemdéw gospodarczych'™ i bada, jak te
systemy ksztaltuja réznorodne sfery zycia gospodarczego.

Od makroetyki biznesu Sulek i Swiniarski odrézniajg etyke biznesu, ktéra
umieszczajg w ramach etyki zawodowej'**. Wedlug nich ,,Etyka biznesu jest
etykg zawodowg i etyka molarng (drobinowa). Adresowana jest ona do ludzi
wolnych i struktur organizacyjnych z nich ztozonych; ludzi i firm podej-
mujacych aktywnos$¢ gospodarczg w warunkach wolnosci, przestrzegania
prawa i gospodarki wolnorynkowej. Nobilituje ona zysk, przyrost wartosci
i doskonalenie relacji miedzy ludZzmi”s. Sulek i Swiniarski odrézniaja dwa
ujecia etyki zawodowej oraz zwigzane z nimi dwa ujecia etyki biznesu: szero-
kie i waskie. Ich zdaniem etyka biznesu jako etyka zawodowa jest, w waskim
rozumieniu tego pojecia, przede wszystkim etyka normatywna, etyka wyra-
zajacy sie w kodeksach grup zawodowych, zwigzanych z dziatalnoscia gospo-
darcza'». W szerszym rozumieniu etyka biznesu, oprécz kodekséw i norm
obowigzujacych w profesjach zwigzanych z gospodarkg, zawiera réwniez

102 M. Michalik, Od etyki zawodowej do etyki biznesu, wyd. 1, Warszawa: Fundacja Inno-
wacja Wyzsza Szkola Spoteczno-Ekonomiczna, 2003, s. 187.

103 Zob. M. Sutek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dziatania zawodowego. Pod-
recznik akademicki, Warszawa: Dom Wydawniczy Bellona, 2001, s. 141.

104  Oprécz makroetyki i etyki biznesu, Sulek i Swiniarski wyrézniaja takze mikroetyke
biznesu, ktéra bada zagadnienia zwigzane z zyciem gospodarczym od strony podmiotéw
w nim uczestniczacych, tj. ,z punktu widzenia firmy (przedsiebiorstwa), gospodarstwa do-
mowego, przedsiebiorcy i zarzadzajacego oraz pracownika. [...] Mikroetyka skupia swoja
uwage na problemach indywidualnych decyzji i wyboréw, ktére podejmujg zarzadzajacy
i zarzadzani’, tamze, s. 184. Podany przez autoréw zakres jej zainteresowan czgsciowo po-
krywa sie z zakresem, jaki wedtug nich obejmuje etyka biznesu. Sulek i Swiniarski odroz-
niajg wiec etyke biznesu od makro- i mikroetyki biznesu. Robert Solomon natomiast jasno
stwierdza, ze etyka biznesu obejmuje swoim zakresem wszystkie trzy wymienione poziomy
dociekan; zob. R. C. Solomon, Etyka biznesu, thum. R. Pucek, w: Przewodnik po etyce, red.
P. Singer, Warszawa: Ksigzka i Wiedza, 1998, s. 406-407.

105 M. Sutek, J. Swiniarski, dz. cyt., s. 115.

106 Tja Lazari-Pawlowska definiuje etyke zawodowg jako ,,spisane normy, odpowiadajace
na pytania, jak ze wzgledéw moralnych, przedstawiciele danego zawodu powinni lub nie
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opisy pogladow i postepowania ludzi biznesu. Jest w niej takze miejsce na
metaetyczny namyst nad tymi zagadnieniami. Jak podkreslaja wspomniani
autorzy, etyka biznesu wskazuje na ludzka godno$¢ i podmiotowos¢ jako
na nieprzekraczalne granice, ktérych nie mozna naruszy¢ w poszukiwaniu
ekonomicznej skutecznosci.

O etyce biznesu jako etyce zawodowej piszg takze inni autorzy, jednakze,
w przeciwienstwie do Sulka i Swiniarskiego, nie czynig oni tego, konfrontu-
jac ja z etyka gospodarcza. Jerzy Galkowski stwierdza, ze etyka zawodowa
ma charakter teoretyczno-praktyczny i powinna by¢ tworzona we wspotpra-
cy etykéw i praktykow z danej profesji'”. Korzysta ona z zasad opracowa-
nych w ramach etyki normatywnej i uszczegolawia je w odniesieniu do sfery
zawodowej. Nie ma zgody odnosnie do tego, jakiego zawodu, badz jakich
zawodow, dotyczy etyka biznesu. Wiekszo$¢ autorow uwaza, ze obejmuje
ona rézne profesje zwigzane z aktywnoscig gospodarcza. Lewicka-Strzatecka
pisze o tym w nastepujacych stowach: ,,przedmiotem etyki biznesu jako etyki
zawodowej sg zatem reguly rzadzace postepowaniem ludzi uprawiajacych
szeroko pojmowane zawody zwigzane z dzialalnoscig gospodarcza, w tym
zawdd przedsiebiorcy. Ponadto dyscyplina ta zajmuje si¢ normami dziala-
nia ludzi, ktérych taczy praca w tej samej firmie oraz normami moralnymi
kierujacymi dziataniem firm. [...] Etyka biznesu interesuje si¢ takze rela-
cjami miedzy zasadami normujgcymi postepowanie ludzi petnigcych role
zawodowe i role pracownikow firmy. Innymi stowy bada zalezno$ci miedzy
normami regulujgcymi postepowanie czlowieka jako przedstawiciela danego
zawodu i jako pracownika firmy” . Ograniczeniu etyki zawodowej w bizne-
sie stanowczo przeciwstawia si¢ Mieczystaw Michalik, argumentujac, ze biz-
nes funkcjonuje we wszystkich sferach zycia gospodarczego, a ludzie biznesu
wykonujg rozmaite zawody i w zwigzku z tym nie mozna etyki zawodowej
w biznesie sprowadzi¢ tylko do jednego zawodu biznesmena'>.

powinni postepowac’, I. Lazari-Pawlowska, Etyki zawodowe jako role spoleczne, w: Etyka
zawodowa, red. A. Sarapata, Warszawa: Ksigzka i Wiedza, 1971, s. 33.

107 Wspolpraca filozoféw i praktykéw w budowaniu etyki zawodowej — jak podkresla Je-
rzy Galkowski - z jednej strony zabezpiecza przed nadmiernym teoretyzowaniem, z drugiej
strony chroni od zbytniej koncentracji na wartosciach zawodowych. Szerzej na temat etyki
zawodowej: zob. ]. Galkowski, Zasady etyki — zawodowej - etyka biznesu, w: Etyka w bizne-
sie, red. M. Borkowska i J. Gatkowski, Lublin: Towarzystwo Naukowe KUL, 2002, s. 20-26.

108 A. Lewicka-Strzalecka, Etyczne standardy firm i pracownikéw, Warszawa: Wydawnic-
two IFiS PAN, 1999, s. 21-22.

109 Zob. M. Michalik, dz. cyt., s. 195.
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Proby okreslenia wyraznych granic pomiedzy etyka gospodarczg a etyka
biznesu nie przyniosty jednoznacznego rozstrzygniecia. W przedstawio-
nych powyzej stanowiskach przedstawia si¢ etyke biznesu jako dyscypline,
ktéra zajmuje si¢ pewnym wycinkiem zycia gospodarczego; odnosi si¢ ja
do dzialan prowadzonych w warunkach wolnego rynku, pozostawiajac ra-
czej namyst nad systemem gospodarczym w zakresie zainteresowania ety-
ki gospodarczej. Aby oddzieli¢ etyke gospodarcza od etyki biznesu, Sutek
i Swiniarski wyraznie kategoryzuja etyke biznesu, umieszczajac ja w ramach
etyki zawodowej. Przedstawione przez nich waskie rozumienie tej dyscypli-
ny obejmuje normy zawodowe, natomiast jej szerokie ujecie jest bliskie defi-
nicjom etyki szczegétowej. Mimo ze proby zdefiniowania etyki gospodarczej
i etyki biznesu w sposdb, ktory pozwolilby na jasne rozdzielenie ich zakre-
sOw zainteresowania, nie zostaly uwienczone sukcesem, to jednak podjete
wysitki wskazujg, ze etyke biznesu mozna ujmowac jako subdyscypline etyki
gospodarczej, zajmujacg sie wybranym fragmentem zycia gospodarczego.

1.7 PODSUMOWANIE

Przedstawione dotychczas definicje etyki biznesu zaprezentowaty te dyscy-
pline w sposéb bardzo réznorodny, opisujac jg badz to poprzez przedstawie-
nie jej przedmiotu formalnego i materialnego, badz to poprzez nakreslenie
problematyki i obszaru zagadnien, ktérymi ta dyscyplina sie zajmuje, badz
to wskazujac jej cele czy sposoby dziatania. Etyke biznesu definiowano takze
w kontekscie samej etyki i réznorodnie klasyfikowano, nawigzujgc m.in. do
wypracowanych na gruncie etyki podzialéw. Niektdrzy autorzy okreslaja
etyke biznesu, nie podajac specyficznej dla tej dyscypliny definicji, ale zaste-
Puja ja ogdlng definicja etyki. Brak odrebnego okreslenia etyki biznesu moze
wynikac¢ z faktu, ze autorzy ci nie dostrzegaja specyfiki tej nauki, uznajac za
wystarczajace odniesienie dorobku etyki do biznesu.

Przedstawione w niniejszym rozdziale ujecia wskazuja trzy punkty wi-
dzenia, jakie przyjmuje si¢ i z pozycji ktorych okresla sie, czym jest etyka
biznesu. Priorytetem dla tej dyscypliny moze by¢ dobro: biznesu, osoby albo
spotecznosci. Etyka w stuzbie biznesu zajmuje sie formutowaniem wska-
zéwek i rozwigzywaniem problemoéw biznesu, zabieganiem o spoteczng
akceptacje jego dziatan, ma przyczyniac si¢ do zwiekszania jego efektyw-
nosci, pomnazania zyskéw czy maksymalizacji warto$ci dla wtasciciela itp.
Okreslenie celow biznesu w kategoriach zysku i korzysci ekonomicznych
prowadzi autoréw do dwojakiego ujmowania roli, jaka pelni etyka biznesu.
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Niektorzy autorzy wskazuja, Ze w kontekscie tak rozumianego biznesu ta
dyscyplina ma pelni¢ funkcje doradcze, ma wskazywac sposoby rozwigzania
pojawiajacych sie w biznesie trudnosci i wspiera¢ biznes w realizacji jego
celéw. Inni autorzy natomiast dostrzegajg zagrozenia dla zycia spolecznego
i gospodarczego, jakie niesie ze sobg koncentracja na osigganiu wylacznie
ekonomicznych celéow dzialalnos$ci biznesowej, bez ujmowania szerszego
spektrum warunkow, w jakich odbywa si¢ zycie gospodarcze. Dlatego tez,
wedlug tych autoréw, etyka biznesu powinna sta¢ na strazy porzadku spo-
teczno-gospodarczego i chroni¢ spoteczenstwo przed dazgcym do nieogra-
niczonej maksymalizacji zyskéw biznesem. Warto podkresli¢ fakt, ze wyzej
wskazany podzial rol, jakie przypisuje sie omawianej dyscyplinie, wigze sie
z tym, jak autorzy postrzegaja relacje biznesu i moralnosci. Ci z nich, ktorzy
postrzegaja biznes jako amoralny, wskazuja, ze etyka biznesu ma chroni¢
porzadek spofeczno-gospodarczy i ustanawia¢ zasady regulujace dziatalnos¢
biznesowa. Pelnitaby ona zatem funkcje prawodawczg. Natomiast autorzy,
ktérzy uznajg biznes za dzialalnos$¢ podlegajaca ocenie moralnej, przeciw-
stawiaja sie narzucaniu na biznes dodatkowych, niestosowanych w innych
obszarach zycia zasad, ktére postrzegaja jako nieuprawnione obcigzenie dla
biznesu. Etyka biznesu w tym ujeciu bytaby wiec tylko aplikacja etyki ogol-
nej do specyficznego obszaru ludzkiej dziatalnosci, jakim jest biznes.

Powyzsze koncepcje koncentruja si¢ na spolecznym i gospodarczym wy-
miarze aktywnosci biznesowej. Etyka biznesu moze takze ocenia¢ dziatania
gospodarcze, formulowac normy, w pierwszej kolejnosci biorgc pod uwage
nie interes przedsi¢biorstwa, ale dobro osoby, jej rozwdj, godnos¢ i dgzenie
do samourzeczywistnienia, do moralnej doskonalosci. Personalistyczne uje-
cie tej dyscypliny ukazuje wiec dzialalno$¢ gospodarczg jako sfere, w ktdrej
cztowiek zmienia i ksztaltuje samego siebie. Oprocz dobra biznesu i dobra
osoby, etyka biznesu moze réwniez przyjmowac za podstawe swoich roz-
strzygniec¢ akceptowane w danym spoteczenstwie i kulturze zasady, wartosci
i normy. Takie ujecia tej dyscypliny pokazujg zycie gospodarcze jako przejaw
kultury danego spoteczenstwa. Biznes wigc zmienia si¢ wraz ze zmianami
zachodzacymi w kulturze, podobnie jak i etyka biznesu. W sytuacji poste-
pujacej globalizacji gospodarki, zrelatywizowana kulturowo etyka biznesu
coraz czesciej bedzie stawaé wobec wyzwan, jakie wigza sie z odmiennoscia
warto$ci, przekonan, praktyk czy standardéw uznawanych w réznych kul-
turach. W zwigzku z tym, ze etyka biznesu nie posiada jednego ustalonego
kanonu i rozwija si¢, bedac uprawiang w wielu nurtach, trudno o wyczer-
pujaca definicje, ktéra ujmie cale jej bogactwo.
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Podsumowujac przeprowadzone w tym rozdziale rozwazania, mozna
stwierdzi¢, ze uporzadkowanie nauki cechujacej si¢ takim bogactwem za-
gadnien, réznorodnoscig podejsc i czesto takze wieloznacznoscia stosowa-
nych okreslen, jest zadaniem trudnym. Opierajgc si¢ na przedstawionych
dotychczas analizach, mozna zaproponowac typologie etyki biznesu, ktéra
bierze pod uwage perspektywe badawczg przyjmowang przez naukowcow
zajmujacych sie ta dyscypling wiedzy. Etyka biznesu moze by¢ uprawiana
jako etyka szczegdlowa, zajmujgca sie wyr6éznionym obszarem tematycznym,
ktéry stanowi dziatalno$¢ gospodarcza oraz zwigzane z nig przekonania,
normy, wartosci czy sposoby postepowania ludzi angazujacych si¢ w rdzne
formy aktywnosci gospodarczej. Punktem wyjscia dla czesci definicji zali-
czonych w poczet tego podejscia sg definicje etyki, ktére autorzy odnosza
do specyficznego obszaru ludzkiej dziatalnosci, jakim jest biznes. Drugi
wyrdzniony sposob podejscia stanowi etyka biznesu jako etyka stosowana,
ktdra zajmuje si¢ aplikacja rozwigzan etycznych do biznesu. Moze to czynié
na dwoch plaszczyznach: teoretycznej i praktycznej, stosujac ogoélne rozwia-
zania etyczne do teorii gospodarczej lub aplikujgc rozwigzania etyki do dzia-
talnosci gospodarczej. W ramach tego podejscia analizuje si¢ relacje miedzy
etyka a biznesem, akcentujac zarazem jej stuzebng role wobec niego; etyka
biznesu jako etyka stosowana ma pomoéc biznesowi w osigganiu jego celow,
co odroznia jg od wezesniejszego ujecia etyki szczegdtowej. Trzeci wskazany
w niniejszym rozdziale sposob podejscia do etyki biznesu koncentruje swoje
analizy wokot pojecia osoby, czynigc punktem wyjscia dobro osoby ludzkiej
jako podmiotu dziatan gospodarczych. Podstawg tego nurtu jest koncepcja
osoby, na ktdrej opiera si¢ proponowane rozstrzygniecia normatywne; z tego
tez wzgledu personalistyczne ujecie etyki biznesu mozna okresli¢ mianem
antropologii normatywnej. Nastepny wyr6zniony nurt etyki biznesu bada
sfere gospodarczg jako przejaw kultury. W ramach tego podejscia przyjmuje
sie zalozenie, Ze kultura danej spolecznosci ksztaltuje organizacje zycia go-
spodarczego i jest rowniez zrédtem, z ktorego czerpie si¢ kryteria dla oceny
moralnej zachowan gospodarczych. W odniesieniu do kultury podejmuje
si¢ analizy zarowno systemu gospodarczego, jak i zachowan uczestnikéw
dziatan biznesowych. Etyka biznesu badajaca zycie gospodarcze jako inte-
gralny element kultury, przyjmuje podejscie badawcze wlasciwe antropologii
kulturowej. Ostatnim rozumieniem etyki biznesu, wyréznionym w ramach
proponowane;j typologii, jest ujecie jej jako subdyscypliny etyki gospodar-
czej i zaliczenie w poczet etyk zawodowych. Etyka biznesu utozsamiana
jest wtedy sensu stricto z kodeksami grup zawodowych, natomiast nauka ta
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ujmowana sensu largo wykracza poza standardy odnoszgce si¢ do profesji
zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza, obejmujgc swoim zakresem bada-
nia nad moralnoscig i dociekania o charakterze metaetycznym.

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, etyka biznesu jest definiowa-
na w rozny sposob i na réznym poziomie ogélnosci. Badacze zajmujacy
sie ta dyscypling spogladaja na nig z wielu réznych punktéw widzenia,
przyjmujgc zarazem odmienne spojrzenie na kwestie priorytetow, jakimi
w rozstrzyganiu dylematéw moralnych powinna sie kierowa¢ etyka biznesu.
Przedstawione w tym rozdziale definicje nakreslily wstepny szkic tej dys-
cypliny, stanowigc zarazem probe odpowiedzi na pytanie: czym jest etyka
biznesu? Aby szkic ten przeksztalcit si¢ w obraz, w nastepnych rozdziatach
zostanie uzupelniony o analizy przedmiotu i problematyki, celow i zadan
oraz metod etyki biznesu.
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rozdziale pierwszym zostaly zestawione rézne definicje etyki

biznesu, tworzac ich typologie. Pozwolilo to zorientowac sie

w ogromnej roznorodnosci ujec i zakresu zagadnien wlasciwych
dla tej nauki. Definicje te, ze swej natury, w sposob zwiezly okreslaja, czym
jest etyka biznesu oraz jak jest rozumiana przez konkretnych autoréw. Aby
lepiej zrozumie¢ jej osobliwo$¢, nalezy uzupetnic¢ definicyjny szkic o inne
elementy, ja determinujace, wérdd ktorych wazne miejsce zajmuje przedmiot
i problematyka etyki biznesu.

Sama nazwa etyki biznesu wskazuje, Ze rozumienie tej dyscypliny zalezy
od wlasciwego rozumienia dwdch jej sktadowych: ,etyki” oraz ,,biznesu”
Nazwa ,etyka” wskazuje na sposob odnoszenia si¢ do przedmiotu, jakim
jest biznes, o czym byla mowa w rozdziale pierwszym. Nazwa ,,biznes”
wskazuje na przedmiot zainteresowania etyki biznesu. Trzeba zauwazy¢, ze
etyka biznesu ciagle poszukuje swego wlasciwego przedmiotu w obszarze
dzialalnos$ci biznesowej. Sama bowiem ta dziatalnos¢ jest przedmiotem za-
interesowania wielu dyscyplin naukowych: ekonomii, socjologii i psycholo-
gii gospodarczej™, historii dziatalnosci gospodarczej itd. Dla etyki biznesu
jest ona interesujgca jako nosnik szeroko pojmowanej moralnosci. Dlatego
w pierwszej czesci niniejszego rozdzialu przedstawie rézne rozumienia etyki
i jej przedmiotu. Nastepnie, w skroconej formie, opisze, czym jest dzialal-
no$¢ gospodarcza oraz podejme probe analizy obecnych w literaturze okre-
$len biznesu. Dopetniajac obrazu dzialalnosci gospodarczej, w dalszej czesci
tego rozdziatu opisze podmioty w niej uczestniczace, cele wskazywane przez
naukowcow jako wlasciwe dla tego typu aktywnosci, oraz odbiorcow, do
ktérych jest skierowany koncowy wynik dzialan gospodarczych w postaci
produktu lub ustugi. Nastepnie dokonam analizy dwdch sposobdéw rozumie-
nia przedmiotu etyki biznesu: waskiego i szerokiego, oraz podejme kwestie

110 Przez psychologie gospodarczg rozumiem wszystkie dzialy psychologii, ktérych
przedmiotem dociekan sg zjawiska gospodarcze, np. psychologia reklamy, zarzadzania
personelem, marketingu, zachowan konsumenckich, biznesu itp.

9

AN



ROZDZIAt 2: PRZEDMIOT | PROBLEMATYKA ETYKI BIZNESU

zwigzane z tym, jak sposob uprawiania etyki biznesu wplywa na ujecie jej
przedmiotu. Rozwazania te zmierzaja w konsekwencji do ukazania bizne-
su jako specyficznego obszaru ludzkiej aktywnosci, podlegajacego ze swej
natury dociekaniom etycznym, oraz majg pokaza¢ jak rozumienie biznesu
wplywa na przedmiot etyki biznesu.

2.1 PRZEDMIOT NAUKI Z PERSPEKTYWY ETYKI

W literaturze z zakresu etyki w rozny sposob definiuje si¢ przedmiot tej
dyscypliny. Badacze zajmujacy sie etyka biznesu zwracaja uwage na fakt,
ze dyscyplina ta dziedziczy po etyce zaréwno pewne metodologiczne roz-
strzygniecia, jak i nieuporzadkowanie™. Nie sposob omdwi¢ tu calej gamy
propozycji metodologéw etyki takiego czy innego okreslenia przedmiotu
etyki. Zatrzymam sie nad kilkoma, ktére z réznych racji uznatam za szcze-
golnie interesujace, gdyz zdanie sobie sprawy z roznorodnosci podejscia do
zagadnienia przedmiotu etyki i propozycji jego rozwiklania ma znaczenie
dla zrozumienia réznych uje¢ przedmiotu etyki biznesu.

Zastanawiajgc si¢ nad przedmiotem etyki, Tadeusz Styczen stwierdza, ze
okreslenie go ma kluczowe znaczenie dla tej dyscypliny. Przedmiot bowiem
jest tym, co inspiruje badacza, ,,prowokujgc go do stawiania okreslonych
pytan pod jego [tego przedmiotu] adresem. Tres$¢ i charakter tych pytan
determinuje z kolei metode etyki, czyli sposob szukania i udzielania na nie
uzasadnionych odpowiedzi (twierdzen). Zespol tego rodzaju twierdzen sta-
nowi teori¢ danego przedmiotu, czyli nauke o tym przedmiocie. O swoistym
obliczu etyki jako teorii decyduje wigc zrodtowo i w rozstrzygajacej mierze
przedmiot jej badania”". Argumenty, do jakich odwotuje si¢ Styczen, uza-
sadniajac swoje stanowisko odnosnie do waznosci przedmiotu etyki, mozna
z powodzeniem zastosowac¢ takze do kazdej innej nauki. Formulowane przez
wspomnianego autora stwierdzenia dotyczace zaleznos$ci pomiedzy przed-
miotem a metodg badania oraz teorig naukowg sg zatem uniwersalne.

Zgodnie z tradycyjng metodologia w kazdej nauce da sie wyrdznié
dwa $cisle ze sobg zwigzane ujecia jej przedmiotu, ktére okresla sie jako

1M Interesujace studium dotyczace metodologicznych probleméw, jakie etyka biznesu
dziedziczy zaréwno z obszaru etyki, jak i z pola ekonomii, przeprowadzifa Janina Filek
w ksigzce Wprowadzenie do etyki biznesu, Krakéw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, 2004.

112 T. Styczen, ABC etyki: skrypt dla studentow, Lublin: Redakcja Wydawnictw KUL,
1990, s. 17.
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przedmiot materialny i formalny. Przedmiot materialny nauki stanowi to, co
dana nauka bada, to, co jest obiektem jej zainteresowania, a wiec np. pew-
na klasa przedmiotéw, zjawisk itd. Przedmiot za$ formalny jest aspektem,
w jakim bada si¢ wspomniany przedmiot materialny, ktéremu odpowiada
okreslony sposob badania. Porzadkujgc rozne okreslenia przedmiotu etyki,
Styczen stwierdza, ze ,,Przedmiotem materialnym etyki jest: a) dzialanie
ludzkie (decyzja, czyn, postepowanie), ktore jednak nie pozostaje w opo-
zycji do b) postawy (dyspozycji aktualnej lub habitualnej), z jakiej odnosne
czyny wyplywaja i ktdra z kolei utrwalajg, i wreszcie, zaréwno dziatanie
ludzkie, jak i postawa nie pozostaja w opozycji do c) czlowieka-osoby jako
dzialacza moralnego, [...]. Stad kwalifikacje moralng (powinnos¢, dobro
lub zto, stusznos¢ lub niestuszno$¢) mozna réwnoczesénie i rGwnowaznie od-
nosi¢ zaréwno do dzialania (np. kradziez jako czyn), postawy (np. nieuczci-
wos¢ jako wada) lub do ich podmiotu, czyli czlowieka—osoby (zlodziej jako
cztowiek nieuczciwy: podmiot nieuczciwosci badz sprawca kradziezy)” .
Jesli za$ chodzi o przedmiot formalny etyki, to jest nim aspekt moralny tak
czy inaczej okreslonego przedmiotu materialnego. Jak zauwaza Styczen,
dzialania i postawy ludzkie jawig si¢ bowiem jako ,,1) moralnie powinne
[...] badZ niedozwolone [...] [a takze jako] 2) moralnie wartosciowe [...]
antywartosciowe [...] [lub tez] obojetne” . Miedzy moralng powinnoscig
i moralng wartoscig nie ma sprzecznosci, pozostajg one ze sobg w $cistym
zwigzku, poniewaz wartosci sg urzeczywistniane, gdy dochodzi do spelnie-
nia powinnosci. Etyka wiec, jak stwierdza wspomniany autor, bada ,,po-
winno$¢ moralng ludzkiego dzialania”, etycy natomiast réznig si¢ miedzy
sobg pogladem na to, ,,co stanowi norme¢ moralnosci?”, w ktorej to kwestii
dominujg trzy stanowiska: eudajmonistyczne (odwolujace sie do szczgscia),
deontonomistyczne (uzasadniajace powinnos¢ moralng nakazem autoryte-
tu) oraz personalistyczne (odwolujace sie do godnosci osoby)™.

Nieco inaczej niz Styczen opisuje przedmiot etyki i samg etyke Tadeusz
Slipko. Autor ten prezentuje etyke oraz jej przedmiot, koncentrujac sie
w wiekszym stopniu na teoriopoznawczych aspektach zwigzanych z tg dyscy-
pling. Rozpoczyna on od zdefiniowania samego pojecia etyki, aby nastepnie
okresli¢, czym etyka si¢ zajmuje, co jest przedmiotem jej zainteresowania'™.

1
1
1

w

Tamze, s. 18.

N

Tamze, s. 19.
Zob. tamze, s. 19-20.

16 Slipko pisze, ze ,etyka jest to nauka filozoficzna, ktéra formutuje ogélne zasady moral-
ne oraz szczeg6lowe normatywy ludzkiego dziatania za pomocg wrodzonych czlowiekowi

(6]
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Czerpigc z bogatego dorobku tradycji tomistycznej, Slipko wyréznia przed-
miot materialny i formalny nauki. Podzialem tym posltuguje sie wielu
autoréw, lecz Slipko dokonuje dodatkowego rozréznienia w przedmiocie
formalnym na tresciowy oraz metodologiczny - ,,pierwszy z nich wyra-
za odpowiednig strone wzglednie aspekt przedmiotu materialnego, ktory
dana dyscyplina obiera za [...] bezposredni i zasadniczy przedmiot swojej
uwagi. Przedmiot formalny tre§ciowy wytycza w ten sposob wlasciwy da-
nej nauce teren badania. Natomiast przedmiot formalny metodologiczny
oznacza przyjety przez dang nauke sposob podejscia do badanego przez nig
przedmiotu, czyli ten swoisty teoretyczny punkt widzenia, jaki wzgledem
tego przedmiotu zajmuje””. Przedstawiwszy krotko znaczenie powyzszych
terminéw opisujacych przedmiot etyki, wspomniany autor przechodzi do
wskazania tego, co kryje si¢ pod tymi okresleniami. Slipko uwaza, ze to
ludzkie dzialanie stanowi przedmiot materialny etyki. Wspomniane wyzej,
w definicji etyki, ,ogoélne zasady moralne oraz szczegétowe normatywy”
stanowig natomiast przedmiot formalny tre$ciowy, za$ przedmiot formalny
metodologiczny zwigzany jest z filozoficznym podejsciem do moralnosci
ludzkiego dzialania, a wigc wyraza si¢ on w ujmowaniu tejze moralnosci
w kontekscie jej ostatecznych skladnikow, ,,zwanych tez pierwszymi przy-
czynami. [...] Etyka jako nauka filozoficzna normatywna usituje dosiegnaé
tych racji, ktore okreslajg wlasciwg moralnosci rzeczywistos¢ transcendent-
ng w stosunku do doswiadczenia, ale [...] za jego posrednictwem poznawal-
ng . Takie sformulowanie przedmiotu formalnego metodologicznego od-
stania pewne metafizyczne i teoriopoznawcze zalozenia przyjmowane przez
Slipko: przedmiotem poznania etycznego nie s3 wiec dane §wiadomosci lub
pewien produkt kultury, ale jest nim rzeczywisto$¢ transcendentna w sto-
sunku do podmiotu poznajgcego, ujmowana poprzez myslenie abstrakcyjne
i dana w do$wiadczeniu wewnetrznym lub tez wyrazona w doswiadczeniu
zewnetrznym.

zdolnos$ci poznawczych”, T. Slipko, Zarys etyki ogélnej, Krakéw: WAM, 2002, s. 22. Owe
wrodzone zdolno$ci poznawcze, w przypadku etyki przybieraja posta¢ poznania rozumo-
wego, w ktérym mozna wyrézni¢ 1) myslenie abstrakcyjne oraz 2) doswiadczenie, ktdre,
jak podkresla Slipko, jest w etyce rozumiane jako refleksja nad tresciami znajdujgcymi sie
w $wiadomosci moralnej cztowieka. Doswiadczenie to, zdaniem tego autora, moze by¢ dane
podmiotowi poznajacemu w przezyciu wewnetrznym, tzw. ,,dos§wiadczenie wewnetrzne”,
jak tez moze przybiera¢ formy zobiektywizowane przez pismo czy mowe, tzw. ,doswiad-
czenie zewnetrzne”; zob. tamze, s. 26.

117  Tamze, s. 27-28.
118 Tamze, s. 28.
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Odmiennie od Stycznia i Slipki rozumie etyke i ujmuje zagadnienie jej
przedmiotu Jan Pawlica. Cytowani wyzej autorzy sg zdania, ze to normatyw-
ne podejscie do etyki stanowi o wlasciwym sposobie jej uprawiania. Wedtug
nich etyka nie jest wiec opis moralnosci praktykowanej w danym $rodowi-
sku i kulturze, lecz zmierzanie do sformulowania norm stojacych na strazy
wartos$ci moralnych - wartosci, ktore sg cztowiekowi dane w aktach po-
znawczych, ale nie s3 wytworem tych aktow. Pawlica uwaza natomiast, ze to
nie normatywny, ale wlasnie opisowy nurt uprawiania etyki daje mozliwo$¢
naukowego podejscia do kwestii etycznych. Proponuje on zastgpienie norm
etycznych zdaniami definiujgcymi wartosci i odejscie od normatywnego ro-
zumienia etyki wlasciwej na korzys¢ ujmowania jej jako nauki o wartosciach
etycznych — w ten sposdb taczy on etyke opisowy i etyke wiasciwa. Autor
ten podkresla jednak, ze polaczenie obu wyzej wymienionych rodzajow
etyki nie jest rownoznaczne z unifikacjg ich przedmiotéw. Przedmiotem
etyki opisowej sg bowiem fakty moralne, za$ przedmiotem etyki wtasciwej,
rozumianej jak wyzej, sg wartosci etyczne. Ponadto Pawlica uzupelnia obie
odmiany etyki o trzecig, ktorg okresla mianem ,technologii etycznej”. Ma
sie ona zajmowac zastosowaniem wartosci etycznych w codziennym zyciu
i poniekad zastgpi¢ etyke normatywna, ktora - jego zdaniem - popetnia
blad, polegajacy na ,,niewidzeniu i nieoddzieleniu w ramach etyki wlasciwej
przedmiotu badan (wartosci etyczne) od sposobdw jego realizacji. Etyka
normatywna jako etyka wtasciwa miata wypelni¢ obydwa te zadania™, pod-
czas gdy, wedlug cytowanego autora, wartosciami etycznymi powinna si¢
zajmowac etyka wlasciwa, a wskazywanie sposobow ich urzeczywistnienia
w codziennej praktyce i rozwigzywanie przy ich pomocy dylematéw moral-
nych znajduje si¢ juz w gestii ,,technologii etycznej”.

Kontrowersje wokdt przedmiotu etyki wystepuja takze wsréd autoréw
wczesniejszych. Maria Ossowska wskazuje, ze w historii dociekan etycz-
nych mozna wyr6zni¢ dwa rozumienia etyki. Dla uniknigcia tej pojeciowej
dwuznacznos$ci dokonuje ona terminologicznego odréznienia pomiedzy
naukg o moralnosci i etyka. Pierwsza z nich zajmuje si¢ badaniem zjawisk
moralnych z pozycji bezstronnego badacza bez dokonywania jakichkol-
wiek ocen lub formulowania zalecen, druga zas ,,bedzie pewng dyscypli-
ng gloszaca, co jest dobre i co jest zte moralnie, dyscypling zalecajacg, co
sie powinno robi¢ i czego nalezy unika¢”». Ossowska w swoich badaniach

119 J. Pawlica, Podstawowe pojecia etyki, Krakéw: PAN, 1994, s. 38.

120 M. Ossowska, Podstawy nauki o moralnosci, Wroctaw—Warszawa-Krakéw: Zaktad
Narodowy im. Ossolinskich, 1994, s. 46. Analogicznie do opisu zadan etyki, Ossowska
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skoncentrowala sie na nauce o moralnosci, ktérej wyniki tworza fundament
pod budowe etyki. Podjete przez nig proby wyraznego odgraniczenia ocen
i norm moralnych od prawnych, obyczajowych, estetycznych czy zasad do-
brego wychowania, nie zostaly uwieniczone sukcesem. Moralnos¢, bedaca
przedmiotem dociekan nauki o moralnosci, nie daje si¢ precyzyjnie zdefi-
niowac”. Problematyke moralng cechuje bowiem wielowatkowos¢, co, jak
zauwaza Ossowska, uniemozliwia budowe etyki jako ,,jednej systematycznej
dyscypliny, mozna natomiast takich dyscyplin zbudowac¢ kilka”>. Autorka
ta wymienia cztery: aksjologie ogolna, felicytologie, perfekcjonistyke (do-
tyczacg wzorcow osobowych) oraz etyke w sensie wezszym, poruszajaca
kwestie zwigzane z uzgodnieniem ludzkiego wspoétzycia™.

Podobnie jak wyzej wymieniona autorka, Tadeusz Kotarbinski wskazuje,
ze badania nad moralnoscig, majgce charakter opisowy, prowadzone sg w ra-
mach nauki o moralnosci, natomiast dociekania, ktére wchodzg w zakres
etyki normatywnej, nie stanowig jednej, spojnej catosci, ale sktadajg si¢ na
nig rozmaite systemy™. Kotarbinski odrdznia etyke w szerokim i waskim
znaczeniu. Ta pierwsza zawiera ogolne wskazowki, jak zy¢, druga zas bada,
co decyduje o wartosci moralnej postepowania®. W ramach szeroko pojetej
etyki autor ten wyrdznia: felicytologie, prakseologie oraz etyke w waskim
rozumieniu, wskazujace kolejno, jak szczesliwie zy¢, jak skutecznie dzia-
ta¢ oraz jak zy¢ godziwie™. Starajac si¢ udzieli¢ odpowiedzi na to ostatnie

wskazuje takze zadania etyka: ,Etyk [...] poczytuje za swoje gtéwne zadanie nie opis i wy-
jasnienie pewnych faktow, lecz powiedzenie ludziom, co dobre, a co zte, co powinno by¢
celem ludzkich dazen, jakie motywy powinny kierowac ludzkim postepowaniem. Jego po-
stawa nie jest juz postawg obserwatora, lecz postawa wspdottwércy moralnosci’, tamze, s. 37.

121 O trudnosciach w zdefiniowaniu moralnosci Ossowska pisata wielokrotnie, m.in.
»Mobgtby nam kto$ zarzuci¢, ze trudno zabiera¢ sie do socjologii moralnosci ze wzgledu
na nieostro$¢ pojecia moralnosci i réznorodno$¢ jego tresci, ktéra uniemozliwia tworzenie
teorii adekwatnych dla klasy tak niespdjnej”, M. Ossowska, Socjologia moralnosci. Zarys
zagadnieri, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005, s. 13.

122 M. Ossowska, Podstawy nauki o moralnosci, dz. cyt., s. 363.
123 Zob. tamze, s. 363.

124 Zob. T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej i metodologii nauk,
dz. cyt., s. 473.

125  Zob. T. Kotarbinski, Zasady etyki niezaleznej, w: tenze, Studia z zakresu filozofii, etyki
i nauk spotecznych, Wroctaw—Warszawa—Krakow: Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, 1970,
s. 194.

126 W cytowanym artykule Kotarbinski definiuje etyke, jako teori¢ , kierowania zZyciem
duchowym czlowieka”, w ramach ktdrej wyrdznia on trzy zadania, ktérymi zajmujg sie
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pytanie, Kotarbinski tworzy wtasng etyke niezalezna, w ktdrej wzor spole-
gliwego opiekuna stanowi kryterium moralnej wartosci czynu'.

Roman Ingarden z kolei rozwaza etyke jako nauke praktyczng i wyrdznia
dwa rozumienia, wedle ktérych orzeka sie o praktycznosci etyki. Po pierwsze
etyka jako nauka praktyczna zajmuje si¢ ludzkim dziataniem, po drugie ety-
ka ma wskazywac¢ na wlasciwe sposoby postepowania. Zastanawiajac si¢ nad
tym, co stanowi przedmiot etyki, autor ten stwierdza, ze utozsamienie przed-
miotu etyki z dzialaniem zaweza go, poniewaz ,badanie dzialania ludzkiego
musi by¢ uzupetnione teorig podmiotu dziatania, ewentualnie podmiotow
dzialania, oprocz tego teorig wartosci, w szczegdlnosci wartosci moralnych,
i wreszcie rozwazanie postepowania ludzkiego winno by¢ przeprowadzone
z uwagi na mozliwo$¢ realizacji wartosci specjalnego rodzaju” . Ingarden
odrdznia trzy obszary etyki: etyke teoretyczng, normatywng i stosowang
(te ostatnig nazywa takze technologig etyczng). Pierwszy wyrdzniony przez
niego dzial etyki prowadzi dociekania nad teorig wartosci moralnych, pod-
miotu moralnego i jego postepowania oraz teoretycznymi zagadnieniami
dotyczgcymi norm. Stanowi on zarazem podstawe do budowania drugiej,
normatywnej galezi etyki, zajmujgcej si¢ poszukiwaniem wtasciwego sys-
temu norm ludzkiego dziatania. Ostatni wymieniony rodzaj etyki ma za
zadanie znalez¢ sposoby skutecznej aplikacji tychze norm™.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze przedmiot etyki i etyka sama w so-
bie s réznie rozumiane i klasyfikowane. Pomimo rdznic etycy sa zgodni,
ze pierwszym przedmiotem tej dyscypliny jest ludzkie dzialanie badane
w aspekcie jego moralnosci. Tak jak o dzialaniu mozemy moéwi¢, ze jest
dobre lub zle moralnie, tak réwniez przez analogie mozemy to samo orzekaé
o postawie cztowieka, z ktérej wyptywajg dobre lub zle moralnie czyny, oraz
o samym czlowieku jako sprawcy tego dzialania. Kolejnymi przedmiota-
mi etyki bylyby wiec, jak zauwazyl Styczen, postawa sprawcy czynu oraz
sama jego osoba jako podmiotu dziatania; etyka nie moze takze, jak wskazat

wymienione dyscypliny: ,,[...] felicytologia to — krétko méwigc — teoria ksztaltowania zy-
cia szczedliwego. Zastanawia sie ona nad tym, jak trzeba zy¢, aby by¢ szczesliwym [...].
Prakseologia pilnuje sprawnoséci, méwi o tym, jak trzeba si¢ zachowywac, jesli sie chce by¢
skutecznie czynnym, dziala¢ jak najsprawniej [...]. Natomiast etyka wtasciwa [...] interesuje
sie tym, jak trzeba zy¢, by by¢ porzadnym czlowiekiem, by zy¢ zacnie, a nie Zy¢ w stanie
hanby. Oczywiscie problemy i wskazania tych trzech dzialéw zaz¢biajq sie wzajemnie [...]%
T. Kotarbinski, Zasady etyki niezaleznej, dz. cyt., s. 208-209.

127 Zob. tamze, dz. cyt., s. 198.

128 R.Ingarden, Wyklady z etyki, Warszawa: PWN, 1989, s. 123.

129  Zob. tamze, s. 125-126.
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Ingarden, poming¢ rozwazan dotyczacych samego podmiotu, bagdz podmio-
tow dzialania. Wymienione powyzej przedmioty materialne etyki stanowig
to, w odniesieniu do czego orzeka si¢ 0 moralnej wartosci czy powinnosci.

Z dotychczasowych dociekan wytonil si¢ obraz tego, co moze stanowi¢
przedmiot materialny etyki. Jednak precyzyjne wyodrebnienie i wskazanie
jasnych kryteriéw moralnosci, jako przedmiotu formalnego etyki jest nadal
wyzwaniem dla etykéw. Pytanie o to, co stanowi kryterium moralnej dobroci
czynu, czy tez pytania o to, w jaki sposéb to kryterium ma by¢ wyrazane:
czy etyka ma tylko opisywac zjawiska moralne, czy tez ma prawo formulo-
waé normy i ocenia¢ praktyki moralne, nie doczekaly si¢ jednoznacznych,
powszechnie uznanych rozstrzygniec. Etycy biznesu, czerpiac z tak rézno-
rodnej tradycji etycznej, moga wiec nawigzywacé do odmiennych systemow
etycznych, a co za tym idzie, mogg opracowywac znaczgco réznigce si¢ mie-
dzy sobg propozycje rozwigzan dotyczacych przedmiotu etyki biznesu.

2.2 DzIAtALNOS¢ GOSPODARCZA (BIZNES) PRZEDMIOTEM ETYKI BIZNESU

Dotychczasowe rozwazania ukazaly rézne rozumienia przedmiotu etyki.
Omowienie tego, jak etycy biznesu postrzegaja przedmiot swojej dyscypliny,
zostanie poprzedzone namystem nad tym, czym jest czyn ludzki i czym jest
dzialalnos¢ gospodarcza, jakie s3 jej elementy skladowe, cele, jakie podmioty
ja uprawiaja oraz kto jest jej adresatem. Analiza wymienionych zagadnien
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg pozwoli nam odpowiedzie¢ na py-
tanie, czy moze ona podpada¢ pod etyke biznesu jako jej przedmiot oraz
przedstawic rozne jego ujecia.

Jak zostato powiedziane, etyka zajmuje si¢ postepowaniem czlowieka i to
ludzkie dzialanie stanowi gtéwny przedmiot materialny tej dyscypliny®e.
A analizuje je w aspekcie moralnosci, cechy, ktdra sprawia, ze dzialanie to
jest dobre lub zte moralnie. Za Tomaszem z Akwinu mozna wyr6zni¢ dwa
rodzaje aktywnosci odnoszgcych sie do czltowieka: actus humanus i actus
hominis. Pierwszy z tych termindéw oznacza akt ludzki dokonywany przez

130 Gasparski dokonuje rozréznienia pomiedzy wolnym dzialaniem a przymusows aktyw-
noscia czlowieka (taka jak np. oddychanie). Autor ten definiuje dziatanie jako ,,dowolne (tj.
zgodne z wola), $wiadome oraz ukierunkowane na wybrany stan rzeczy, zwany celem (in.
celowosciowe) zachowanie cztowieka’, W. Gasparski, Wyklady z etyki biznesu, dz. cyt., s. 431.

131 Na temat rozréznienia pomiedzy actus humanus i actus hominis oraz o koncepcjach
czynu ludzkiego u réznych autoréw pisze Jan Krokos, Sumienie jako poznanie. Fenomeno-
logiczne dopetnienie Tomaszowej nauki o sumieniu, Warszawa: UKSW, 2004, s. 132-134.
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cztowieka w sposdb swiadomy i wolny. Akt ten jest zamierzony przez czlo-
wieka, jest wigc on jego sprawcg. Drugi termin jest stosowany w odniesieniu
do czynnosci, ktére dzieja sie w czltowieku; w stosunku do tych czynnosci
czlowiek nie jest ich aktywnym inicjatorem i wykonawcg, ale raczej biernym
podmiotem doznan®. Nalezy podkresli¢ fakt, ze tylko aktywnos$¢ cztowie-
ka nalezgca do pierwszej z wymienionych kategorii moze podlega¢ ocenie
moralnej, bedgc zamierzonym i dobrowolnym dziataniem cztowieka jako
podmiotu.

Na dzialanie czlowieka mozna spojrze¢ dwojako: 1) jako na dziatalnos¢
zmierzajgcg do wytworzenia réznych rodzajéw doébr badz tez wywolania
zmian w otaczajgcej rzeczywistosci, jak rowniez 2) jako na aktywnos¢
zmieniajgcg osobe dzialajaca, a wiec wplywajaca na sam podmiot dzialania.
Ludzkie dzialania podlegajg ocenie etycznej, ale oprdcz nich - jak stwier-
dza Jézef Majka - takiej ocenie podlegajg rowniez ,instytucje spoteczne
i ich uklady, o ile same w sobie lub w swoich skutkach wywieraja wplyw na
postepowanie ludzi, na ich udoskonalenie lub degradacje jako ludzi. Otéz,
wszystkie dzialania gospodarcze, nawet te, ktére zmierzaja bezposrednio
do wytwarzania, sg dzialaniami ludzi, a instytucje gospodarcze wywiera-
ja posrednio lub bezposrednio wptyw na zachowania ludzi, zachowania te
ksztaltuja; stad muszg podlegac i rzeczywiscie w swiadomosci wszystkich
ludzi podlegaja ocenie etycznej” .

Dzialalno$¢ gospodarcza jest dzialaniem podejmowanym przez czlowie-
ka w celu zaspokojenia jego réznorodnych zyciowych potrzeb, ktére moga
by¢ zaspokojone poprzez wymianeg gospodarczg . Potrzebe mozna okresli¢
jako ,,stan czlowieka odznaczajgcy si¢ niespelnieniem okreslonych waznych
warunkow. [...] jest to subiektywne odczuwanie braku, niezaspokojenia lub

132 Moment sprawczosci, jako konstytutywny dla odréznienia obu tych grup aktéw, pod-
kresla Karol Wojtyla; zob. tenze, Osoba i czyn oraz inne studia antropologiczne, dz. cyt., s.
116-119.

133 J. Majka, dz. cyt., s. 1L

134 Jerzy Gatkowski pisze o tym nastepujaco: ,Gospodarke tworzy sie dla czlowieka. Jest
to tworzenie warto$ci potrzebnych czlowiekowi. [...] Jesli gospodarka ma zaspokajaé po-
trzeby, to takie przede wszystkim, ktdre sg istotne dla ludzkiej egzystencji, ktore sa wlasciwe
czlowiekowi, konieczne dla utrzymania i rozwoju jego egzystencji, a nie sztucznie wytwo-
rzone’, J. Gatkowski, dz. cyt., s. 26. Aniela Dylus zwraca uwage na wspolczesne zabiegi
zwiazane z marketingiem i reklamg, ktore zmierzaja w kierunku tworzenia potrzeb. ,W ten
sposdb wypaczeniu ulega sens gospodarowania. Do istoty gospodarki nalezy przeciez za-
spokajanie potrzeb”, A. Dylus, Etyka biznesu w warunkach globalizacji, w: Biznes, etyka,
odpowiedzialnos¢, dz. cyt., s. 101
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pozadania okreslonych warunkéw lub rzeczy, ktore cztowiekowi sg niezbed-
ne do utrzymania si¢ przy zyciu, umozliwiajac mu rozwoj, pozwalajg reali-
zowac role spoteczne itp.” . Potrzeby, jak pisze Majka, ,,stwarzajg popyt na
dobra i w konsekwencji stanowig pobudke do podejmowania dzialan gospo-
darczych”#¢. Bodzcem dla aktywnosci gospodarczej nie sa wszystkie ludzkie
potrzeby, ale tylko te z nich, ktdre sg realizowane odplatnie”. W literaturze
mozna spotkac rézne podzialy potrzeb, najogélniejszy z nich odréznia po-
trzeby egzystencjalne, ktorych zaspokojenie jest konieczne do zycia, oraz
potrzeby o podiozu spolecznym™™. W procesie gospodarowania wytwarza sie
produkty, ktére cztowiek moze posias¢ na wlasnos¢, oraz ustugi, z ktérych
korzysta czasowo'. Dobra te (produkty i ustugi) sa nastepnie dystrybu-
owane i stajg si¢ przedmiotem wymiany gospodarczej, stuzgc zaspokojeniu
roznorodnych ludzkich potrzeb. Wymiana, realizowana przez transakcje
kupna-sprzedazy, przyczynia si¢ do dobra obu stron: sprzedajacego i ku-
pujacego™. Dzialalnos$¢ gospodarcza, bedac obszarem interakcji pomiedzy
ludzmi, ma wymiar spoteczny i jest dzialaniem wolnym, przynoszacym
korzysci uczestnikom. W dzialalnosci tej wyrdznia sie nastepujace proce-
sy: produkgje, czyli wytwarzanie dobr, podzial i konsumpcje. Wytworzone

135 B. Klimczak, Mikroekonomia, wyd. 7, Wroctaw: Wydawnictwo AE, 2006, s. 32.
136 J. Majka, dz. cyt., s. 66.

137 Majka nazywa je potrzebami gospodarczymi i odréznia je od potrzeb, ktére moga by¢
zaspokajane bezpos$rednio, np. przez dobra wolne, lub tez moga by¢ przedmiotem przystug
przyjacielskich. Potrzeby gospodarcze definiuje on jako ,,te potrzeby materialne i duchowe,
ktérych zaspokojenie wymaga podjecia pewnych zabiegéw gospodarczych, lub wptywa na
uksztaltowanie si¢ naszej sytuacji gospodarczej (potrzeby zaspokajane odplatnie). [...] Sg
one gospodarcze zaréwno w tym sensie, ze dobra i ustugi majace je zaspokoi¢ sg wytwarza-
ne w drodze gospodarowania, jak i w tym znaczeniu, ze wciggajg one w procesy gospodaro-
wania kazdego, ktory potrzebe taka zechce zaspokoic”, J. Majka, dz. cyt., s. 65.

138 Oprocz kryterium genezy, lezacego u podstaw odréznienia potrzeb podstawowych
(egzystencjalnych) i spolecznych, Jerzy Wilkin stosuje takze inny podzial na potrzeby indy-
widualne i zbiorowe (np. bezpieczenistwo publiczne); zob. J. Wilkin, Spofeczny proces gospo-
darowania a ekonomia, w: Ekonomia dla prawnikéw i nie tylko, wyd. 4, red. M. Bednarski
iJ. Wilkin, Warszawa: Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, 2008, s. 17.

139 Zob. M. Rekowski, Wprowadzenie do mikroekonomii, Poznan: Akademia, 2002, s. 11.
Bozena Klimczak definiuje ,,ustuge” jako dobro, ktére ,,stuzy do zaspokajania potrzeb ludz-
kich przez bezposrednie wykonywanie pracy’, B. Klimczak, Mikroekonomia, dz. cyt., s. 33.

140 Tomasz z Akwinu pisze o tym w nastepujacych stowach: ,,0t6z i kupno i sprzedaz
zaprowadzono dla wspdlnego dobra tak sprzedajacego, jak i kupujacego, skoro pierwszy
potrzebuje rzeczy drugiego i odwrotnie [...]” tenze, Suma teologiczna, 1I-11, q. 77, art. 1,
tlum. E W. Bednarski OP, t XVIIL, Londyn: Veritas, 1970, s. 221.
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w procesie produkcji dobra (rzeczy i ustugi) sa nastepnie dystrybuowane
i dzielone pomiedzy podmioty uczestniczace w dzialaniach gospodarczych,
stuzac ostatecznie zaspokojeniu potrzeb.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze dziatalnos¢ gospodarcza, bedac
swiadomym i wolnym dzialaniem cztowieka, jako taka jest przedmiotem
zainteresowania etyki. Bedac dziataniem ludzkim, aktywnos¢ gospodarcza
zarazem ujawnia pewne cechy, czy postawy osoby dzialajacej, jak réwniez
zwrotnie wywiera wplyw na nig sama, innych ludzi i Srodowisko. Poprzez
dzialalno$¢ gospodarczy cztowiek wyraza wiec i ksztaltuje siebie, zaspokaja
potrzeby swoje i swoich bliskich, zapewniajac srodki niezbedne do zycia
i rozwoju oraz zmienia swoje otoczenie. Zmiany w otaczajacej rzeczywi-
stosci moga przybiera¢ forme wytworow o charakterze mniej lub bardziej
materialnym (np. produkty, ustugi), moga one takze dotyczy¢ roznych sfer
ludzkiego zycia: spotecznego, ekonomicznego, kulturalnego itp. W dziatal-
nosci gospodarczej przejawia si¢ wiec tworcza podmiotowos¢ czlowieka,
ktéra wykracza poza waskie ramy samych tylko stosunkéw ekonomicznych.

Nakresliwszy, w wielkim skrécie, czym jest dziatalno$¢ gospodarcza,
przejdzmy do omowienia $cisle zwigzanego z nig pojecia ,,biznesu”. Aby
okresli¢, czym jest etyka biznesu, jaki jest jej przedmiot i zakres zaintere-
sowan, niektorzy autorzy wskazuja, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zdefi-
niowa¢ samo pojecie biznesu, poniewaz to od przyjetego rozumienia tego
pojecia zalezy zakreslenie obszaru zagadnien wlasciwych dla tej dyscypliny.
Elaine Sternberg pisze o tym w nastepujacy sposob: ,,Zeby wskazaé sam
przedmiot etyki biznesu, koniecznie trzeba zrozumie¢, czym dokladnie jest
biznes. Dopdki jasno nie odréznimy przedsiebiorstwa i biznesu od organi-
zacji i dzialan, ktore tatwo moga je przypominac, nie bedzie mozna okresli¢,
co w przedsiebiorstwach i dzialaniach gospodarczych oraz dla nich jest
dobre” .

Trudno jest w literaturze z etyki biznesu znalez¢ jasne okreslenie, czym
jest biznes. Na 6w brak definicji tego, jakze istotnego dla omawianej dyscy-
pliny, pojecia zwraca uwage Jerzy Gatkowski. Wielu autoréw wskazuje takze
na jego wieloznacznos¢'. Mimo ze wiekszo$¢ etykow biznesu nie wyjasnia,
czym jest biznes, to jednak niektérzy autorzy podejmuja probe okreslenia,

141 E. Sternberg, dz. cyt., s. 49.

142 Zob. J. Gatkowski, dz. cyt., s. 32; zob. T. L. Beauchamp, N. E. Bowie, Ethical Theory
and Business, New Jersey: Prentice Hall, 1979, s. 5; zob. R. T. De George, Business Ethics,
dz. cyt., s. 17; zob. W. H. Shaw, Business Ethics, wyd. 2, Belmont: Wadsworth Publishing
Company, 1996, s. 5.
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co rozumiejg pod tym pojeciem. Janusz Sekula podaje dwa okreslenia tego
terminu: ,,Biznes - w najszerszym tego slowa znaczeniu - utozsamia si¢
z dziatalnoscig gospodarczg przynoszacg korzysci. [...] Biznes - w wezszym
rozumieniu - to dziatalnos$¢ gospodarcza ukierunkowana na wymiane, dzie-
ki ktorej mozliwe jest osigganie zyskow”*. W podobnych stowach definiuje
to pojecie Gatkowski, piszac, ze biznesem jest ,,zaspokajanie potrzeb innych,
jakiej$ szerszej grupy spotecznej, wigzace si¢ ze spoleczng wymiang dobr
albo, inaczej moéwiac, z zyskiem” .

Campbell Jones, Martin Parker i René ten Bos wyr6zniajg dwa znaczenia
terminu ,,.biznes”: starsze — uzywane w jezyku potocznym - oraz wspolcze-
sne, stosowane w etyce biznesu. Stowo ,,biznes” w tym drugim znaczeniu
odnosi sie do ,,prac i organizacji w sektorze prywatnym”*, cechujgcych
sie przedsigbiorczoscig i dochodowoscig. Organizacje te odpowiadajg na
potrzeby rynku, dostarczajac klientom dobra, ktére chcieliby kupi¢. Etyka
biznesu jest wiec etyka wyzej wymienionych organizacji, dzialajagcych w $ro-
dowisku silnej konkurencji, gdzie sukces zalezy od trafnego przewidywania
i zaspokajania potrzeb nabywcéw. Richard T. De George stwierdza, ze biz-
nes obejmuje wszystkie ekonomiczne transakcje pomiedzy indywidualnymi
ludZmi i organizacjami nastawionymi na zysk. Biznes wiec, jak pisze ten au-
tor, obejmuje swoim zakresem réznorodne dzialania dotyczace ,,produkeji,
sprzedazy i zakupu dobr i ustug dla zysku” .

Poddajac analizie cytowane wyzej okreslenia biznesu, mozna zauwazy¢,
ze wzieci tu pod uwage autorzy definiujg biznes, nieodlacznie wigzac go
z zyskiem. Warto jednak rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz pomimo po-
wszechnej zgody, Ze biznes ma przynosi¢ zysk, nie wszyscy autorzy tak samo
rozumieja ten termin. W powyzszych okresleniach biznes jest najczesciej
utozsamiany z dzialaniami gospodarczymi - tak pojmuje go Sekula. De
George konkretnie wymienia, jakie rodzaje dzialan obejmuje tym terminem,
a Galkowski wskazuje, ze dziatania te majg zaspokajac potrzeby ,szerszej

143 J. Sekuta, Uprawomocnienie tzw. etyki biznesu w systemie etyki gradacyjnej, w: Etyczne
fundamenty gospodarowania, red. A. Wegrzecki, Krakow: Cracovia, 1999, s. 37.

144 J. Galkowski, dz. cyt., s. 38.

145  C. Jones, M. Parker, R. ten Bos, For Business Ethics, Londyn-Nowy Jork: Routledge,
2005, s. 11. Wskazanemu przez wymienionych autoréw, potocznemu znaczenie terminu
»biznes” w jezyku polskim najblizsze wydaja sie stowa ,interes” lub ,,korzy$¢”. Autorzy ci
podkreslaja, ze ,,biznes” w tym znaczeniu oznacza konkretne zadanie, podczas gdy wspot-
cze$nie pojecie ,,biznes” odnosi si¢ do organizacji.

146 R.T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 23.
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grupy spolecznej”. Natomiast Jones, Parker i ten Bos obejmuja tym pojeciem
nie tylko dzialania, ale takze organizacje, ktére dzialajg w sektorze prywat-
nym. Zaréwno Gatkowski, jak i wymienieni trzej autorzy w sformulowanych
przez siebie definicjach biznesu nie tylko opisuja, czym jest biznes, ale takze
wskazujg na to, komu stuzy, uwzgledniajac przez to adresatow dzialan go-
spodarczych. Istnieje jednak pomiedzy nimi pewna réznica, wyrazajaca si¢
w odmiennym przedstawieniu motywacji adresatow. Jones, Parker i ten Bos
stwierdzaja, ze klienci, dokonujgc zakupow, kierujg si¢ wlasnymi checiami
i korzystng ceng. Galkowski natomiast uwaza, ze dazg oni do zaspokojenia
potrzeb. W kontekscie wczesniej przytoczonej wypowiedzi tego autora, wy-
raznie wskazujacej, jakie potrzeby sg przede wszystkim zaspokajane poprzez
dzialania gospodarcze, mozna przyja¢, ze w pierwszej kolejnosci chodzi
o zapewnienie niezbednych do zycia débr.

Podobnie jak wyzej cytowani autorzy element zysku podkresla Sternberg,
jednak definiuje ona biznes nie przedmiotowo, lecz teleologicznie, tj. poprzez
podanie wlasciwego mu celu, ktérym jest, zdaniem tej autorki, ,,maksymali-
zacja wartosci dla wlasciciela w dlugim okresie przez sprzedaz towaréw lub
ustug”. Wspomnianej ,,maksymalizacji warto$ci wlascicielskiej” nie na-
lezy rozumie¢ tylko jako wymiernych zyskow wyrazonych w pienigdzach,
ale to pojecie obejmuje takze swoim zakresem warto$ci niewymierne, takie
jak dobra marka firmy, zaufanie kontrahentéw itp. Teleologicznie definiujg
biznes rowniez Tom L. Beauchamp i Norman E. Bowie, dla ktérych ozna-
cza on ,kazda organizacje, ktorej celem jest dostarczenie débr i ustug dla
zysku”s. Takie podejscie do biznesu i okreslanie go tylko poprzez pryzmat
spodziewanych zyskoéw, jakie ma przynosi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, nie-
ktérzy autorzy uwazajg za niewlasciwe — nie negujg oni bynajmniej wartosci
kategorii zysku dla przedsi¢biorstwa, lecz zwracaja uwage, ze zysk nie jest
ani jedyna, ani najwyzszg warto$cig urzeczywistniang w dzialaniach gospo-
darczych. Jerzy Gatkowski i Jozef M. Bochenski wskazuja, ze immanentnym
celem przedsigbiorstwa jest produkcja, wytwarzanie dobr, w tym takze ustug,
za$ ,Rentownos¢ (dochodowos¢) przedsigbiorstwa jest [...] warunkiem lub
ubocznym celem immanentnym przedsigbiorstwa, cho¢ jest zarazem takze
celem transcendentnym (zewnetrznym), gdyz jest celem elementu zewnetrz-
nego, jakim jest wlasciciel”».

147  E. Sternberg, dz. cyt., s. 50.

148  T.L. Beauchamp, N. E. Bowie, dz. cyt., s. 5. Autorzy ci stwierdzaja, ze zysk, ujmowany
jako cel, jest tym, co pozwala na odréznienie biznesu od innych organizacji.

149 J. Galkowski, dz. cyt., s. 39.
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Analizujac pojecie biznesu, Paul F. Camenisch wyrdznia w nim dwa ele-
menty: 1) produkcje dobr i ustug zaspokajajacych zyciowe potrzeby ludzi
oraz 2) osigganie zysku. Podejmujgc probe okreslenia relacji pomiedzy nimi
i stawiajgc pytanie o to, ktory z nich jest wazniejszy, stwierdza on, Ze prymat
nalezy przyzna¢ pierwszemu z nich. Jednocze$nie zwraca uwage na fakt, ze
zysk jest koniecznym $rodkiem do przetrwania biznesu, umozliwiajacym
realizacje jego spolecznych funkcji*. Etyczna ocena biznesu, jak wskazuje
ten autor, zalezy od tego, jak biznes wypelnia pierwsze z wymienionych za-
dan - czy produkuje dobra i ustugi, ktére pozytywnie oddziatujg na ludzka
kondycje, wspierajac czlowieka w jego rozwoju; natomiast okreslenie tego,
co stuzy ludzkiemu rozwojowi, bedzie zaleze¢ od przyjetej w etyce biznesu
koncepcji antropologicznej®.

Przedstawione powyzej okreslenia biznesu wskazuja dwa sposoby podej-
$cia do jego definicji: niektorzy autorzy ktadg nacisk na zysk, przedkltadajac
profitowos$¢ biznesu'> ponad inne jego skladowe i wymiary dzialania, inni
za$ — postrzegajac zysk jako element konieczny dla przetrwania i funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa — wskazujg na jego podporzagdkowanie innym
celom, podkreslajac w pierwszej kolejnosci role i znaczenie, jakie biznes
pelni w spoteczenstwie. Przytoczone definicje r6znig si¢ nie tylko okresle-
niem priorytetéw ekonomicznych i spotecznych wymiaréw biznesu, ale
réwniez tym, do czego odnoszg to pojecie. Biznes jest utozsamiany badz to
z dziatalnoscig gospodarczg, badz to z organizacjami, ktére si¢ nig zajmu-
ja, albo z oboma powyzszymi. Poszukiwanie gltebszego zrozumienia relacji
miedzy biznesem a moralnoscig oraz zasady taczacej, czesto wchodzace ze

150  Spoteczny wymiar biznesu podkresla réwniez R. T. De George. Okresla on biznes jako
»wazng cze$¢ wspolczesnego spoleczenstwa’, tenze, Business Ethics, dz. cyt., s. 11. Natomiast
R. C. Solomon pisze wrecz, ze ,,Biznes jest zjawiskiem spolecznym’, tenze, Etyka biznesu,
dz. cyt., s. 405.

151 Zob. P. F. Camenisch, Business Ethics: On Getting to the Heart of the Matter, w: On
Moral Business: Classical and Contemporary Resources for Ethics in Economic Life, red. M.
L. Stackhouse, P. N. Williams i S. J. Roels, Michigan: W. B. Eerdmans Publishing Company,
1995, s. 590-591.

152 Jednym z najczesciej cytowanych autordw reprezentujacym profitowe podejscie do
biznesu, jest Milton Friedman, ktory twierdzi, ze ,,»biznes ponosi jednego i tylko jednego
rodzaju spoteczng odpowiedzialno$¢ — moze wykorzystywac swoje zasoby i angazowac
sie w dzialania w celu zwigkszania swoich zyskow dopéty, dopoki przestrzega regut gry;
to oznacza, ze uczestniczy w otwartej i wolnej konkurencji bez podstepdw czy oszustwa«”,
tenze, The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits, w: Contemporary Issues
in Business Ethics, dz. cyt., s. 12. Cytat za: M. Friedman, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu
to zwigkszanie zyskéw, w: Wprowadzenie do etyki biznesu, dz. cyt., s. 265.
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sobg w konflikt, wymagania moralnosci i profitowosci pozostaje wiec na-
dal wyzwaniem dla etyki biznesu. Wydaje sie, ze pomocne w zrozumieniu
tych relacji moglyby okaza¢ si¢ badania empiryczne. Badania te mogtyby
obejmowac zaréwno przedsigbiorstwa cieszace sie ekonomicznym powodze-
niem, jak réwniez firmy, ktérym grozi bankructwo. Analizy, majgce na celu
uchwycenie zalezno$ci pomiedzy dobrym lub ztym badz watpliwym moral-
nie postepowaniem w biznesie a sukcesem lub porazka przedsiebiorstwa,
stanowityby wazny krok na drodze do uchwycenia rzeczywistych relacji
pomiedzy moralnoscig a zyskiem w dziatalnosci gospodarczej. Dociekania
te mogtyby takze posrednio wptynac na pojmowanie etyki biznesu, ktore
przeciez zalezy od tego, jak rozumie si¢ kazdy z cztonow tej nazwy. Od tego,
co rozumie si¢ pod pojeciem biznesu zalezy ujecie samej etyki biznesu, jej
przedmiotu, zakresu zagadnien oraz podmiotdw, ktérych dzialaniami ta
dyscyplina si¢ zajmuje.

2.3 PoDMIOTY DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Nakresliwszy, w skroconej formie, czym jest dzialalnos¢ gospodarcza i jak
jest rozumiany biznes, przejdzmy do omdwienia podmiotéw dziatajgcych
w tym obszarze, gdyz to jako podmioty dzialalnosci gospodarczej znajduja
sie w kregu zainteresowania etyki biznesu. W ekonomii ,wyodrebnia si¢
na ogo! trzy typy podmiotéw gospodarczych, czyli uczestnikdw procesow
gospodarowania: przedsi¢biorstwo, gospodarstwo domowe i panstwo”'s*.
W dzialalnosci gospodarczej mozna wyrézni¢ podmioty indywidualne
oraz podmioty instytucjonalne, przedsiebiorstwa, ktore - jak stwierdza
Robert C. Solomon - sg podstawowymi podmiotami dzisiejszego zycia
gospodarczego*. W literaturze mozna spotka¢ rézne definicje terminu
»przedsigbiorstwo’’ss. Przedsiebiorstwo jest to ,,podmiot gospodarczy, ktory
prowadzi dzialalno$¢ produkcyjng, handlowg lub ustugowa w celach zarob-
kowych i na wlasny rachunek™¢. Bardziej szczegdétowa definicja stwierdza,

153 S. Krajewski, R. Milewski, Proces gospodarowania, podmioty i decyzje gospodarcze, w:
Podstawy ekonomii, wyd. 3, red. R. Milewski i E. Kwiatkowski, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2005, s. 7.

154 Zob. R. C. Solomon, Etyka biznesu, dz. cyt., s. 406-407.

155 O przyczynach wielosci definicji terminu przedsiebiorstwo pisze Stanistaw Sudot w:
tenze, Przedsigbiorstwo. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie. Zarzgdzanie przedsigbiorstwem,
wyd. 3, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2006, s. 33-35.

156 L. Kucharski, Definicje podstawowych pojeé, w: Podstawy ekonomii, dz. cyt., s. 543.
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ze przedsigbiorstwo ,,to zespdt ludzi (lub pojedynczy ludzie), dysponujacy
okreslonymi srodkami (takimi jak np. ziemia, lokale biurowe, [...]) nie-
zbednymi do regularnego prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w sferze
produkgji, obrotu towarowego czy ustug. Dziatalno$¢ ta nastawiona jest na
uzyskanie mozliwie najwiekszych dochodéw. Przedsigbiorstwem jest jedno-
osobowy zaktad [...], fabryka samochoddw, hotel, bank itd.”»s".

Analizujac sens tego terminu, Bochenski stwierdza, ze przedsi¢biorstwo
jest systemenm, jest zespolem elementéw organizowanym przez przedsiebior-
ce. Oproécz ludzi i sSrodkéw materialnych, autor ten do sktadowych przed-
siebiorstwa zalicza réwniez czynniki o charakterze niematerialnym - takie
jak patenty i know-how — wszystkie razem okresla mianem ,elementow we-
wnetrznych”. Bochenski zwraca réwniez uwage na to, ze przedsiebiorstwo
funkcjonuje w pewnym otoczeniu zewnetrznym, ktére tworza klienci, do-
stawcy, region oraz panstwo. Aby przedsiebiorstwo moglo realizowac swdj
cel, ktorym jest produkcja, musi trwa¢, rozwijac sie i przynosi¢ zysk’.

Przedsiebiorstwo jest podmiotem gospodarczym o zorganizowanej
strukturze. Zagadnienie podmiotowosci firm byto przedmiotem dyskusji
w etyce biznesu. Przeciwnicy traktowania przedsigbiorstwa jako podmiotu,
ktéoremu mozna przypisywaé¢ moralng odpowiedzialnos¢, uwazaja to za
»hiejasng metafore i antropomorfizacj¢”. Wskazujg oni m.in., ze dzialanie
firmy jest potaczonym dzialaniem pojedynczych pracownikéw, wiec fir-
ma nie moze ponosi¢ moralnej odpowiedzialnosci, bo pojecie to odnosi
sie do jednostek’”. Natomiast zwolennicy przeciwnego stanowiska argu-
mentujg, wskazujac na dziatania przedsigbiorstwa, ktére mozna okresli¢
jako racjonalne i intencjonalne, a wiec posiadajgce cechy pozwalajace

157 S. Krajewski, R. Milewski, Proces gospodarowania..., dz. cyt.,s. 7.

158 Wiecej informacji na temat przedsigbiorstwa rozpatrywanego jako system mozna
odnalez¢ w: J. M. Bochenski, Filozofia przedsigbiorstwa, w: tenze, Sens Zycia i inne eseje,
Krakéw: Philed, 1993, s. 72-93.

159 Oprécz tego argumentu M. G. Velasquez odwoluje si¢ m.in. do pojecia ,,moralnej
odpowiedzialnoéci’, ktorej, jak podkresla, koniecznymi warunkami sg zamiar wykonaw-
¢y czynu oraz jego fizyczne uczestnictwo w realizacji zamierzonego dziatania. Nie mozna
wiec, zdaniem tego autora, przypisywaé moralnej odpowiedzialnosci za dziatania cudze,
tj. dzialania, jakie pracownicy wykonuja w ramach przedsiebiorstwa, bo dzialania te nie
sg fizyczng aktywnoscig firmy, ale zatrudnionych w niej ludzi. Obszerniej argumentacje
przeciwko przypisywaniu przedsiebiorstwom moralnej odpowiedzialno$ci autor ten opisuje
w artykule: M. G. Velasquez, Dlaczego spétki nie sq za nic moralnie odpowiedzialne?, ttum.
E. Dratwa i]. Sojka, w: Etyka biznesu. Z klasyki wspotczesnej mysli amerykariskiej, red. L. V.
Ryan i]. Séjka, Poznan: W drodze, 1997, s. 127-152.
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mowic¢ o moralnej odpowiedzialnosci dziatajgcego'e. Podejmujac probe
rozwigzania tego problemu, niektorzy autorzy odwotuja si¢ do trojakie-
go rozumienia odpowiedzialnosci, ktéra mozna ujmowac: po pierwsze
jako odpowiedzialnos$¢ za wykonane dziatania i ich skutki, po drugie jako
zobowigzania wynikajgce z pelnionej roli spotecznej, po trzecie moralna
odpowiedzialnos¢ wiaze sie ze zdolnoscig do podejmowania racjonalnych
i moralnych decyzji. Ostatnie wymienione rozumienie tego terminu, jak
podkresla William H. Shaw, stanowi niezbedny warunek do przypisywania
odpowiedzialno$ci w dwdch poprzednich znaczeniach'*'. Zastanawiajgc si¢
nad tym, czy pojecie moralnej odpowiedzialnosci mozna stosowacé w od-
niesieniu do firm, Kenneth E. Goodpaster i John B. Matthews Jr. wskazuja,
ze przedsiebiorstwo mozna przyréwnac do grupy osob, ktére, aby dziataé
jako jedno$¢, posiadajg ,,pewnego rodzaju wewnetrzng strukture decyzyj-
ng, system zasad, ktore wytyczaja relacje wladzy i okreslajg warunki, w ja-
kich dziatania pewnych jednostek stajg si¢ oficjalnym dziataniem grupy”«.
Analizujac pojecie moralnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do o0séb,
autorzy ci przenosza je na przedsiebiorstwa, wskazujac, ze firmy, podob-
nie jak pojedynczy ludzie, biorg pod uwage potencjalny wplyw i mozliwe

160  Oba stanowiska przeciwnikéw i zwolennikéw przypisywania firmom moralnej od-
powiedzialno$ci krétko referujg Joseph R. DesJardins i John J. McCall; zob. ciz, dz. cyt., s.
72-73.

161 Zob. W. H. Shaw, dz. cyt., s. 163-164. Kenneth E. Goodpaster i John B. Matthews
Jr. takze wskazujg te trzy rozumienia pojecia odpowiedzialnosci, podkreslajac szczegdlne
znaczenie ostatniego z nich. To ostatnie rozumienie uwazaja oni za wyrdznik moralnej
odpowiedzialno$ci. Wsrdd cech, jakie musza posiadac jednostki, ktére mozna okresli¢ od-
powiedzialnymi w trzecim sensie tego terminu, wymieniajg oni zdolno$¢ do samodzielnego
podejmowania decyzji uwzgledniajacych istotne dla danej sprawy elementy. Jednostki, ktére
podejmuja decyzje, biorac pod uwage szeroki kontekst sytuacyjny i mozliwe skutki decyzji,
sg postrzegane jako godne zaufania i niezawodne, a wiec jako odpowiedzialne w trzecim
z wymienionych znaczen; zob. K. E. Goodpaster, J. B. Matthews Jr., Can A Corporation
Have A Conscience?, ,Harvard Business Review” January-February(1982), s. 133. Polskie
tlumaczenie tego artykutu zostalo opublikowane w: K. E. Goodpaster, J. B. Matthews Jr., Czy
spotka moze mie¢ sumienie?, w: Etyka biznesu. Z klasyki wspétczesnej mysli amerykatiskiej,
dz. cyt., 5. 95-97.

162 K. E. Goodpaster, ]. B. Matthews Jr., Czy spétka moze mie¢ sumienie?, dz. cyt., s. 99.
Peter A. French wskazuje, ze struktura organizacyjna przedsiebiorstwa, okreslone reguty
podejmowania i akceptacji decyzji oraz okreslone cele i strategia firmy pozwalaja na trak-
towanie firm jako, odpowiedzialnych za swoje dzialania, podmiotéw moralnych; zob. P.
A. French, Spétka jako podmiot moralny, w: Etyka biznesu. Z klasyki wspétczesnej mysli
amerykatskiej, dz. cyt., s. 71-92.
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skutki ich dziatan dla otoczenia i odrzucajg dzialania, ktére wzbudzaja
watpliwosci .

Kwestie zwigzane z podmiotowo$cig moralng przedsigbiorstw i ich mo-
ralng odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje i dzialania byly przed-
miotem wielu dyskusji*. Takich kontrowersji nie wzbudzat drugi z podmio-
tow zycia gospodarczego, jakim jest cztowiek. Ludzie uczestniczacy w zyciu
gospodarczym mogg pelni¢ w nim rézne role. Bozena Klimczak wyréznia
wsrdd nich: ,konsumentéw, pracownikow, wlascicieli przedsiebiorstw czy
politykow”s. Wymienione grupy ludzi w réznym stopniu i w rézny sposob
moga wywiera¢ wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Rozne s takze
relacje, w jakich pozostaja one wzgledem niego. Zagadnienia wzajemnych
stosunkéw w ramach tych grup i pomiedzy nimi, bedace przedmiotem etyki
biznesu, obejmujg w zwigzku z tym szeroki zakres problemow; zakres tym
szerszy, ze grupy te bynajmniej nie sg jednorodne, co wida¢ na przykladzie
pracownikow, wsrdd ktorych wielu autoréw wyrdznia kadre menedzerska.

Wskazane powyzej rozréznienie na pracownikéw, konsumentow, wia-
$cicieli przedsiebiorstw oraz ludzi sprawujacych funkcje publiczne jest
oczywiscie podzialem uproszczonym i nie ujmuje wszystkich grup, ktére
uczestnicza w czesto bardzo skomplikowanych stosunkach gospodarczych.
Niektdrzy autorzy na przyklad dostrzegaja potrzebe odréznienia przedsie-
biorcéw, czyli ludzi, ktérzy aktywnie zarzadzajg posiadanymi firmami, od
wlascicieli pasywnych: inwestoréw badz akcjonariuszy, ktorzy zapewniaja
przedsigbiorstwom kapital potrzebny do rozpoczecia i rozwoju dziatalnosci.
Inwestorzy i akcjonariusze majg wplyw na dzialania przedsigbiorstw, czerpia

163 Zob. K. E. Goodpaster, ]. B. Matthews Jr., Can A Corporation Have A Conscience?,
dz. cyt., s. 135-136. Polskie ttumaczenie - zob. K. E. Goodpaster, J. B. Matthews Jr., Czy
spotka moze miec sumienie?, dz. cyt., s. 100. Na konicu tego artykultu autorzy zamieszczaja
liste argumentéw przeciwko przypisywaniu przedsigbiorstwom moralnej odpowiedzialnosci
wraz z polemicznymi odpowiedziami na nie. Kwestie odpowiedzialnosci firm Goodpaster
analizowal réwniez w artykule pt. The Concept of Corporate Responsibility, ,,Journal of Bu-
siness Ethics” 2(1983), 1-22. Przeciwko, dokonanej przez niego projekcji pojecia ,,moralnej
odpowiedzialno$ci” na przedsigbiorstwa wystepuje Nani L. Ranken w artykule pt. Corpo-
rations as Persons: Objections to Goodpaster’s ,,Principle of Moral Projection”, ,Journal of
Business Ethics” 6(1987), 633-637. Swoja odpowiedz Goodpaster publikuje w artykule pt.
The Principle of Moral Projection: A Reply to Professor Ranken, ,,Journal of Business Ethics”
6(1987), 329-332.

164  Z réznymi stanowiskami, jakie w tym sporze zajmowali autorzy, mozna zapozna¢
sie w artykule Johna R. Danleya pt. Corporate Moral Agency, w: A Companion to Business
Ethics, red. R. E. Frederick, Malden: Blackwell Publishing, 2009, s. 243-256.

165  B. Klimczak, Etyka gospodarcza, dz. cyt., s. 41.
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profity z ich funkcjonowania i ponosza zwigzane z tym ryzyko finansowe;
uczestniczg wiec, we wlasciwy sobie sposdb, w interakcjach gospodarczych,
a tym samym stanowig grupe, ktorej nie nalezy pomija¢ w rozwazaniach
etycznych.

Wymienione dotychczas role, jakie ludzie pelnig w odniesieniu do przed-
siebiorstwa, okreslajg zarazem, czym jest przedsiebiorstwo dla kazdej z tych
grup. Przeprowadzajgc namyst nad tym zagadnieniem, Joseph R. DesJardins
i John J. McCall zwracajg uwage na rézne funkcje, jakie firma petni w od-
niesieniu do zwigzanych z nig grup: inwestorom daje szans¢ pomnozenia
majatku, pracownikom umozliwia utrzymanie, ptacac za wykonywang przez
nich prace, konsumentom dostarcza potrzebne produkty i ustugi, a dla spo-
teczenstwa stanowi instytucje, ktéra organizuje ludzi i zasoby materialne
w celu efektywnej produkeji dobr potrzebnych do zycia'«.

Powyzsze rozwazania dotyczyly wzajemnych relacji pomiedzy jednostka-
mi a przedsiebiorstwem, jednakze relacje gospodarcze przebiegaja rowniez
pomiedzy firmami. Przedsigbiorstwa mogg dostarcza¢ dobr i ustug, jakich
inne firmy potrzebuja do wytworzenia produktu finalnego, ktory oferuja
klientom; moga takze nabywa¢ wyprodukowane przez innych i dostepne na
rynku artykuty czy ustugi, petnigc role klientéw, albo moga ze sobg konku-
rowac¢ dzialajac w tym samym segmencie rynku. Wszelkie dziatania gospo-
darcze podmiotéw indywidualnych i przedsiebiorstw dokonujg sie w prze-
strzeni gospodarczej regulowanej przez kolejny, wskazywany w literaturze
ekonomicznej, podmiot zycia gospodarczego, jakim jest panistwo. Pafistwo
okresla zasady funkcjonowania gospodarki narodowej, ustanawia przepisy
dotyczace tej sfery zycia oraz stoi na strazy fadu gospodarczego'.

Wymienione dotychczas typy podmiotéw uczestniczacych we wlasciwy
sobie sposob w zyciu gospodarczym znacznie si¢ pomiedzy soba réznia.
Warto wiec zastanowic sie, dlaczego dziatalno$¢ tak réznych podmiotow
podlega ocenie moralnej, a zatem jest i powinna by¢ przedmiotem zaintere-
sowania etyki biznesu. Przegladajac ksigzki z tej dyscypliny wiedzy, mozna
zauwazy¢, ze dziatalno$ci wyzej wskazanych podmiotéw w obszarze zycia
gospodarczego etycy biznesu po$wiecajg znaczgco odmienng ilo§¢ uwagi
i miejsca w swoich publikacjach. Zdecydowanie najrzadziej obieranym
obiektem dociekan jest dzialalnos¢ panstwa. W literaturze z etyki biznesu
o dziataniach rzadu, politykéw czy administracji publicznej wspomina si¢
sporadycznie, na marginesie innych zagadnien gospodarczych. Dzialalno$¢

166  Zob.]. R. DesJardins, J. J. McCall, dz. cyt., s. 68.
167 Zob. ]. Wilkin, dz. cyt., s. 26.
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panstwa i jego przedstawicieli tworzy bowiem fundament i okresla zasady
organizacji zycia gospodarczego, stanowi ona wiec swoiste tto dla aktywno-
$ci pozostalych uczestnikow proceséw gospodarowania i nie jest wyodreb-
nionym obszarem dociekan etyki biznesu.

Wymienione wczes$niej w tym rozdziale dwa typy podmiotow (ludzie
i przedsiebiorstwa) odgrywaja istotne role w zyciu ekonomicznym spo-
teczenstw. Etyka biznesu, badajgc dokladnie specyficzny obszar ludzkiej
aktywnosci, jakim jest dziatalno$¢ gospodarcza, koncentruje swojg uwage
wokot podmiotéw gospodarowania'ss, a wiec wokdt organizacji i ludzi biorg-
cych w nim udzial. W odniesieniu do tych ostatnich dyscyplina ta podejmu-
je rozwazania nad ich aktywnosciag w kontekscie réznych rol, jakie petnig oni
w dziatalnosci gospodarczej: konsumentéw, pracownikow, przedstawicieli
okreslonych zawodéw itd. Dzialalnos¢ gospodarcza ludzi dostarcza im dobra
potrzebne do zycia i rozwoju. Poczatkowo dziatalnos¢ ta przybierala proste
formy, w ktérych odpowiedzialnos$¢ za podejmowane decyzje czy wykony-
wane dzialania byla jednoznacznie przypisana. Jednak, wraz z biegiem czasu
i rozwojem zycia gospodarczego, struktura organizacyjna dziatalnosci go-
spodarczej cztowieka zaczeta przybiera¢ postac coraz bardziej ztozonga, stop-
niowo uzyskujac forme wspoélczesnych przedsiebiorstw, ktérych aktywnosé
nie dotyczy tylko cztonkéw lokalnych spolecznosci czy panstw, ale moze wy-
wiera¢ wplyw na ludzi z réznych krajow, kultur i kontynentéw. Wraz z po-
stepujacym skomplikowaniem organizacji przedsigbiorstw pojawily sie pro-
blemy z okresleniem odpowiedzialnosci za decyzje i dzialania podejmowane
w ramach firm. Nie w kazdym przypadku, jak wskazuja niektdrzy autorzy,
mozna to jednoznacznie okresli¢, dlatego tez w etyce biznesu zaczeto stawiaé
pytania: ,,czy przedsiebiorstwo moze ponosi¢ moralng odpowiedzialno$¢?”,
»czy moze by¢ podmiotem moralnych praw i obowigzkéw?”, ,,czy moze by¢
»0sobg moralng«?”¢. Odpowiedzi naukowcow na te i pokrewne pytania,

168 Adam Wegrzecki definiuje podmiot gospodarowania w nastepujacych stowach: ,,Pod-
miotem jest sprawca i wykonawca czynnosci objetych gospodarowaniem. Role sprawcy
i wykonawcy moze odgrywac jeden i ten sam podmiot albo rézne podmioty. Podmiotem
moze by¢ pojedynczy czlowiek albo zespdt ludzi. W drugim przypadku zostajg wyréznione
poszczegdlne czynnosci i przydzielone konkretnym wykonawcom, indywidualnym lub ze-
spolowym’, A. Wegrzecki, Aksjologiczne podstawy gospodarowania i etyki biznesu, w: Biznes,
etyka, odpowiedzialno$¢, dz. cyt., s. 19.

169  John R. Danley wyrdznia cztery gléwne kwestie, wokot ktdrych toczyly sie dyskusje:
pierwsza dotyczyla ,,pytan o nature i warunki przypisywania moralnych praw, obowigzkow
i odpowiedzialnoéci [...], [druga] natury dziatania, [...] [trzecia] natury podmiotu dziata-
jacego. Czy przedsigbiorstwo moze dziata¢ i ponosi¢ odpowiedzialno$¢? Wreszcie czwarta
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byly rézne, wynika to miedzy innymi z odmiennego rozumienia tego, co
konstytuuje pojecia moralnej odpowiedzialnos$ci, podmiotu moralnego czy
zwigzanej z nim intencjonalnosci dziatania".

Problemy zwigzane z przypisywaniem moralnej odpowiedzialnosci i pod-
miotowosci przedsigbiorstwom sg obszarem zainteresowania etyki biznesu,
w ktérym ona sama dokonuje stosownych analiz i rozstrzygnie¢. W odnie-
sieniu do ostatniego dotychczas wymienionego podmiotu dzialan gospodar-
czych, ktérym jest czltowiek, etyka biznesu moze sigga¢ do bogatej tradycji
etycznej. Analiza dzialania jako czynu czlowieka wskazuje, ze ostatecznie
podmiotem dzialalnos$ci gospodarczej jest osoba ludzka, spetniajaca rézne
funkcje w procesie gospodarowania, a dzialalnos¢ ta jest wtasng dziatal-
noscig osoby ludzkiej: wolng i rozumng. Aktywno$¢ innych uczestnikow
proceséw gospodarowania jest pochodna wolnych i rozumnych dziatan
i decyzji cztowieka. Chociaz przedsigbiorstwa sg waznymi uczestnikami
dziatan gospodarczych a przyjete w nich procedury i zasady postepowania
wywierajg wplyw na zachowania ludzi w nich pracujacych, to jednak ich
struktura organizacyjna i dzialanie ma swoje zZrédlo w dzialalnosci osoby
gospodarujacej i bez jej zaangazowania nie moze istniec.

kwestia dotyczyla pytania o nature moralng osoby. Czy przedsigbiorstwo jest moralng oso-
ba? Czy przypisanie odpowiedzialno$ci wymaga jako podmiotu osoby moralnej?”, J. R.
Danley, dz. cyt., s. 243-244. Niektore z omawianych przez Danleya artykutéw sa dostepne
w polskim ttumaczeniu; zob. L. V. Ryan, J. Séjka (red.), dz. cyt.

170 Peter A. French uwazal, ze ,,sp6tki moga by¢ osobami w sensie moralnym i w pelni
zastugujg na przywileje, prawa i obowiazki, ktore normalnie przyznajemy tego typu oso-
bom”, P. A. French, dz. cyt., s. 71. Goodpaster i Matthews ujmuja ,,przedsiebiorstwo jako
podmiot moralnosci dzialajacy w spoteczenstwie’, K. E. Goodpaster, J. B. Matthews Jr., Czy
spotka moze mie¢ sumienie?, dz. cyt., s. 106. Przeciwne stanowisko zajmuje Velasquez, ktéry
stanowczo odrzuca mozliwoé¢ przypisywania przedsiebiorstwu moralnej odpowiedzialno-
$ci oraz zdolnoéci do dziatania intencjonalnego. Podsumowanie argumentacji — zob. tenze,
Dlaczego spotki nie sq za nic moralnie odpowiedzialne?, dz. cyt., s. 141-142. Z zagadnieniem
moralnej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw wigze sie takze kwestia ich spotecznej odpo-
wiedzialno$ci. Krytyke niektdrych argumentéw przytaczanych przeciwko spolecznej odpo-
wiedzialnosci przedsiebiorstw przeprowadza Christopher D. Stone w artykule pt. Dlaczego
spotki nie miatyby ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec spoleczeristwa?, thum. J. Sojka, w: Etyka
biznesu. Z klasyki wspotczesnej mysli amerykariskiej, dz. cyt., s. 61-70.
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2.4 CELE ORAZ ADRESACI DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Dzialalno$¢ gospodarcza stuzy zaspokojeniu potrzeb, jej cele - jak pisze
Klimczak - ,wynikajg wiec z potrzeb ludzkich®”. Na aktywnos¢ gospo-
darczg sktadajg sie procesy produkcji, podziatu i konsumpcji. Dziatalno$¢
gospodarcza jest rzeczywistoscig zlozong, uczestniczy w niej wiele podmio-
tow, w roznych rolach, podejmujacych wielorakie dzialania. Dotychczasowe
rozwazania na temat dzialalnosci gospodarczej i biznesu wskazujg na zysk
i zaspokojenie potrzeb jako na dwa gtowne powody, dostarczajace silnej
motywacji do uczestnictwa w zyciu gospodarczym. Pierwszy z nich przypi-
suje si¢ przedsiebiorstwom, jako wytwdércom produktow i ustug, drugi zas
odnosi sie do konsumentdw, ktérzy nabywaja oferowane na rynku dobra,
aby zaspokoi¢ swoje potrzeby. W odniesieniu do przedsigbiorstw, nie ma po-
wszechnej zgody, gdy chodzi o wskazanie wlasciwych im celow. Najczesciej
wyroznia sie¢ dwa gtéwne stanowiska dotyczace tego zagadnienia, przyj-
mujac, ze firma ma jeden albo wiele celow. Autorzy wskazujacy na jeden
cel przedsigbiorstwa, formutujg go w kategoriach ekonomicznych, stwier-
dzajac, ze jest nim np. maksymalizacja zyskow, maksymalizacja wartosci
firmy, osiaganie satysfakcjonujacych zyskow itp. Wérod podejsé uznajgcych
wielo$¢ celéw realizowanych przez organizacje gospodarcze mozna doko-
na¢ pewnej kategoryzacji. Zbigniew Wiszniewski wyrdznia: ,,cele spoteczne,
wyrazajace interesy i oczekiwania spoleczenstwa [...] indywidualne cele
przedsiebiorstw [...] [odzwierciedlajgce] interesy i dazenia wtascicieli oraz
zatrudnionych w nich pracownikoéw [...] [oraz] cele operacyjne [...] [obej-
mujace]| konkretne zadania”2. Kryterium pozwalajgcym na odrdznienie
dwoch pierwszych grup jest podmiot oczekiwan i jego stosunek do firmy:
zewnetrzny - w przypadku spoteczenstwa — i wewnetrzny w odniesieniu do
wlascicieli oraz pracownikéw wspottworzacych firme. Trzecia wymieniona
kategoria celéw dotyczy sposobow realizacji celow ogdlnych. Biorgc pod
uwage kryterium lezace u podstaw wyrdznienia dwoch pierwszych rodzajow
celéw, trzeci rodzaj nalezatoby chyba zaliczy¢ do drugiej grupy celow, gdyz
w porzadku czasowym wydaje si¢ konieczne, aby firma najpierw uznata swo-
je zobowigzanie do spelnienia czego$ — przyjeta cos za swdj cel — a nastepnie
opracowywala sposoby jego realizacji.

171 B. Klimczak, Mikroekonomia, dz. cyt, s. 33.

172 Z. Wiszniewski, Wybrane zagadnienia teorii przedsiebiorstwa, w: Ekonomia dla praw-
nikéw i nie tylko, dz. cyt., s. 68-69.
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Odmiennie zagadnienie celu firmy ujmuje Stanistaw Sudot. Odréznia
on cel przedsiebiorstwa (tj. wskazniki ekonomiczne, do osiggniecia ktérych
daza wlasciciele i kadra zarzadzajaca) od funkcji, jakie petni ono w spote-
czenstwie, zaspokajajac rozmaite potrzeby. Miedzy funkcjami a celem - jak
stwierdza Sudot - istnieje taka zaleznos¢, ze przedsiebiorstwo musi wlasciwie
wypelniac swoje funkcje, aby osiggnac¢ swdj cel. Analizujac rézne koncepcje
celu przedsiebiorstwa, autor ten stwierdza, ze cel ten musi obejmowac za-
réwno zysk, jak i wzrost wartosci firmy, dlatego tez ,,celem przedsiebiorstwa
jest maksymalizacja jego wartosci dla wlascicieli (wspolnikow)” 7, zas
teorie wigzace cel firmy ze stuzbg spoleczenstwu idealizujg dziatalno$¢ firm.

Podejsciu uznajgcemu, ze celem przedsiebiorstwa jest maksymalizowa-
nie zysku, przeciwstawiajg si¢ autorzy zajmujacy si¢ problematyka zarzg-
dzania. Brian Tracy stwierdza, ze nalezy odréznic zysk, ktory jest celem
wlasciciela firmy lub jej inwestora, od celow samej firmy. Celem organizacji
gospodarczej, jak pisze ten autor, jest pozyskanie i utrzymanie klienta.
Réwniez Peter Drucker uwaza, ze ,,Cel biznesu mozemy okresli¢ tylko w je-
den poprawny sposdb: przedsiebiorstwo istnieje, aby przysparzac sobie
klientow” . Orientacja na klienta, dostarczanie mu towarow i ustug, ktére
najlepiej bedg odpowiadaly jego potrzebom, przewidywanie tych potrzeb
i satysfakcjonujaca obstuga, to wszystko przyczynia si¢ do zwigkszenia
zyskow i umozliwia rozwdj przedsiebiorstwa. W ekonomii zaklada sie, ze
konsumenci” daza do zaspokojenia swoich potrzeb, starajgc si¢ osiggnaé
maksimum zadowolenia z nabywanych débr. Ekonomia nie zajmuje si¢
oceng potrzeb, ktdre cztowiek zaspokaja poprzez gospodarowanie, ani nie
ocenia preferencji, ktorymi kieruje si¢ konsument, ale przyjmuje ich istnie-
nie. Etycy biznesu réwniez nie poswiecali wiele uwagi tym zagadnieniom.
W ramach problematyki odnoszacej si¢ do konsumentéw rozwazano m.in.
kwestie zwigzane z bezpieczenstwem produktdw, uczciwoscig w reklamie,
ustalaniem cen na poziomie zapewniajacym godziwy zysk producentom itp.
Jak zauwaza Shirley J. Roels, rézne wskazywane cele uczestnikow dzialalno-
$ci gospodarczej (oprocz profitowosci autorka ta wymienia m.in. utrzyma-
nie rodziny, zapewnienie ciekawej pracy itp.) nie pobudzajg do stawiania

173 S. Sudof, dz. cyt., s. 71.
174 Zob. B. Tracy, 100 praw sukcesu w biznesie, Warszawa: Muza, 2008, s. 90-92.
175 P. E Drucker, Mysli przewodnie, Warszawa: MT Biznes, 2008, s. 43.

176 Konsument to, jak pisze P. F. Drucker, ,,ostateczny uzytkownik produktu lub ustugi”;
tenze, dz. cyt., s. 49. Konsument jest wiec zawsze klientem, cho¢ nie kazdy klient nabywa
dobra w celach konsumpcyjnych, moze je nabywaé w celu odsprzedazy.
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pytan o ,nature dostarczanych produktéw i ustug, i [o to], do kogo s3 one
dystrybuowane. Kazdy produkt lub ustuga, ktory nie jest nielegalny, jest ak-
ceptowalny, przypuszczalnie, jesli przynosi dochéd, prace, satysfakcje kon-
sumenta i zwrot z inwestycji””7. Probujac udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, co
powinno by¢ produkowane i sprzedawane, autorka ta stwierdza, ze nie moga
to by¢ produkty w oczywisty sposob szkodliwe (np. narkotyki). Proponuje
ona, aby przy ocenie kupowanych dobr wzigé¢ pod uwage m.in. wpltyw na
srodowisko oraz na ,,nawyki, wartosci i postawy konsumenta” .

Jak wynika z wyzej przedstawionych rozwazan, nie ma zgody co do liczby
i charakteru celow przedsigbiorstwa. Wydaje sig, ze jedng z przyczyn tego
stanu rzeczy moze by¢ ztozonos¢ struktury rozwazanego podmiotu oraz
jego powiazan z otoczeniem i wigzacy si¢ z tym pewien pojeciowy zamet.
Bochenski w artykule Filozofia przedsigbiorstwa podejmuje prébe przed-
stawienia tych zagadnien w sposob uporzadkowany. Przedsiebiorstwo, jak
pisze wyzej wymieniony autor, jest systemem, ktéry w sposéb konieczny
powigzany jest ze swoim otoczeniem. Produkcja, wedtug Bochenskiego,
stanowi ,,Gtowny cel immanentny przedsiebiorstwa [...] jest jego sensem
spolecznym””. Dazenie do osiggniecia zysku nie uzasadnia jednak istnienia
firmy w perspektywie otaczajacej ja spotecznosci®. Aby przedsiebiorstwo
moglo produkowa¢ dobra - czyli realizowac swoj gtéwny cel - musi by¢
rentowne. Zysk wiec, jak stwierdza Bochenski, jest celem ubocznym przed-
siebiorstwa, umozliwiajgcym mu trwanie i rozwdj, a zarazem jest tez celem
jego wlasciciela™.

Podejmujac prébe podsumowania dotychczasowych dociekan, mozna
stwierdzi¢, ze celem dzialalnos$ci gospodarczej jest zaspokajanie potrzeb
dzialajacych na rynku podmiotéw poprzez produkcje i sprzedaz ddbr.
Adresatami dziatalnosci gospodarczej, nabywajacymi wystawione na sprze-
daz dobra, mogg by¢ zaréwno osoby indywidualne dokonujgce zakupow
dla zaspokojenia wlasnych potrzeb, gtéwnie w celach konsumpcyjnych, jak
réwniez podmioty zorganizowane. Podstawowymi podmiotami dziatalnosci

177 S.]. Roels, Business Goals and Processes, w: On Moral Business: Classical and Contem-
porary Resources for Ethics in Economic Life, dz. cyt., s. 912.

178 Tamze, s. 913.

179 J. M. Bochenski, dz. cyt., s. 88-89.

180  Takie stanowisko wyrazil takze Brian Tracy, stwierdzajac, ze zysk jest celem wlascicie-

la, nie jest on jednak ,wystarczajacym powodem do kontynuowania dziatalno$ci podmiotu
gospodarczego” z punktu widzenia spoteczenstwa — B. Tracy, dz. cyt., s. 90.

181 Zob. ]. M. Bochenski, dz. cyt., s. 90.
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gospodarczej sg przedsigbiorstwa zajmujace si¢ m.in. wytwarzaniem i dys-
trybucjg rzeczy i ustug. Aby firmy mogly prowadzi¢ te dziatalnos¢ w dtu-
giej perspektywie czasowej, konieczne jest, by przynosita im ona zysk. Zysk
jest warunkiem istnienia przedsiebiorstwa, jego celem ubocznym, jak pisze
Bochenski. Moze by¢ on takze celem osoby zaktadajgcej firme lub inwe-
stujacej w nig. Poniewaz przedsiebiorstwo jest podmiotem o skomplikowa-
nej strukturze, proby wskazania jednego wtasciwego mu celu skutkowaty
redukcjg tego celu do réznie formulowanych wskaznikéw ekonomicznego
powodzenia. Zysk, warunkujacy istnienie przedsiebiorstwa, stawal si¢ jego
jedynym celem. Takie redukcyjne spojrzenie na firme pomijato jej zwigzki
z otoczeniem spotecznym i pozostawialo w moralnej i kulturowej prozni.

2.5 PRZEDMIOT ETYKI BIZNESU

Po przedstawieniu samego pojecia ,biznesu”, ,,podmiotéw”, ,,adresatow”
oraz ,celéw dziatalnosci gospodarczej”, w dalszej czesci niniejszego rozdzia-
tu zostang opisane: waskie ujecie przedmiotu etyki biznesu, skoncentrowa-
ne wokot zagadnien bezposrednio zwigzanych z przedsigbiorstwem i jego
funkcjonowaniem, oraz szerokie ujecie, w ktérym przedmiot etyki biznesu
obejmuje calo$¢ zycia gospodarczego. Zakonczenie tej czesci bedg stanowity
rozwazania dotyczace tego, jak sposdb uprawiania etyki biznesu wptywa na
rozumienie jej przedmiotu.

2.5.1 Wokoét przedsiebiorstwa - wgskie ujecie przedmiotu

Okreslajac, co stanowi przedmiot etyki biznesu, Sternberg stwierdza, ze
»,Gléwnym przedmiotem zainteresowania etyki biznesu jest sposéb pro-
wadzenia zwyczajnych, codziennych i rutynowych dzialan gospodarczych.
Sposob, w jaki przedsigebiorstwo obchodzi si¢ ze swymi pracownikami
i klientami, jak projektuje i rozprowadza swoje wyroby, jak wybiera kon-
trahentow i przypisuje wine... wszystko to ma decydujgcy wplyw na to, czy
dziatania gospodarcze sg etyczne i sg to sprawy rownie wazne, co sposob,
w jaki przedsigbiorstwo radzi sobie z kryzysami”*>. Gdy chodzi o sposob
funkcjonowania przedsigbiorstwa, to w jego zakres wchodzg miedzy innymi
stosowane w firmie zasady regulujace sprawy organizacyjne, a takze zagad-
nienia o charakterze funkcjonalnym, technologicznym, takie jak produkcja
czy dystrybucja wyrobow. Innymi stowy, jak wskazuje Sternberg, przedmiot

182  E. Sternberg, dz. cyt., s. 35.
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materialny etyki biznesu swoim zakresem obejmuje zaréwno szeroko pojeta
organizacje przedsiebiorstwa, dotyczacg wszystkich zachodzacych w nim
procesdw, jak tez relacje pomiedzy podmiotami w réznorodny sposéb za-
angazowanymi w interakcje gospodarcze.

Majac juz wstepnie naszkicowany obszar zagadnien, jakimi, zda-
niem Sternberg, zajmuje si¢ etyka biznesu, nalezaloby réwniez wskazaé
przedmiot formalny wlasciwy dla tej dyscypliny. Tymi samymi zagadnie-
niami mogg zajmowac si¢ rdzne nauki, kazda jednak bedzie badata dany jej
przedmiot materialny pod pewnym katem, probujac poszukiwaé odpowie-
dzi na interesujace jg pytania, odmienne od tych, jakie stawiaja sobie inne
dyscypliny. Co jest wiec przedmiotem formalnym etyki biznesu? Jaki aspekt
organizacji zycia gospodarczego i zwigzanych z nim relacji miedzyludzkich
jest wlasciwy dla tej dyscypliny? Przygladajac si¢ cytowanej powyzej definicji
przedmiotu etyki biznesu, mozna stwierdzi¢, ze dyscyplina ta, badajac sto-
sunki miedzy ludzmi zwigzanymi z biznesem lub poddajac analizie elementy
sktadajace si¢ na organizacje przedsiebiorstwa, stara si¢ odpowiedzie¢ na
pytanie, czy s3 one moralne; w zwigzku z tym potrzebuje kryteriow, ktore
pozwolilyby na odréznienie tego, co moralne, od tego, co moralnym nie jest.
Sternberg nie okresla jednak wyraznie takich kryteriow. Autorka ta wska-
zuje najpierw na potrzebe namystu nad natura dzialan gospodarczych, aby
nastepnie dzialania te ocenic, stosujac do nich ogélne zasady moralne'.

Wskazany przez Sternberg przedmiot etyki biznesu ogranicza si¢ do
przedsiebiorstwa, jego struktury, organizacji i dzialalnosci. Podobnie, w kon-
tekscie firmy, patrzy na przedmiot etyki biznesu Peter Pratley. Opisujac
przedmiot dociekan tej dyscypliny, stwierdza on, ze ,,Etyka biznesu zajmuje
sie badaniem istniejacej polityki przedsiebiorstw majacych wptyw na dobro
ludzi oraz otoczenia. Taka rzeczywista polityka przedsiebiorstw oraz okre-
slone modele zachowan stanowig moralno$¢ w biznesie”®. Z powyzszego
wynika, ze etyka biznesu koncentruje si¢ w swoich dociekaniach na kwe-
stiach moralnych zwigzanych z aktywnoscig gospodarczg firm. Na sposéb
podejscia do probleméw moralnych pojawiajacych sie w sferze gospodarczej
oraz przyjmowane rozstrzygniecia tych kwestii duzy wptyw ma ,polityka
przedsiebiorstw” . Pratley podkresla, Ze etyka biznesu zajmuje si¢ wlasnie

183  Zob. E. Sternberg, dz. cyt., s. 95.
184  P. Pratley, dz. cyt., s. 9.

185 Pratley nie definiuje pojecia ,,polityka przedsiebiorstw”. Mozna ja traktowa¢ jako
swego rodzaju etyke spoteczng. Juz Arystoteles twierdzit, Ze etyka jest cze$cig polityki:
»Skoro zamierzamy mowic o problemach etycznych [...], nalezy najpierw zastanowic sie,
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polityka przedsiebiorstw, a nie pojedynczymi transakcjami. Opisujac przed-
miot etyki biznesu, wspomniany autor stwierdza, ze s3 nim ,,rzeczywiste
wymogi moralne rodzace si¢ w tej wlasnie sferze [dzialalnosci gospodarczej]
funkcjonowania wspoétczesnej cywilizacji. [...] [Etyka biznesu] Zajmuje sie
oceng postaw moralnych w srodowisku prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej, wykorzystujac do tego celu czytelnie zdefiniowane standardy moralne,
wypracowuje rowniez okreslone wskazéwki moralne odpowiadajace rzeczy-
wistym zagadnieniom, z ktérymi mamy do czynienia w biznesie”".

W zwigzku z przyjetym przez Pratleya sformulowaniem przedmiotu ety-
ki biznesu nasuwa si¢ pytanie o zrédlo wartosci moralnych stanowigcych
kryteria oceny postepowania w tej sferze ludzkiej aktywnosci. Podobnie jak
u Sternberg na to pytanie trudno znalez¢ konkretng odpowiedz, gdyz piszac
o osgdach moralnych, Pratley stwierdza, ze odwotluja sie one do domyslnie
przyjmowanych standardéw uznawanych przez oceniajacych za oczywiste,
o zrédle pochodzenia tych standardéw juz jednak nie wspomina. Dokonujgc
analizy sposobu, w jaki wspomniany autor pisze o procesie formulowania
oceny moralnej czynéw, mozna dojs¢ do wniosku, Ze wspomniane stan-
dardy moralne s3 czyms$ wigcej anizeli tylko wynikiem umowy spoleczne;.
Za takim rozumieniem podstawy osagdow moralnych przemawiaé moze
stwierdzenie Pratleya dotyczgce tego, ze etyka moze poddawac krytyce
przyjete przez ludzi zalozenia moralne i pomaga¢ w zrozumieniu rzeczy-
wistych probleméw oraz wydawaniu adekwatnych ocen. Chociaz Sternberg
i Pratley widzg potrzebe normatywnego podejscia do etyki biznesu oraz
oboje ograniczajg jej przedmiot do tego, co si¢ dzieje w ramach przedsie-
biorstwa, to jednak jest miedzy nimi istotna réznica dotyczaca organizacji,
jakie znajduja sie w polu zainteresowania tej dyscypliny. Dla Sternberg etyka
biznesu wspiera biznes w dazeniu do maksymalizacji wartos$ci dla wtasci-
ciela, a wigc zajmuje sie organizacjami zorientowanymi na zysk, natomiast

jakiej [nauki] czescig jest moralno$¢ [...]. Wydaje si¢ ona czescig nie innej nauki jak tyl-
ko polityki”, Arystoteles, Etyka wielka, ksiega I, 1, 1181a, thum. W. Wréblewski, w: tenze,
Dziela wszystkie, t. 5, Warszawa: PWN, 2000, s. 309. Arystoteles wyrdznil trzy typy nauk:
teoretyczne, praktyczne i wytwodrcze; zob. tenze, Metafizyka, ksiega VI, 1,1025 b, thum. K.
Le$niak, w: tenze, Dziela wszystkie, t. 2, Warszawa: PWN, 1990, s. 713. Etyka i polityka sa
naukami praktycznymi, a wigc takimi, ktérych celem jest dziatanie, w przeciwienstwie do
nauk teoretycznych i pojetycznych, ktére zmierzaja odpowiednio do poznania prawdy lub
do wytwarzania przedmiotéw. ,Wszak celem wiedzy teoretycznej jest prawda, a wiedzy
praktycznej dzialanie”, Arystoteles, Metafizyka, ksigga II, 1, 993 b, dz. cyt., s. 645.

186  P. Pratley, dz. cyt., s. 34-35.
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zdaniem Pratleya dyscyplina ta obejmuje swoim zasiegiem nie tylko orga-
nizacje komercyjne, ale réwniez organizacje non-profit.

2.5.2 Dziatalnosé gospodarcza jako przedmiot etyki
biznesu - ujecie szerokie

Cytowani powyzej autorzy ograniczaja przedmiot etyki biznesu do zagadnien
bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem firmy. Szerszy, od zakres§lonego
przez Sternberg lub Pratleya, obszar zainteresowan etyki biznesu wskazujg inni
autorzy. Gasparski stwierdza, ze etyka biznesu stanowi ,,systematyczne studium
kwestii moralnych (etosu) wystepujacych w biznesie, przemysle i w innych
zwigzanych z nimi rodzajach dzialalnosci, instytucji i — ogélnie — praktyki za-
chowan ludzi. Przedmiotem refleksji etycznej sg takze przekonania ludzi dzia-
tajacych, aktualne normy, wartosci i sposoby postepowania™ . A zatem wedlug
Gasparskiego etyka biznesu obejmuje calo$¢ zycia gospodarczego, zakres za-
gadnien, ktorymi sie zajmuje jest bardzo szeroki i trudno w nim o wyznaczenie
konkretnych granic'.

De George, wskazujac pole zainteresowan etyki biznesu, stwierdza, ze
obejmuje ona wszelkie oddzialywania pomiedzy etyka a biznesem, wszystkie
ekonomiczne transakcje miedzy podmiotami indywidualnymi i zorganizowa-
nymi. Autor ten wyréznia cztery nastepujace poziomy badan: pierwszy dotyczy
systemu ekonomicznego, drugi rozwazan nad biznesem w ramach systemu -
gléwnie przedsiebiorstw i zwigzanych z nimi praktyk — trzeci poziom odnosi si¢
do dziatan ludzi uczestniczacych w zyciu gospodarczym (warto zaznaczy¢, ze
etyka biznesu bada rdwniez powigzania pomiedzy wymienionymi poziomami).
Czwarty wyrdzniony przez De Georgea poziom dotyczy zagadnien o charakte-
rze globalnym™. Wskazanie przez De Georgea tego globalnego poziomu stano-
wilo zarazem pewne novum w stosunku do prac innych autoréw, ktérzy w polu
dociekan etyki biznesu wyrdzniali przewaznie trzy pierwsze obszary badan®.

187  Zob. tamze, s. 34.
188 'W. Gasparski, Etyka biznesu - szkice do portretu, dz. cyt., s. 32.

189  Zakres ten jest trudny do sprecyzowania m.in. ze wzgledu na wieloznacznos¢ stowa
»biznes” (zob. W. Gasparski, Etyka biznesu - szkice do portretu, dz. cyt., s. 19-20) oraz ogol-
nos¢ sformutowan tego pojecia. R. T. De George stwierdza, ze nie ma potrzeby z duza precy-
zjg ograniczac zakresu zainteresowan etyki biznesu; zob. tenze, Business Ethics, dz. cyt., s. 23.

190 Zob. R. T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 23-24.

191  Aktualnie w pracach z etyki biznesu wskazuje sie rowniez na czwarty, globalny po-
ziom dociekan, jednakze w czasie, kiedy zostata opublikowana praca De Georgea, rzadko
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Wyzej wymieniony podzial wskazuje na to, co jest przedmiotem zainte-
resowania etyki biznesu: osoby, organizacje, system gospodarczy, problemy
o zasiegu globalnym. De George przeprowadza namyst takze nad sposobem,
w jaki dyscyplina ta podchodzi do wymienionych obszaréw. Podejmujac
probe kategoryzacji dziatan wykonywanych przez etykow biznesu, autor
ten dzieli je na pie¢ rodzajow. Po pierwsze, etycy biznesu oceniajg praktyki
w biznesie i starajg si¢ takze zaproponowac rozwigzania, ktérych zastoso-
wanie pozwoli w przysztosci na unikniecie niemoralnych zachowan. Po
drugie, w etyce biznesu prowadzi si¢ namyst nad zagadnieniami o charak-
terze metaetycznym'”, gléwnie rozwaza si¢ problemy zwigzane ze stosowa-
niem jezyka etyki do organizacji gospodarczych. Ponadto, jak stwierdza De
George, etyka biznesu zajmuje si¢ badaniem zalozen biznesu i systemow
ekonomicznych z moralnego punktu widzenia oraz analizuje i rozstrzyga
problemy etyczne siggajac, w razie potrzeby, do innych dyscyplin wiedzy.
Ostatnig wyrdzniong przez wymienionego autora aktywnoscig etyki biz-
nesu jest wskazywanie i opis godnych nasladowania dziatan ludzi i firm"=.
Podobne do De George’a stanowisko w kwestii obszaru zainteresowan etyki
biznesu prezentuje Klimczak™.

wskazywano ten obszar badan. Na poszerzenie obszaru dociekan etyki biznesu o ten po-
ziom zwraca takze uwage Gasparski: tenze, Sfowo wstepne, w: Biznes, etyka, odpowiedzial-
nosé, dz. cyt., s. 9.

192 ,Metaetyka [...] - nauka o etyce zajmujaca si¢ jezykiem etyki, zwl. znaczeniem
i funkcja orzecznikéw etycznych (takich jak »dobry«, »stuszny«), uzasadnieniem ocen
i norm moralnych, ich kwalifikacja w aspekcie prawdy oraz stosunkiem zdan o faktach
do wypowiedzi wartosciujacych i normatywnych, wyodrebniona w XX w. jako dyscyplina
samodzielna wobec etyki opisowej i normatywnej. [...] W klasycznym, szerszym znaczeniu
m. jako krytyczna samokontrola stosowanych w etyce zabiegéw poznawczych rozwijana
byta od zarania ksztaltowania sie¢ etyki’, T. Biesaga, Metaetyka, w: Powszechna encyklopedia
filozofii, t. 7, Lublin: Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, 2006 s. 80. Ryszard Jadczak
definiuje metaetyke w odniesieniu do etyki: ,Podczas, gdy etyka stanowi okreslong teo-
rie specyficznego do$wiadczenia danego w punkcie wyjscia badan przedmiotu, jakim jest
warto$¢ moralna czynu i bezwzgledna powinnos¢ jego spelnienia, to metaetyka zajmuje si¢
badaniem samej tej teorii’, R. Jadczak, Czlowiek szukajgcy etyki. Filozofia moralna Kazimie-
rza Twardowskiego, Torun: UMK, 1993, s. 30-31. Autor ten wskazuje réwniez, ze czasami
trudno odrézni¢ metaetyke od etyki normatywnej; zob. tamze, s. 30.

193 Zob. R. T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 24-25.

194 Autorka ta etyke biznesu okresla jako czes¢ szeroko pojetej etyki gospodarczej, sku-
piona wokot zagadnien odnoszacych sie do przedsiebiorcoéw. Klimezak wyrdznia piec ob-
szar6w dociekan etyki biznesu; zob. B. Klimczak, Etyka gospodarcza, dz. cyt., s. 43.
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Wskazane powyzej waskie i szerokie ujecia przedmiotu etyki biznesu
koncentrujg si¢ na okresleniu wlasciwego jej przedmiotowego obszaru do-
ciekan, bardzo ogdlnie tylko wskazujac, co moze stanowi¢ punkt odniesie-
nia, czy kryterium odroézniania tego, co moralne, od tego, co niemoralne.
Poglebiajgc namyst nad przedmiotem etyki biznesu w kontekscie oceny
moralnej konkretnych czynéw, Majka wymienia elementy, jakie trzeba
wzig¢ pod uwage, zajmujac si¢ analizg dziatalnosci gospodarczej ludzi. Na
przedmiot materialny tej dyscypliny, jak stwierdza wyzej wymieniony autor,
sktadajg si¢ nastepujace elementy: sama natura dziatania gospodarczego,
w tym cel, do osiggniecia ktérego ono prowadzi, a takze intencje i motywy,
jakimi kieruje si¢ sprawca dzialania oraz okolicznos$ci towarzyszace podjeciu
decyzji i wykonaniu tego dzialania i jego dalsze skutki. Nalezy podkresli¢
fakt, ze elementy te majg istotny wplyw na przedmiot formalny etyki bizne-
su, ktérym jest dokonanie oceny moralnej tego postepowania. Moralna kwa-
lifikacja dziatania jako realizujacego dobro moralne jest mozliwa dopiero
wtedy, kiedy wezmie si¢ pod uwage wszystkie wyzej wymienione skladowe
ludzkiego dzialania. Majka podkresla takze, ze okreslenie wymienionych
czynnikow, jakie skladajg si¢ na dzialania podejmowane w sferze aktywno-
$ci gospodarczej, wymaga ,,bliskiego kontaktu z rzeczywistoscig gospodar-
czg v. Autor ten stwierdza réwniez, ze przydatne w tych sprawach okazuje
sie korzystanie z badan empirycznych, przeprowadzanych w ramach takich
dyscyplin jak ekonomia, socjologia czy psychologia.

Analiza przedstawionych powyzej stanowisk, dotyczacych przedmiotu
etyki biznesu, ujawnita istotne roznice w kwestii wtasciwego tej nauce zakre-
su zagadnien. Zakres ten jest przez niektorych autoréw postrzegany wasko
i ograniczany do problemdéw zwigzanych z dzialalnoscig przedsigbiorstw,
przez innych za$ jest uyjmowany szerzej, obejmujac obszerne spektrum
kwestii skoncentrowanych nie tylko wokot dziatan gospodarczych firm czy
jednostek, ale takze wokdt zagadnien o charakterze bardziej teoretycznym,
np. dotyczacych systemow ekonomicznych, kwestii metaetycznych, ekolo-
gicznych czy problemoéw zwigzanych z miedzynarodowym wymiarem sto-
sunkow gospodarczych.

195 Zob. J. Majka, dz. cyt,, s. 15-16.
196 Tamze, s. 16.
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2.6 SPOSOB UPRAWIANIA ETYKI BIZNESU A PRZEDMIOT

Wyzej przedstawione rozwazania na temat przedmiotu etyki biznesu poka-
zujg, jak trudne i ztozone jest to zagadnienie. Aby uporzadkowac réznorodne
podejscia do etyki biznesu i tego, czym sie ona zajmuje, wielu autoréw odwo-
luje si¢ do rozrdznien, jakich dokonano na terenie etyki. Chyba najczesciej
przywolywany jest podzial na etyke normatywng i deskryptywna. Naukowcy
zajmujacy si¢ etyka biznesu zwracaja uwage, ze wsrdd zwolennikow pierw-
szego z tych podejs¢ znajduja sie w wigkszosci filozofowie lub teologowie, zas
za drugim z nich opowiadajg si¢ gléwnie wykladowcy w szkotach biznesu,
specjaliSci od zarzadzania, przedstawiciele nauk takich jak psychologia spo-
teczna czy teoria organizacji”. W zaleznosci od prezentowanego podejscia
do zagadnien etycznych w biznesie, w inny sposéb okresla sie przedmiot
etyki biznesu. DesJardins i McCall stwierdzaja, ze etyka biznesu uprawia-
na na sposéb opisowy dotyczy wartosci, zwyczajow czy przekonan, jakie
aktualnie wystepuja wérod ludzi biznesus. Naukowcy opowiadajgcy sie za
opisowym podejsciem, jak zauwaza Anna Lewicka-Strzalecka, sprowadzaja
»przedmiot etyki biznesu do poszukiwania regut etycznych, ktére faktycznie
funkcjonujg w dziatalnos$ci gospodarczej” . Etycy biznesu zwracajg takze
uwage, ze w opisie pogladow i aktualnych praktyk stosowanych w zyciu go-
spodarczym przydatne moga by¢ metody stosowane przez inne nauki, wérdéd
ktdérych najczesciej wymienia sie psychologie, socjologie czy zarzadzanie.
W przeciwienstwie do etyki opisowej, ktora poszukuje zasad faktycznie
obecnych w dzialalnosci gospodarczej, preskryptywna etyka biznesu for-
mutuje normy etyczne obejmujgce swoim zasiegiem réznorodne problemy,
z jakimi mozna si¢ spotka¢ w biznesie. Zakres zagadnien, jakimi zajmuje si¢
etyka biznesu, jest bardzo szeroki. Wéréd nich wymienia si¢ miedzy innymi
kwestie dotyczace: moralnosci systemow ekonomicznych, odpowiedzial-
nosci firm, praw i obowigzkéw pracownikéw, praw konsumentéw, bezpie-
czenstwa produktéw, reklamy, konkurencji, informowania o nieetycznych
praktykach, dyskryminacji, problemoéw etycznych zwigzanych z migedzyna-
rodowym biznesem czy ochrong $srodowiska naturalnego itp. Zwolennicy
normatywnego spojrzenia na problemy etyczne zwigzane z dzialalnos$cia

197 Zob. S. B. Rosenthal, R. A. Buchholz, The Empirical-Normative Split in Business Ethics:
A Pragmatic Alternative, ,Business Ethics Quarterly” 10(2000), z. 2, s. 399; A. Lewicka-
-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 61.

198 Zob. . R. DesJardins, J. J. McCall, dz. cyt., s. 4.

199  A. Lewicka-Strzaltecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 61.
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gospodarczg uwazajg, ze ,przedmiotem etyki biznesu jest poszukiwanie
regul etycznych, ktérymi powinni kierowac¢ sie¢ ludzie, przedsigbiorstwa,
instytucje w dzialalnos$ci gospodarczej”»».

Problematyka moralna dotyczaca rzeczywisto$ci gospodarczej moze by¢
rozpatrywana - jak zauwaza Lewicka-Strzalecka - na co najmniej trzech
poziomach: indywidualnych osoéb, przedsigbiorstw oraz spoteczenstwa;
przedmiot dociekan etycznych moga takze stanowic¢ zaleznosci pomiedzy
tymi poziomami*'. Autorka ta wskazuje, ze podczas analizy norm etycznych
dotyczacych wymienionych trzech poziomdéw mozna, jesli chodzi o poziom
indywidualny i spoteczny, korzystac z dotychczas wypracowanego, bogatego
dorobku etyki. W badaniu norm etycznych dotyczacych poziomu przedsie-
biorstwa etyka biznesu nie dysponuje tak bogatymi wzorcami i musi wypra-
cowaé wlasne rozwigzania; dyscyplina ta moze oczywiscie inspirowac si¢
juz funkcjonujgcymi rozwigzaniami (czego dowodem mogg by¢ na przy-
klad préby traktowania przedsiebiorstw jako podmiotow, ktéorym mozna
przypisa¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane w ich ramach dzialania), ale
analizujac normy etyczne na drugim poziomie, musi, jak pisze wspomniana
autorka, dokonac¢ ,,rekonstrukcji pojeciowej i metodologicznej”2.

Normy, bedace przedmiotem dociekan preskryptywnie uprawianej etyki
biznesu i nakazujace badz zakazujgce okreslonych dzialan, potrzebujg uzasad-
nienia. Aby je uzasadni¢, normatywna etyka biznesu odwoluje si¢ do wartosci
moralnych. Jozef Maciuszek zwraca uwage na to, Ze normy sg zbudowane na
fundamencie wartosci i stanowig odzwierciedlenie ich przyjetej hierarchii.
Autor ten podkresla réwniez, ze tworzone normy powinny uwzglednia¢ spe-
cyfike réznych sektoréw gospodarki. Normy wiasciwe dla danego obszaru
zycia gospodarczego znajdujg swoj wyraz w kodeksach etycznych>».

Oproécz etykow biznesu skupiajacych sie na normatywnym i opisowym
sposobie uprawniania etyki biznesu, namyst nad zagadnieniami moralnymi
w biznesie prowadzg takze teologowie. W niniejszej pracy pominetam do-
ciekania odwotujace si¢ do religii, gdyz pod terminem ,.etyka biznesu” ro-
zumiem te rozwazania, ktore sg przeprowadzone przy pomocy naturalnych

200 A. Lewicka-Strzalecka, Rozumowanie moralne w etyce biznesu, dz. cyt., s. 103.

201  Owga trojpoziomowos¢ zagadnien, jakimi zajmuje sie etyka biznesu, zauwazaja réw-
niez inni autorzy. B. Klimczak, piszac o etyce gospodarczej, wyrdznia etyke systemu (naj-
bardziej ogdlny poziom), etyke firmy oraz etyke osoby; zob. taz, Etyka gospodarcza, dz.
cyt., s. 41.

202 A. Lewicka-Strzalecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 59.

203  Zob. ]. Maciuszek, dz. cyt., s. 76.
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srodkow poznawczych, wykluczam wiec teologie gospodarcza. De George
podjal probe calosciowego spojrzenia na wkiad teologéw w namyst nad
gospodarkg oraz udzielenia odpowiedzi na pytanie czy, i ewentualnie jak,
ich rozwazania odnoszg si¢ do etyki biznesu. Autor ten wyrdznit kilka nur-
tow teologicznego podejscia do biznesu i poddat je krytyce. Podsumowujgc
swoje dociekania, autor ten stwierdza, Ze nie dostrzega w etyce biznesu ob-
szaru, ktory wymagalby zaangazowania teologéw lub mégltby stanowi¢ dla
nich pole badan*-. Nalezy zauwazy¢, ze krytyka De Georgea jest skierowana
przeciwko taczeniu filozoficznego i teologicznego namystu nad problemami
etycznymi w biznesie. Odnosi si¢ ona do wktadu, jaki teologowie prébuja
wnie$¢ w teorie etyki biznesu, nie dotyczy natomiast rozwijajacego si¢ nurtu
badan empirycznych nad wplywem, jaki wywieraja przekonania religijne na
postawy i osady etyczne decyzji czy dziatan gospodarczych.

2.7 PODSUMOWANIE

Rozwazania przedstawione w tym rozdziale mialy na celu pokazanie, jak au-
torzy zajmujacy sie zagadnieniami etycznymi wystepujacymi w dziatalnosci
gospodarczej, ujmujg przedmiot tej stosunkowo nowej dyscypliny wiedzy,
jaka jest etyka biznesu. Punktem wyjscia niniejszych analiz uczyniono opisa-
ne na poczgtku tego rozdzialu rézne spojrzenia na to, czym jest etyka i co jest
jej przedmiotem. Przedstawienie zaledwie skromnego wycinka etycznych
dociekan dotyczacych tych zagadnien ujawnilto réznorodnos¢ ujec etyki
i rozumienia jej przedmiotu oraz brak precyzyjnych kryteriéw moralnosci.
Pomimo réznic, w opisanych koncepcjach etyki, mozna wskaza¢ na wspol-
ny im przedmiot, ktérym jest dzialanie ludzkie rozwazane w aspekcie jego
moralnej wartosci. Dziatanie to jest pierwszym i najczesciej wskazywanym
przedmiotem materialnym etyki. Czlowiek, bedac swiadomym i wolnym
sprawcg swoich czynéw (tych, ktére za Tomaszem z Akwinu zostaly okreslo-
ne mianem actus humanus), poprzez dzialanie ujawnia swoja postawe wobec
$wiata, a zarazem pokazuje rowniez to, kim jest. Stad tez dziatanie nie jest
jakims$ aktem oderwanym od osoby;, ale, jak wskazuje Styczen, wraz z posta-
wa i samg osobg sprawcy czynu stanowi ono jeden z przedmiotéw dociekan
etyki. Przedmiotem formalnym tej dyscypliny jest natomiast aspekt moralny,
w jakim bada si¢ wskazane wyzej dzialanie, postawe badz osobe, stanowig-
ce przedmioty materialne etyki. Brak precyzyjnie okreslonego kryterium

204  Krytyke teologicznego namystu nad etyka biznesu R. T. De George zawarl w artykule
Theological Ethics and Business Ethics, ,,Journal of Business Ethics” 5(1986), 419-432.
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moralnosci, pozwalajacego na wyrazne odrdznienie tego, co moralne od
tego, co niemoralne, otwiera przed etykami szerokie mozliwosci wlasnych
interpretacji.

Przeprowadzone analizy ukazaly pewne punkty wspdlne, jak rowniez
rozbieznosci pomiedzy pogladami omawianych autoréw. Z przedstawio-
nego spektrum stanowisk wynika, ze istnieje zgoda, co do tego, ze etyka
biznesu zajmuje si¢ moralnym aspektem dzialan gospodarczych, a wiec
miedzy innymi zachowaniami, przekonaniami moralnymi, przyjetymi w tej
sferze standardami postepowania czy warto$ciami i zasadami, jakimi nalezy
sie kierowac. Réznice pomiedzy autorami dotycza kwestii zakresu dziatan
gospodarczych i wlasciwego im celu. Porusza si¢ miedzy innymi kwestie
kryteriéw odrdzniajacych biznes od tego, co nim nie jest. Jedni autorzy uwa-
7ajg, ze tym, co wyroznia biznes sposrdd innych, podobnych mu organizacji
i dzialan gospodarczych, jest dazenie do zysku. Zdaniem tych autoréw, to
wlasnie zysk wyznacza obszar zainteresowania etyki biznesu. Inni badacze
akcentujg spoteczny wymiar dzialalnos$ci gospodarczej, wskazujac obok
zysku, ktéry niewatpliwie jest konieczny dla przetrwania przedsigbiorstwa,
takze inne aspekty. Rdznice w pogladach ujawniajg si¢ takze, chociaz juz
w mniejszym stopniu, gdy chodzi o podmioty biorace udzial w dziataniach
gospodarczych: ,,czy etyka biznesu jest wylgcznie etyka przedsigbiorcow, czy
wszystkich 0sdb uczestniczacych w dzialaniach gospodarczych?”, ,,czy dys-
cyplina ta swoim zakresem obejmuje tylko firmy generujace zysk, czy takze
organizacje non-profit?”, ,jak daleko siegaja stanowione przez etyke biznesu
uregulowania - czy obejmuja tylko $wiat biznesu, czy dotycza takze spo-
tecznosci dotknietych skutkami aktywnosci gospodarczej?”. Bardzo istotnym
zagadnieniem, wymagajacym oddzielnego potraktowania, jest sposob, w jaki
etyka biznesu podchodzi do swojego przedmiotu. Czy etyka ma prawo for-
mutowania norm, czy tez moze tylko opisywac zasady istniejgce w praktyce
gospodarczej? Te i inne réznice w pogladach pomiedzy ludzmi zajmujacymi
si¢ etyka biznesu owocujg duzg réznorodnoscig stanowisk. Podobnie jak
w przypadku definicji, tak rowniez w odniesieniu do przedmiotu, proble-
matyki czy obszaru dociekan etyki biznesu mozna stwierdzi¢, ze nie sa one
jasno sprecyzowane. Za podsumowanie tej sytuacji mogg postuzy¢ dobitne
stowa De Georgea: ,,Etyka biznesu oznacza rézne rzeczy dla roznych ludzi.
Nikt nie kontroluje tego pola i nikt nie moze poprzez swoje fiat usankcjo-
nowac, co powinni robi¢ ci, ktérzy na nim pracujg’-.

205 R.T. De George, Theological Ethics and Business Ethics, dz. cyt., s. 421.
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Pomimo przedstawionej powyzej réznorodnosci ujec etyki biznesu i jej
przedmiotu mozna, na podstawie opisanych stanowisk, wskaza¢ pewne
wspolne im elementy. Przedmiotem materialnym etyki biznesu jest dzia-
talnos¢ gospodarcza uprawniana przez podmioty indywidualne i zorgani-
zowane. Dziatalno$¢ ta zaspokaja, w drodze wymiany handlowej, potrzeby
uczestnikow rynku i generuje zysk. Dziatalnos¢ gospodarcza - biznes, jako
wolne i zamierzone dzialanie ludzkie, jest przedmiotem namystu etycznego.
Wywiera ona takze wplyw na postawy, przekonania i postepowanie samego
podmiotu dzialania, jak i otaczajacych go ludzi. Bedac specyficznym obsza-
rem ludzkiej aktywnosci, biznes podlega nie tylko zasadom etycznym, ale
réwniez pewnym wymogom o charakterze ekonomicznym i spotecznym.
Sprzegniecie w dziatalnosci gospodarczej tak roznych wymagan rodzi pro-
blemy i réznice zdan odnosnie do ich wlasciwego priorytetu i zaleznosci
pomiedzy nimi. Dodatkowe trudnosci pojawiajg sie takze w zwigzku ze spe-
cyficzng organizacjg czesci dziatan gospodarczych, w ktorych czlowiek nie
dziala jako indywiduum, w swoim wlasnym imieniu, ale podejmuje decyzje
i dzialania kolektywnie, w ramach funkcjonowania w strukturach organi-
zacyjnych przedsiebiorstwa.

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania, pomimo réznic
w okreslaniu biznesu, pokazujg takze pewng wspolng im ceche. Otdz bez
wzgledu na to, jak okresla sie biznes i ktéremu z jego wymiaréw przyznaje
sie prymat, jest on dziataniem ludzkim silnie zwigzanym z zyciem spolecz-
nym, jest dzialaniem ksztaltujacym samego wykonawce i wywierajacym
wplyw na otaczajacy go $wiat i spolecznos¢, i jako taki podlega on ocenie
moralnej. Aktywno$¢ gospodarcza cztowieka jest mozliwa dzigki temu, ze
zyje on w spotecznosci. Cze$¢ z przytoczonych w niniejszym rozdziale defi-
nicji biznesu wyraznie wskazuje na wymiane gospodarczg jako na kluczowy
element, wokot ktorego koncentruje sie biznes. Wymiana zas zaklada ist-
nienie obu stron, ktére, motywowane oczekiwanymi korzysciami, wchodza
w relacje gospodarcze. Spoleczny wymiar biznesu jest wiec istotnym aspek-
tem, decydujagcym miedzy innymi o zyskach, jakie przynosi dzialalno$¢
gospodarcza.

Poniewaz biznes jest wyodrebnionym terenem ludzkich dzialan, podle-
gajacym, jak wskazano powyzej, takze pewnym regulom zycia gospodar-
czego, dlatego tez dostrzezono potrzebe przeprowadzania badan nad jego
etycznymi aspektami w ramach oddzielnej dyscypliny, okreslanej najcze-
$ciej mianem etyki biznesu. Przedmiot formalny tej nauki jest wspdlny
z przedmiotem etyki. W obydwu naukach istnieje problem z precyzyjnym
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zdefiniowaniem moralnosci. W etyce biznesu jedynie w ogélny sposob
okresla sie¢ to, co stanowi podstawe oceny moralnej dziatan. Jesli zas cho-
dzi o przedmiot materialny etyki biznesu, to cze$ciowo stanowi on swo-
isty podzbidr przedmiotu etyki, réznie definiowany przez etykéow biznesu.
Deklarowany przez etykéw biznesu przedmiot ich dociekan nie ogranicza
sie jednak tylko do dzialan gospodarczych czlowieka, lecz obejmuje takze:
badania nad systemem ekonomicznym, organizacja i funkcjonowaniem
przedsiebiorstw na plaszczyznie lokalnej i miedzynarodowej, réznorodne
zagadnienia dotyczace biznesu, w tym kwestie zwigzane z wykorzystaniem
zasobow naturalnych i ochrong srodowiska, oraz kwestie metaetyczne.
Przedmiot etyki biznesu jawi sie wiec jako bardzo szeroki i zréznicowany.

Przedstawione rozwazania ujawniaja wiec specyfike przedmiotu etyki
biznesu, ktéry z jednej strony, bedgc dzialaniem cztowieka dokonywanym
indywidualnie lub tez w ramach pewnych zorganizowanych struktur (przed-
siebiorstw), podlega wymogom etycznym, z drugiej za$ strony, musi sprostac¢
wymaganiom ekonomicznym. Ze wzgledu na duze zréznicowanie aktyw-
nosci gospodarczej cztowieka i jej ciggly rozwdj, przedmiot etyki biznesu
ma bardzo szeroki zakres, a naukowcy stopniowo poddajg analizie kolejne
obszary i zjawiska z nim zwigzane.
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poprzednich rozdziatach omoéwiono kwestie odnoszace sie do

definicji etyki biznesu oraz do zagadnien zwigzanych z przed-

miotem tej dyscypliny. Przeprowadzone dotychczas rozwaza-
nia ukazaly, ze etyka biznesu moze by¢ zaréwno rozmaicie nazywana, jak
i réznie rozumiana przez autoréw zajmujacych sie tg dyscypling wiedzy.
Wielorakos¢ definicji etyki biznesu wplywa takze na réznorodnos¢ okreslen
jej przedmiotu oraz na zakres problemoéw, jakimi ta dyscyplina ma sie zaj-
mowac. Rozstrzygniecia przyjete na polu definicyjnym oraz zalozenia doty-
czace przedmiotowego zakresu etyki biznesu $cisle wigzg si¢ z wyznaczany-
mi tej dyscyplinie celami oraz stawianymi przed nig zadaniami. Okreslenie,
co rozumiemy pod pojeciem ,etyka biznesu” i wskazanie, czym ta nauka si¢
zajmuje, w znacznym stopniu determinuje wigc obszar przypisywanych jej
celéw i formulowanych przed nig zadan. Aby w dalszej czesci tego rozdziatu
wskazag, jakie cele i zadania uwaza si¢ za wlasciwe dla tej dyscypliny wiedzy,
niniejszy rozdzial rozpoczne od przedstawienia definicji obu tych pojec.

3.1 DEFINICJE POJEC ,, CELU” | ,,ZADANIA”

Rozwazania dotyczace celow i zdan wilasciwych dla etyki biznesu nalezy
rozpocza¢ od przedstawienia definicji tych poje¢. Jak rozumie si¢ znaczenie
kazdego z tych terminéw? Czy pelnig one role synonimoéw, czy tez istnieje
miedzy nimi réznica znaczen? W przypadku pojecia ,,celu” mozna znalez¢é
wiele jego definicji. ,,Cel” okresla sie jako ,to, z uwagi na co podejmujemy
dzialanie™, wyrodznia sie cel ,w sensie przedmiotowym: [jako] kres zamie-
rzonego dziatania, punkt jego skierowania lub skutek; [oraz cel] w sensie
podmiotowym: [jako] powdd lub motyw dzialania””. W odniesieniu do

206  P. Dzilinski, Cele i srodki, ttum. C. Cie$linski, w: Oksfordzki stownik filozoficzny, red.
S. Blackburn, Warszawa: Ksigzka i Wiedza, 1998, s. 60.

207  Z.]. Zdybicka, Cel, w: Leksykon filozofii klasycznej, red. . Herbut, Lublin: Towarzy-
stwo Naukowe KUL, 1997, s. 87.
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dziatania, cel wystepuje niejako w dwdch rolach: jako kres dziatania, a wiec to,
do czego zmierza dzialanie, jak réwniez jako motyw wyrazajacy zwigzek po-
miedzy dzialaniem i dziatajgcym podmiotem. Na gruncie filozofii klasycznej
wyrodznia sie nastepujace rodzaje celéw: ,,a) cel rzeczowy (finis in re) - rzecz
zewnetrzna znajdujaca si¢ u kresu dzialania, i cel zamiar (finis in intentione)
- mys$l lub wyobrazenie stanowigce bodziec do dzialania; b) cel dziela (finis
operis) — taki, ktéremu dzielo jest podporzadkowane z samej swojej natury
i cel podmiotu dziatajacego (finis operantis) — stawiany sobie przez podmiot;
c) cel glowny (finis principalis) — taki, ktory pobudza do dzialania, i cel ubocz-
ny (finis secundaris) - taki, ktéry dolacza si¢ dodatkowo do celu gléwnego; d)
cel posredni lub wzgledny (finis intermedius) - taki, ktory spelnia role srodka
do celu dalszego, i cel ostateczny lub absolutny (finis ultimus) - taki, ktory
wystarcza sam sobie jako dobro majgce wartos¢ samo w sobie”>%.

W odniesieniu do celu tatwo znalez¢ w polskich encyklopediach czy leksy-
konach réznorodnie sformutowane definicje, jednak zdecydowanie rzadziej
mozna spotkac sie z wyjasnieniem terminu ,,zadanie”. Stownik, wydany pod
redakcjg Jerzego Bralczyka, zwigzle opisuje znaczenia obu tych poje¢. Czytamy
w nim m.in.: ,,cel 1. »to do czego si¢ dazy«; 2. »to, co ma czemus stuzyé; 3.
»miejsce, do ktorego sie zmierzac; 4. »przedmiot lub osoba, ktorych dotyczg
zamierzone dzialania«”>”. ,Zadanie” za$ to ,,1. »to, co nalezy wykonac; 2.
»zagadnienie dane do opracowania«”?°. Przytoczone okreslenia wskazuja, ze
istnieje roznica w znaczeniu pomiedzy wymienionymi pojeciami. Zgodnie
z opisanymi znaczeniami obu terminéw, ,zadanie” jawi sie jako co$ $cisle
okreslonego, jako konkretna praca do wykonania. Zadanie nie musi zawiera¢
informacji o przestankach, motywach podjecia danego dziatania. Konieczna
jest wiedza o tym, co nalezy wykona¢. W przypadku pojecia ,,celu” jest inaczej.
Pojecie to odpowiada na pytanie, do czego dazy dzialanie, co chcemy przez
nie osiggnad, jaki jest pozadany rezultat aktywnosci. Cel pelni role swoiste-
go drogowskazu, czegos, co ukierunkowuje dziatania cztowieka. Omawiajgc
pojecia ,,zadania” i ,celu” warto podkresli¢, ze cel jest jednym z elementow
- obok przedmiotu i metody — wpisanym w nature nauki, okreslajagcym ja od
wewnatrz, podczas gdy zadanie nie jest czyms, co charakteryzuje nauke. Oba
pojecia sg ze soba blisko zwigzane i czgsto uzywane zamiennie.

208 A. Podsiad, Stownik terminéw i pojec filozoficznych, Warszawa: Instytut Wydawniczy
PAX, 2000, s. 125-126.

209 . Bralczyk, Stownik 100 tysiecy potrzebnych stéw, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2005, s. 77.

210 Tamze, s. 967.
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Po zaprezentowaniu stownikowych definicji poje¢ ,,celu” i ,,zadania”
przejdzmy do omoéwienia, jak na gruncie metodologii ujmuje si¢ te zagad-
nienia, aby nastepnie, odwolujac sie do rozstrzygnie¢ dokonanych na polu
tej dyscypliny wiedzy, skoncentrowac si¢ na analizie wspomnianych kwestii
w odniesieniu do etyki biznesu. W literaturze poswieconej zagadnieniom
metodologicznym nietatwo jest odnalez¢ definicje tych poje¢, poniewaz
wspolczesni autorzy w podrecznikach z zakresu metodologii zwracajg sie
ku innym kwestiom?'.

3.2 ROZWAZANIA METODOLOGICZNE DOTYCZACE CELU NAUKI

Po przedstawieniu stownikowych definicji pojec ,,celu” i ,,zadania’, przejde
do zagadnien metodologicznych zwigzanych z pojeciem ,,celu” w nauce.
W pierwszej kolejnosci omoéwie rdzne znaczenia, w jakich uzywa si¢ poje-
cia ,,celu”. Nastepnie porusze kwestie zwigzane z czesto pojawiajacymi sie
pytaniami o to, jakie cele ma realizowa¢ nauka: teoretyczne czy praktyczne,
i ktére z nich majg pierwszenstwo.

3.2.1 Trzy rozumienia pojecia , celu”

Precyzyjne i uwzgledniajgce zlozonos$¢ tego pojecia sformutowanie celu
nauki mozna odnalez¢ w ksigzce pt. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk au-
torstwa Stanistawa Kaminskiego. Autor ten, piszac o celu nauki, wyrdznia
kilka znaczen, w jakich mozna uzywac tego stowa: ,Méwigc o celu poznania
naukowego, mozna mie¢ na uwadze bagdz motywy (pobudki), ktdre sktaniajg
cztowieka do zdobywania wiedzy naukowej, badz rezultat przedmiotowy,
do jakiego zmierza (lub powinno zmierzac) postepowanie badawcze, badz
wreszcie to, czemu ma ostatecznie stuzy¢ poznanie naukowe lub funkcje
nauki, ktore petni ona w zyciu ludzkim. Aczkolwiek sg to rozne sprawy,
jednak wigzg si¢ ze sobg, a niekiedy nawet stanowig te sama rzecz, tylko
rozpatrywang z réznych punktéw widzenia”»2. Powyzszy cytat ujawnia wie-
loznaczno$¢, jaka jest zwigzana z rozumieniem pojecia celu nauki. Wérod

211 Autorzy skupiaja swoja uwage na przedstawieniu typologii i réznorodnych ujec tej
dyscypliny wiedzy, omawiajg problemy zwigzane z uznawaniem, akceptacja hipotez na-
ukowych uzyskiwanych na drodze indukgji, oraz opisuja zagadnienia z obszaru semiotyki,
teorii rozumowan itp.

212 S. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, wyd. 3, Lublin: Towarzystwo Naukowe
KUL, 1981, s. 175.
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motywow, jakimi kierujg sie ludzie, podejmujac proby naukowego poznania
otaczajgcej rzeczywistosci, Kaminski wymienia miedzy innymi che¢ zro-
zumienia $wiata, poznania jego budowy i zasad jakim podlega. Ponadto,
jak stwierdza wspomniany autor, bodzcem dla rozpoczecia poznania na-
ukowego moze by¢ takze che¢ panowania nad otaczajagcym nas §wiatem
i wykorzystanie zdobytej wiedzy i wladzy dla urzeczywistnienia wtasnych
celéw. Wymienione dotychczas pobudki, jakie mogg sktania¢ do podjecia
prob naukowego poznania $wiata, sg przyktadami motywow zwigzanych
z podmiotem poznania i jego osobistym nastawieniem, a wiec z celem, jaki
posiada dany naukowiec. Na temat motywow kierujgcych poczynaniami
etykow biznesu, jak i innych uczonych, trudno sie¢ wypowiadac. Cele te s
bowiem bardzo indywidualne i nie musza w bezposredni sposéb ujawnia¢
sie w przeprowadzanych badaniach. Mozna cokolwiek o nich powiedzie¢
na podstawie wypowiedzi lub pism samych naukowcow. Z tego tez wzgledu
podmiotowe cele, lezace u podstaw podejmowania badan naukowych, nie
beda przedmiotem naszych rozwazan, chyba ze zostaly przez samych auto-
row ujawnione.

Zdecydowanie wiecej niz o podmiotowych celach ludzi zajmujacych sie
naukg mozna powiedzie¢ na temat przedmiotowych celéw, jakie mogg by¢
osiggniete za pomocg poznania naukowego, a takze na temat tego, czemu ma
stuzy¢ ten rodzaj poznania. Pierwszy z tych celow okresla rezultaty pozna-
nia, drugi za$ wskazuje na mozliwe zastosowanie tychze wynikéw procesow
badawczych. Spor o to, ktérym z tych celéw nauka ostatecznie powinna
stuzy¢, jest jednym z czestszych sporéw toczonych przez naukowcow. Jest on
takze szczegolnie obecny w etyce biznesu, bowiem w polu zainteresowania
tej nauki znajduja sie zaréwno zagadnienia teoretyczne, jak i kwestie prak-
tyczne zwigzane z dzialaniami gospodarczymi; co wiecej, samo powstanie
i rozwdj tej dyscypliny wiedzy byly silnie inspirowane potrzebami wypty-
wajgcymi z coraz bardziej skomplikowanej praktyki gospodarczej. Kaminski
stwierdza, Ze omawiajac problem teoretycznych i praktycznych celdw, jakie
moga przy$wieca¢ poznaniu naukowemu, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze
na réznych etapach uprawiania nauki cele te moga by¢ odmienne i mogg sie
wzajemnie przeplata¢. Wspomniany autor méwi nawet o pewnej cykliczno-
$ci, jaka zachodzi pomiedzy ,,praktyka, stawianiem problemdéw naukowych,
badaniem naukowym i racjonalnym dzialaniem. Wzajemnie powigzane sg
wszystkie te czynnosci tak, ze nie da si¢ ich oddzieli¢ zupelnie™ .

213  Tamze, s. 176-177.
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W etyce biznesu owo przenikanie si¢ teoretycznych i praktycznych aspek-
tow jest charakterystyczne i wynika z samej natury tego, co jest jej przed-
miotem. Moralny aspekt dziatan gospodarczych tgczy bowiem w sobie teorie
z praktyka postepowania. W etyce biznesu dzialalno$¢ gospodarcza staje sie
coraz bardziej skomplikowana. Jest to zwigzane z postepem w dziedzinach
ekonomii i techniki, a takze z przenikaniem si¢ réznych kultur w wyniku
prowadzenia interes6w z partnerami z innych stron $wiata. Postepujaca
globalizacja rynkow przyczynia sie do coraz wigkszej ztozonosci relacji
biznesowych, a wigc rdwniez coraz trudniejsze staje sie¢ podejmowanie de-
cyzji, w tym takze dokonywanie wyborow i ocenianie moralnych aspektow
bardzo réznorodnych aktywnosci gospodarczych. Wraz z postepujaca zto-
zonoscig relacji gospodarczych, dotychczas obowigzujace zasady postepo-
wania, przyjete w sposdb mniej lub bardziej sformalizowany, wydaja sie juz
niewystarczajgce. Mogg o tym $wiadczy¢ m.in. bankructwa cieszacych sie
powazaniem przedsigbiorstw czy instytucji finansowych, zwigzane z nie-
uczciwymi praktykami, jakie mialy w nich miejsce. Oprécz ekonomicznych
konsekwencji, jakie pociagnety za sobg bankructwa firm, bankow, funduszy
inwestycyjnych, znanych i uwazanych za powaznych i wiarygodnych part-
neréw biznesowych, warto takze zauwazy¢ fakt, ze wymienione wydarze-
nia podwazyly jedng z bardzo istotnych zasad, dzigki ktérej rynek moze
sprawnie funkcjonowac - jest nig zaufanie. Moralne fundamenty, na ktérych
opiera si¢ zycie gospodarcze, nie sg tak latwo dostrzegalne ani nie cieszg si¢
takim zainteresowaniem jak ekonomiczne wskazniki powodzenia. Niemniej
jednak sg one elementem co najmniej tak samo waznym jak produktywno$¢
czy zysk przedsigbiorstwa. Etycy biznesu wskazuja miedzy innymi, ze w go-
spodarkach charakteryzujacych sie niskim poziomem zaufania do partne-
réw w interesach, organizacje sg mniejsze, a koszty transakcji handlowych
wyzsze niz w krajach o wyzszym poziomie zaufania miedzy podmiotami
rynkowymi. Brak zaufania pociaga wiec za sobg réznorodne konsekwencje
wplywajgce takze na ekonomiczng efektywno$¢ przedsigbiorstw. Niektorzy
etycy biznesu przyczyn gwaltownego rozkwitu zainteresowania tg stosun-
kowo niedawno powstalg dyscypling wiedzy upatrujg miedzy innymi w mo-
ralnym kryzysie, jaki dostrzezono w zwiazku z zaskakujacymi i dotkliwymi
bankructwami przedsigbiorstw cieszacych si¢ do chwili swego upadku spo-
tecznym zaufaniem. Duze oczekiwania ze strony spoleczenstwa i organizacji
gospodarczych, jakie w zwigzku z wyzej nakreslong sytuacja sformulowano
pod adresem etyki biznesu, przyczynily sie do intensywnego rozwoju tej
dyscypliny. Mozna wiec stwierdzi¢, Zze miedzy innymi zagadnienia i cele

99
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o charakterze praktycznym staly sie inspiracjg do podjecia przynajmniej cze-
$ci badan lezacych w zakresie tej nauki. Etyka biznesu jest zatem dyscypling,
ktérej dociekania mogg by¢, i niejednokrotnie sg, zwigzane z praktyczny-
mi potrzebami i problemami wystepujacymi w dzialalnosci gospodarcze;.
U zrodet etyki biznesu sg wigc zagadnienia praktyczne, co bynajmniej nie
wyklucza teoretycznych celdw, jakie moga by¢ formulowane wzgledem tej
dyscypliny, takich jak np. dazenie do uporzadkowania i poszerzenia wiedzy
na temat podmiotéw gospodarczych, relacji pomiedzy nimi itp.

3.2.2 Problem pierwszenstwa celéw teoretycznych i praktycznych

Z dotychczasowych rozwazan mozna wyciggnac¢ wniosek, ze pod adresem
etyki biznesu, podobnie jak w przypadku innych nauk, mogg by¢ stawia-
ne rézne cele na réznych etapach rozwoju tej dyscypliny. Kaminski zwraca
takze uwage, ze badania naukowe w zaleznosci od celdw, jakie im przyswie-
cajg, s3 okreslane wedlug odmiennych zalozen: badania ukierunkowane na
zdobycie wiedzy, majace cele teoretyczne, sg okreslane wedtug kryteriow
teoriopoznawczych, za$ do badan stosowanych, dazacych do zaspokojenia
konkretnych potrzeb zyciowych, odnosi si¢ kryteria o charakterze socjo-
logiczno-ekonomicznym?«. Méwigc o celach nauki, nie mozna takze po-
mija¢ tych sposrod nich, ktére wyptywajg z jej humanistycznego profilu.
Kaminski pisze o tym w nastepujacy sposob: ,nauka jako dzielo czlowieka
zalezna jest w swych celach od jego dgzen. Nie mozna przeto lekcewazy¢
humanistycznych zadan poznania naukowego. Z tego punktu widzenia jako
o celu trzeba mowic z jednej strony jako o zaspokojeniu ogélnoludzkich
zainteresowan intelektualnych i o badawczej satysfakeji uczonego, a z dru-
giej — o znalezieniu $rodkow i narzedzi do przebudowania jakiej$ dziedziny
rzeczywisto$ci. Nauka jest rdwniez uzyteczna w dzialaniu. Przede wszystkim
nauka pomaga zbudowac pelny i racjonalnie ugruntowany poglad na $wiat.
Nie znaczy to, ze nauka wprost zmierza do uksztaltowania tego pogladu”-.
Przytoczony cytat ukazuje roznorodne cele, jakie czlowiek realizuje poprzez

214 Zob. tamze, s. 177. Jan Zieleniewski pisze o tym w nastepujacych stowach: ,,Skutecz-
nos¢ badan stosowanych i (w jeszcze wyzszym stopniu) prac rozwojowych, a wraz z nig ich
sprawno$¢ w znaczeniu ogolnym, zalezy od tego, czy ewentualne rozwigzania wybranych
probleméw badawczych przyczyniaja sie do zaspokojenia rzeczywistych potrzeb spotecz-
nych’, J. Zieleniewski, O organizacji bada# naukowych, Warszawa: Panstwowe Wydawnic-
two Ekonomiczne, 1975, s. 179.

215 S. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, dz. cyt., s. 177.
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swoje dzialania o charakterze naukowym. Cele te sg integralnie zwigzane
z nauka pojmowang jako dziatalnos¢ ludzka. Tak wiec spor o to, czy nauka
ma stuzy¢ celom praktycznym, czy teoretycznym znajduje swoje rozstrzy-
gniecie, jesli spojrzymy na nauke jako na twoérczg aktywnos¢ cztowieka, kto-
ry moze urzeczywistnia¢ wielorakie cele, wybierajgc konkretne dziatanie.
Cele teoretyczne i praktyczne nie wykluczajg si¢ wzajemnie, lecz oba moga
by¢ urzeczywistniane w dziatalnosci naukowe;j.

Wyzej przedstawione rozwazania ukazaly, ze nauce w roznych stadiach
jej rozwoju moga by¢ stawiane zarowno cele teoretyczne, jak i praktyczne.
Skoro nauka moze by¢ sposobem realizacji jednych i drugich, to powstaje
pytanie, ktére z nich majg wyzszy priorytet, ktérym nauka powinna stu-
zy¢ w pierwszej kolejnosci. Wsréd metodologéw nie ma zgodnosci co do
tego, czy pierwszenstwo nalezy przyzna¢ celom praktycznym, czy teore-
tycznym. Zwolennikiem pierwszego z wymienionych pogladéw jest np. Jan
Such. Autor ten uwaza, ze cele poznawcze pelnig role srodkéw na drodze
do osiagniecia celéw praktycznych. Nauka bowiem ma ,,umozliwia¢ czlo-
wiekowi w coraz szerszym zakresie skuteczne dziatanie”¢. Zwolennikiem
przeciwnego pogladu jest Jan Zieleniewski. Autor ten wskazuje, ze badania
podstawowe zmierzajg do realizacji teoretycznego celu nauki, jakim jest zdo-
bycie wiedzy. Podkresla on zarazem, iz nie mozna przewidzie¢, czy wiedza ta
stanie sie podstawg jakichs$ praktycznych zastosowan?”. Przygladajac sie obu
stanowiskom, mozna zauwazy¢, ze ich zwolennicy w jednej kwestii sg zgod-
ni. Obie strony uznajg, ze w porzadku czasowym najpierw urzeczywistniane
sg cele poznawcze - teoretyczne, a dopiero pdzniej nastepuje praktyczna
aplikacja zdobytej wiedzy. Proces poznawczy bowiem dla swojego przebiegu

216 . Such, Wstep do metodologii ogélnej nauk, wyd. 2, Poznan: UAM, 1973, s. 23.

217 W rozprawie poswigconej organizacji badan naukowych Jan Zieleniewski pisze o tym
w nastepujacych stowach: ,Badania podstawowe, oceniane ze wzgledu na swdj wlasny, po-
znawczy przedzial, moga by¢ skuteczne, ekonomiczne i sprawne w znaczeniu ogélnym
i w ogdle efektywne, niezaleznie od tego, czy ich rezultaty w danym czasie mogg si¢ staé
podstawg jakichkolwiek badan stosowanych. Celem wewnetrznym badan podstawowych
jest bowiem rozszerzanie i poglebianie wiedzy. Stajg si¢ one skuteczne, jesli osiagaja ten cel.
Oceniane natomiast w szerszym przedziale z punktu widzenia ich zastosowania, moga by¢
efektywne tylko pod warunkiem, ze stang si¢ pobudka do skutecznych badan stosowanych.
Poniewaz jednak ex definitione nie da si¢ przewidzie¢ wynikéw badan podstawowych, ani
tez jaki problem pobudzi do nowych skutecznych badan stosowanych, wiec tez nie mozna
[...] dawa¢ zadnych sensownych wskazowek w sprawie wyboru skonkretyzowanych celow
badan podstawowych’, J. Zieleniewski, dz. cyt., s. 178.
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nie wymaga wskazania jakichkolwiek celéw praktycznych. Cele te moga
ukierunkowywa¢ poznanie, ale nie stanowia jego warunku sine qua non.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat metodologicznych
aspektow zwigzanych z okresleniem celu nauki, mozna stwierdzi¢, ze w na-
uce wyrdzniamy: 1) cele podmiotowe, a wiec motywy, jakimi kierujg sie
naukowcy prowadzacy badania, 2) cele przedmiotowe, ktére stanowig wy-
niki uzyskane poprzez dociekania naukowe, przybierajgce postaé systemu
wiedzy oraz 3) ,,owoce nauki’, a wiec sposoby zastosowania zdobytej wiedzy
do zaspokojenia oczekiwan i potrzeb zwigzanych z dzialalnoscig praktyczng
czlowieka. Jesli chodzi o pierwsza grupe celow, czyli intencje, jakimi kieruja
sie naukowcy, podejmujac réznorakie badania, to cele te s3 trudne do jedno-
znacznego zidentyfikowania i wskazania, wylaczajac przypadki, kiedy pisza
oni otwarcie o tym, czym si¢ kierowali w swoich dociekaniach. Drugg z wy-
mienionych grup celéw stanowig rezultaty czynnosci naukowych, sktadajace
sie na pewien uporzadkowany system wiedzy. Wiedza ta moze by¢ wyrazona
w réznych formach - moze przybra¢ postac opisu porzadkujacego, wyjasnie-
nia ujawniajgcego zrozumienie badanych faktow lub tez moze koncentrowaé
sie wokot uzasadniania tworzonych ocen lub zasad dziatania?e. W zwigzku
z czestymi sporami, jakie narosly wokot kwestii zwigzanych z relacja po-
miedzy drugg a trzecig grupa wymienionych celéw, mozna stwierdzi¢, ze
z epistemologicznego punktu widzenia pierwszenstwo nalezy przyznac
teoretycznym celom nauki nad ich praktycznymi zastosowaniami. Mozna
wiec powiedzie¢, ze badania naukowe ze swej natury dgza do zdobycia lub
poszerzenia wiedzy w okreslonym, wlasciwym dla danej dyscypliny zakresie.
Celem immanentnym nauki jest wiec pozyskiwanie wiedzy, za§ wykorzy-
stywanie tej wiedzy do celow praktycznych moze by¢ okreslone mianem
celu transcendentnego w stosunku do dociekan naukowych. Przedstawione
dotychczas rozwazania, stanowigce probe uporzadkowania od strony meto-
dologicznej kwestii celéw nauki, postuzg nam w dalszej czesci tego rozdzialu
do przeprowadzenia analiz dotyczgcych tego zagadnienia w obrebie etyki
biznesu.

3.3 ZAGADNIENIA ,,CELU” | ,,ZADANIA” W ETYCE BIZNESU
Po przedstawieniu metodologicznego spojrzenia na zagadnienie celu nauki,

przejde do analizy jak cel, i zwigzane z nim zadania nauki, postrzegaja na-
ukowcy zajmujacy si¢ etyka biznesu. W literaturze z zakresu etyki biznesu

218 Zob. S. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, dz. cyt., s. 179-180.
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tej dyscyplinie wskazuje si¢ rozne cele i zadania. Zagadnienia te omawia si¢
czesto w kontekscie podzialu wyznaczonego przez normatywny i deskryp-
tywny sposdb podejscia do przedmiotu tej nauki. Sposob podejscia, bowiem,
wywiera istotny wplyw na to, do czego si¢ dazy i co chce si¢ osiaggna¢, po-
dejmujac badania, dlatego tez analize celow i zadan etyki biznesu rozpoczne
od przedstawienia tych dwdch, czesto przeciwstawianych sobie uje¢ etyki
biznesu. Nastepnie przejde do omoéwienia celéw i zadan wskazywanych etyce
biznesu z innych perspektyw: praktycznej, bezposrednio zwigzanej z Zyciem
gospodarczym oraz metodologicznej.

3.3.1 W ujeciu opisowym

Badajac rézne przejawy zycia gospodarczego, etyka biznesu moze to czynié
z okreslonym nastawieniem, $cisle zwigzanym z celami, do ktérych zmierza
i z rezultatami, jakie uzyskuje. Wielu autoréw wskazuje na dwa znaczgce
podejscia do kwestii etycznych w biznesie: opisowe oraz normatywne. Oba
te ujecia czesto traktuje sie jako przeciwstawne, chociaz nie brakuje badaczy,
ktérzy proponujg podejscie integrujace obie te perspektywy.

Prowadzac namyst nad opisowym podejsciem do probleméw etycznych
w biznesie, Richard T. De George wskazuje na trzy, wlasciwe temu ujeciu,
zadania, ktorymi s3: 1) ,,badanie i opisywanie moralnosci ludzi, [a takze
moralnosci przejawiajacej si¢ w] kulturze lub spoteczenstwie; [2)] porowny-
wanie i kontrastowanie réznych moralnych systeméw, kodeksow, praktyk,
przekonan, pryncypiow i wartosci [oraz 3) dostarczanie podstawowych in-
formacji o moralnosci spoteczenstwa stanowigcych, dla etyki normatywnej,
fundament, na ktérym moze ona budowac teorie etyczne]”?°. Opisowa etyka
biznesu zmierza wiec do poznania sfery moralnej, przejawiajacej sie w ludz-
kich dziataniach oraz do doglebnego zrozumienia zwigzkéw i zaleznosci,
jakie taczg ja ze sferg kultury. Tak uprawiana etyka biznesu stara sie rowniez
ujac i opisa¢ w swoich dociekaniach wplyw, jaki na postawy, przekonania
i postepowanie jednostek wywieraja akceptowane spotecznie przeswiad-
czenia moralne. Wnikliwy opis powyzszych zaleznosci, stanowigcy rezul-
tat przedmiotowy rozwazan etycznych, jest jednym z celow deskryptywnie
uprawianej etyki biznesu.

Na kulturowe osadzenie dziatalno$ci gospodarczej zwraca takze uwage
Jacek Sojka. Autor ten stanowczo przeciwstawia si¢ postrzeganiu handlu
i moralnosci jako odseparowanych sfer ludzkiego zycia. Jego zdaniem

219 R.T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 21.
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nalezy ,,przezwyciezy¢ dychotomie¢ handlu i moralno$ci” po to, aby ,.etycz-
na refleksja nad gospodarka [byta] blizsza rzeczywistosci i skuteczniejsza
w swojej perswazji . Postrzega on dzialalnos¢ gospodarcza jako element
kultury, jako obszar, w ktérym moga by¢ urzeczywistniane wartosci etycz-
ne. Koncepcja biznesu jako osiggniecia kulturowego, jako integralnej czesci
kultury, stanowi punkt wyjscia dla etyki biznesu, w odniesieniu do niej Sojka
okresla takze cel tej dyscypliny. Pisze on, ze ,,Pierwszym celem etyki gospo-
darczej powinien by¢ opis kapitalizmu jako formacji cywilizacyjnej, opis
jednak dokonany w duchu Davida Hume’a, dla ktérego rozwdj gospodar-
czy oznaczal jednoczesnie rozkwit kultury, byt osiggnieciem moralnym™>'.
Poprzez takie ujecie biznesu, Sojka podkresla wiec zalezno$¢, jaka istnieje
pomiedzy biznesem a systemem ekonomicznym, w ktérym on funkcjonuje.
Badanie moralnosci systemow ekonomicznych wskazuje rowniez De George
jako jedno z zadan stojacych przed etyka biznesu.

Zdaniem Sojki etyka biznesu ma opisa¢ dziatania gospodarcze jako sfe-
re aktywnosci cztowieka bedacg elementem kultury, co oznacza miedzy
innymi, Ze nie pozostaje ona poza zasiegiem zasad moralnych. Opis kapi-
talizmu, ktéry wspomniany autor stawia na pierwszym miejscu, jest wiec
celem teoretycznym etyki biznesu. Jak wskazuje na to sformufowane przez
Sojke okreslenie celu, jest on zwolennikiem deskryptywnego uprawiania
etyki biznesu. Celem tej dyscypliny nie jest, jego zdaniem, tworzenie ko-
deksow wskazujacych ludziom zaangazowanym w dziatalnos$¢ gospodarcza
pewien zestaw rekomendacji dotyczacych postepowania, lecz jest nim tylko
opis ,,moralnosci jako obowigzujacych w danej kulturze norm i wartosci
etycznych”». Soéjka, podobnie jak De George, zwraca wigc uwage na za-
lezno$¢, wyrazajacg sie w kulturze, jaka istnieje pomiedzy biznesem a jego
spotecznym otoczeniem. De George podkresla wage spotecznej akceptacji
dziatan biznesu, stwierdza on, ze to wlasnie spoleczenstwo okresla, co jest
»biznesem biznesu” i biznes ma prawo w tym uczestniczy¢. Zadaniem etyki
biznesu jest, jak wskazuje De George, ,pomoc w rozjasnieniu pewnych kwe-
stii i dostarczenie technik dla efektywnego wejscia do tej debaty”. Etyka
biznesu miataby wigec pomédc biznesowi w komunikacji z jego spolecznym
otoczeniem tak, aby, realizujgc swoje zadania, nie popadal w konflikty ze

220 . Séjka, O sposobach uprawiania etyki gospodarczej, dz. cyt., s. 37.
221 J. Séjka, O nauczaniu etyki biznesu, dz. cyt., s. 101.

222 Zob. R. T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 25.

223 J. Séjka, O nauczaniu etyki biznesu, dz. cyt., s. 99.

224 R.T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 14.
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srodowiskiem, w ktorym funkcjonuje. Dyscyplina ta ma rowniez, zdaniem
De George’a, sta¢ na strazy moralnosci, przeciwstawiajac si¢ utozsamianiu
jej i sprowadzaniu tylko do prywatnej opinii?.

Autorzy, charakteryzujacy deskryptywne podejscie do namystu nad za-
gadnieniami gospodarczymi, zgodnie podkreslaja zaangazowanie tej galezi
etyki biznesu w doglebne poznanie rzeczywistosci gospodarczej. Rdznice
pomiedzy nimi dotyczg miedzy innymi tego, co w pierwszej kolejnosci
wskazujg jako przedmiot badan. Dla Sojki, jak to zostalo pokazane wcze-
$niej, jest to opis systemu ekonomicznego, ktadacy nacisk na jego powigza-
nia ze sferg kultury. Czesciej jednak - jako obiekt dociekan — wskazuje si¢
zaréwno poglady na sprawy moralne odnoszace sie do zycia gospodarczego,
jak i faktyczne zachowania ludzi zaangazowanych w dzialania biznesowe.
George D. Chryssides i John H. Kaler twierdzg, ze jesli etyka biznesu bedzie
rozumiana czysto deskryptywnie, to za jej cel mozna uzna¢ ,,jedynie opisowe
zdanie sprawy z faktycznych moralnych postaw i zachowan, a w przypadku
etyki biznesu z postaw i zachowan ludzi interesu”?. Podejmujac namyst
nad opisowym podejsciem do zagadnien moralnych zwigzanych z zyciem
gospodarczym w perspektywie tego, ku czemu to podejscie zmierza, Anna
Lewicka-Strzalecka wskazuje trzy cele, ktérym stuzg dociekania tej galezi
etyki biznesu. Sg nimi: opis, wyjasnienie oraz przewidywanie dzialania osob
i przedsiebiorstw?.

Chociaz Peter Pratley deklaruje sie jako zwolennik normatywnego uje-
cia kwestii etycznych w zyciu gospodarczym, to wskazuje on réwniez zada-
nia, ktére wymagajg opisowego podejscia do tych zagadnien. Stwierdza on
mianowicie, ze etyka biznesu koncentruje swojg uwage wokoét zagadnien
wigzacych si¢ z przyjetymi w przedsigbiorstwach ustaleniami czy uregulo-
waniami, wplywajacymi na zasady moralne uznawane wsréd ludzi w nich
pracujacych badz z nimi w rézny sposob zwigzanych. Przyjeta w firmach
polityka oddzialuje na to, jak ludzie biznesu postrzegaja problemy moralne
i jakie zachowania uznaja za zgodne lub niezgodne z wymogami moralnymi,
a co za tym idzie, moze réwniez wptywac na podejmowane przez nich dzia-
tania. Wspomniany autor zwraca przy tym uwage na fakt, ze etyka biznesu
zajmuje si¢ prowadzong w firmach polityka w sposéb calosciowy; stwierdza
on réwniez, ze w swoim spojrzeniu na aktywnos$¢ gospodarczg dyscyplina
ta powinna uwzglednia¢ roznorakie uwarunkowania pochodzgce zar6wno

225 Zob. tamze, s. 15.
226  G.D. Chryssides, J. H. Kaler, dz. cyt., s. 20.
227  Zob. A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 61.
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z zewnatrz, jak i z wewnatrz przedsiebiorstwa. Etyka biznesu ma wiec, jak
pisze wspomniany autor, uwzgledni¢ szerokie spektrum faktow, wsrod kto-
rych kontekst polityczny takze moze odgrywac istotng role i poméc we wia-
$ciwym zrozumieniu i sformulowaniu oceny etycznej>=.

Podsumowujac powyzsze rozwazania dotyczgce deskryptywnie uprawia-
nej etyki biznesu, mozna stwierdzi¢, ze teoretycznym celem tego podejscia
jest wszechstronne - uwzgledniajgce miedzy innymi kontekst spoteczny,
kulturowy, a nawet, jak wskazuja niektdrzy autorzy, kontekst polityczny —
poznanie oraz zrozumienie rzeczywistego postepowania 0sob i organizacji
zaangazowanych w sfere gospodarczg. Celem tej nauki jest wiec zdobycie
wiedzy na temat rzeczywisto$ci gospodarczej i to zarowno tej dotyczacej
zaistnialych faktow, jak réwniez tej odnoszacej sie do sfery przekonan ludzi
biorgcych udziat w réznych formach aktywnosci gospodarczej. Etyka biz-
nesu ma pozyskac obszerny zasob wiadomosci dotyczacych nie tylko ludzi
biznesu, ale organizacji i strategii firm oraz ich wptywu na pracownikow
i otoczenie zewnetrzne, w ktorym dzialajg i z ktdrym wspoétpracuja. Wiedza
ta, przybierajaca forme opisu, pozwala nie tylko zrozumie¢ i wyjasnic rézne
kwestie, ale réwniez daje pewne mozliwosci przewidywania postepowania
ludzi i dziatania przedsi¢biorstw. Innym celem tej dyscypliny, rzadziej juz
jednak wskazywanym przez autordw, jest opis kapitalizmu i pokazanie, jak
system ekonomiczny wptywa na moralno$¢ funkcjonujacych w nim jedno-
stek i organizacji.

3.3.2 W ujeciu normatywnym

Z wyzej przytoczonych stanowisk, analizujgcych deskryptywny nurt ety-
ki biznesu, na pierwszy plan wylania si¢ obraz tej dyscypliny jako wiedzy
o zyciu gospodarczym, obejmujacej szeroki zakres zagadnien poczawszy od
jednostkowych postaw i dzialan w biznesie, poprzez organizacje i dzialanie
przedsiebiorstw, na ocenie systemu gospodarczego skonczywszy. Opisowy
nurt etyki biznesu, jak wskazujg niektérzy autorzy, moze stanowic¢ podstawe
dla normatywnego podejscia do kwestii moralnych obecnych w zyciu gospo-
darczym. Tak uwaza miedzy innymi Pratley, ktory opisujac etyke biznesu,
wychodzi od definicji etyki i okreslenia wlasciwego tej dyscyplinie celu, aby
nastepnie odnies¢ je do etyki biznesu. Autor ten wskazuje w swoich rozwa-
zaniach, ze etyka zawiera w sobie elementy opisowe odnoszace sie do kwestii
moralnych, lecz nie ogranicza si¢ wylacznie do opisu. Jego zdaniem etyka

228 Zob. P. Pratley, dz. cyt., s. 9-11.
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jest naukg normatywna, zas sporzadzane w jej ramach opisy zagadnien mo-
ralnych stanowig solidng baze przydatng dla formulowania ocen etycznych.
Odnoszac si¢ do zagadnienia wlasciwego etyce celu, Pratley stwierdza, ze
»etyka ma podwojny cel: ocenia praktyki ludzkie, odwotlujac sie do standar-
déw moralnych, a poza tym moze takze by¢ zrodtem preskryptywnych rad,
jak postepowa¢ moralnie w okreslonych sytuacjach’.

Opisujgc doktadniej pierwszy z wymienionych celow, Pratley stwier-
dza, ze droga do jego urzeczywistnienia wiedzie poprzez dwa etapy: ana-
lize oraz ocene. W trakcie analizy, jak zauwaza cytowany autor, zmierza
sie do odkrycia przestanek stanowigcych podstawe formutowanych przez
ludzi osagdéw moralnych. Wynikiem osiggniecia pierwszego ze wskazanych
przez Pratleya celow jest ,etyczna diagnoza czyndw i wydarzen, ktore miaty
miejsce w przeszlosci’»; a wiec poprzez analiz¢ dochodzi si¢ do sformulo-
wania oceny etycznej zaistnialych wczesniej, badz tez aktualnych, sytuacji
oraz dokonywanych wyboréw moralnych®'. Na podstawie przedstawionego
wyzej rozumienia pierwszego celu etyki, jakim jest ocena ludzkiego dzia-
tania sformutowana w oparciu o pewne zbiory zasad moralnych, mozna
zaklasyfikowac ten cel jako cel o charakterze teoretycznym, bowiem w jego
ramach dazymy do osiggniecia (badz czasem tylko uporzgdkowania) pew-
nego zasobu wiedzy dotyczacej moralnych aspektéw ocenianej sytuacji lub
postepowania. Drugi ze wskazanych przez Pratleya celow jest $cisle zwigzany
z praktycznym postepowaniem, dlatego tez zostanie omdwiony w dalszej
czesci tego rozdzialu.

Opisujac normatywnie uprawiang etyke biznesu, Anna Lewicka-
Strzalecka wskazuje, Ze nauka ta zajmuje si¢ ,,formutowaniem i analizg regut
etycznych w $wiecie gospodarczym”>2. Niniejsze stwierdzenie pokazuje, co
jest teoretycznym celem tej dyscypliny — ma ona zdobywac wiedze na temat
zasad etycznych odnoszacych si¢ do sfery gospodarczej, analizowac je, a na-
stepnie wyraza¢ w postaci norm. W dalszej czesci swego artykutu autorka
ta obszerniej opisuje to zagadnienie. Pisze ona, ze ,,Etyka normatywna zaj-
muje si¢ budowaniem ogélnych standardéw, ze wzgledu na ktore oceniane
moze by¢ przystawanie przekonan i rzeczywistego dziatania ludzi w $§wiecie

229 Tamze, s. 12.
230 Tamze.

231 Chociaz w przytoczonym cytacie Pratley pisze o czynach i wydarzeniach, ,,ktore mialy
miejsce w przeszlosci’, to jednak w dalszym ciggu swoich rozwazan stwierdza, iz ocenie
moga by¢ poddawane zaréwno przeszle, jak i terazniejsze wybory.

232 A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 56.

107



108

ROZDZIAt 3: CELE | ZADANIA ETYKI BIZNESU

biznesu. Szczegélnym celem i rezultatem etyki normatywnej sa kodeksy po-
stepowania w dzialalnosci gospodarczej, majace regulowac te dziatalnos¢
i spelnia¢ funkcje wychowawcze”=. Takie sformulowanie wskazuje cel teo-
retyczny etyki biznesu, ktérym jest konstruowanie systemu norm tworza-
cych ogdlne standardy i stanowigcych kryteria oceny zaréwno pogladow,
jak i postepowania ludzi zaangazowanych w sprawy gospodarcze. Powyzszy
cytat, wskazujgc cel teoretyczny, zwraca uwage na praktyczne sposoby jego
zastosowania, do ktdrych nalezy regulacyjna sila kodeksow etycznych i ich
oddzialywanie na poglady moralne ludzi biznesu.

Opisujac zadania normatywnej gatezi etyki biznesu, De George wychodzi
od stwierdzenia, ze przyjmuje ona wigkszo$¢ z uznawanych przez spoleczen-
stwo zasad moralnych, norm i wartosci. Podchodzac do nich krytycznie, stoi
ona na strazy ich spdjnosci i stusznosci, a w razie potrzeby moze takze za-
pobiegac ich ewentualnym znieksztalceniom. De George wymienia trojakie
zadania stojace przed normatywnie uprawiang etyka biznesu. Po pierwsze,
zmierza ona do uporzgdkowania i uformowania w spdjng catos$¢ réznorod-
nych elementéw wchodzacych w sklad spotecznej moralnosci i moze dazy¢
do wprowadzenia pewnej hierarchii norm. Po drugie, zdaniem tego autora,
normatywna etyka biznesu stara si¢ ,,znalez¢ podstawowe pryncypia, z ktd-
rych mozna wyprowadzi¢ szczegélowe normy, [po trzecie,] probuje, na wiele
réznych sposobow, usprawiedliwi¢ podstawowe pryncypia moralnosci™-.
Wskazane przez De George’a zadania $wiadczg o tym, ze etyka biznesu ma
prowadzi¢ doglebny i zarazem krytyczny namyst nad zatozeniami i zagad-
nieniami wchodzgcymi w sklad uznawanych w danym spoteczenstwie prze-
konan moralnych. Nauka ta dba wigc o spoistos¢ tych pogladéw, porzadkuje
jeioczyszcza, wyraza w postaci norm oraz poszukuje dla nich obiektywnych
podstaw i tworzy uzasadnienia.

Podobnie do De Georgea postrzega etyke biznesu Jozef Maciuszek. Autor
ten pisze szerzej o kwestii uzasadnien, odwolujac sie przy tym do etyki teo-
retycznej, ktdrej przedmiotem dociekan jest, wedlug niego, sfera wartosci.
Prowadzgc rozwazania na temat normatywnej galezi tej nauki, Maciuszek
wskazuje, ze jej ,,zadaniem jest budowanie systemu norm dotyczacych
postepowania w biznesie, tego, co powinno lub nie powinno si¢ robi¢ ze
wzgledu na kryteria etyczne”>s. Normatywna etyka biznesu mialaby, zda-
niem Maciuszka, okresla¢ normy regulujace ludzkie dzialania w sprawach

233 Tamze, s. 61.
234 R.T. De George, Business Ethics, dz. cyt., s. 21.
235 J. Maciuszek, dz. cyt., s. 75.
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biznesowych, jak réwniez mialaby zadba¢ o skonstruowanie opartego na
warto$ciach systemu uzasadnien dla rekomendowanych przez siebie norm?s.
Normy te, jak proponuje Maciuszek, mozna podzieli¢ na kategorie w za-
leznosci od obszaru rzeczywisto$ci gospodarczej, do ktorego si¢ odnosza.
W normatywnym sposobie podejscia do zagadnien gospodarczych celem
teoretycznym jest wiec skonstruowanie systemu odpowiednio uzasadnio-
nych norm. Normy te mogg by¢ wyrazane bardziej szczegdtowo, tj. moga
przybierac posta¢ kodeksow etycznych, tworzonych przez rézne organizacje
gospodarcze. Kodeksy te mieszczg si¢ juz w sferze praktycznych zastosowan
etyki biznesu.

Dotychczasowe rozwazania na temat normatywnie uprawianej etyki biz-
nesu ukazujg zwigzek, jaki istnieje pomiedzy nig a jej opisowym nurtem.
Obopolng zaleznos¢ pomiedzy nimi podkreslajg Chryssides i Kaler. W etyce
biznesu, jak twierdza, potrzebne jest zarowno deskryptywne, jak i preskryp-
tywne podejscie do zagadnien moralnych zwigzanych z dzialalnoscig gospo-
darczg. Zdaniem tych autoréw obu podejsciom jednak czego$ brakuje. Nie
wystarczy bowiem tylko ustali¢ normy wskazujgce, jakie dzialania sg dobre
lub zle, nie wystarczy opisa¢, co ludzie uwazajg za warto$ciowe moralnie,
ale ,Ujawniane zachowania i postawy oraz proponowane reguly i zasady
musimy podda¢ surowej analizie krytycznej, aby zobaczy¢, czy jesteSmy
w stanie okresli¢, dlaczego sg one, méwigc jezykiem moralnosci, dobre lub
z1e”>7. Jak wynika z powyzszych stwierdzen, Chryssides i Kaler postrzegaja
preskryptywnie uprawiang etyke biznesu jako nauke zajmujaca sie wylacznie
formulowaniem zalecen dotyczacych postepowania w sprawach interesow.
Zalecenia te przybierajg forme nakazéw badz zakazéw i moga by¢ uszczego-
tawiane i grupowane w postaci kodeksow etycznych. Przy takim rozumieniu
normatywnej etyki biznesu poza zakresem tej dyscypliny znajduja si¢ kwe-
stie zwigzane z uzasadnianiem wspomnianych norm, dlatego tez autorzy
postanawiajg uzupelnic¢ preskryptywne i deskryptywne podejscie do etyki
biznesu, wskazujgc takze na to, skad ustanawiane normy czerpig swoja mo-
ralng warto$¢, pokazujac, dlaczego sa one dobre lub zle.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze normatywnie uprawiana etyka biz-
nesu koncentruje swoje wysitki wokot budowy odpowiednio uzasadnionego
systemu norm odnoszacych si¢ do dzialalnosci gospodarczej. Korzysta ona
i opiera si¢ miedzy innymi na wiedzy zdobytej w trakcie badan o charak-
terze opisowym. Tworzony system norm, opierajgcy si¢ na wiedzy o zyciu

236 Zob. tamze, s. 76.
237  G. D. Chryssides, J. H. Kaler, dz. cyt., s. 20.
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gospodarczym i spolecznym, stuzy do formutowania oceny ludzkich dziatan
dotyczacych sfery gospodarczej. Na jego podstawie mozna takze opracowy-
wacé bardziej konkretne wskazowki dotyczace postepowania. Zadania, jakie
zostaly postawione przed tg galezia etyki biznesu, dotycza: uporzadkowania
i uspojnienia uznawanych przez spoleczenstwo norm i przekonan moral-
nych, budowy hierarchii norm i znalezienia pryncypiéw, stanowigcych ich
uzasadnienie, oraz tworzenia kodekséw postepowania. Normatywnie upra-
wiana etyka biznesu zmierza wiec do okreslenia zasad i kryteriow, jakimi
nalezy sie kierowa¢ w dzialaniach gospodarczych. Powinnosciowy charakter
tak budowanej wiedzy sprawia, ze moze ona by¢ wykorzystywana w prak-
tyce. Praktyczne zastosowania wiedzy, wypracowywanej w ramach etyki
biznesu, zostang omdéwione ponizej.

3.3.3 W ujeciu praktycznym

Oproécz wspomnianych wezesniej w tym rozdziale celow i zadan wlasciwych
opisowemu badz normatywnemu podejsciu do zagadnien etycznych w zyciu
gospodarczym, wielu autoréw wskazuje rowniez na istotne odniesienie do
praktyki biznesowej i wigzace si¢ z tym cele i zadania, jakie etyka biznesu
ma wypelnia¢ wobec tego typu dzialalnosci.

Ukazywanie $cistych zwigzkow etyki biznesu i praktyki gospodarczej jest
szczegdlnym przedmiotem zainteresowania Elaine Sternberg. Autorka ta,
wskazujac na to, czemu ma stuzy¢ etyka biznesu, pisze, ze ,.etyka biznesu
staje przed wyzwaniem takiego rozjasnienia podejmowania decyzji etycz-
nych, zeby decyzje te byly lepsze. Etyka biznesu nie tylko nie sprzeciwia
si¢ biznesowi, lecz skutecznie i konkretnie wspiera maksymalizacje
dlugoterminowej wartosci dla wlasciciela”®. W przytoczonym cytacie
Sternberg wskazuje praktyczne zadanie, jakie jej zdaniem powinna speltniaé
etyka biznesu. Celem gtéwnym jest, wedlug niej, maksymalizacja warto$ci
wlascicielskiej, zas zadaniem etyki biznesu jest pomoc w podejmowaniu
decyzji moralnych, ktére przyczynig si¢ do pomnozenia korzysci dla wia-
$ciciela. Odwolujgc si¢ do wczesniejszych rozwazan, mozemy stwierdzié, ze
przytoczony cytat wskazuje praktyczne zastosowania wynikow etyki biznesu
okreslone we wczesniejszych rozwazaniach mianem ,,owocéw nauki’

W innym fragmencie Sternberg pisze bardziej obszernie na temat celow,
ktore uwaza za wlasciwe dla etyki biznesu. ,,Poprawne rozumienie etyki
biznesu rzuca $§wiatlo na cel wlasciwy dzialaniom gospodarczym. Etyka

238 E. Sternberg, dz. cyt., s. 33.
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biznesu [...] zapewnia wigksza swiadomo$¢, co w dziataniach gospodarczych
jest wazne, moze zatem poprawiac ich wyniki. Jest to mozliwe, dlatego ze
zasady etyki biznesu jasno wskazujg wlasciwe cele dziatan gospodarczych
i warunki ich osiggania. By¢ moze réwnie wazne jest to, ze etyka biznesu
pozwala wskaza¢, czym cele dzialan gospodarczych nie s3. Etyka biznesu
moze zatem oszczedzi¢ przedsiebiorstwom marnowania zasobow na cele -
a zwlaszcza na tak zwane »obowigzki wobec spoteczenstwa« — ktore ze swej
natury sg w biznesie nieodpowiednie”. Podobnie jak w poprzednim cyta-
cie, tak i w tym Sternberg kladzie nacisk na praktyczne korzysci, jakie moga
biznesowi przynies¢ osiggniecia etyki biznesu. Dyscyplina ta ma doskonali¢
dzialania gospodarcze poprzez wskazywanie tego, co w tych dziataniach jest
rzeczywiscie istotne. Dokonuje tego poprzez zdobywanie wiedzy na temat
celow wlasciwych dla aktywnosci gospodarczej i pokazywanie sposobow
ich osiggania. Poprzez takie dzialania etyka biznesu zarazem niejako dema-
skuje niewlasciwe, zdaniem Sternberg, spoteczne oczekiwania wobec $wiata
biznesu, tym samym przyczyniajac si¢ do sprawniejszego i bardziej $wiado-
mego podejmowania decyzji oraz do bardziej efektywnego wykorzystania
srodkow, jakimi dysponuje biznes. Etyka biznesu spelnia wiec dwojakiego
rodzaju zadania: edukacyjne oraz utylitarne. Dyscyplina ta ma ksztalci¢ lu-
dzi biznesu i pomaga¢ im w zrozumieniu dzialalnosci gospodarczej po to,
aby mogli bardziej efektywnie i skutecznie dziata¢ w tej sferze zycia.

W wyzej przytoczonym cytacie Sternberg podkresla praktyczne zastoso-
wania, jakie w dzialalnos$ci gospodarczej ma wiedza uzyskiwana w ramach
etyki biznesu. Wiedza ta odkrywa przed ludzmi biznesu ,wlasciwe cele dzia-
tan gospodarczych i warunki ich osiggania” Z epistemologicznego punktu
widzenia to wlasnie ona stanowi cel przedmiotowy etyki biznesu. Sternberg
jednakze wiedze te zaweza do tego, co moze korzystnie wptyna¢ na wyni-
ki ekonomiczne firmy; wiedza wigc, w tym ujeciu, zostaje ograniczona do
tego, co ma $cisle praktyczne zastosowanie. Biorgc pod uwage nacisk, jaki
wspomniana autorka kladzie na korzysci, ktére biznes moze odnie$¢ z ana-
liz dokonywanych w obszarze etyki biznesu, mozna sprobowac wyciggaé
wnioski dotyczgce intencji i motywow, jakimi Sternberg kieruje sie¢ w swo-
jej pracy naukowej. Autorka ta koncentruje swojg uwage na praktycznych
aspektach dociekan etyki biznesu, a wiec jej podmiotowe cele wydajg sie
zbiezne z owocami tej dyscypliny. Sternberg chce, aby osiggniecia naukowe
etyki biznesu mialy jak najszersze zastosowanie w praktycznej dziatalno-
$ci gospodarczej. Dyscyplina ta stanowi bowiem dla niej ,,cenne narzedzie

239 Tamze, s. 36.
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dzialan gospodarczych, istotne dla wykrywania i rozwigzywania problemow
zwigzanych z biznesem”>. Etyka biznesu, jej zdaniem, ma ulatwia¢ pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, ma udoskonala¢ te dziatalnos¢ miedzy
innymi poprzez uswiadamianie wlasciwych jej celow i drég wiodgcych do
ich osiggniecia, a takze poprzez obnazanie nieuzasadnionych oczekiwan
spolecznych kierowanych pod adresem biznesu. Analizujgc opis wlasciwego
wedlug Sternberg podejscia do etyki biznesu, mozna stwierdzi¢, ze system
wiedzy, jaki powstaje w ramach tej dyscypliny, ma charakter rozumiejgcy.
Etyka biznesu ma umozliwi¢ doglebne poznanie i zrozumienie dzialan go-
spodarczych. Aby osiggnac ten cel, musi je najpierw opisa¢ i wyjasnic.

Na praktyczne cele, jakie ma realizowac etyka biznesu, zwracajg uwa-
ge rowniez inni autorzy. Lewicka-Strzatecka podkresla fakt, ze przed etyka
biznesu ,stawiane sg cele nie tylko teoretyczne, ale takze, a moze przede
wszystkim, praktyczne. Owe cele praktyczne polegaja na poszukiwaniu
zalezno$ci miedzy etycznymi i sprawno$ciowymi aspektami dziatalnosci
gospodarczej jednostek, przedsiebiorstw i organizacji, i wykorzystywaniu
tej wiedzy w sztuce menedzerskiej”>#. Etyka biznesu, zdaniem tej autorki,
ma wiec ukazywac, jak postepowanie zgodne z wymogami etycznymi wply-
wa na efektywnos$¢ decyzji i dzialan gospodarczych. Oczywiscie poszukuje
sie tu korelacji pozytywnych pomiedzy tymi dwoma aspektami ludzkiej
aktywno$ci: skutecznoscig i etyczno$cig dziatan. Odnajdujgc pozytywne
relacje pomiedzy wymienionymi sferami, dyscyplina ta moze stanowié
zrédlo wiedzy dla ludzi zarzadzajgcych przedsiebiorstwami i wspiera¢ ich
w podejmowaniu lepszych i bardziej efektywnych decyzji, odnoszacych sie
do dziatalnosci gospodarczej. Celem praktycznym etyki biznesu, jaki wy-
tania sie z wyzej przytoczonego cytatu, jest pokazanie, ze dziatanie zgodne
z normami moralnymi moze przynosi¢ korzysci w biznesie, tym samym
dyscyplina ta podwaza czesto obecne w sferze gospodarczej przekonania,
ze biznes nie ma nic wspolnego z moralnoscig, jest wiec amoralny, zas zysk
jest jego gléwnym celem.

Skoro etyka biznesu, jak wskazuje Lewicka-Strzatecka, ma pomaga¢ lu-
dziom zaangazowanym w dzialalno$¢ gospodarczg, aby w swoich decyzjach
uwzgledniali, obok ekonomicznej efektywnosci, rowniez etyczne prioryte-
ty, powstaje pytanie, jak to robi. Odpowiedz na to pytanie mozna znalez¢
w stwierdzeniu, ze ,,rola etyki biznesu i kodeksow zawodowych powinna
polega¢ na ksztattowaniu hierarchii wartosci, budzeniu wrazliwosci etyczne;j,

240 Tamze, s. 47.
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wskazywaniu na pewne wartosci, takie jak dobro, uczciwo$¢, wolnos¢ jako
konstytutywne atrybuty czlowieka, a nie jako $rodki prowadzace do celu,
ktérym jest maksymalizacja zysku”»~. Etyka biznesu oddzialuje na postawy
moralne ludzi biznesu, odkrywajac przed nimi i wskazujgc im sfere aksjolo-
giczng, a wigc obszar wartosci, jakie odnoszg si¢ do dziatalnosci gospodar-
czej i mogg by¢ w niej urzeczywistniane. Wskazujac na wartosci, ubierajgc
je w forme norm, uzasadniajac je i pokazujac ich odniesienie do ludzkiej
natury, etyka biznesu moze utatwia¢ ludziom zaangazowanym w dziatal-
nos¢ gospodarczg uwewnetrznienie tych norm. Pokazujac jasne kryteria,
ktérymi mozna si¢ kierowac¢, okreslajgc, co jest dobre lub zle oraz poszerza-
jac spektrum wartosci, jakie poza ekonomiczng efektywnoscig warto bra¢
pod uwage w podejmowaniu decyzji gospodarczych, dyscyplina ta czyni
tatwiejszym dokonywanie wyboréw moralnych. Wptywanie na hierarchie
wartosci przyjmowane przez ludzi biznesu oraz uwrazliwianie ich na poza-
ekonomiczne aspekty dziatan gospodarczych ma na celu wywieranie rzeczy-
wistego wplywu na aktywno$¢ w sferze gospodarczej. Sg to wiec praktyczne
zadania stawiane przed etyka biznesu.

Celem etyki biznesu nieodlgcznie zwigzanym ze sferg praktyki jest, wska-
zywane przez roznych autoréw, wywieranie wplywu na rzeczywisto$¢ go-
spodarczg. Maciuszek cel ten umieszcza w obszarze etyki stosowanej, ktéra
zmierza do wskazania sposobow, poprzez ktére mozna urzeczywistnic zale-
cenia moralne wyrazone w postaci norm*:. Zdaniem Maciuszka stosowana
etyka biznesu ma wiec przed sobg zadanie praktyczne, polegajace na aplika-
¢ji norm etycznych do zycia gospodarczego. Zadanie to moze wypetnic po-
przez opracowanie sposobow ksztaltowania zachowan ludzi biznesu. Nauka
ta ma wiec spelniac¢ zadanie formowania ludzi biznesu tak, aby urzeczy-
wistniali oni wymogi moralne w swoim postepowaniu. Wywieranie wptywu
na rzeczywisto$¢ gospodarczg, jako praktyczny cel etyki biznesu, wskazuje
réwniez Sojka. Jego zdaniem wplyw ten etyka biznesu wywiera miedzy in-
nymi poprzez angazowanie si¢ w ,,praktyke zarzadzania za posrednictwem
dydaktyki uniwersyteckiej i pozauniwersyteckiej”+. W ten oto sposob nauka
ta oddzialuje na rzeczywistos¢ gospodarczg, nauczajac i ksztaltujac tych,
ktdrzy przygotowuja si¢ do uczestnictwa w dzialaniach gospodarczych.

242 Tamze, s. 62.

243  Zob. ]. Maciuszek, dz. cyt., s. 77.
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Aby skuteczniej wspiera¢ ludzi biznesu w stawianiu czola coraz to nowym
moralnym problemom, jakie moga napotyka¢ w praktyce dzialan gospodar-
czych, uczelnie modyfikujg istniejgce i tworzg nowe programy edukacyjne
w zakresie etyki biznesu. Badacze, zajmujacy si¢ tg dyscypling wiedzy, po-
dejmuja namyst nad tym, jak lepiej, efektywniej przekazywa¢ wiedze o etycz-
nym wymiarze dzialan gospodarczych?<. Réwniez firmy tworzg programy
etyczne, starajac sie budowac pozytywny wizerunek w oczach kontrahentow
i klientow oraz chcgc umocnic¢ swoja pozycje na rynku. Programy etyczne
wprowadzaja szczegdlnie duze przedsiebiorstwa, o ustabilizowanej pozycji
na rynku, zorientowane na uzyskiwanie dtugoterminowych korzysci z pro-
wadzonej dziatalnosci biznesowej. Tworzenie i wdrazanie programoéw etycz-
nych w przedsigbiorstwach oraz opracowywanie i doskonalenie programoéw
edukacyjnych oferowanych przez uczelnie wyzsze nalezg do praktycznych
celoéw etyki biznesu.

Na cele praktyczne, jakie stawiane sg przed etyka biznesu, wskazujg takze
Chryssides i Kaler. Problemy etyczne, odnoszace si¢ do dziatan biznesowych,
s dylematami natury praktycznej. Etyka biznesu, zdaniem wspomnianych
autoréw, zmierza do ich rozstrzygniecia. Podstawowymi pytaniami, na ja-
kie staramy si¢ uzyska¢ odpowiedz, rozwazajac zachowania ludzi bioragcych
udzial w zyciu gospodarczym, s3, wedlug Chryssidesa i Kalera, pytania
»0 to, czy powinnismy podejmowac pewnego rodzaju dzialania, czy tez ich
podejmowac nie powinni$my; czy te dzialania sg dobre, czy zle, stuszne,
czy niestuszne itp. [...] Zatem w etyce biznesu, jak w kazdym innym ba-
daniu z zakresu moralnosci, chodzi o rozwigzywanie problemoéw zwigza-
nych z tym, jak nalezy postepowaé. Ma wiec ona zasadniczo praktyczny
cel. Badamy nie tylko po to, by wiedzie¢, lecz takze po to, by dziata¢ swia-
domie, by dostarczy¢ naszym dzialaniom lepszej i zdrowszej podstawy, niz
mielibysmy bez tych badan™+. Jak wynika to z przytoczonego cytatu, etyka
biznesu ma orzeka¢ o warto$ci moralnej dziatania, dzieki czemu wspierac
ma proces podejmowania decyzji o realizacji badz zaniechaniu wykonania
tego dziatania. Chryssides i Kaler wskazujg wiec, Ze pierwszoplanowym
celem etyki biznesu jest pomoc w rozstrzyganiu o moralnej dobroci lub
moralnym zlu danego czynu. Pomoc ta, w ujeciu wspomnianych autordéw,

246 Obszerne materialy z dyskusji na temat edukacji w zakresie etyki biznesu zostaty opu-
blikowane w pracy zbiorowej: Gasparski W., Rok B., Lewicka-Strzalecka, A., Bak D. (red.),
Ku obywatelskiej rzeczpospolitej gospodarczej, Warszawa: POLTEXT, 2010. Trzeci rozdzial
tej pracy poswiecony jest nauczaniu etyki biznesu.

247  G.D. Chryssides, J. H. Kaler, dz. cyt., s. 19.
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staje sie Srodkiem wiodgcym do osiagniecia kolejnego praktycznego celu,
wyrazajacego si¢ w podjeciu badz rezygnacji z wykonania jakiegos dziatania.
Dokonane w ramach etyki biznesu rozstrzygnigcia zalecajace lub odradzaja-
ce pewne dzialania i zarazem klasyfikujace je jako dobre badz zte moralnie,
moga przybiera¢ forme kodeksow.

Sformutowawszy wyzej wymieniony cel praktyczny etyki biznesu,
Chryssides i Kaler zadajg sobie pytanie, czy rzeczywiscie obraz wspomnia-
nej dyscypliny jest kompletny, czy etyka biznesu ogranicza si¢ do tworzenia
kodekséw wskazujacych, jakie postepowanie w kwestiach odnoszgcych sie
do zycia gospodarczego jest dobre, wartosciowe moralnie i warte urzeczy-
wistnienia, a jakich zachowan nalezy unika¢ ze wzgledu na ich ujemng war-
to$¢ moralng. Skoro celem praktycznym etyki biznesu jest, zdaniem wspo-
mnianych autoréw, rozwigzywanie dylematéw moralnych pojawiajacych sie
w sprawach zwigzanych z prowadzeniem intereséw, to powstaje pytanie, czy
dyscyplina ta ogranicza si¢ do formutowania zalecen dotyczacych postepo-
wania w biznesie i do stanowienia kodeksow. Chryssides i Kaler stwierdzaja,
ze wskazany przez nich cel praktyczny nie jest bynajmniej ani jedynym, ani
najwazniejszym celem etyki biznesu. Praktyczne ujecie etyki biznesu wy-
maga, ich zdaniem, uzupelnienia przez wskazane wcze$niej w niniejszym
rozdziale opisowe i normatywne podejscia, obejmujace uzasadnienie pro-
ponowanych w drugim z nich norm.

Wskazujac cele etyki, ktore mogg by¢ takze odniesione do etyki biznesu,
Pratley wymienil dwa: pierwszy z nich - ocena ludzkich dzialan w odwo-
taniu do standardow etycznych - zostal juz omoéwiony w ujeciu normatyw-
nym; drugi z nich, ktérym jest ,,formulowanie preskryptywnych rad”, ma
charakter bardziej praktyczny i dlatego zostanie oméwiony w niniejszej cze-
$ci tego rozdzialu. Ustosunkowujac si¢ do drugiego ze wskazanych celow
etyki, Pratley stwierdza, ze celem tym jest opracowanie sposobdw rozwia-
zywania dylematow, jakie wystepujg, badz tez moga wystepowaé, w zyciu
moralnym. Wymieniony cel mozna urzeczywistni¢ dopiero po osiggnieciu
pierwszego celu, bowiem aby pomdc w rozstrzyganiu dylematéw moralnych,
jakie pojawiajg sie¢ przed ludzmi angazujacymi si¢ w jakakolwiek dziatal-
nos¢, takze gospodarczg, nalezy najpierw uzyskaé wiedze i zrozumienie
roznorakich aspektow wplywajacych na ocene moralng danego dziatania.
Dopiero po dokonaniu analizy, na podstawie zgromadzonych informacji
i sformulowanych ocen etycznych, mozna dazy¢ do okreslenia konkretnych
wskazan dotyczacych tego, jak postepowac moralnie w konkretnych sytu-
acjach. Spogladajac na drugi z celéw etyKki, jakim jest, zgodnie z koncepcja
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Pratleya, ,,formulowanie preskryptywnych rad” - mozna stwierdzi¢, ze
cel ten faczy w sobie aspekty teoretyczne z praktycznymi. Z jednej strony
bowiem, rekomendacje dotyczace wlasciwego moralnie postepowania sa
wynikiem analizy pewnego zbioru informacji, a wigc i wyrazem zdobytej
wiedzy, z drugiej za$ strony, maja one cel czysto praktyczny, ktérym jest
»sugerowanie rozwigzan i linii postepowania w przypadku aktualnych dy-
lematéw i przyszlych niebezpieczenstw”¢. Przyjete przez Pratleya stano-
wisko w kwestii celow etyki ukazuje kolejnos¢, w jakiej sg one realizowane.
W pierwszym rzedzie urzeczywistniane sg cele teoretyczne, polegajace na
zebraniu i uporzagdkowaniu wiedzy dotyczacej badanego problemu oraz na
dokonaniu oceny etycznej tego zagadnienia. W drugiej kolejnosci osiggane
sg cele o charakterze bardziej praktycznym, tj. na podstawie wczesniejszych
rozwazan i analiz wskazuje sie wlasciwe, z moralnego punktu widzenia, kie-
runki postepowania lub sposoby rozwigzania danego dylematu moralnego.

Przestawione wyzej rozwazania Pratleya dotyczace celéw etyki mozna
takze odnies¢ do etyki biznesu. Autor ten pisze o tym w nastepujacy sposob:
»etyka biznesu adaptuje metody i cele etyki normatywnej, dostosowujac je
do konkretnych wymagan zwigzanych z problemami moralnymi wystepu-
jacymi w dzialalno$ci gospodarczej. Jej przedmiotem sg rzeczywiste wymo-
gi moralne rodzace si¢ w tej wlasnie sferze funkcjonowania wspolczesnej
cywilizacji”»#. Podobnie jak w przypadku etyki, tak réwniez w odniesieniu
do etyki biznesu mamy do czynienia z analizg faktycznych norm i warto$ci
odnoszacych si¢ do badanych zagadnien, aby nastepnie, opierajac sie o uzy-
skang w ten sposob wiedze, dokona¢ oceny etycznej rzeczywistych sposo-
béw postepowania i sformulowac na tej podstawie konkretne rekomendacje
wskazujgce wlasciwe drogi rozwigzywania dylematéw moralnych, pojawiajg-
cych sie w toku dziatan gospodarczych. Jak pisze Pratley, etyka biznesu ,,zaj-
muje si¢ oceng postaw moralnych w srodowisku prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, wykorzystujac do tego celu czytelnie zdefiniowane standardy
moralne, wypracowuje rowniez okreslone wskazéwki moralne odpowiadaja-
ce rzeczywistym zagadnieniom, z ktérymi mamy do czynienia w biznesie”.
Cytowany autor zwraca takze uwage na bardzo istotny element, ktérego nie
mozna pomija¢ w rozwazaniach etycznych dotyczacych spraw gospodar-
czych, chodzi mianowicie o ,interes strategiczny przedsi¢biorstwa”. Pratley
podkresla, ze w etyce biznesu dobro firmy jest koniecznym skladnikiem,

248 P Pratley, dz. cyt., s. 13.
249 Tamze, s. 34.
250 Tamze, s. 35.
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ktéry musi by¢ uwzgledniany w analizach etycznych. Dokonujac namystu
nad moralnymi problemami zwigzanymi z aktywnoscig gospodarcza, nalezy,
zdaniem wspomnianego autora, bra¢ pod uwage zaréwno wymogi etyczne
obowigzujgce w danej sytuacji, jak i skutki, jakie dla firmy bedzie miato
przyjecie okreslonej linii postepowania; tworzone w ramach etyki biznesu
rekomendacje musza uwzglednia¢ oba te aspekty.

Realizacja praktycznych celow stawianych przed etyka biznesu, jak wy-
nika z powyzszych rozwazan, jest $cisle zwigzana z wynikami wcze$niej
omoéwionych ujec tej dyscypliny. Zakltada ona bowiem znajomos¢ zycia
gospodarczego obejmujgca zarowno ekonomiczne. jak i pozaekonomiczne
czynniki wywierajace wplyw na wyniki i skutecznos¢ podejmowanych dzia-
tan biznesowych. Zaklada ona réwniez wiedze o wartos$ciach moralnych,
o tym, co dobre i zle, stuszne badz niestuszne moralnie. Urzeczywistnienie
wskazywanych przez etykow biznesu praktycznych zadan i celow zalezy nie
tylko od zdobytej wiedzy o charakterze opisowym i normatywnym, ale réw-
niez od umiejetnosci wykorzystania tej wiedzy w praktyce. Wskazywane
w tej czesci cele takie jak: wywieranie wplywu na rzeczywisto$¢ gospodarcza,
na postawy i przekonania ludzi biznesu, maksymalizacja dlugoterminowej
wartosci jakg przedsiebiorstwo moze stanowi¢ dla wlasciciela, rozwigzywa-
nie aktualnych lub potencjalnych probleméw moralnych w dziatalnosci go-
spodarczej, wskazywanie na pozytywne zaleznosci miedzy etycznymi i eko-
nomicznymi wymiarami dzialan gospodarczych, tworzenie i doskonalenie
akademickich programoéw edukacyjnych oraz programéw etycznych wdra-
zanych przez firmy itp.; te wszystkie cele etyka biznesu ma realizowac. Aby
to osiggna¢, musi ona analizowac i harmonijnie faczy¢ wiedz¢ o gospodarce,
z wiedzg o dobru moralnym, oraz przekazywac ja ludziom zaangazowanym
w aktywno$¢ biznesowg w réznych - mozliwie prostych do implementacji
— formach: kodeksow, kurséw akademickich, szkolen itp.

3.3.4 W ujeciu metodologicznym

Omowione dotychczas podejscia, do zagadnien etycznych w biznesie,
gtéwnym przedmiotem swego zainteresowania czynig rzeczywisto$¢ gospo-
darczg. Opisowa galaz etyki biznesu zmierza do jej doglebnego poznania
i ujecia w formie rozumiejgcego opisu, podczas gdy preskryptywna stara si¢
w odniesieniu do tego opisu wskazywac na normy i wartosci, jakie powinny
by¢ respektowane w dzialalnosci biznesowej, a praktyczne podejscie korzysta
z zasobodw wypracowanej wiedzy, aby wywiera¢ wpltyw na zycie gospodarcze,
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np. poprzez opracowanie sposobdéw rozwigzan probleméw moralnych,
edukacje, wywieranie wplywu na postawy i przekonania ludzi biznesu czy
ukazywanie zaleznosci pomiedzy moralnoscig a ekonomiczng skutecznoscia
dziatan gospodarczych. Chociaz namyst nad powyzszymi zagadnieniami do-
minuje w rozwazaniach z zakresu etyki biznesu, to jednak niektérzy autorzy
wskazuja tej dyscyplinie takze cele i zadania, ktérych przedmiotem nie jest
tak czy inaczej ujmowane Zycie gospodarcze, lecz w ktorych dyscyplina ta
przedmiotem rozwazan czyni samg siebie, naukowy warsztat, jakim postu-
guje sie¢ w swoich dociekaniach.

Dostrzegajac problemy, jakie etyka biznesu napotyka w swoich prébach
wskazania na pozytywne zaleznosci pomiedzy etycznymi i ekonomiczny-
mi aspektami dzialan gospodarczych, Anna Lewicka-Strzatecka formuluje
zadanie o charakterze metodologicznym wtasciwe dla tej dyscypliny. Pisze
ona na ten temat nastepujgco: ,,Przed etyka biznesu stoi natomiast zadanie
opracowania takich podstaw teoretycznych, narzedzi badawczych i zgro-
madzenia danych empirycznych, ktére umozliwiajg opis i identyfikowanie
etycznych dzialan przedsiebiorstwa™'. Przytoczony cytat wskazuje, ze ce-
lem etyki biznesu jest zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat etycznych
aspektéw dziatalnosci firm. Cel ten moze ona osiggna¢ poprzez realizacje
trzech wskazanych powyzej zadan: przygotowanie teorii, opracowanie od-
powiedniego warsztatu badawczego oraz zebranie danych. Etyka biznesu,
jak pisze Lewicka-Strzalecka, ma za zadanie przygotowac narzedzia, ktdre
pozwola jej w oparciu o zgromadzone dane empiryczne, jakimi dysponuje,
wskazywac na etyczne dziatania podmiotéw gospodarczych i opisywac je.
Wspomniana autorka zwraca tym samym uwage na fakt, ze dyscyplina ta
powinna opracowa¢ od strony metodologicznej warsztat pracy, ktdrym po-
stuguje sie w swoich dociekaniach.

Na charakterystyczne dla etyki biznesu metodologiczne nieugruntowa-
nie zwraca takze uwage Jacek Sojka. Brak dobrze opracowanego warsztatu
badan autor ten wigze z silnym wplywem, jaki na etyke biznesu wywie-
rajg ludzie zajmujacy si¢ od strony praktycznej dzialalnoscig gospodarczg.
Oczekiwania tej grupy, jak powiedzieliSmy to juz we wczesniejszych rozdzia-
tach, w znacznym stopniu przyczynity sie do bardzo szybkiego rozkwitu tej
dyscypliny. Miaty one gtéwnie charakter praktyczny - ludzie biznesu chcieli
znalez¢ rozwigzania trudnosci, jakie napotykali, angazujgc si¢ w réznorod-
ne przedsiewziecia gospodarcze. Sdjka pisze o tym w nastepujacy sposob:
»praktyczne korzenie [etyki biznesu] legitymizujg niezgruntowanie; chodzi

251  A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 71.
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bowiem gléwnie o oddzialywanie na rzeczywisto$¢, mniej za$ o harmonijna
konstrukgje teorii [..] chodzi tu o refleksje nad moralnos$cig powszechnie ak-
ceptowang w danym kregu kulturowym, ktéra jednakze analizuje si¢ w kon-
tekscie zupelnie nowych sytuacji stworzonych przez rozwdj i globalizacje
gospodarki”». Jak wskazuje na to powyzszy cytat, duzy nacisk w etyce bizne-
su jest polozony na jej praktyczne oddzialywanie, co jest bezposrednio zwig-
zane z faktem, ze mniejsza uwage po$wieca si¢ zagadnieniom teoretycznym.

Wypowiadajgc sie na temat kwestii zwigzanych z metodologia, etycy
biznesu podejmujg rowniez namyst nad rezultatami, do jakich w wyniku
swoich dociekan dochodzi etyka biznesu. Chryssides i Kaler stwierdzaja,
ze proponowane przez te¢ dyscypline rozstrzygniecia probleméw moralnych
nie mogg by¢ rozstrzygnieciami o charakterze ostatecznym. Wspomniani
autorzy zwracajg uwage na fakt, ze rozwigzania proponowane dla trudnych
kwestii moralnych sg oparte na réznych, czasem nawet ,wyraznie przeciw-
stawnych podstawach teoretycznych”*, w zwigzku z czym odpowiedzi te
moga by¢ bardzo réznorodne. Taki stan rzeczy nie jest cechg charaktery-
styczna wylacznie dla etyki biznesu, ale dotyczy wielu nauk, w szczegdlnosci
za$ nauk spolecznych. Biorgc pod uwage zaistnialg sytuacje, wymienieni
autorzy stwierdzajg, ze w etyce biznesu mamy do czynienia z wieloma nawet
znacznie sie od siebie r6znigcymi stanowiskami, a wigc chcgc zaprezentowaé
te dyscypling, nalezaloby w sposéb mozliwie obiektywny i bezstronny przed-
stawi¢ cale bogactwo roznorodnych koncepcji tworzonych w jej ramach.
Chryssides i Kaler zwracajg jednak uwage na fakt, ze wielo$¢ stanowisk
w obszarze etyki biznesu nie oznacza bynajmniej, ze wybor pomiedzy nimi
jest rzeczg gustu czy osobistych preferencji, bowiem stanowiska te cechujg
sie roznym stopniem spojnosci wewnetrznej, zgodnosci z danymi empirycz-
nymi badz przyjetymi przekonaniami®.

3.4 PODSUMOWANIE

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania dotyczace celéw i zadan,
jakie dla etyki biznesu wskazujg naukowcy zajmujacy si¢ ta dyscypling,
ukazaly powigzania pomiedzy opisowym, normatywnym i praktycznym
podejsciem do zagadnien zwigzanych ze sferg moralnosci w zyciu gospo-
darczym. Wyrdznione podejscia uzupelniajg sie wzajemnie, poszerzajac

252 J. Séjka, O sposobach uprawiania etyki gospodarczej, dz. cyt., s. 29-30.
253  G. D. Chryssides, ]. H. Kaler, dz. cyt., s. 23.
254  Zob. tamze, s. 24.
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perspektywe, w jakiej rozwaza sie problemy etyczne dotyczace dziatalnosci
biznesowej. Jak wida¢ z powyzszych analiz, naukowcy zajmujacy sie ta dys-
cypling w wigkszosci dostrzegaja zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne cele
jej wlasciwe. Wyjatkiem jest koncepcja opracowana przez Sternberg, w ktorej
etyka biznesu stanowi narzedzie wspierajace biznes w osigganiu wlasciwego
mu celu, ktérym jest, zdaniem tej autorki, maksymalizowanie wartosci dla
wiasciciela w dltuzszym przedziale czasu. W jej opinii, etyka biznesu ma racje
bytu o tyle, o ile wypelnia to zadanie, a wigc o ile usprawnia podejmowanie
decyzji gospodarczych i przyczynia si¢ do ich wigkszej efektywnosci oraz do
lepszego wykorzystania srodkéw, jakimi dysponuje przedsiebiorstwo. Dla
Sternberg etyka biznesu ma wiec cele czysto praktyczne. Inni autorzy do-
strzegaja takze teoretyczne cele, jakie sg stawiane przed ta dyscypling, wsréd
nich czesto wyrdznia si¢ cele wlasciwe normatywnemu badz deskryptyw-
nemu podejsciu do zagadnien etycznych. W gronie celow, do ktérych reali-
zacji zmierza normatywnie uprawiana etyka biznesu, wymienia si¢ miedzy
innymi: formulowanie, analize i uzasadnianie norm etycznych odnoszacych
sie do dziatan gospodarczych, dokonywanie oceny etycznej postepowania
ludzi biorgcych udzial w dzialalnosci biznesowej, budowanie standardow
i kodeksow etycznych obowigzujacych w tej sferze ludzkiej aktywnosci.
Wisrdd celéw charakterystycznych dla deskryptywnego podejscia wskazuje
sie tworzenie opisu postepowania i pogladow ludzi biznesu oraz dziatal-
nosci firm, a takze ich wyjasnianie i przewidywanie. W ramach tego nurtu
dazy sie do doglebnego poznania i zdobycia wiedzy na temat rzeczywisto$ci
gospodarczej, przeprowadza si¢ rowniez namyst nad przyjetymi w danej
kulturze zalozeniami moralnymi oraz normami i warto$ciami uznawany-
mi przez spoleczenstwo. Sojka proponuje takze, aby deskryptywna etyka
biznesu dokonata opisu kapitalizmu z punktu widzenia jego znaczenia dla
rozwoju cywilizacji. Dyscyplina ta dazy do wszechstronnego ujecia zycia
gospodarczego wraz z roznorodnymi czynnikami, ktére moga wywieraé
wplyw na postawy i dziatania ludzi i organizacji bioracych w nim udzial.
Zgodnie z dokonanym na poczatku tego rozdzialu rozréznieniem na trzy
rozumienia pojecia ,,celu” (motyw badacza, rezultat przedmiotowy, funkcje
nauki), wymienione wyzej teoretyczne cele etyki biznesu, wlasciwe zaréwno
normatywnemu, jak i deskryptywnemu podejsciu, mieszczg si¢ w drugim
rozumieniu tego pojecia, a wigc stanowig rezultat przedmiotowy tej dyscy-
pliny. Praktyczne cele, wérdd ktorych wymienia si¢ najczesciej rozwigzywa-
nie problemdéw moralnych pojawiajacych si¢ w dzialalnosci gospodarczej,
wywieranie wplywu na rzeczywisto$¢ gospodarcza i postawy etyczne ludzi
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biznesu, ukazywanie pozytywnych zaleznosci pomiedzy moralnym postepo-
waniem w biznesie i wynikami ekonomicznymi, formutowanie wskazéwek
postepowania, opracowywanie akademickich programoéw edukacyjnych
oraz programéw etycznych w firmach itp. naleza do trzeciej kategorii celow,
a wiec stanowig odpowiedz na pytanie, do czego stuzy etyka biznesu, jakie
jest jej zastosowanie.

W podejsciu do etyki biznesu oraz wskazywanych jej celow i zadan
mozna zaobserwowac przechodzenie od teoretycznych rozwazan do na-
mystu ukierunkowanego na praktyczne wykorzystanie wynikow badan.
Zainteresowanie aplikacyjnymi walorami rezultatéw dociekan naukowych
po czesci wynika ze specyfiki przedmiotu, jaki bada etyka biznesu, co
omawiano we wczesniejszym rozdziale, oraz z motywow, jakie kierowaty
srodowiskiem ludzi biznesu i naukowcow uprawiajacych te dyscypline.
Zainteresowanie to jest takze zwigzane z dotkliwymi skutkami nieuczciwych
dzialan, ktére stanowily pobudke do poszukiwania i finansowania przez biz-
nes $rodkéw prewencyjnych i obrony przed takimi praktykami w przyszlo-
$ci. Zwiekszony nacisk na aplikacje wynikow dociekan naukowych nie jest
charakterystyczny tylko dla etyki biznesu, ale wpisuje si¢ w ogdlng tendencje,
ktérg mozna, za Romanem Tokarczykiem, nazwac ,,praktyczng reorientacjg
wiedzy normatywnej”>. Bez wzgledu na to, czy cele, stanowigce inspiracje
do podjecia badan nad jakims$ zagadnieniem, wynikajg z praktycznych po-
trzeb czy tez z checi poszerzenia teoretycznej wiedzy, to badania takie moga
realizowa¢ oba rodzaje celow. Przedstawione podejscia stanowig bowiem
spojna calosc, jesli patrzy sie na nie ponad zalozeniami wyznaczajacymi
granice kazdego z nich.

Jak zostalo to juz oméwione w poczatkowej czesci tego rozdziatu, zagad-
nienia teoretyczne i praktyczne sg $cisle ze sobg zwigzane, za$ w etyce bizne-
su te wzajemne powigzania sg szczegdlnie widoczne. Droga, wiodgca do roz-
wigzania moralnych probleméw pojawiajacych sie w zyciu gospodarczym,
wiedzie poprzez ich teoretyczne opracowanie, a wigc poprzez opis, analize,
zrozumienie sytuacji, a nastepnie propozycje rozwigzania konkretnego za-
gadnienia bedacego obiektem dociekan. Wypracowanie pewnej teoretycznej
bazy stanowigcej punkt odniesienia i podstawe do formulowania uzasad-
nien, na ktérych beda opierac si¢ proponowane w ramach danej koncepcji
rozstrzygniecia, jest waznym etapem na drodze do realizacji praktycznych
celow stawianych przed etyka biznesu. Patrzac na ten etap od strony jego

255 Zob. R. Tokarczyk, Prawa narodzin, Zycia i Smierci. Podstawy biojurysprudencji, Kra-
kow: Kantor Wydawniczy Zakamycze, 2006, s. 31.
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praktycznych zastosowan, jawi si¢ on jako $rodek do osiggniecia wspomnia-
nych celow, a wiec stuzy do sformutowania oceny moralnej danego czynu
i podjecia decyzji o jego wykonaniu lub zaniechaniu. Spogladajac jednakze
na ten sam etap od strony dzialalnosci naukowej dostrzezemy, ze czynno-
$ci, podjete przez naukowcow zajmujacych sie etyka biznesu, zmierzaja do
uzyskania wiedzy o moralnych aspektach zycia gospodarczego. Wiedza ta,
wyrazajaca si¢ w przyjmowaniu okreslonych stanowisk i tworzeniu koncep-
cji, stanowi teoretyczny cel etyki biznesu i jest droga do osiggniecia prak-
tycznych celow wilasciwych dla tej dyscypliny.

Na podstawie dotychczas przeprowadzonych rozwazan mozna stwier-
dzi¢, ze cele stawiane przed etyka biznesu, zarowno te skoncentrowane
na zdobywaniu oraz poglebianiu wiedzy dotyczacej moralnych aspektow
dziatalnos$ci biznesowej, jak i te zorientowane na uzyskanie praktycznych
korzysci, wspolistniejg w ramach tej dyscypliny, przyczyniajac sie do jej
rozwoju. Prymat, przyznawany jednej lub drugiej grupie celow, jest zalezny
od podejscia autora i w pewnym sensie moze by¢ wyrazem motywow, jakie
nim kieruja. Inspiracja do przeprowadzenia badan moze wyptywa¢ zaré6wno
z teoretycznych, jak i z praktycznych pobudek, np. z ciekawosci badacza lub
pragnienia zaspokojenia konkretnych potrzeb. Zglebiajac dane zagadnie-
nie, bedace przedmiotem zainteresowania, uzyskujemy pewien zasdb wie-
dzy, ktory nastepnie moze by¢ wykorzystany w praktyce, a wiec w porzadku
poznawczym osiggniecie celow teoretycznych poprzedza realizacje celow
praktycznych. Oba rodzaje celéw na gruncie etyki biznesu $cisle si¢ ze soba
wigzg i przyczyniaja si¢ do intensywnego rozwoju tej dyscypliny.

Aby etyka biznesu mogta w pelni realizowac wskazywane jej zadania i osia-
gac stawiane przed nig cele, powinna jeszcze opracowaé warsztat, jakim bedzie
sie postugiwaé w swoich dociekaniach. Zagadnienia metodologiczne, zwigza-
ne ze sporzadzeniem narzedzi badawczych, nie budzg takiego zainteresowania
naukowcdow jak wezesniej omawiane kwestie, niemniej jednak przygotowane
na tym polu rozwigzania beda miaty znaczacy wplyw na rozstrzygniecia pro-
blemoéw formutowane w ramach wczesniej wyrdznionych podejsé.

Odnoszac sie do postawionego na poczatku tego rozdzialu rozrdznie-
nia pomiedzy pojeciami celu i zadania, w $wietle dotychczasowych ana-
liz mozna stwierdzi¢, ze w etyce biznesu terminy te sg uzywane w rézny
sposob: czasami zamiennie, a czasami rozfacznie zgodnie ze stownikowymi
definicjami wyrazajacymi roznice znaczen pomiedzy nimi. Czynnosciowy
charakter terminu ,,zadanie” oraz ogdélnos¢ zwigzana z pojeciem ,,celu” jako
przedmiotu dazen, w wielu sformutowaniach sie tacza, utrudniajgc, badz
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nawet czynigc niemozliwym, jednoznaczng klasyfikacje danego okreslenia
do kategorii zadan lub celéw. W niektérych sformulowaniach cel i zadanie
wydajg sie stanowi¢ niejako dwie strony tej samej monety. Na przyklad opra-
cowanie warsztatu badawczego, ujmowane jako czynnos¢, jest zadaniem,
ale postrzegane jako rezultat stanowi cel. Podobnie jest z innymi czynno-
$ciami, ktére w bezposredni sposdb prowadza do osiggniecia zamierzonych
wynikoéw, takimi jak opisywanie moralno$ci w biznesie czy formutowanie
systemu norm. W obu przypadkach wskazywana czynnos¢ prowadzi do
przedmiotowego celu, ktérym jest opis lub zestaw norm. Tak bliski zwigzek
obu tych poje¢ powoduje, ze wskazujac na czynno$¢, mozna mie¢ na mysli
jej rezultat. Trudnosci w dokonaniu wyraznego odrdznienia zadania od celu
moga takze pojawic si¢ w przypadku, kiedy pojecie celu wystepuje w ujeciu
praktycznym, jako zastosowanie wynikow dociekan. Taka sytuacja moze
dotyczy¢ np. stwierdzenia, ze etyka biznesu ma pomdc w rozwigzywaniu
dylematéw moralnych — mozna mie¢ tu na mysli zaréwno zadanie, jak i cel
we wskazanym znaczeniu.

W przytaczanych stanowiskach etykdw biznesu mozna réwniez wyrdznic
takie zadania, ktorych zwigzek z celem nie jest tak bezposredni jak opisany
powyzej. Sg to na przyklad: utatwienie komunikacji pomiedzy biznesem
a otoczeniem, w ktorym on funkcjonuje, zapobieganie wypaczeniom pojecia
moralno$ci zmierzajagcym do sprowadzenia jej do prywatnych przeswiad-
czen, badanie polityki przedsiebiorstw, przekonan i dziatan ludzi biznesu
oraz réznych czynnikéw majgcych wplyw na moralno$¢ w biznesie.

Trudnosci z wyrazng klasyfikacja moga wystepowac nie tylko w odnie-
sieniu do poje¢ ,.celu” i ,,zadania’, ale rowniez w rozréznieniach pomiedzy
znaczeniami w obrebie samego pojecia ,,celu:. Taka sytuacja ma miejsce
przykladowo w przypadku celu, jakim jest ocena praktyk w biznesie. Z jed-
nej strony, mozna ten cel zalicza¢ do celéw teoretycznych, jesli ocena ma
oznacza¢ uzyskanie wiedzy o moralnej wartosci dziatan w Zyciu gospo-
darczym. Z drugiej strony, cel ten mozna réwniez zalicza¢ w poczet celow
praktycznych, o ile ocena ma mie¢ zastosowanie w dziataniu. Trudnosci
z jednoznacznym odrdznieniem i kategoryzacja celow swiadczg o $cistym
zwigzku pomiedzy réznymi znaczeniami tego pojecia.

Rozwazania przeprowadzone w tym rozdziale mialy na celu uporzad-
kowanie zagadnien zwigzanych z celami i zadaniami, jakie stawia si¢ przed
etyka biznesu. Powyzsze analizy ukazaly $ciste powigzania pomiedzy jej
teoretycznymi i praktycznymi wymiarami. Specyfika przedmiotu tej na-
uki, ktorym jest dzialalnos¢ gospodarcza ujmowana w aspekcie etycznym,
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w istotnym stopniu determinuje wskazywane jej cele i zadania. Uogdlniajac,
mozna stwierdzi¢, ze etyce biznesu wskazuje si¢ trzy rodzaje zadan: utylitar-
ne (zwigzane z poprawg ekonomicznych wskaznikéw przyczyniajacych sie
do sukcesu biznesu), edukacyjne oraz wychowawcze. Sciste przenikanie sie
teoretycznych i praktycznych zagadnien, zwigzane z koniecznoscig pogo-
dzenia ekonomicznej skutecznosci z moralnym doskonaleniem uczestnikow
dzialan gospodarczych, stawia przed etyka biznesu zadania zwigzane z przy-
gotowaniem odpowiednich narzedzi badawczych. W nastepnym rozdziale
podejme sie analizy metod, jakimi etyka biznesu postuguje si¢ w swoich
dociekaniach.



ROZDZIAL 4

PROBLEM METOD ETYKI BIZNESU






rzedstawione dotychczas rozwazania, dotyczace etyki biznesu, obej-

mowaly swoim zasigegiem zagadnienia odnoszace si¢ do definicji tej

dyscypliny, jej przedmiotu materialnego i formalnego, problematyki,
a takze kwestie zwigzane ze stawianymi przed nig zadaniami i celami. Z ana-
liz przedstawionych we wczesniejszych rozdzialach wylania si¢ juz pewien
obraz etyki biznesu - obraz dotyczacy zaréwno tego, czym ta dziedzina
jest i czym sie zajmuje, jak i tego, ku czemu zmierza i co chce osiagnac.
Dopelnieniem wizerunku tej dyscypliny bedzie przedstawienie metod, kto-
rymi postuguje sie ona w swoich dociekaniach. Namyst nad tym zagadnie-
niem zostanie poprzedzony metodologicznym wprowadzeniem.

4.1 METODA W TEORII POZNANIA | METODOLOGII

We wczesniejszych rozdzialach niniejszej pracy zostaly przedstawione za-
gadnienia stanowiace, od strony formalnej, strukture nauki. Kazda nauka
zajmuje sie badaniem jakiego$ obszaru, ma wiec swoj zakres zagadnien,
a takze wlasciwy dla siebie sposob podejscia do przedmiotu swego zain-
teresowania. Kazda nauka prowadzi dociekania nad obranym przez siebie
wycinkiem rzeczywistosci, majgc na uwadze stawiane przed nig cele. Z jed-
nej strony mamy wiec to, co badamy, z drugiej zas to, do czego dazymy,
co chcemy osiggnac. Lacznikiem pomiedzy tymi dwoma elementami jest
metoda. Ona to, jak pisze Kaminski, jest ,,istotnym sprawdzianem nauko-
wosci” — chroni przed bledami i pozytywnie wptywa na efektywno$¢ pracy
naukowcow. Metoda pracy naukowej jest z jednej strony okreslana poprzez
to, co jest przedmiotem nauki, z drugiej zas strony, jest ona determinowana
przez cele, do ktorych osiagniecia dana dyscyplina wiedzy zmierza. W mia-
re postepow pracy badawczej metody, jakimi si¢ dana nauka postuguje, sa
doskonalone.

256  Zob. S. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, dz. cyt., s. 182-183.
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4.1.1 Metoda a metoda naukowa

Dazac do wskazania, czym jest metoda naukowa, mozna rozpoczac od wy-
jasnienia samego pojecia ,metody”. Routledge Encyclopedia of Philosophy
definiuje metode bardzo ogélnie - jako ,,sposob osiagania celu”?”. Podobnie
stownik PWN okresla jg jako ,,§wiadomie stosowany sposob postepowania
majacy prowadzi¢ do osiggniecia zamierzonego celu”>¢. Leksykon metodo-
logiczny wyréznia kilka znaczen tego pojecia, metoda to: ,,zesp6l sSrodkow
i dziatan stosowanych w sposob powtarzalny dla osiggniecia zaplanowane-
go celu; 1. systematycznie stosowany sposob postepowania prowadzacy do
zatozonego wyniku lub okreslonego celu; 2. sposéb podejscia do rzeczywi-
stosci, sposob studiowania, badania zjawisk przyrody i spoteczenstwa; 3.
zespol regul tworzonych przez umyst w procesie poznawania rzeczywistosci
ogolnych praw przyrody i spoleczenstwa; 4. sposob systematycznie stosowa-
ny w okreslonym przypadku z intencjg zastosowania go takze przy ewentu-
alnym powtdrzeniu sie analogicznego zadania™.

W cytowanych definicjach na pierwszy plan wysuwajg si¢ takie wlasciwo-
$ci metody jak: jej uporzadkowanie, powtarzalno$¢, swiadome stosowanie
oraz zwigzane z nim odniesienie do celu.

Nakresliwszy pokrétce popularne rozumienia pojecia ,,metoda’, przejdz-
my do wskazania, czym jest ,,metoda naukowa”. Cytowana wczesniej ency-
klopedia filozofii bardzo ogélnie okresla metode naukows - jako procedure
uzyskiwania wiedzy naukowej, jako sposdb osiggania poznawczych celow
nauki, wéréd ktérych wymienia sie wiedze, zrozumienie, wytlumaczenie
oraz przewidywanie. Cele te realizuje si¢ poprzez budowanie modeli lub
tworzenie teorii, ktore nastepnie poddawane sg testowaniu*°. Wychodzac
od pojecia nauki jako usystematyzowanego zespotu dziatan dazacych do
uzyskania wiedzy o przedmiocie badan, Antoni B. Stepien wyrdznia dwa
znaczenia terminu metoda: ,,1 [..] sposdb systematycznie stosowalny, czyli
dobér i uklad czynnosci przyporzadkowany okreslonemu celowi, nadaja-
cy sie do powtarzania (do wielokrotnego stosowania), 2 [...] zesp6l regut

257  G. Hatfield, Scientific Method, w: Routledge Encyclopedia of Philosophy, t. 8, red. E.
Craig, Londyn-Nowy Jork: Routledge, 1998, s. 576.

258  Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/sjp/metoda;2482575.html (dostep:
03.12.2016).

259  A.Bodanko, Metoda, w: Nowy leksykon metodologiczny, red. K. M. Czarnecki, Sosno-
wiec: Wyzsza Szkota Humanitas, 2009, s. 95-96.

260 Zob. G. Hatfield, dz. cyt., s. 577.
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wyznaczajacy sposob postepowania (dziatania) w danej sprawie. Ten sposob
uzyskiwania wiedzy - dostosowany do przedmiotu i celu nauki - jest tym,
co przede wszystkim wyrdznia poznanie naukowe od innego typu wiedzy
i roznicuje poszczegolne nauki”».

Jak wskazuje na to powyzszy cytat, o naukowosci metody decydujg zasad-
niczo dwa elementy: punkt wyjscia, czyli sposéb podejscia do przedmiotu
badan, oraz punkt dojscia, czyli cel tych dociekan.

Kaminski, probujgc usystematyzowac rozne okreslenia metody nauko-
wej, wskazuje kilka znaczen, jakie moga si¢ kry¢ pod tym pojeciem. Metode
naukowg mozna rozumie¢ jako pewien zespdt czynnosci, wsrdd ktérych
znajdujg sie takie jak: stawianie probleméw i zagadnien wymagajacych
wyjasnienia, poszukiwanie rozwigzan i formutowanie uzasadnien dla pro-
ponowanych odpowiedzi oraz porzagdkowanie zdobytej wiedzy. Mianem
metody naukowej okresla sie takze ,,zespot zatozen przyjetych jako ramy
lub wytyczne badania (np. gdy determinujg przedmiot formalny i cel ba-
dan), badz wreszcie ogét czynnosci i srodkéw zastosowanych do sprawnego
osiagniecia rezultatow badania. Wydaje sig, ze bardziej operatywnie uzywa
sie nazwy metoda naukowa do oznaczenia samego sposobu (toku) badania
naukowego, pamietajac, Ze reguly wyznaczajgce go opieraja si¢ na zalozo-
nych stwierdzeniach o przedmiocie lub celu badania”.

Przytoczone rozumienia metody naukowej akcentujg rozne jej aspekty:
w pierwszym zwraca si¢ uwage na konkretne etapy pozyskiwania wiedzy,
w drugim koncentruje si¢ na formalnych zalozeniach regulujacych proces
badawczy, w trzecim za$ — najbardziej ogélnym sformulowaniu - podkre-
$la sie stuzebng role metody wzgledem oczekiwanych wynikéow dociekan.
Wymienione trzy ujecia nie wykluczaja si¢ wzajemnie, lecz stanowig trzy
rozne spojrzenia na to, czym jest metoda naukowa.

Rozwazajgc zagadnienie metody wlasciwej dla badan o charakterze
naukowym, w przeszlosci stawiano pytanie o to, czy metoda ta jest dla
wszystkich nauk wspdlna, czy tez moze kazda z nauk cechuje si¢ wlasng
metodg, r6zng od metod, jakimi postuguja sie inne dyscypliny wiedzy.
Zwolennikami pierwszego stanowiska byli pozytywisci, ktorzy uwazali, ze
istnieje jedna podstawowa metoda, wspdlna naukom przyrodniczym i spo-
tecznym, zas$ teorie naukowe powinny by¢ wyrazone w terminach obser-
wacyjnych. Zwolennicy przeciwnego stanowiska, optujgcego za wieloscia

261  A. B. Stepien, Wstep do filozofii, wyd. 5, Lublin: Towarzystwo Naukowe KUL, 2007,
s. 18.

262 S. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, dz. cyt., s. 184.
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metod badawczych, uzasadniaja je, wskazujac na réznorodnos¢ problemow
i aspektow, w jakich mogg by¢ badane*:. Poglady pozytywistéw w kwestii
metody naukowej spotkaly si¢ ze zdecydowang polemikg Karla Poppera,
ktdry jako pierwszy uzyt terminu ,,problem demarkacji’, kwestionujac me-
tode indukcji jako wyznacznik naukowosci**. W miejsce indukcyjnego
wyprowadzania zdan ogdlnych ze zdan obserwacyjnych i uznawania tych
pierwszych za prawdopodobne w zalezno$ci od potwierdzajacych je obser-
wacji, Popper zaproponowal hipotetyczno-dedukcyjny model uprawiania
nauki, w ktérym w punkcie wyjscia tworzy sie hipotezy, nastepnie dedukuje
sie z nich konsekwencje logiczne, tzw. prognozy, ktére w dalszej kolejnosci
poddaje si¢ probom falsyfikacji przez doswiadczenie.

4.1.2 Czynnosci naukotwércze

Przedstawiajgc charakterystyke metody, mozemy rozpocza¢ od opisania
wlasciwych dla niej ,,operacji naukotworczych” Pierwszg z nich stanowi
stawianie probleméw. Kluczowa sprawg na tym etapie zdobywania wiedzy
jest wlasciwe stawianie zagadnien. Pozwala ono na szybsze znalezienie roz-
wigzania badanego problemu, a czasem wrecz rozwigzuje pozorny problem
(wynikajacy np. z réznego rozumienia terminéw, jakimi postuguja sie stro-
ny sporu). Kotarbinski wskazuje na dwie zasadnicze wady wystepujace na
tym etapie dociekan. Sg to: ,,po pierwsze — nieokreslono$¢ w postawieniu
zagadnienia, i po drugie — ukryte bledne zalozenia w samym postawieniu
zagadnienia™°. Wlasciwie postawione pytania odznaczajg si¢ nastepujacymi
cechami: sg postawione na serio (a nie np. dydaktycznie czy retorycznie),
s3 sensowne i precyzyjne, nie opierajg sie na falszywych zalozeniach, nie
prowadza do sprzecznosci, nie posiadajg rozstrzygniecia przy aktualnym
stanie wiedzy, ale istnieje sposob pozwalajacy na wskazanie prawdziwej
odpowiedzi».

263 Zob. A. R. Hall, Rewolucja naukowa 1500-1800. Ksztattowanie si¢ nowozytnej postawy
naukowej, ttum. T. Zembrzuski, Warszawa: Instytut Wydawniczy PAX, 1966, s. 221.

264  Zob. K. R. Popper, Logika odkrycia naukowego, thum. U. Niklas, Warszawa: PWN,
1977, s. 34-38.

265  T. Kotarbinski, Elementy teorii poznania, logiki formalnej i metodologii nauk, dz. cyt.,
s. 208.

266  Szerzej na temat klasyfikacji pytan wedtug réznych kryteriéw oraz warunkow, jakie
powinny spetnia¢ dobrze postawione pytania, mozna przeczytaé¢ w: Z. Hajduk, Ogdlna me-
todologia nauk, wyd. 4, Lublin: Wydawnictwo KUL, 2007, s. 58-59.
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Charakter zagadnienia, bedgcego przedmiotem dociekan, wptywa na dal-
sze czynnosci, ktérych wynikiem jest zebranie pewnego zbioru informacji
stanowigcych material naukowy poddawany, na kolejnym etapie procesu
naukotworczego, interpretacji zmierzajgcej do zaproponowania jakiego$
rozstrzygniecia. Poszukiwanie i uzasadnianie przyjetego rozwigzania moze
sie odbywac¢ badz to na drodze rozumowania (tzw. uzasadnienie posred-
nie), badz na podstawie doswiadczenia (tzw. uzasadnienie bezposrednie),
ewentualnie poprzez polaczenie obu tych drég>’. Kaminski zwraca uwage,
ze w tej fazie sformulowanie propozycji rozwigzania moze by¢ wynikiem
~wykrycia ogdlnej prawidtowosci albo wysuniecia hipotezy, [...] albo uza-
sadnienia zdania niepewnego (twierdzenia, oceny, normy), albo wreszcie
zaprojektowania konstrukcji (jakiego$ przedmiotu lub operacji)”==.

Nastepnym etapem na drodze do rozwigzania problemu, ktory stat sie
przedmiotem zainteresowania naukowca, jest ocena proponowanego roz-
wigzania. Ocenianie, jakg warto$¢ ma sugerowane rozstrzygniecie, moze
dokonywac sie, jak zauwaza Kaminski, z uzyciem , krytycznej analizy lo-
gicznej”, zmierzajacej do okreslenia, czy przyjete rozwigzanie jest poprawne
pod wzgledem formalnym, czy jest spdjne wewnetrznie i zgodne z dotych-
czas uzyskanym zasobem wiedzy. Innym sposobem oceniania jego wartosci
jest testowanie, stosowane w odniesieniu do nauk empirycznych. Kolejng
faze dociekan naukowych stanowi zbudowanie teorii opierajacej si¢ o wy-
tonione w toku badan i uznane za najlepsze rozwigzanie problemu. Teoria
jest poddawana sprawdzeniu pod katem zaleznosci logicznych tworzacych
ja twierdzen, ilosci niezaleznych przestanek oraz konsekwencji logicznych
i obserwacyjnych, ktére mozna z niej wyprowadzi¢**. W ocenie teorii bierze
sie takze pod uwage ,,jej zdolnos¢ do zaproponowania dalszych doswiadczen

267 Twierdzenie jest uzasadnianie posrednio, jesli w uzasadnieniu znajduje si¢ odwolanie
do innych twierdzen. W przeciwnym przypadku uzasadnienie ma charakter bezposredni.
Whioskowanie moze si¢ odbywa¢ wedlug dyrektyw niezawodnych (dedukeyjnych), takich,
ktdre ze zdan prawdziwych, stanowiacych przestanki, prowadzg zawsze do prawdziwych
wnioskow, badz wedtug dyrektyw indukcyjnych, nie gwarantujacych prawdziwosci wnio-
skéw mimo prawdziwych przestanek; zob. K. Ajdukiewicz, Glowne zasady metodologii nauk
i logiki formalnej, Warszawa: Wydawnictwa Kota Matematyczno-Fizycznego Stuchaczéw
Uniwersytetu Warszawskiego, 1928, s. 79-80.

268 S. Kaminski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, dz. cyt., s. 186.

269  Zob.]. Such, Czy istnieje experimentum crucis? Problemy sprawdzania praw i teorii
naukowych, Warszawa: PWN, 1975, s. 135.
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i przewidzenia z gory ich wynikéw”>°, bada sie jej zgodnos¢ z dotychczaso-
wym dorobkiem naukowym w danej dziedzinie i dziedzinach pokrewnych
oraz konfrontuje si¢ jej prognozy z faktami i poddaje si¢ je testom empi-
rycznym?'. Odnoszenie teorii do faktéw, jak zauwaza Mark Blaug, jest bar-
dzo trudnym procesem, w niewielu przypadkach zakonczonym niebudzaca
watpliwosci falsyfikacjg sprawdzanej teorii”.

Z przedstawionych powyzej rozwazan dotyczacych kolejnych faz, jakie
mozna wyodrebni¢ w procesie naukotwdrczym. wytania si¢ obraz metody
jako pewnego posrednika, umozliwiajacego przejscie od postawionego na
gruncie nauki problemu do sformulowania jego rozstrzygniecia i wyjasnie-
nia go w kontekscie dotychczasowego zasobu wiedzy zgromadzonej w da-
nej dyscyplinie (w przypadku nauk empirycznych potrzebna jest jeszcze,
jak to zostalo wyzej zaznaczone, konfrontacja z faktami). Metoda naukowa
stanowi sposob podejscia do przedmiotu badan, umozliwiajacy zdobycie
wiedzy o nim oraz sposob realizacji celow nauki. Metoda ta nie jest jakim$
sztywnym algorytmem postepowania, lecz moze by¢ réznorodnie kompo-
nowana, pozostajac w zaleznosci od przedmiotu, celow i preferencji badacza.
Juz Arystoteles stwierdzil, ze stopien $cistosci wynikow dociekan w istotny
sposob zalezy od natury badanego przedmiotu”, podobnie rezultaty badan
naukowych charakteryzujg si¢ roznymi stopniami uznania, wyniki otrzymy-
wane w naukach formalnych, w drodze dedukcji z przyjetych aksjomatow
i zalozen, uznaje sie za pewne, podczas gdy rezultatom badan prowadzonych
w naukach empirycznych przystuguje tylko walor prawdopodobienstwa
w zalezno$ci od stopnia ich empirycznej konfirmacji.

4.2 METODY W ETYCE BIZNESU
Dotychczasowe rozwazania, dotyczace metodologicznych zagadnien zwig-

zanych z pojeciem metody naukowej, wskazuja, Ze juz w samym pojeciu
tejze metody zawiera si¢ odniesienie do przedmiotu badan oraz ich celu.

270  R. Fox, M. Garbuny, R. Hooke, Nauka o nauce, ttum. W. Lucjanek, Warszawa: PWN,
1968, s. 60.

271 Zob. C. G. Hempel, Podstawy nauk przyrodniczych, thum. B. Stanosz, Warszawa: Wy-
dawnictwa Naukowo-Techniczne, 1968, s. 70, 76.

272 Zob. M. Blaug, Metodologia ekonomii, thum. B. Czarny i A. Molisak, Warszawa: PWN,
1995, s. 20.

273 Zob. Arystoteles, Etyka Nikomachejska, ksiega I, 1094 b 11 nn, ttum. D. Gromska, w:
tenze, Dziefa wszystkie, t. 5, Warszawa: PWN, 2000, s. 79.
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Skoro metoda naukowa jest sposobem zdobywania wiedzy o przedmiocie,
to z konieczno$ci musi ona by¢ dostosowana do tego, co bada oraz do celu,
jaki chce si¢ osiggnag¢ w wyniku podjetych czynnosci. Majac na uwadze te
dwustronng zalezno$¢ metody naukowej, mozna stwierdzi¢, ze o metodzie
etyki biznesu rozstrzyga jej przedmiot i cel. Dla okreslenia metod etyki biz-
nesu istotna jest wiec odpowiedz na pytanie o cele dociekan naukowych:
czy celem etyki biznesu jest poznanie, zdobycie wiedzy o rzeczywisto$ci
gospodarczej (cele teoretyczne), czy tez moze zmierza ona do wskazania,
jak powinno by¢, do sformulowania zestawu zasad, ktore majg ukierunko-
wywac aktywnos¢ podmiotéw gospodarczych (cele teoretyczno-praktycz-
ne” — wiedza dotyczaca dziatan w sferze gospodarczej), czy tez moze nauka
ta ma sie zajmowac formacja ludzi biznesu, wptywaniem na ich postawy,
ksztaltowaniem ich dziatan, czyli po prostu szeroko pojetym wychowy-
waniem oraz usprawnianiem funkcjonowania biznesu? (w tym ostatnim
przypadku nauka ta realizowataby cele praktyczne, ktére, w odréznieniu od
celéw teoretyczno-praktycznych, mozna réwniez okresli¢ mianem pragma-
tycznych)”s. Oprocz przedmiotu i celu, kluczowe znaczenie dla metody ma
réwniez sama koncepcja etyki biznesu. To, czy dyscypling te¢ postrzega si¢
jako autonomiczng, a co za tym idzie, jako posiadajgca wlasne metody, czy
tez ujmuje si¢ ja jako etyke szczegdtows, postugujaca sie metodami zaczerp-
nietymi z etyki ogdlnej, czy tez uwaza si¢ ja za odmiang etyki stosowanej,

274 Jozef Herbut odréznia dwa rodzaje zagadnien: problemy poznawcze i realizacyjne.
W przypadku tych pierwszych zmierza si¢ do zdobycia nowej wiedzy. ,,Dyscypliny prak-
tyczne w rozumieniu Arystotelesowskim: etyka i polityka, stawialy problemy poznawcze
[...]tj. dotyczace poznania dobr, do ktdérych ludzie powinni dazy¢ w zyciu jednostkowym
lub spotecznym, oraz ustalaly sposoby osiagania tychze dobr”, J. Herbut, Elementy metodo-
logii filozofii. Skrypt do wyktadu, Lublin: Wydawnictwo KUL, 2007, s. 67-68.

275 ,Celem [etyki biznesu] nie jest tylko zrozumienie etyki ludzi biznesu i organizacji
biznesowych, ale ich udoskonalenie”, R. M. Green, A. Donovan, dz. cyt., s. 22.

276 Jacek Woroniecki uwazal, ze etyka ma nie tylko wskazywa¢, jak by¢ powinno, ale
wychowywa¢ do postepowania zgodnie z tym; zob. tenze, Katolicka etyka wychowawcza,
t. 1, Lublin: Redakcja Wydawnictw KUL, 1986, s. 30-32. Ten poglad podzielal réwniez Ka-
zimierz Twardowski. Jak pisze Ryszard Jadczak w przedmowie do Etyki Twardowskiego,
wyrdznial on cztery dzialy etyki: opisowa, teoretyczna, normatywng i praktyczng. Zadaniem
tej ostatniej bylo ,,ustalenie sposobdw ksztalcenia cnét i zapewnienia postuchu dla powin-
no$ci moralnych. [...] Przyjecie przez Twardowskiego twierdzenia, ze wlasciwym przed-
miotem oceny ma by¢ charakter cztowieka, zmusito go do zainteresowania sie¢ warunkami
i sposobami takiego wplywania na charakter, aby uksztaltowa¢ go zgodnie z wymogami
etyki”’, R. Jadczak, Przedmowa, w: K. Twardowski, Etyka, Torun: Wydawnictwo Adam Mar-
szalek, 1994, s. 17-18.
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ktéra ocenia dziatalnos¢ gospodarczg w swietle gotowych tez, determinuje
jej metody. Analizy, przeprowadzone we wczesniejszych rozdziatach, do-
tyczace koncepciji etyki biznesu, jej przedmiotu i problematyki oraz celéw,
stanowig wprowadzenie do problemu metod wtasciwych dla tej dyscypliny.
Jak mozna przypuszcza¢ na podstawie dotychczasowych rozwazan, rézne
podejscia do wymienionych elementéw etyki biznesu komplikujg zagadnie-
nia zwigzane z metodami etyki biznesu.

Do powiekszenia ztozonos$ci powyzszych kwestii znaczaco przyczynia sie
takze fakt, zZe etyka biznesu z jednej strony, jako etyka, czerpie z dorobku filo-
zofii, z drugiej za$ strony, biorgc pod uwage jej przedmiot materialny, tj. biz-
nes, jest silnie zwigzana z ekonomig i innymi naukami spofecznymi. W etyce
biznesu mamy wiec do czynienia z r6znymi podejsciami metodologicznymi,
a co za tym idzie, z wieloscig i réznorodnoscig metod. W artykule poswieco-
nym metodom etyki biznesu, Ronald M. Green i Aine Donovan wyr6zniaja
trzy nurty wsréd metodologicznych ujec¢ kwestii etycznych w biznesie. Sg
to: filozoficzny namyst, podejscia deskryptywne, zmierzajace do opisania
rzeczywisto$ci gospodarczej, oraz nurt ukierunkowany na ksztaltowanie, na
zmiane postaw i zachowan ludzi biznesu — w szczegdlnosci menedzerow?”.
Omoéwienie metod etyki biznesu rozpoczne od przedstawienia pierwsze-
go z tych nurtéw, ktéremu wyzej wymienieni autorzy przypisuja kluczowe
znaczenie; ze wzgledu jednak na wielo$¢ i réznorodnos¢ filozoficznych ujec,
swoje rozwazania ogranicze do trzech najczesciej wymienianych teorii etycz-
nych: kantyzmu, utylitaryzmu i etyki cnot. W dalszej czesci tego rozdziatu
zaprezentuje metodologiczne analizy opisowego podejscia do zagadnien ety-
ki biznesu oraz studium przypadku jako metode, ktéra ma pomoc ludziom
biznesu w przelozeniu teoretycznej wiedzy na jezyk praktycznych decyzji.

4.2.1 Metody etyki biznesu - podejscie filozoficzne

Etycy biznesu, rozwazajgc rozne kwestie, ktore pojawiajg sie w zwigzku
z etycznym wymiarem dziatalnosci gospodarczej, odwoluja sie miedzy inny-
mi do wypracowanych na gruncie filozofii normatywnych teorii etycznych.
Podejmujac prébe przedstawienia filozoficznych podejs¢ do probleméw
etycznych w biznesie, rozpoczne¢ od prezentacji réznych klasyfikacji i po-
dzialow, poprzez ktore etycy biznesu starali sie uporzadkowac teorie etyczne,
do ktoérych odwotujg sie¢ w swoich rozwazaniach. Przedstawienie klasyfika-
cji pozwoli umiejscowi¢ na bogatej mapie etycznych koncepcji najczesciej

277 Zob. R. M. Green, A. Donovan, dz. cyt., s. 24.
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wymieniane podejscia do problemoéw etycznych w biznesie, ktére zostana
omowione w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

4.2.1.1 Klasyfikacje stanowisk w etyce biznesu. Gléwnym pytaniem,
na ktdre w dziejach etyki starano si¢ udzieli¢ odpowiedzi, jest pytanie o to, ,,co
i dlaczego powinienem?”7. Na pytanie to udzielano réznych, czesto znaczaco
odmiennych lub nawet przeciwstawnych, odpowiedzi?*. Aby uporzadkowac
rézne sposoby podejscia do etycznych zagadnien zycia gospodarczego, nie-
ktorzy etycy biznesu podjeli probe przedstawienia klasyfikacji stanowisk, jakie
narodzily si¢ na fundamencie réznych teorii etycznych. W literaturze z zakresu
etyki biznesu wielu autoréw odwotuje si¢ do dwuczltonowego podziatu nor-
matywnych teorii etycznych. W podziale tym odréznia si¢ ujecia konsekwen-
cjalistyczne (teleologiczne) oceniajace stuszno$¢ dziatania na podstawie jego
skutkéw — wsrdd nich wymienia sie przewaznie egoizm i utylitaryzm - od ujec
niekonsekwencjalistycznych (deontologicznych), formulujacych oceny czynow
nie tylko w odwotaniu do efektéw. Do tej grupy ujec zalicza si¢ m.in. etyke
Kanta*®. Oprocz tych dwoch ujeé, jak wskazujg Patricia H. Werhane i Thomas
Donaldson, w etyce biznesu mozna jeszcze wyrdznic trzeci sposob podejscia,
w ramach ktérego odwolujemy sie do ludzkiej natury (human nature ethics)>.

278 Problem ten, jako podstawowy dla etyki, wskazuje wielu autordéw; zob. np. R. Wi-
$niewski, Wybrane pojecia i problemy etyki, Torun: UMK, 1984, s. 6.

279 Owo centralne pytanie w etyce biznesu brzmi: ,,Jak decydujemy o tym, co ludzie
biznesu powinni robi¢? Co jest dobre i co jest zte w biznesie?”; E. M. Hartman, Socratic
Questions and Aristotelian Answers: A Virtue-Based Approach to Business Ethics, ,Journal
of Business Ethics” 78(2008), s. 313.

280 O ile w poczet uje¢ konsekwencjalistycznych etycy biznesu zaliczaja egoizm, utylita-
ryzm oraz ich odmiany, o tyle w przypadku podej$¢ niekonsekwencjalistycznych poglady
sg bardziej zréznicowane, np. oprdcz etyki Kanta William H. Shaw w tej grupie wymienia
takze obowiazki, prawa moralne i pryncypia prima facie. W. D. Rossa, Patricia H. Werhane
i Thomas Donaldson zaliczaja do tej grupy teorie ,,spotecznego kontraktu” reprezentowane
przez J. Lockea i J. Rawlsa, natomiast Milton Snoeyenbos, Robert Almeder i James Humber
oprocz kantyzmu do tej grupy zaliczajg teologizm (theologism), za$ tzw. restricted egoism
stawiajg na pograniczu obu typow podejs¢. Obszerniej na temat ww. podzialu teorii etycz-
nych mozna przeczyta¢ m.in. w nastepujacych podrecznikach z etyki biznesu: W. H. Shaw,
dz. cyt., s. 44-72; M. Snoeyenbos, R. Almeder, J. Humber (red.), Business Ethics, Nowy Jork:
Prometheus Books, 1992, s. 23-37; P. H. Werhane, T. Donaldson, Introduction to Ethical
Reasoning, w: Ethical Issues in Business. A philosophical Approach, wyd. 6, red. P. H. Werhane
i T. Donaldson, New Jersey: Prentice Hall, 1999, s. 6, 8-9.

281 Wskazane trzy podejscia s bardziej szczegélowo opisane w P. H. Werhane, T. Do-
naldson, dz. cyt., s. 3-11.
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Wskazane powyzej klasyfikacje teorii etycznych za kryterium przyjmuja
to, na podstawie czego, w danej teorii, orzeka si¢ o wartosci moralnej dzia-
tan. Kenneth E. Goodpaster dokonuje klasyfikacji wedlug innego kryterium.
Autor ten odrdznia dwie funkcje zwigzane z dziataniem i zarazem dwa aspek-
ty, w jakich mozna dokonywac¢ analizy warto$ci moralnej ludzkiej aktywno-
$ci. Na kazde dzialanie mozna spojrze¢ od strony ekspresyjnej, a wiec przez
pryzmat tego, co ono wyraza, co méwi o osobie dzialajacego, o jego cnotach,
wadach oraz o tym, w jaki sposob owo dzialanie wpltywa na podmiot dzia-
tajacy (aspekt aretyczny) lub od strony efektywnosci tegoz dziatania, jego
wplywu na $wiat oraz na relacje z innymi ludzmi (aspekt deontyczny)=.

Starajgc si¢ krdotko scharakteryzowa¢ najwazniejsze sposoby podejscia do
etycznej analizy problemow, pojawiajacych sie w biznesie, wspomniany autor
wyrdznia dwa gtéwne sposoby myslenia, odpowiadajgce wyzej wymienio-
nym aspektom dzialania. Pierwszy z nich okresla mianem myslenia opartego
na interesariuszach®* (stakeholder-based thinking), drugi nazywa mysleniem
opartym na cnotach (virtue-based thinking). W pierwszej wymienionej grupie
podejs¢, tj. odwolujacej sie do interesariuszy, mozna wyrdznic trzy zasad-
nicze kierunki etycznej analizy formutujgce ocen¢ moralng dzialania badz
to na podstawie jego skutkow, lub praw, albo w odwotaniu do obowigzkdw.
Oprdcz nich wspomniany autor wyrdznia takze odmienny sposéb podej-
$cia, koncentrujgcy sie na dzialaniu jako na sposobie odstaniania si¢ samego
podmiotu dziatajacego i zarazem sposobie wywierania wptywu na tenze pod-
miot. W ramach tej drogi, okreslanej mianem myslenia opartego na cnotach,
zwraca si¢ szczegolng uwage na ksztaltowanie charakteru oraz rozwijanie
cnot, sposrod ktoérych najczesciej wymienia sig: roztropnos¢, umiarkowanie,
mestwo i sprawiedliwos¢?.

282  Zob. K. E. Goodpaster, Business Ethics, dz. cyt., s. 58.

283 Freeman definiuje pojecie ,interesariusza(y)” jako ,jednostke badz grupe, ktorej
moga dotyczy¢ lub dotycza dziatania, decyzje, polityka badz cele organizacji’, cytat za: T.
E McMahon, History of Business Ethics, w: The Blackwell Encyclopedia of Management, dz.
cyt., s. 230. W innym artykule pojecie interesariuszy definiuje jako ,,grupy i jednostki, ktére
odnoszg korzysci lub ponosza szkody, i ktérych prawa moga by¢ naruszone lub respekto-
wane przez dziatania przedsigbiorstwa’, W. M. Evan, R. E. Freeman, A Stakeholder Theory of
The Modern Corporation: Kantian Capitalism, w: Contemporary Issues in Business Ethics, dz.
cyt., s. 80. Tom Sorell okresla interesariusza jako ,,kogo$, kto petni rol¢ w biznesie lub nalezy
do rozpoznawanej grupy na zewnatrz biznesu, ktérej dotyczy jego aktywnos¢”, T. Sorell,
Business Ethics, w: Routledge Encyclopedia of Philosophy, t. 2, red. E. Craig, Londyn-Nowy
Jork: Routledge, 1998, s. 151.

284  Zob. K. E. Goodpaster, Business Ethics, dz. cyt., s. 59-61.
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Wymienione wyzej klasyfikacje stanowisk etycznych nie wyczerpuja za-
kresu mozliwych podzialéw. Dokonujac innej kategoryzacji sposobdw uza-
sadniania moralnosci ludzkich dzialan dotyczacych sfery zycia gospodarcze-
go, Bozena Klimczak zwraca uwage na dwa, dajace si¢ wyrdznié, aczkolwiek
nie przywolywane expressis verbis, sposoby podejscia do tych zagadnien,
jakie mozna zauwazy¢ w rozmaitych systemach etycznych. W czesci uza-
sadnien zwraca si¢ wigksza uwage na formalne aspekty dziatan gospodar-
czych. Uzasadnienia te opierajg si¢ na ogdlnych i zarazem uniwersalnych
elementach obecnych przy podejmowaniu decyzji o charakterze moral-
nym?*. Oprocz formalnych uzasadnien moralnosci dziatan gospodarczych,
w czesci systemOw etycznych stosuje si¢ rowniez uzasadnienia podkreslajg-
ce materialne aspekty tychze dzialan. Tego typu etyKki, jak pisze Klimczak,
~wyprowadzajg normy moralne z warto$ci moralnych lub dobra moralnego,
majacych okreslong tre$¢”», sg one rzadziej stosowane niz uzasadnienia
formalne. Wskazany przez t¢ autorke podzial stanowisk przyjmuje wiec za
podstawe rozroznien charakter kryterium moralnego, podczas gdy wczesniej
przytoczone klasyfikacje koncentrujg si¢ wokdt tego, co stanowi przedmio-
towe kryterium moralnosci.

4.2.1.2 Aplikacja teorii etycznych do biznesu - kantyzm, uty-
litaryzm, etyka cnét. Po przedstawieniu klasyfikacji réznych nurtéw,
w ramach ktérych rozwaza si¢ zagadnienia etyczne zwigzane z zyciem
gospodarczym, przejde, w niniejszej czesci tego rozdzialu, do omdéwienia
najczesciej wskazywanych koncepcji etyki biznesu, jakie powstaly na pod-
stawie wypracowanych w etyce stanowisk: kantowskiej teorii moralnosci,
etyki utylitarystycznej oraz etyki cnét.

Pierwszym omawianym stanowiskiem jest kantowskie podejscie do ety-
ki biznesu, jakie zaproponowal Norman E. Bowie. Autor ten za kryterium
rozstrzygajace o moralnej dobroci lub moralnym ztu dzialania przyjmuje
intencje, z jaka wykonywany jest czyn. Dziatanie moralnie dobre to dzialanie
kierowane poczuciem obowigzku. W punkcie wyjscia rozwazan nad tym,
jak do etyki biznesu mozna zastosowa¢ koncepcje Kanta, Bowie przyjmuje

285 Do tej grupy mozna zaliczy¢ uzasadnienia odwotujace si¢ do praw, obowiazkow czy
tez konsekwencji dzialan, a wiec np. te linie argumentacji, ktére K. E. Goodpaster wy-
réznia w ,,aspekcie deontycznym”, natomiast uzasadnienia umieszczane przez tego autora
w ,aspekcie aretycznym” mialyby charakter bardziej materialny.

286  B. Klimczak, Etyka gospodarcza, dz. cyt., s. 46.
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trzy sformutowania imperatywu kategorycznego®” oraz zalozenie o wolnej
woli czlowieka, ktora uzdalnia go do dzialania racjonalnego (tj. spelnianego
z poczucia obowigzku) i jest zrodlem jego godnosci. Po wskazaniu zatozen,
ktére zaczerpnal i przyjal ze stanowiska filozofa z Krolewca, Bowie prze-
prowadza analize, jak kolejne sformutowania imperatywu kategorycznego
mozna odnie$¢ do zagadnien zwigzanych z Zyciem gospodarczym.

Wychodzac od stwierdzenia, Ze czlowiek powinien dziata¢ zgodnie z taka
maksyma, co do ktdérej moglby zasadnie chcie¢, aby stata si¢ prawem po-
wszechnym, Bowie na konkretnych przykladach, dotyczacych relacji gospo-
darczych, pokazuje, jak sprawdzi¢, czy zasada ta jest spetniona, a wigc czy
okreslone zachowanie mogloby sta¢ si¢ obowigzujagcym prawem. Analiza,
przeprowadzona przez tego autora, prowadzi do ukazania sprzecznosci,
jaka pojawia sie w sytuacji, gdy jako prawo powszechne podmiot dziala-
nia chcialby uzna¢ zasade niemoralng. Uznanie takiej zasady, np. pozwa-
lajacej na niesplacanie zaciaggnietych pozyczek, kiedy pozyczkobiorca jest
w trudnej sytuacji, doprowadzitoby do porzucenia samej praktyki, tj., we
wskazanym przypadku, rezygnacji z udzielania pozyczek. Bowie przytacza
réowniez przyklady dotyczgce realnych sytuacji z zycia gospodarczego na
poparcie tezy, ze zachowanie pewnego poziomu moralnosci w biznesie jest
warunkiem koniecznym, aby pewne praktyki czy instytucje mogly w ogdle
funkcjonowac?e.

Przechodzac do rozwazan dotyczacych przydatnosci w biznesie drugie-
go sformulowania imperatywu kategorycznego i implikacji, jakie pociaga
za sobg traktowanie czlowieka jako celu, a nigdy tylko jako srodka, Bowie
rozpoczyna od sprecyzowania termindw, a wiec w tym przypadku od rozréz-
nienia pomiedzy pozytywnym i negatywnym pojeciem wolnosci. Pierwsze
z nich wigze si¢ z mozliwoscig rozwoju ludzkich zdolnosci, drugie z brakiem
przymusu i oszustwa. Aby warunki pracy w przedsi¢biorstwach spelniaty

287 Zob.N. E. Bowie, A Kantian Approach to Business Ethics, w: A Companion to Business
Ethics, dz. cyt., s. 4. W polskim tlumaczeniu sformutowania te brzmia: ,,postepuj tylko
wedlug takiej maksymy, dzieki ktérej mozesz zarazem chcied, zeby stata sie powszech-
nym prawem” (s. 50). Inne ujecie tej zasady: ,,postepuyj tak, jak gdyby maksyma twojego
postepowania przez wole twa miatla si¢ sta¢ ogélnym prawem przyrody” (s. 51). Drugie
sformulowanie: ,,Postepuj tak, by$ czlowieczenstwa tak w twej osobie, jako tez w osobie
kazdego innego uzywal zawsze zarazem jako celu, nigdy tylko jako srodka” (s. 62). Trzecie
sformulowanie: ,,postepuj wedle maksymy czlonka, ktéry nadaje ogélne prawa dla mozliwe-
go tylko panstwa celow”, I. Kant, Uzasadnienie metafizyki moralnosci, thum. M. Wartenberg,
Warszawa: PWN, 1984, s. 76-77.

288 Zob. N. E Bowie, dz. cyt., s. 7.
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oba wymienione kryteria, autor ten formuluje pojecie ,,znaczacej pracy”
(meaningful work) i wskazuje jego gléwne elementy skltadowe?>. Tak jak
w przypadku pierwszego ujecia imperatywu kategorycznego, tak rowniez
w odniesieniu do jego drugiego sformulowania, wymieniony autor w swoich
analizach odwoluje si¢ do konkretnych sytuacji problemowych, rozwazajac,
czy zarzuty, jakie wysuwa si¢ w stosunku do omawianych praktyk - jakoby
dochodzito w nich do oszustwa, wywierania przymusu lub uprzedmioto-
wienia 0s6b - sg prawdziwe.

Po przedstawieniu spojrzenia na osobe, ktéra z racji przystugujacej jej
godnosci nie moze by¢ traktowana tylko jako $rodek do osiagniecia celu,
ale powinna by¢ traktowana jako cel, Bowie rozwaza, jak nalezy spojrze¢ na
firme, ktdrej przeciez istotnym elementem sg tworzacy ja ludzie, zachowujac
respekt dla osoby i jej wyjatkowej warto$ci. Zastanawiajac si¢ nad organiza-
cja przedsigbiorstwa, ktora spelnialaby wymogi szacunku dla podmiotowo-
$ci osob, autor ten formuluje siedem zasad, ktore jego zdaniem moga by¢
pomocne w praktycznej recepcji imperatywu kategorycznego.

Trzecie ujecie tego imperatywu, zgodnie z ktérym czlowiek jest zarazem
poddanym, jak i suwerenem w krélestwie celéw, implikuje, jak twierdzi
Bowie, takg organizacje przedsigbiorstwa, w ktdrej wszystkie osoby z nim
zwigzane, bedg mogly wspdtuczestniczy¢ w ustanawianiu zasad przyjmo-
wanych w firmie, a decyzje beda podejmowane z uwzglednieniem intere-
séw wszystkich interesariuszy?°. Réwniez William M. Evan oraz R. Edward
Freeman, odwolujac si¢ do kantowskiego imperatywu, nakazujgcego posza-
nowanie godnosci osoby, przedstawiajg argumenty przemawiajgce za posze-
rzeniem odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw i ich menedzeréw tak, aby po-
dejmowane w firmach decyzje uwzglednialy interesy nie tylko udzialowcdw,
ale takze szerszego grona osob, ktdrych decyzje te w rézny sposob dotycza»'.

Analizujac mozliwosci aplikacyjne teorii moralnej Kanta do biznesu,
Bowie wskazuje nie tylko na konsekwencje, jakie mozna z niej wyciggnaé
w odniesieniu do 0séb czy przedsiebiorstw, ale ukazuje on takze jej im-
plikacje w plaszczyznie migdzynarodowej. W tym obszarze, jego zdaniem,
teoria ta moze przeciwstawic si¢ relatywizmowi w zwigzku z wymogiem
uniwersalnej obowigzywalnosci zasad moralnych — wyrazonej w pierwszym

289  Zob. tamze, s. 10.
290 Zob. tamze.

291 Zob. W. M. Evan, R. E. Freeman, Spotka i osoby zywotnie zainteresowane. Kapitalizm
kantowski, ttum. E. Dratwa, w: Etyka biznesu. Z klasyki wspétczesnej mysli amerykariskiej,
dz. cyt., s. 185-205.
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ujeciu imperatywu kategorycznego. Autor ten wskazuje rowniez na argu-
menty natury ekonomicznej, wspierajace teze, ze kapitalizm wymaga pew-
nego minimalnego poziomu moralnosci, a wraz z poszerzaniem si¢ jego
zasiegu normy moralne konieczne dla jego funkcjonowania beda stopniowo
wypieraly przeciwne im zasady przyjete w danym panstwie. Dla poparcia tej
tezy analizuje on zjawisko przekupstwa (bribery). Przytacza takze wyniki
badan, wskazujace, ze kraje, w ktorych powszechne jest dawanie tapowek,
cechuje nizszy poziom rozwoju gospodarczego oraz nizszy dochéd na jed-
nego mieszkanca>”.

Przygladajac sie opisanej powyzej propozycji aplikacji teorii moralnej
Kanta do zycia gospodarczego, mozna stwierdzi¢, ze budowana w ten spo-
sob etyka biznesu nosi w sobie znamiona systemu dedukcyjnego®:. W cha-
rakterze przestanek Bowie przyjmuje bowiem otwarcie trzy sformutowania
imperatywu kategorycznego, ktore to rozwaza w kontekscie roznych sytuacji
zwigzanych z zyciem gospodarczym, a nastepnie sprawdza, czy wynikajace
z nich wnioski s3 zgodne ze zdrowym rozsadkiem oraz przyjetymi zaloze-
niami, i wyprowadza z nich konkluzje dotyczace postepowania. Dla poparcia
swojej argumentacji, autor ten przywoluje rowniez rzeczywiste przyklady
z zycia gospodarczego, ktore, pokazujgc destrukcyjne skutki nieprzestrze-
gania pewnych zasad, starajg si¢ w ten sposéb dowies¢ ich stusznosci.
Akceptacja, w punkcie wyjscia, spojrzenia na rzeczywisto$¢ gospodarcza
przez pryzmat zatozen zaczerpnietych od Kanta, wydaje sie rdwniez sprzy-
ja¢ zmianie postrzegania celu firmy. Przejawem tego jest odchodzenie od
waskiej, profitowej orientacji, utozsamiajgcej cel przedsiebiorstwa z gene-
rowaniem zysku dla wlascicieli, w kierunku rozszerzenia zakresu odpowie-
dzialnoéci firmy rowniez o inne grupy interesariuszy*.

292 Zob. N. E. Bowie, dz. cyt., s. 14-15.

293  Zagadnienie klasyfikacji systemow etycznych opisuje Maria Ossowska. Wyrdznia ona
wérdd nich trzy rodzaje: ,1. etyki budowane dedukcyijnie, 2. etyki budowane za pomocg me-
tod mieszanych, 3. etyki, do ktérych probuje sie stosowa¢ metody nauk doswiadczalnych”,
M. Ossowska, Uwagi o strukturze systemow etycznych, w: taz, Podstawy nauki o moralnosci,
Wroctaw-Warszawa-Krakow: Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, 1994, s. 434. Obszerniej
klasyfikacje systemow etycznych Ossowska opisuje w artykule pt. Gtéwne modele ,, syste-
mow” etycznych, w: taz, Podstawy nauki o moralnosci, dz. cyt., s. 436-450.

294  Respektujac znaczenie zysku dla przedsiebiorstwa, Bowie stwierdza: ,,.[...] by¢ moze
zyski moga by¢ zwigkszone, jesli menedzer skupi si¢ na respektowaniu cztowieczenstwa
w osobie kazdego z interesariuszy przedsiebiorstwa. By¢ moze powinni$my postrzegaé zyski
raczej jako konsekwencje dobrych biznesowych praktyk anizeli jako na cel biznesu”, N. E.
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Przedstawiong powyzej koncepcje, ukazujgcg zastosowanie filozofii mo-
ralnej Kanta do etyki biznesu, cechuje przekonanie o niezmiennosci zasad
moralnych oraz uzaleznienie warto$ci moralnej dziatania od intencji, ktéra
powinna stanowi¢ che¢ wypelnienia obowigzku.

Odmienne stanowisko w powyzszych kwestiach reprezentuje inna sto-
sowana w odniesieniu do etyki biznesu teoria etyczna, ktdrg jest utylita-
ryzm. Przedstawiajac mozliwosci zastosowania go do etyki biznesu, Milton
Snoeyenbos i James Humber rozpoczynaja od prezentacji tego stanowiska
etycznego w dwoch jego odmianach okreslanych jako utylitaryzm czynu (act
utilitarianism) i utylitaryzm regul (rule utilitarianism). Pierwszy z nich dazy
do maksymalizacji uzyteczno$ci rozumianej jako najkorzystniejszy rachunek
kosztow i korzysci, jakie poniesliby ludzie, biorgc pod uwage wszystkie alter-
natywne akty, ktére mozna podjac w tej sytuacji*. Po przedstawieniu zasady,
zgodnie z ktorg okresla si¢ uzytecznos¢ czynow i wybiera ten, ktéry ja mak-
symalizuje, autorzy ci omawiajg materialne kryteria, wedtug ktérych mozna
szacowac uzyteczno$¢. Zarowno kalkulacja biorgca pod uwage przyjemnosc¢,
jak i rachunek dokonywany na podstawie preferencji, nastreczajg trudnosci.
Poréwnujac ze sobg odmiany utylitaryzmu, Snoeyenbos i Humber dochodza
do wniosku, ze pomimo rozlicznych trudnosci, jakie wigzg si¢ z obliczaniem
réznie rozumianej uzytecznosci, utylitaryzm czynu jest bliski podejsciu ludzi
uczestniczacych w wymianie rynkowej, poniewaz bierze pod uwage skutki
dziatania dla wszystkich zainteresowanych stron w dluzszej perspektywie
czasowej oraz daje jasne wskazania odnosnie do sposobu rozstrzygania,
ktdre dzialanie mozna uznac za najlepsze, tj. maksymalizujace uzytecznosé
wszystkich uczestnikow.

Autorzy ci wérdd zalet aplikacyjnych utylitaryzmu wskazujg réwniez jego
elastycznos¢ w dopasowaniu si¢ do warunkéow gospodarczych. Ocena mo-
ralna czynu, uwarunkowana przez kalkulacje jego skutkéw, pozwala na swo-
bodne dostosowanie si¢ do otoczenia i uznanych w nim praktyk. Ten sam
czyn moze by¢ wiec roznie oceniony w zaleznosci od tego, jak korzystnie
wypada bilans zyskow i strat zwigzany z jego spelnieniem. Ta elastycznos¢,
ktdrg z jednej strony uwaza si¢ za zalete, jest takze poddawana silnej krytyce,
wskazujacej na fakt, ze przyjmowana kalkulacja, zmierzajaca do maksyma-
lizacji uzytecznosci, moze prowadzi¢ do uznania za moralnie wartosciowy

Bowie, dz. cyt., s. 13. Evan i Freeman pisza wrecz o redefinicji celu firmy; zob. M. Evan, R.
E. Freeman, Spétka i osoby zZywotnie zainteresowane, dz. cyt., s. 199.

295 Zob. M. Snoeyenbos, J. Humber, Utilitarianism and Business Ethics, w: A Companion
to Business Ethics, dz. cyt., s. 17.
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kazdego czynu - nawet takiego, ktéry w powszechnym mniemaniu uznaje
sie za niemoralny - jesli tylko jego bilans uzytecznosci jest najkorzystniejszy
w stosunku do alternatywnych rozwigzan.

Argumenty wytaczane przeciwko wyzej opisanej zasadzie sklonity niekto-
rych utylitarystéw do rewizji stanowiska i zmiany kryteriéw oceny moralne;j.
Stworzone w ten sposdb ujecie zyskalo miano utylitaryzmu regul. Wskazujac
na roznice pomiedzy tym, a wczesniejszym ujeciem stanowiska utylitary-
stycznego, Snoeyenbos i Humber stwierdzajg, ze w przypadku utylitaryzmu
regul przy wyborze postepowania bierze si¢ pod uwage zaréwno maksyma-
lizacje uzytecznosci, jak i stawia si¢ pytanie o to, ktéra zasada przyczynitaby
sie do zwigkszenia uzytecznosci, gdyby wszyscy mieliby si¢ do niej stosowac.
W ten oto sposob utylitaryzm regul probuje, zachowujgc kryterium uzytecz-
nosci, zados¢uczyni¢ potocznie uznawanym przeswiadczeniom moralnym.
Pytanie o to, ktora zasada maksymalizuje uzytecznos$¢ w przypadku, gdyby
miatla stac sie prawem powszechnym, umieszcza utylitaryzm regut pomiedzy
wczesniej omOwionymi stanowiskami: utylitaryzmem czynéw i kantowskim
ujeciem moralnosci. Etyka biznesu, przyjmujaca za podstawe formulowania
oceny moralnej czynéw wskazane koncepcje utylitarystyczne, cho¢ tak rézna
od kantowskiego ujecia w sensie tresci uznawanych zalozen, to jednak dzieli
z nim formalny, dedukcyjny sposéb prowadzenia argumentacji.

Przedstawione dotychczas proby aplikacji deontologicznego i utylitary-
stycznego podejscia sg najpopularniejszymi stanowiskami filozoficznymi,
jakie stosuje sie do rozwazan etycznych w biznesie. Oprocz nich etycy biz-
nesu wskazujg takze na komplementarne, badz tez zdaniem niektérych kon-
kurencyjne, podejscie, skupiajace swojg uwage na czltowieku jako podmiocie
dzialajacym, i na doskonaleniu jego charakteru>:. Podejmujac namyst nad
etyka cnot w biznesie, Robert Solomon rozpoczyna od przedstawienia krot-
kiej charakterystyki kilku réznych stanowisk filozoficznych rozwazajacych
problem cnot w kontekscie Zycia osobistego i spotecznego?”. Punktem wyj-
$cia swoich rozwazan czyni on pojecie praktyki (practice) jako aktywnosci,
ktéra ma wskazane cele i wymaga okreslonych umiejetnosci, tj. doskonalosci

296 Zob. R. C. Solomon, Business Ethics and Virtue, w: A Companion to Business Ethics,
dz. cyt,, s. 30.

297  Wskazane przez niego koncepcje wywodzg sie zaréwno z tradycji filozofii zachodnio-
europejskiej, jak i filozofii wschodu i w odwotaniu do nich Solomon ukazuje, ze w dziejach
etyki istnialy dwa nurty rozwazan. Jeden odwolujacy sie do pryncypiéw etycznych, drugi
kreujacy wizje ludzkiego zycia i wskazujacy na wzorce osobowe; zob. R. C. Solomon, Busi-
ness Ethics and Virtue, dz. cyt., s. 30-32.
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przy jej wykonywaniu. Ukazujac zwigzek cnét z zyciem spolecznym oraz
réznice pomiedzy cnotami moralnymi, ktdre okreslajg dobrego czlowieka
i obywatela, a cnotami niezwigzanymi z moralnoscig (np. doskonalosci zwia-
zane z réznymi rodzajami aktywnosci sportowych, rzemieslniczych itp.),
Solomon stwierdza, ze biznes, bedac jedna z réznorodnych praktyk czlo-
wieka, bedzie si¢ cechowal mniej lub bardziej wlasciwymi sobie cnotami>.
Wsrod cndt potrzebnych w biznesie autor ten wymienia: uczciwos¢, odwage,
umiarkowanie czy sprawiedliwo$¢, wskazujac zarazem roznorodne sytuacje
z obszaru dzialan gospodarczych, w ktérych cnoty te moga sie przejawiac.
Cnoty, jak wskazuja etycy biznesu, majg wymiar spoteczny>”, oznacza to, jak
stwierdza Solomon, ze w réznych spotecznosciach rézne cechy moga by¢
uznawane za cnoty (przy czym ta ocena moze si¢ z biegiem czasu zmieniac)
oraz wskazuje takze na relatywno$¢ cnot wzgledem kontekstu spofeczne-
go. Zastanawiajgc si¢ nad zmiennos$cig cndt w kontekstach spotecznych,
Solomon dochodzi do wniosku, Ze pomimo relatywnego charakteru cnot
mozna wsrdd nich wyrdzni¢ takie, ktére sg wspolne roznym spoleczen-
stwom. Do cnét tych zalicza miedzy innymi odwage, uczciwos$é, zaufanie
i wspolprace, podkreslajac zarazem szczegdlng role, jaka te dwie ostatnie
cechy odgrywajg w biznesie i calym spoteczenstwie.

Przydatno$¢ arystotelesowskiej koncepcji cnét w odniesieniu do etyki
biznesu podkresla rowniez Edwin M. Hartman. Krytykujac wychodzace od
pryncypiéw koncepcje etyczne za to, ze sg trudne do stosowania w prakty-
ce i czesto nie stanowig pomocy w rozwigzaniu rzeczywistych problemow,
autor ten przywoluje poglady Stagiryty, dla ktorego etyka byla sztuka do-
brego, tj. zgodnego z ludzka naturg, zycia. Podobnie jak Solomon, Hartman
podkresla wplyw, jaki otoczenie wywiera na czlowieka, ktéry, bedac istota
spolecznay, jest zalezny w swoim poczuciu szcz¢$cia i spetnienia od spolecz-
nosci, w ktorej zyje, jak rowniez jest do pewnego stopnia przez nig ksztalto-
wany. Wychodzac od takiego spojrzenia na czlowieka, autor ten wskazuje,

298 Zob. R. C. Solomon, Business Ethics and Virtue, dz. cyt., s. 35.

299  Na role spoleczenstwa w okreslaniu tego, co jest uznawane za cnote, wskazuje zarow-
no Solomon, jak i De George. Ten pierwszy, odwolujac sie do Hume’a, stwierdza, ze ,,cnota
jest cecha, ktora jest szczegolnie przyjemna i uzyteczna dla innych’, R. C. Solomon, Business
Ethics and Virtue, dz. cyt., s. 36. De George, nawiagzujac do Arystotelesa, pisze: ,Cnoty s3
nie tylko indywidualnymi sposobami osiagania doskonatosci i szczeécia jako ludzi, ale sg
one zawsze zarazem spolecznie korzystne, i jako takie s3 spotecznie uznawane. Cnoty sa
doskonatymi umiejetno$ciami w sztuce zycia w spotecznosci z innymi’, R. T. De George,
Business Ethics, dz. cyt., s. 123.

300 Zob. R. C. Solomon, Business Ethics and Virtue, dz. cyt., s. 37.
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ze to w interesie czlowieka lezy postepowanie, ktére sprzyja harmonijnemu
wspotzyciu z otoczeniem®'. Postepowanie moralne jest wigc postepowaniem
zgodnym z naturg. Zdobywanie cnét i ksztaltowanie charakteru, jak pisze
Hartman, jest procesem dokonujgcym sie w spolecznosci i prowadzacym do
kierowania si¢ wartosciami w postepowaniu. Ksztalcenie charakteru wraz
z krytycznym namystem nad potocznie uznawanymi opiniami w poszuki-
waniu spdjnosci pryncypiow, ktore lezg u podstaw tych opinii, pomaga we
wlasciwym postrzeganiu i ocenie réznych elementéw, sktadajacych sie na
etyczny profil sytuacji. Metoda, ktéra wspiera percepcje etycznego kontekstu
sytuacji, jest — jak wskazuje Hartman - studium przypadku. Rozwazanie
réznorodnych sytuacji, w ktérych ocena i wybdr wlasciwego moralnie po-
stepowania stanowi problem, przyczynia si¢ — jego zdaniem - do rozwoju
moralnej wyobrazni oraz usprawnia i doskonali proces wydawania oceny
moralnej a takze moze ksztaltowa¢ dobry charakters2. Odwotujac si¢ do
arystotelesowskiej koncepcji cnét, Hartman stara si¢ pokaza¢, ze dobre mo-
ralnie postegpowanie osoby zalezy nie od wiedzy na temat etycznych zasad
i pryncypiow, ale w pierwszej kolejnosci od dobrze uksztaltowanego cha-
rakteru cztowiekas>.

Chociaz rozwazania obu omawianych powyzej autoréw koncentrujg sie
na odniesieniu koncepcji cnét do etyki biznesu, to jednak mozna wskazaé
na pewne roznice w podejsciu kazdego z nich. Mimo Ze obaj autorzy wska-
zujg na spoteczny kontekst cnoét, to Solomon w swoich analizach postuguje
sie pojeciem cnoty rozumianej, w pierwszej kolejnosci, jako doskonatos¢
w dzialaniu. Hartman natomiast w swoich dociekaniach podkresla cnote
ujmowang przede wszystkim jako cecha charakteru.

Przedstawione w tym rozdziale stanowiska etyki deontologicznej i uty-
litarystycznej sg tymi, ktdre etycy biznesu wymieniaja najczesciej, wskazu-
jac normatywne teorie etyczne, jakie mogg by¢ przydatne w obszarze zy-
cia gospodarczego. Obok tych dwéch dominujacych koncepcji niektérzy
etycy biznesu wymieniajg takze etyke cnot oraz inne teorie®. Jak wida¢ na

301 Zob. E. M. Hartman, dz. cyt,, s. 319.
302 Zob. tamze, s. 322-324.
303 Zob. tamze, s. 325.

304 Zob. R. Audi, The Place of Ethical Theory in Business Ethics, w: The Oxford Handbook
of Business Ethics, dz. cyt., s. 56-61. Oprocz stanowiska utylitarystycznego i etyki Kanta,
William H. Shaw wymienia takze egoizm oraz rézne niekonsekwencjalistyczne podejscia
do obowiazkéw (pryncypia prima facie) i praw moralnych. Normatywnym teoriom etycz-
nym autor ten po$wieca drugi rozdzial swojej ksigzki; zob. W. H. Shaw, dz. cyt., s. 44-76.
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przyktadzie opisanych dotychczas koncepcji, przy rozwazaniu etycznych
zagadnien Zycia gospodarczego mozna korzysta¢ z réznych kryteriow oce-
ny moralnej poprawnosci dzialania i przyjmowac rézne perspektywy. Dwie
pierwsze teorie etyczne wskazujg na kryterium, zgodnie z ktérym mozna
oceni¢ dany czyn jako dobry badz zly moralnie. Teorie te koncentruja si¢
wiec na zasadach, jakimi nalezy si¢ kierowa¢, podejmujac decyzje o wyko-
naniu badz zaniechaniu dzialania i z nich dedukujg bardziej szczegétowe
wskazowki postepowania i oceny czyndw. Podejscie wlasciwe dla etyki cnét
reprezentuje inng perspektywe. Chodzi mianowicie o spojrzenie na czyn
od strony podmiotu dziatajgcego, ktdry, aby podejmowaé moralnie dobre
dziatania, potrzebuje cechowac¢ si¢ pewnymi sprawno$ciami, tj. cnotami.
Czyn w tej koncepciji jest wiec $cisle zwigzany z osobg, ktéra go wykonuje,
w pewnym stopniu wyraza te osobe, odstania, kim ona jest. Z tym wigze sie
tez potrzeba odpowiedniego formowania osoby, ksztaltowania jej charak-
teru. W arystotelesowskiej teorii cnot kryterium moralnej dobroci czynu
jest zwigzane z naturg cztowieka, podczas gdy w utylitaryzmie i w teorii
moralnej Kanta jest ono przyjmowane niejako a priori.

Chociaz wyzej nakreslona galaz etyki biznesu, analizujgca zycie gospo-
darcze z wykorzystaniem teorii etycznych, jest silnie reprezentowana na te-
renie tej dyscypliny wiedzy, to jednak obok niej ro$nie w site drugi, niemniej
bujnie rozwijajacy sie konar, ktéry bada dziatalno$¢ biznesu, wykorzystujac
metody nauk empirycznych.

4.2.2 Opisowe podejscie do biznesu i badania empiryczne

O ile wczesniej opisane podejscie swoje wysitki koncentruje wokét wypra-
cowania spdjnego zasobu wiedzy i przedstawienia zasad wskazujacych, jak
nalezy postepowac w biznesie, o tyle drugi nurt etyki biznesu stara si¢ przede
wszystkim poznac rzeczywisto$¢ gospodarczg taka, jaka ona jest w jej spo-
tecznej i kulturowej roznorodnosci. Do opisu tej rzeczywisto$ci korzysta
sie z metod zaczerpnietych z réznych dyscyplin nauki*s. Mamy tu wiec do

W pracy zbiorowej A Companion to Business Ethics, w czg$ci po$wieconej normatywnym
teoriom, opisane sg takze: teorie spolecznego kontraktu, pragmatyzm, etyczny relatywizm
i absolutyzm, feminizm, podejscie naturalistyczne, wigzace moralno$¢ z sitami i prawami
natury, oraz postmodernizm. Niektorzy autorzy rozwazania zwigzane z etyka biznesu facza
z filozofig dialogu; zob. np. P. Rotengruber, Dialogowe podstawy etyki gospodarczej, Poznan:
UAM, 2011

305 Wérdd nauk, ktorych metody zapozycza w swoich dociekaniach etyka biznesu, Green
i Donovan wymieniajg ,,ekonomie, nauki polityczne, psychologie i psychologie spoleczna,
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czynienia nie tyle z probg uporzadkowania wiedzy o dzialalnosci gospodar-
czej poprzez wskazanie teorii etycznej, ktérej walory aplikacyjne dawaty-
by jasne wskazdwki odnosnie do wlasciwego postepowania w biznesie, ale
raczej z recepcja zycia gospodarczego i proba jego opisu. Deskryptywnie
uprawiana etyka biznesu, jak wskazujg jej badacze, dazy do odkrycia norm
rzeczywiscie stosowanych w dziatalnos$ci gospodarczej, a co za tym idzie,
koncentruje si¢ ona na faktycznym postepowaniu ludzi oraz dziatalnosci
firm ,w celu ich opisywania, wyjasniania i przewidywania”»s. W zwigzku
z tak nakreslonym przedmiotem i celami opisowego podejscia do etyki biz-
nesu, metody stosowane w ramach tego podejscia bedg rézne od metod,
jakimi posluguje si¢ normatywnie uprawiana etyka biznesu.

Piszac na tematy zwigzane z etyka biznesu, wielu autoréw zwraca uwage
na interdyscyplinarnos¢, jaka cechuje t¢ dziedzing wiedzy. W szczegélny spo-
s6b odnosi sie to do deskryptywnie uprawianej etyki biznesu. Etyka biznesu
zajmuje si¢ dzialaniami gospodarczymi, koncentrujgc swoje dociekania na
moralnej stronie tychze dzialan, jednak aktywnos$¢ gospodarcza czlowieka
jest przedmiotem zainteresowania rowniez innych dyscyplin naukowych,
ktére daza do opisania i wyjasnienia jej we wlasciwych dla siebie aspektach.
Przedmiot opisowej etyki biznesu stanowig zachowania i przekonania moralne
ludzi uczestniczacych w dziataniach gospodarczych*”. Obejmujac taki wlasnie
zakres zainteresowan, etyka biznesu, aby pozna¢ swoj przedmiot, odwoluje sie
do badan empirycznych. Moze ona korzysta¢ z metod stosowanych przez dys-
cypliny wiedzy takie jak socjologia, psychologia czy inne nauki spoleczne®.

W etyce biznesu nurt badan empirycznych jest dos¢ licznie reprezen-
towany. Badania te sg ukierunkowane na dostarczenie dokladnych opisow
zachowan w biznesie oraz ich wytlumaczenie poprzez wskazanie przyczyn®.

etnografie, antropologie i socjologie”, R. M. Green, A. Donovan, dz. cyt., s. 28.

306 A. Lewicka-Strzatecka, Etyka biznesu jako dyscyplina naukowa, dz. cyt., s. 61. Green
i Donovan oprocz tych trzech celéw badan empirycznych wymieniaja jeszcze pomiar; zob.
R. M. Green, A. Donovan, dz. cyt., s. 31

307 We wstepie do Bussiness Ethics M. Snoeyenbos, R. Almeder i J. Humber pisza o etyce
opisowej, ze koncentruje si¢ ona na ,,faktach o moralnych osadach i przekonaniach [...],
[ktorych] prawdziwo$¢ lub falsz sg ustalane na drodze badan empirycznych’, ciz, Business
Ethics, dz. cyt., s. 14-15.

308 Zob. M. Rowe, W. M. Hoftfman, Business Ethics Research Centers, w: Encyclopedia
of Business Ethics and Society, red. R. W. Kolb, Los Angeles: SAGE, 2008, s. 226; zob. J.
Maciuszek, dz. cyt., s. 76-77.

309 Zob. T. W. Dunfee, T. Donaldson, Social Contract Approaches to Business Ethics: Brid-
ging the ,Is-Ought” Gap, w: A Companion to Business Ethics, dz. cyt., s. 41.
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Wielu autoréw publikuje wyniki swoich badan, jednakze nie towarzyszy
temu réwnie bogata krytyczna analiza nad metodologiczng poprawnoscia
struktury tych dociekan. Wyjatkiem, ktory stara si¢ wypelni¢ luke w tym
obszarze, jest studium przeprowadzone przez Donne M. Randall i Annette
M. Gibson, w ktérym podjety one probe krytycznego spojrzenia i oceny
metodologii stosowanej w badaniach empirycznych z zakresu etyki biznesu.
Autorki dokonaty analizy kilkudziesieciu artykutéw, opublikowanych w na-
ukowych periodykach, przedstawiajacych wyniki badan empirycznych doty-
czacych etycznych przekonan i zachowan obecnych w biznesie. Dokumenty
te zostaly poddane dokladnej analizie, uwzgledniajacej zasadnicze fazy pro-
cesu badawczego, zobrazowanego na zamieszczonym ponizej schemacie.

» Teoria

Formutowanie hipotezy

v v

Konceptualizacja —— Wybdr metody badawczej g=—= Populacja
i wybér préby
do badan

|

Operacjonalizacja

Obserwacja

Przetwarzanie danych i analiza

Rysunek 1. Przeglad stadiow procesu badawczego®.

Randall i Gibson, zgodnie z przedstawionym schematem, przeanalizo-
waly wyodrebnione artykutly, sprawdzajac miedzy innymi czy w opisanych
w nich badaniach empirycznych przedstawiono teori¢ oraz sformufowano
hipoteze, czy zaprezentowano podstawowe zaloZenia oraz sposoby spraw-
dzenia ich wiarygodnosci i trafnosci, jak wybrano populacje do badania,
jakie techniki obserwacji wykorzystano w zbieraniu danych i jakie metody

310 D. M. Randall, A. M. Gibson, dz. cyt., s. 457. Autorki wskazany schemat zaczerpne-
ty z: E. Babbie, The Practice of Social Research, wyd. 4, Belmont: Wadsworth Publishing,
1986. Ksigzka ta zostala przettumaczona na jezyk polski. Schemat procesu badawczego, do
ktérego odwoluja sie Randall i Gibson, w poszerzonej wersji mozna znalez¢ w: E. Babbie,
Podstawy bada#i spotecznych, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009, s. 130.
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statystyczne zastosowano do ich analizy*'. Na podstawie przeprowadzo-
nych analiz Randall i Gibson formulujg nast¢pujace wnioski, odnoszgce
sie do poszczegélnych obszaréw przedstawionych na schemacie (rysunek
1). Rozpoczynajac od sfery teorii, wyzej wymienione autorki stwierdzaja,
ze stanowi ona baze umozliwiajacg przewidywanie, ,jakie przekonania
i zachowania mogg pojawi¢ sie¢ w zalezno$ci od okreslonych warunkéw”s2.
Sformulowane na tej podstawie predykcje moga by¢ poddawane sprawdze-
niom na dalszych etapach badan, a takze mogg prowadzi¢ do modyfikacji
pierwotnych zalozen, lezgcych u podstaw badanej teorii. Przedstawienie
teorii jest wiec niezbednym elementem procesu badawczego.

Prezentacja teorii i sformulowanie hipotezy, jaka ma by¢ poddana bada-
niu, otwierajg droge do nastepnego stadium procesu badawczego, w ramach
ktérego precyzuje sie znaczenie wykorzystywanych terminéw (konceptu-
alizacja). Analizujac artykuly opisujace wyniki przeprowadzonych badan
empirycznych nad przekonaniami i zachowaniami obecnymi w biznesie,
Randall i Gibson wyrdzniajg dwie grupy, w stosunku do ktérych moze do-
konywac sie precyzowanie pojec: pierwszg stanowi grupa osdb bioracych
bezposredni udzial w badaniach, druga za$ tworza czytelnicy artykuléw.
Pojeciowa nieokreslonos¢, jaka panuje w wigkszosci poddanych analizie pu-
blikacji, pocigga za sobg rézne konsekwencje, wérdd ktérych wymienione
autorki podkreslajg fakt, ze brak jasnych definicji stosowanych poje¢ pro-
wadzi do tego, zZe osoby biorgce udziat w badaniach, postuguja si¢ wtasnym
rozumieniem tych terminéw, a co za tym idzie ,,ich definicje pozostajg nie-
znane zaréwno badaczom, jak i czytelnikom artykuléw z etyki biznesu”-.
Aby unikng¢ tego niebezpieczenstwa, potrzebne jest precyzyjne okreslenie
znaczen, jakie kryja sie pod pojeciami stosowanymi w badaniach.

Wymienione dotychczas trzy etapy badan empirycznych (budowa-
nie teorii, formutowanie hipotez oraz konceptualizacja) sg, jak zauwa-
za William C. Frederick, tym obszarem, w ktérym istnieje najwicksze

311 Metodologiczna analiza wyselekcjonowanych artykuldw, jak stwierdzajg autorki, ujaw-
nita w nich mniej lub bardziej znaczace braki warsztatowe, np. ponad polowa publikacji
nie zawierata kompletnego, od strony metodologicznej, opisu przeprowadzonych badan
empirycznych, co, jak podkreslaja autorki, jest istotne dla wlasciwej oceny ich wynikéw
i sformutowania praktycznych wnioskéw z nich wynikajacych; zob. D. M. Randall, A. M.
Gibson, dz. cyt., s. 458, 460.

312 Tamze, s. 460.
313 Tamze, s. 462.
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prawdopodobienstwo pojawienia si¢ aspektow normatywnych®“. Sg one
zarazem obszarem najmniej rozwinietym. Ujecie moralnosci w formie moz-
liwych do sprawdzenia teorii badawczych oraz pokazanie, jak przekonania
moralne ksztaltujg dzialania, to dwie wskazywane przez niego trudnosci
wystepujace w badaniach empirycznych z zakresu etyki biznesuss.

Przedstawione dotychczas fazy empirycznych dociekan miaty charak-
ter teoretyczny. Dokonane na tych etapach ustalenia wyznaczajg zakres
i przedmiot badan. Nastepne stadia procesu badawczego majg juz charakter
bardziej operacyjny i stanowig realizacje nakreslonego wczesniej projektu
badan. Po dokonaniu wyboru metody badan nastepuje stadium operacjona-
lizacji, polegajace na utworzeniu odpowiednich instrumentéw badawczych,
opartych na przyjetych zalozeniach teoretycznych. Badajac konkretne zja-
wiska z obszaru zycia gospodarczego, etycy biznesu kazdorazowo muszg
opracowac¢ narzedzia pozwalajace zebra¢ material empiryczny poddawany
nastepnie analizie. Chociaz instrumenty badawcze opracowywane sg dla
pozyskania informacji dotyczacych konkretnych zagadnien, to jednak moz-
na wyrozni¢ wérdd nich pewne wspoélne sposoby podejscia do badanych
kwestii. Sg to miedzy innymi: eksperymenty, scenariusze, wywiady, RRT
- technika przypadkowych odpowiedzi (randomized response technique),
podejscie etnometodologiczne, kwestionariusze, hipotetyczne dylematy
etyczne itd.”s. Wymienione techniki badawcze nie wyczerpuja catego zakresu
mozliwych podejs¢, ktoéry, wraz z rozwojem badan, moze by¢ poszerzany
0 nowe narzedzia.

Opracowane narzedzia badawcze stosuje si¢ do badania odpowiednio do-
branej grupy respondentéw. Aby dokona¢ uogélnienia wynikéw dociekan i na

314 Na obecnos¢ aspektéw normatywnych w badaniach empirycznych zwraca uwage
réwniez Diana C. Robertson, Empiricism in Business Ethics: Suggested Research Directions,
»Journal of Business Ethics” 12(1993), z. 8, s. 586-587, 595. Relacje miedzy normatywnym
i empirycznym podejsciem do etyki biznesu byly szeroko dyskutowane. G. R. Weaver, L. K.
Trevino przedstawiaja trzy rézne podejécia do relacji pomigdzy normatywna i empirycz-
nie uprawiang etyka biznesu; zob. ciz, Normative and Empirical Business Ethics: Separation,
Marriage of Convenience, or Marriage of Necessity?, ,Business Ethics Quarterly” 4(1994), z.
2,129-143.

315  Zob. W. C. Frederick, The Empirical Quest for Normative Meaning: Introduction and
Overview, ,,Business Ethics Quarterly” 2(1992), z. 2, s. 92-93.

316  Wiecej informacji na temat wymienionych podej$¢ wraz ze wskazaniem przyktadéw
ich stosowania, mozna przeczyta¢ w: R. D. Gatewood, A. B. Carroll, Assessment of Ethical
Performance of Organization Members: A Conceptual Framework, ,The Academy of Mana-
gement Review” 16(1991), z. 4, s. 668-670 czy W. C. Frederick, dz. cyt., s. 94-95.
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ich podstawie wyciagna¢ wnioski dotyczace szerszej populacji, nalezy w pierw-
szej kolejnosci zadbac o wlasciwy wybor grupy poddawanej badaniom, tak aby
grupe te mozna byto uzna¢ za reprezentatywng dla danej populacji. Po wska-
zaniu populacji, wybraniu reprezentatywnej grupy oraz opracowaniu narzedzi,
przy pomocy ktérych beda przeprowadzane badania, mozna przej$¢ do sta-
dium obserwacji. W dociekaniach z zakresu etyki biznesu na tym etapie naj-
czesciej korzysta sie z danych pochodzacych z ankiet lub wywiadéw. Randall
i Gibson zwracajg uwagg, ze uzyskane w ten sposdb dane mogg by¢ obarczone
dwojakiego rodzaju zagrozeniami podwazajacymi ich wiarygodnos¢. Z jednej
strony, ludzie uczestniczacy w badaniach mogg formutowac¢ swoje odpowiedzi
w oparciu o wlasne przekonania odno$nie do tego, jak by postapili w sytu-
acjach bedacych przedmiotem badan - podczas gdy w rzeczywistosci, bedac
skonfrontowani z tego typu sytuacjami, mogliby postapi¢ zupelnie inaczej,
niz wskazywalby na to udzielone przez nich odpowiedzi*”. Drugim zagroze-
niem wskazanym przez wyzej wymienione autorki jest udzielanie odpowiedzi
zgodnych z domniemanymi spotecznymi oczekiwaniami odnos$nie do tego, jak
w przedstawionych okolicznosciach na danym stanowisku nalezatoby posta-
pi¢. Taka sytuacja, ich zdaniem, moze wystapi¢ szczegdlnie wtedy, gdy osoby
badane obawiajg si¢ ujawnienia swoich etycznych przekonan i postepowania
i zabiegaja o to, aby ukaza¢ si¢ od jak najlepszej strony?®.

Dysponujgc materialem zebranym w trakcie badan, mozna przejs¢ do ostat-
niego etapu dociekan empirycznych polegajacego na ,,Przetwarzaniu i analizie
[...] [pozyskanych danych w celu] sformutowania wnioskéw odnoszacych si¢ do
teorii badz hipotezy™”, ktéra zapoczatkowata badania. Jak stwierdzajg Randall
i Gibson, techniki statystyczne stuzgce do przeprowadzania analizy mogg by¢
réznorodne i przy doborze najodpowiedniejszej z nich nalezy bra¢ pod uwage
w pierwszej kolejnosci teorie badz hipoteze, ktéra zainspirowata badania, a tak-
ze zebrane podczas nich dane oraz cel badan. Konkluzje, do jakich dochodzi si¢
poprzez badania empiryczne, nie majg charakteru normatywnego™.

Badania empiryczne mogg wnies¢ istotny wktad do etyki biznesu, jed-
nakze, jak zauwaza Joseph DesJardin, proby wyjasnienia moralnosci na tej

317 W artykule na temat kierunkéw, w jakich moglyby sie rozwing¢ badania empiryczne
w etyce biznesu, Diana C. Robertson zwraca uwage na potrzebe uwzgledniania nie tylko
postaw respondentéw, ale przede wszystkim badania ich zachowan; zob. D. C. Robertson,
dz. cyt., s. 587-588.

318  Zob. D. M. Randall, A. M. Gibson, dz. cyt., s. 467.
319  Tamze.
320 Zob. T. W. Dunfee, T. Donaldson, dz. cyt., s. 41.
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drodze nie sg wolne od niebezpieczenstw, takich jak np. wieloznaczno$é
termindw ,wyjasnianie” czy ,moralnos$¢”. Analizujac wplyw, jaki na etyke
biznesu moga mie¢ préby adaptacji podejs¢ z zakresu nauk biologicznych
i spotecznych, autor ten wskazuje na dwa zasadniczo odmienne sposoby
wyjasniania. W pierwszym z nich, wlasciwym dla nauk przyrodniczych,
poszukuje si¢ praw przyczynowych, ktére zarazem moglyby wyjasnia¢, jak
i pomaga¢ w przewidywaniu czy kontroli ludzkich dziatan. W drugim po-
dejsciu, cechujgcym nauki humanistyczne, zmierza si¢ do wyjasnienia dzia-
tania poprzez uczynienie go zrozumialym®'. W wyjasnieniu przyczynowym,
jak stwierdza DesJardin, relacja pomiedzy przyczyng a skutkiem musi by¢
przypadkowa, tj. nie moze mie¢ charakteru wynikania logicznego, a ponadto
wystepowanie przyczyny oraz zwigzkéw zakladanych w hipotezie musi by¢
mozliwe do empirycznego sprawdzenia. Drugi typ wyjasnienia polega na
zrozumieniu dzialania. W tym celu najczesciej odwoluje si¢ do przekonan
i pragnien osoby podejmujacej dzialanie, ktore jednak nie poddajg sie ry-
gorom testow empirycznych. Podsumowujgc swoje rozwazania, DesJardin
stwierdza, ze ludzkie dzialania wyjasnia si¢ nie poprzez wskazanie ich przy-
czyn, ale powoddw, czyli przekonan i pragnien.

Nawigzujac do przeprowadzonej przez Randall i Gibson krytycznej
analizy metodologicznej struktury badan empirycznych, Stephen Brigley
wskazuje nastepujace stabosci dociekan empirycznych. Autor ten stwier-
dza, ze wiekszos$¢ z nich charakteryzuje si¢ pozytywistycznym podejsciem®;
w badaniach tych czesto stosuje si¢ kwestionariusze, wypelniane przez wy-
brane grupy respondentéw i badajgce ich postawy. Juz samo sformulowanie
zawartych w nich pytan lub scenariuszy w taki sposob, aby ujmowaly zlozo-
no$¢ etycznych aspektow sytuacji z zycia wzietych, nastrecza wiele trudno-
$ci. Podobnie interpretacja uzyskanych wynikow stanowi istotny problem ze

321 Wskazane dwa sposoby wyjasniania wydaja si¢ odpowiada¢ wyjasnieniu nomote-
tycznemu i idiograficznemu. W pierwszym z nich podaje sie ogdlna regule, ktéra thumaczy
zachodzenie pewnej prawidlowosci dla jakiejs klasy zjawisk. Drugi typ wyjasniania zas
zmierza do dokladnego opisu konkretnego przypadku. Oba typy wyjasniania opisuje E.
Babbie w: tenze, Podstawy badai spotecznych, dz. cyt., s. 36-38, 44.

322 Wigcej informacji na temat tych zagadnien mozna zasiegna¢ w: J. DesJardins, Expla-
nation and Justification: The Relevance of the Biological and Social Sciences to Business Ethics,
w: Business, Science and Ethics (The Ruffin Series, t. 4), red. R. E. Freeman i P. H. Werhane,
Charlottesville: Society for Business Ethics, s. 242-251.

323 Na dominacje pozytywistycznego badz post-pozytywistycznego podejscia w etyce
biznesu zwraca réwniez uwage Vivienne Brand; zob. taz, Empirical Business Ethics Research
and Paradigm Analysis, ,,Journal of Business Ethics” 86(2009), z. 4, s. 431.
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wzgledu na réznorodno$¢ motywodw, jakimi mogg si¢ kierowac uczestnicy
badan, udzielajac nawet tych samych odpowiedzi. Kolejng wskazang przez
Brigleya trudnos¢ stanowi okreslenie globalnej miary, zgodnie z ktéra mozna
oceni¢ poziom etycznosci respondentéw. Poszukiwanie obszerniejszej bazy
dla budowy teorii w etyce biznesu, zdaniem tego autora, sklonilo niektérych
badaczy do zwrécenia si¢ w kierunku normatywnych teorii filozoficznych,
ktére mogg dostarcza¢ pewnych krytycznych punktéw odniesienia®.

Autorami, ktérzy w swoich rozwazaniach nad etyka biznesu taczg za-
réwno normatywne, jak i opisowe podejscie, sg George Chryssides i John
Kaler. Uznajgc normatywno-opisowy charakter etyki biznesu, stwierdzaja,
ze nie ma ona specyficznej dla siebie metody. Do wlasciwych rozstrzygnie¢,
ich zdaniem, dochodzi si¢ na drodze analizy krytycznej, tj. namystu nad
zagadnieniem stanowigcym problem, a otrzymane w ten sposob propozycje
rozwigzan sprawdza si¢ w aspekcie ich ,,zgodnosci z danymi empirycznymi,
[...] spojnosci wewnetrznej [...] [oraz] zgodnosci z naszym bardziej ogol-
nym systemem przekonan”*». Wymienione trzy etapy oceniania, skladajace
sie na analize krytyczng, majg charakter ogélny i dzieki temu takze uni-
wersalny. Probujac zobrazowaé postepowanie badawcze w etyce, Chryssides
i Kaler stworzyli schemat przedstawiony na rysunku 2.

Teoria moralnosci

it

Opisy ————— Analiza krytycznd —— Zglecenia
‘ Zjawiska moralne
(zachowania i przekonania)

Rysunek 2. Postepowanie badawcze w etyce™

Jak wskazuje na to przedstawiony przez Chryssidesa i Kalera, i zapre-
zentowany na rysunku 2, schemat obrazujacy przebieg postepowania ba-
dawczego w etyce — w tym roéwniez w etyce biznesu — oprdcz teoretycznych
analiz jest takze miejsce na badanie rzeczywistych ludzkich zachowan czy

324 Zob. S. Brigley, Business Ethics in Context: Researching with Case Studies, ,Journal of
Business Ethics” 14(1995), z. 3, s. 219-220.

325 G.D. Chryssides, J. H. Kaler, dz. cyt., s. 21.
326 Tamze, s. 22.
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przekonan w aspekcie ich moralnosci. Badania empiryczne zajmuja szcze-
g6lne miejsce w deskryptywnie uprawianym nurcie etyki biznesu. Jak wska-
zujg niektdrzy autorzy, w przypadku opisowego podejscia do tej dyscypliny
wiedzy mozna réwniez skorzysta¢ z metod badawczych, jakimi postuguja sie
inne nauki. W badaniach nad faktycznie obecnymi w sferze Zycia gospodar-
czego zachowaniami i pogladami ludzi, bioragcych w nim udzial, podejscie
interdyscyplinarne jest wskazane, gdyz daje mozliwos$¢ poszerzonego i po-
glebionego wejrzenia w te sfere ludzkich dziatan.

Przedstawione powyzej stanowisko, wskazujace na wzajemne zaleznosci
i przeplatanie si¢ normatywnego i opisowego podejscia w etyce biznesu, po-
dzielajg réwniez inni autorzy. Komentujac dyskusje dotyczace wzajemnych
relacji pomiedzy tymi stanowiskami, Patricia H. Werhane stwierdza, ze nie
istnieje ani czysto normatywna, ani czysto empiryczna metodologia. Bez
wzgledu na naukowos¢ przyjetych metod badawczych, naukowiec zawsze
przyjmuje jaki$ punkt widzenia, wybiera przedmiot oraz techniki obserwa-
cji. Wszystko to zas wplywa na osiggane wyniki, podobnie jak kultura czy
uznawane warto$ci. Badacz wiec nie jest w stanie by¢ absolutnie bezstronny.
Opisowe podejscie przyjmuje takze pewne zalozenia, zestawia dane i przy-
najmniej cze§ciowo wplywa na interpretacje zebranego materialu. Werhane
wskazuje wiec dwa zrédta zakldcajace metodologiczng czystos¢ obu stano-
wisk — perspektywe badacza wraz z jego kulturowym zapleczem i zatozenia
metodologiczne. Autorka ta stwierdza, Ze poznanie i u§wiadomienie zalo-
zen, lezacych u podstaw przyjmowanych metodologii badawczych, pozwa-
la je odréznic i zintegrowac w sposob bardziej przejrzysty, umozliwiajac
korzystanie z obu podejs¢ ze swiadomoscig wpisanych w nie ograniczen®.

Etyka biznesu znajduje si¢ na pograniczu normatywnych teorii oraz
praktyki dziatan biznesowych. Dostrzegajac potrzebe silniejszego zwigzku
pomiedzy tymi dwoma obszarami uwzgledniajgcego takze rézne, zwigza-
ne z biznesem konteksty dziatan, niektorzy autorzy wskazujg na studium
przypadku jako na metode najlepiej odzwierciedlajacg ztozono$¢ sytuacji,
w obliczu ktérych stajg ludzie biznesu®.

327 Zob. P. H. Werhane, The Normative/Descriptive Distinction in Methodologies of Busi-
ness Ethics, ,Business Ethics Quarterly” 4(1994), z. 2, s. 177-179.

328 Zob. S. Brigley, dz. cyt., s. 221-222.
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4.2.3 Studium przypadku (case method)

Przedstawione powyzej sposoby podejscia do analizy etycznej zmierzajg do
ujawnienia rzeczywistych zachowan i przekonan ludzi biznesu oraz zasad,
jakimi sie kieruja w praktycznych sytuacjach, a takze do ustalenia pewnego
zbioru regul postepowania oraz uzasadnienia proponowanych w ramach
danego podejscia norm. Wskazanie zasad, ktorymi powinni si¢ kierowaé
ludzie biznesu, w praktyce czgsto okazuje si¢ niewystarczajace. Rzeczywiste
problemy, z jakimi muszg si¢ zmierzy¢ ludzie zaangazowani w dziatania
gospodarcze, w wielu przypadkach nie dajg si¢ rozwigza¢ poprzez odwo-
tanie do zasad, ktore majg zawsze charakter ogélny. Znalezienie rozwigzan
czesto bardzo skomplikowanych sytuacji, przed jakimi stajg ludzie biznesu,
wykracza poza prostg aplikacje wylonionych w ramach analizy etycznej
norm. Aby dostarczy¢ praktykom biznesu wiedzy dotyczacej kwestii etycz-
nych i poglebi¢ rozumienie tego typu zagadnien, a w konsekwencji utatwié¢
podejmowanie decyzji moralnych w dziatalnos$ci gospodarczej, w szkotach
etyki biznesu wprowadzono do programdéw nauczania tzw. studium przy-
padku (case study). Metoda ta odwoluje si¢ do opisu konkretnych sytuacji,
z jakimi mozna si¢ zetkna¢ w biznesie. Opisy przypadkéw stanowig punkt
wyijscia dla dyskusji nad mozliwymi rozwigzaniami przedstawionych pro-
bleméw. Opisy te moga by¢ przedstawione ustnie lub w formie pisemne;j,
moga tez dotyczy¢ sytuacji rzeczywistych badz fikcyjnych. Chociaz nie ma
powszechnej zgody odnosnie do zestawu cech wlasciwych dla studium
przypadku, to jednak niektdrzy autorzy wskazuja na pewne konkretne wila-
snosci. Peter Chiaramonte proponuje 10 kryteriéow doboru przypadkow,
wsrdd ktdrych wymienia miedzy innymi prawdziwe sytuacje, szczegdtowo
opisane, z interesujacg fabulg, zawierajace dylemat decyzyjny*”. Opréocz
tych cech, Martin Calkins podkres$la rowniez, ze studium przypadku jest
metodg rozwazan skoncentrowang wokot spornych zagadnien dotycza-
cych relacji miedzyludzkich o réznych mozliwych zakonczeniach°. Al
R. Gini wskazuje natomiast, ze wlasciwie dobrany opis przypadku powi-
nien umozliwi¢ wskazanie, na czym polega problem, jakie s3 normatywne

329 Szerzej na ten temat w: P. Chiaramonte, The Agony & Ecstasy of Case Teaching, ,Re-
aching Through Teaching” 7(1994), z. 2, s. 1-2; cytat za: V. W. Gantt, The Case Metod in
Teaching Critical Thinking, http://files.eric.ed.gov/fulltext/ED399597.pdf (dostep: 29.11.2016),
s. 3-5.

330 Zob. M. Calkins, Casuistry and The Business Case Method, ,,Business Ethics Quar-
terly” 11(2001), z. 2, s. 242.
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i nie-normatywne kwestie z tym zwigzane oraz jakie s3 mozliwe alterna-
tywne rozstrzygniecia®'.

Metoda analizy przypadkow jest przez etykow biznesu czgsto uzywana.
Autorzy ksigzek z tej dyscypliny postuguja sie odwotaniami do konkretnych
sytuacji dla lepszego zobrazowania i wyjasnienia przedstawianych teorii.
Metoda ta ma zaréwno swoje mocne, jak i stabe strony. Wéréd argumentow
przemawiajacych za jej stosowaniem wskazuje sie na jej walory edukacyj-
ne. Analiza konkretnych przypadkéw przyczynia si¢ do poglebienia wgladu
w sytuacje, poszerzenia spektrum branych pod uwage punktéw widzenia
danego problemu, rozwija myslenie i usprawnia formulowanie ocen®=.
Podejmowane proby odniesienia teorii do praktycznych sytuacji pomagaja
takze w odkrywaniu jej niespdjnosci i brakow. Chociaz metoda przypadkow
nie zapewnia znalezienia rozwigzan dla bardzo skomplikowanych i trudnych
do rozwigzania probleméw, z jakimi mozna si¢ zetkng¢ w praktyce dzialan
gospodarczych, to jednak moze ona pomdc w przeprowadzaniu namystu
i uwrazliwianiu studentdw, przysztych oraz obecnych ludzi biznesu, na pro-
blemy etyczne, aby w przyszlosci mogli je fatwiej dostrzegaé, w miare mozli-
wosci zapobiega¢ ich powstawaniu i radzi¢ sobie z tymi, ktdre si¢ pojawig®.

Alan Kitson i Robert Campbell wyrdzniajg trzy sposoby podejscia do
analizy przypadkow. Pierwszy z nich opiera si¢ na utylitarystycznym ra-
chunku kosztéw i korzysci, ktory pozwala oszacowaé wartos¢ mozliwych
rozwigzan badanego problemu i na tej podstawie dokona¢ wyboru konkret-
nego rozwigzania. W podejsciu tym wymienieni autorzy wskazujg pig¢ eta-
pow: ,identyfikacja problemu, utworzenie alternatywnych rozwigzan, ocena
alternatyw z uzyciem rachunku kosztow i korzysci, wybor rozwigzania i jego
implementacja’.

331 Zob. A.R. Gini, The Case Method: A Perspective, ,,Journal of Business Ethics” 4(1985), s. 352.

332 E.A.TrahanzaL.]. Gitmanem, W. F. Lewisem oraz R. M. J. Yatesem, wskazuje sze$¢
celéw o charakterze edukacyjnym i poznawczym, jakie mozna osiagnac poprzez analize
przypadkéw, sg to: ,wiedza, poréwnanie, zastosowanie, analiza, synteza i ocena’, E. A.
Trahan, Bridging the Theory-Practice Gap: An Integrated Case-Study Approach, ,,Financial
Practice & Education” 3(1993), s. 20. Edwin M. Hartman zwraca takze uwage, iz studia
przypadkow przyczyniajg si¢ do rozwoju moralnej wyobrazni, praktycznej madrosci oraz
dobrego charakteru studentéw; zob. E. M. Hartman, dz. cyt., s. 324 oraz L. Falkenberg, J.
Woiceshyn, Enhancing Business Ethics: Using Cases to Teach Moral Reasoning, ,,Journal of
Business Ethics” 79(2008), z. 3, s. 213.

333 Zob. A. Kitson, R. Campbell, The Ethical Organisation. Ethical Theory and Corporate
Behaviour, Londyn: Macmillan Business, 1996, s. 21-22.

334 Tamze, s. 23.
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Druga wyrdzniona metoda podejscia do analizy przypadkow jest owo-
cem pracy Davida C. Malloya i Donalda L. Langa. Autorzy ci podjeli pro-
be spojrzenia na funkcjonowanie organizacji z szerszej perspektywy, niz
pozwala na to prosta kalkulacja korzysci i strat. Zaproponowali oni, aby
na procesy podejmowania decyzji w organizacji spojrze¢ przez pryzmat
arystotelesowskiej teorii Pierwszego Poruszyciela oraz czterech przyczyn.
Przyréwnujac Pierwszego Poruszyciela do zatozyciela firmy wskazali oni na
te elementy wspoltworzace organizacje, ktérym mozna przypisac funkcje
przyczyn: formalnej, materialnej, sprawczej i celowej. Przyczyne celowa —
cel, dla ktorego zostata stworzona organizacja — stanowig podstawowe zalo-
zenia, wartosci wyrazone w misji organizacji. Przyczyne formalng stanowig:
»sposoby i §rodki, przy pomocy ktérych cztonkowie organizacji robig to,
co robig. Przekladajac to, na jezyk teorii organizacji, przyczyng formalng sa
normatywne standardy dotyczace oczekiwanych zachowan. Elementy takie
jak nomotetyczne wartosci, przekonania, postawy, mity, symbole i uroczy-
sto$ci definiujgce kulture organizaciji”s».

Tym, co sprzyja wytworzeniu si¢ i rozwojowi kultury danej organiza-
cji, jest otoczenie, w jakim ona dziata. Na otoczenie to skladajg si¢ pewne
uwarunkowania zwigzane z zarzadzaniem organizacja, jak réwniez czynniki
o charakterze spolecznym, kulturowym, srodowiskowym, okreslane wspol-
nym mianem ,.klimatu”. Ow klimat, jak wskazuja Malloy i Lang, mozna
przyrownac do przyczyny sprawczej. Ostatnig, niewymieniong dotychczas
przyczyne materialng organizacji, stanowig jej cztonkowie jako dziatajacy
w okreslonym klimacie zgodnie z kultura danej organizacjis.

Oprdcz utylitarystycznego rachunku korzysci i strat oraz zastosowania
arystotelesowskiej teorii czterech przyczyn do analizy organizacji, Kitson
i Campbell wyrdzniajg jeszcze trzeci sposob podejscia, opisany przez
Kennetha Goodpastera. Autor ten punktem wyjscia dla analizy przypadkow
czyni nastepujace rozroznienia dotyczgce kwestii etycznych: rozréznienie
pomiedzy zagadnieniami zwigzanymi z zewnetrznym lub wewnetrznym
srodowiskiem organizacji, podzial na etyke opisowa, normatywng i meta-
etyke, oraz rozroznienie trzech sposobow podejscia do etyki odwotujacych

335 D. C. Malloy, D. L. Lang, An Aristotelian Approach to Case Study Analysis, ,Journal
of Business Ethics” 12(1993), z. 7, s. 513.

336 Autorzy proponujg podstawowy zestaw pytan, ktére mogg utatwi¢ identyfikacje ele-
mentow skladajgcych si¢ na kazda z czterech przyczyn. W uzyskaniu odpowiedzi na te
pytania mogg by¢ stosowane réznorodne metodologie przeprowadzania badan; zob. tamze,
s. 514-515.
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sie do obowigzkow, praw lub maksymalizaciji korzysci w relacji do kosztow.
Na podstawie tych rozréznien Goodpaster proponuje zestaw pytan przydat-
nych w analizie konkretnych sytuacji. Pytania te dotycza m.in. miejsca, jakie
zajmuja kwestie etyczne w badanym zagadnieniu: czy s3 to kwestie bedace
w centrum problemu, czy tez sg z nim tylko luzno zwigzane; czy odnosza
sie do wewnetrznego, czy zewnetrznego srodowiska firmy; jakie dziatania
w rozwazanej sytuacji bylyby najlepsze, biorgc po uwage wymienione wyzej
sposoby podejscia do etyki; czy mozna te dzialania ze sobg pogodzi¢, czy tez
nie; w tym drugim przypadku powstaje pytanie, ktore z nich majg priorytet.
Te i inne zagadnienia moga, jak stwierdzajg Kitson i Campbell, stanowi¢
pomocng wskazdéwke w sytuacji, gdy mamy do czynienia z dylematami na-
tury etycznej®”.

Dokonane przez Kitsona i Campbella i opisane powyzej rozrdznienie
odwoluje si¢ do roznych drog argumentacji, natomiast jesli wezmie si¢
pod uwage kryterium oséb, ktore w ramach studium przypadku dokonujg
analizy problemu, to - jak zauwaza James G. Clawson - mozna wyréznié¢
dwa sposoby podejscia. W ramach pierwszego analize¢ sytuacji problemo-
wej pozostawia si¢ studentom. Proces analizy w tym podejsciu, zdaniem
Clawsona, oscyluje pomiedzy indywidualnym namystem i dyskusja w gru-
pach®s. W opozycji do tego sposobu przeprowadzania analizy przypadkow
znajduje sie drugi sposob podejscia, w ramach ktorego to wyktadowca
przedstawia studentom gotowg analize¢ problemus*. Oba stanowiska maja
swoich zwolennikéw i przeciwnikow. Bez wzgledu na to, ktora Sciezke po-
stepowania sie preferuje, zasadnicze znaczenie ma odpowiedni wybér przy-
padkow poddawanych analizie - wymaga to wiele czasu, pracy i badan, aby
przypadki odnosily sie do aktualnych probleméw, byly obszernie opisane
oraz przedstawione w sposob umozliwiajacy dyskusje nad réznorodnymi
mozliwymi propozycjami ich rozwigzania.

Aby lepiej przygotowaé studentéw do stawiania czola realnym proble-
mom, z jakimi moga si¢ spotka¢ w biznesie, cztery amerykanskie i kana-
dyjskie uniwersytety pilotazowo wprowadzily do programéw nauczania

337 Zob. A.Kitson, R. Campbell, dz. cyt., s. 24-25.

338 Zob.]. G. Clawson, Case Method, w: The Blackwell Encyclopedia of Management, dz.
cyt., s. 71.

339 W zaleznoéci od sposobu prowadzenia zaje¢ wykladowca moze pozostawia¢ studen-
tom wiecej lub mniej swobody w pracy nad analizg przypadkéw. Emery A. Trahan, za L. J.
Gitmanem, W. E Lewisem oraz R. M. J. Yatesem, wyrdznia cztery role, jakie moze pelni¢
prowadzacy zajecia; zob. E. A. Trahan, dz. cyt., s. 20.
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ulepszong metode analizy przypadkéw. James Theroux i Clare Kilbane opisa-
li ten nowy sposéb podejscia do badania przypadkéw okreslany akronimem
RTCM (real-time case method)*©. Metoda analizy przypadkow w czasie rze-
czywistym (RTCM) opiera si¢ na wspotpracy pomiedzy uczelnig a wybra-
ng firmg. W ramach tej kooperacji firma udostepnia informacje dotyczace
pojawiajgcych sie w niej na biezgco probleméw i zwigzanych z nimi sytuacji.
Na podstawie tych danych tworzy si¢ — w cyklu tygodniowym - opisy przy-
padkéw, ktére nastepnie sg przedmiotem zaje¢ ze studentami. Scista wspét-
praca pomiedzy uniwersytetem i firmg umozliwia studentom szerszy niz
w tradycyjnym podejsciu dostep do materialéw poprzez ,wideo konferencje,
chaty i regularnie zaplanowane telefoniczne konferencje z menedzerami fir-
my. [Ponadto] [O]soba tworzaca opisy przypadkéw posredniczy w innych
interakcjach, odpowiada na pytania [...]”*. Takie nowatorskie podejscie
do analizy przypadkow, poprzez uatrakcyjnienie formy przekazu, miato
pomoc w osiggnieciu celéw edukacyjnych takich jak m.in.: uaktywnienie
studentéw i ich glebsze zaangazowanie w analize przedstawionych proble-
mow, zrozumienie ,,zlozonosci [procesu] podejmowania decyzji w biznesie,
przedstawienie bardziej realistycznego obrazu biznesu [oraz] [...] bardziej
interdyscyplinarnego podejscia do rozwigzywania problemdw”=.

W literaturze opisujacej zagadnienia zwigzane ze studium przypad-
ku, wspomina si¢ o nim, zestawiajac analize¢ przypadkéw z kazuistyka=.
Problemem relacji pomiedzy tymi dwoma metodami zajat si¢ bardziej
wnikliwie Martin Calkins. Wskazal on na podobienstwa i réznice migdzy
nimi oraz stwierdzil, ze umiejetne korzystanie z obu metod moze przynies¢
korzys$ci zardbwno w obszarze etyki biznesu, jak i zarzadzania biznesem.

340 Metoda ta zostala pilotazowo zastosowana na czterech uniwersytetach w Kanadzie
i USA: University of Massachusetts At Amherst, University of New Brunswick, Florida
Atlantic University oraz Worchester Polytechnic Institute.

341 J. Theroux, C. Kilbane, The Real-Time Case Method: A New Approach to an Old Tra-
dition, ,,Journal of Education for Business” 79(2004), s. 164.

342 Tamze, s. 165.

343 ,Kazuistyka [...] sztuka zastosowania ogoélnych zasad i norm moralnoéci do szczegé-
fowych przypadkéow ludzkiego postepowania, w celu wskazania, co w danej sytuacji powin-
no sie czynic, a czego zaniechac [...]", T. Biesaga, Kazuistyka, w: Powszechna encyklopedia
filozofii, t. 5, red. A. Maryniarczyk, Lublin: Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, 2004,
s. 570. Interesujacy artykut dotyczacy kazuistycznej etyki biznesu napisata Aniela Dylus;
zob. A. Dylus, Mozliwosci i granice kazuistycznej etyki biznesu, w: Etyka biznesu, red. ]. Dietl
i W. Gasparski, dz. cyt., s. 362-380.
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Wychodzac od definicji kazuistyki®#, autor ten wskazuje na jej zasadnicze
elementy takie jak: odwolywanie si¢ do potocznie uznawanych maksym
i wezedniej rozstrzygnietych przypadkow, w tym réwniez tych zawieraja-
cych oczywiste aplikacje ogélnych norm (tzw. paradigm cases), poszukiwanie
podobienstw pomiedzy nimi a biezgcym dylematem moralnym, pomocnych
w znalezieniu rozwigzania. Ponadto, jak wskazuje Calkins, kazuistyke cha-
rakteryzujg: zlozono$¢ uwarunkowan sytuacyjnych wlasciwa rzeczywistym
sytuacjom, rezygnacja z poznawczej pewnosci na rzecz prawdopodobienstwa
formutowanych rozstrzygnie¢ oraz nacisk na ich praktyczna stosowalnoscé=.

Dokonujgc namystu nad studium przypadku w kontekscie jego zwigzkow
z kazuistykg, Calkins wskazuje na cechy wspdlne obu metodom oraz na
roznice pomiedzy nimi. Wér6d podobienstw wymienia on m.in.: analize
realnych probleméw i poszukiwanie analogii do przesztych sytuacji, korzy-
stanie z maksym i paradygmatow, orientacje na udzielenie praktycznych
wskazowek dotyczgcych postepowania oraz prawdopodobienstwo sagddw.
Autor ten wskazuje tez na trzy zasadnicze roznice: przypadki kazuistyki
s3 usystematyzowane, posiadajg rozwigzania i majg nazwy zwigzane z ich
moralng zawartoscig, przypadki biznesowe zas cechuje otwarto$¢ na wiele
mozliwych rozwigzan, brak uporzadkowania oraz nazewnictwa umozliwia-
jacego identyfikacje ich moralnej tresci. Te dwie ostatnie cechy przypadkéow
biznesowych praktycznie uniemozliwiajg wspieranie si¢ nimi w procesach
podejmowania decyzji. Oprocz wprowadzenia systematyzacji, studium
przypadkow zyskatoby takze, jak stwierdza wspomniany autor, gdyby do-
chodzono do konsensusu poprzez poszukiwanie zgody zainteresowanych
stron, nie za$ przez stosowanie odgornie ustalonych norm. Jego zdaniem
odwolywanie si¢ do jasno usystematyzowanego zbioru przypadkéw w proce-
sie podejmowania decyzji wzbogaca argumentacj¢ i wspiera wszechstronne
spojrzenie na rozwazane kwestie; wskazujac zarazem inne niz praktyczno$é
i uzytecznosc¢ aspekty problemu, moze przyczynic si¢ takze do zmniejszenia
wplywu stanowisk relatywistycznychs«.

344 Martin Calkins, za Albertem Jonsenem i Stephenem Toulminem, definiuje kazuisty-
ke jako: ,,analiz¢ kwestii moralnych, z uzyciem procedur rozumowania opartych na pa-
radygmatach i analogiach, prowadzaca do sformutowania opinii eksperckich o istnieniu
i obowigzywalnosci konkretnych moralnych zobowigzan, ujeta w formie regut i maksym,
ktére sg ogolne, ale nie uniwersalne lub niezmienne [...]" M. Calkins, dz. cyt., s. 238.

345  Zob. tamze, s. 238-240.
346 Zob. tamze, s. 246-251.
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Przedstawione w tym rozdziale rozwazania dotyczace metod etyki biznesu
ukazuja roznorodne podejscia do uprawiania tej dyscypliny. Naukowcy zaj-
mujacy sie nig wskazujg, ze sposob podejscia do zagadnien etycznych w biz-
nesie ma zwigzek z uprzednio zdobytym wyksztatceniem badaczy: etycy biz-
nesu o proweniencji filozoficznej preferuja rozwazanie probleméw etycznych
w odniesieniu do réznych, normatywnych teorii etycznych, podczas gdy ba-
dacze wywodzacy sie z nauk spolecznych chetniej korzystaja w swoich docie-
kaniach z badan empirycznych*”. Dokonane na poziomie teorii rozréznienie
pomiedzy normatywnymi i opisowymi sposobami podejscia do przedmiotu
etyki biznesu, porzadkuje wiedze w tym zakresie, jednakze w praktyce ele-
menty wlasciwe obu podejsciom s3 trudne do odseparowania. Normatywne
dociekania, jak wskazujg niektérzy etycy biznesu, mogg stanowi¢ inspiracje
dla podjecia badan empirycznych i stanowié wsparcie w tworzeniu ich pro-
jektu, podczas gdy empiryczne badania s przydatne w ocenianiu i aplikacji
normatywnych teorii*¢. Zaréwno normatywna, jak i deskryptywna galaz ety-
ki biznesu czerpie obficie z analizy etycznej, czy to odwotujac sie do ogdlnych
regul etycznych w rozwigzywaniu probleméw moralnych pojawiajgcych sie
w praktyce zycia gospodarczego, czy to uzasadniajac proponowane przez sie-
bie normy odnoszace si¢ do tej sfery dzialalnosci cztowieka, czy to w koncu
probujac wyjasniac lub przewidywa¢ postepowanie ludzi biznesu. Podejscie
interdyscyplinarne umozliwia wigc wszechstronne spojrzenie na problemy,
jakimi zajmuje sie ta dyscyplina wiedzy.

4.2.4 Metody etyki biznesu w praktyce badan naukowych

Opisane powyzej gléwne nurty badan istniejagce w ramach etyki biznesu sa
tymi, ktdre najczesciej wskazuje sie w literaturze przedmiotu. W niniejszej
czesci tego rozdziatu, zamierzam przyjrzec si¢ temu, jak etycy biznesu fak-
tycznie prowadzg swoje dociekania. Analize tego rzeczywistego podejscia
przeprowadze na przykladzie trzech artykuldw, z ktérych dwa pierwsze zo-
staly opublikowane w jednej z najnowszych pozycji z etyki biznesu. Pierwszy
artykut, autorstwa Wojciecha Gasparskiego, rozwaza, czym jest etyka biznesu
i omawia rozne elementy, ktore si¢ na nig skladajg. Drugi artykul, napisany
przez Bozene Klimczak, analizuje konkretny problem oceny etycznej fuzji

347  Zob. M. Velasquez, Business Ethics, The Social Sciences, and Moral Philosophy, ,Social
Justice Research” 9(1996), z. 1, s. 97.

348 Zob. G. R. Weaver, L. K. Trevino, dz. cyt., s. 133; zob. tez: M. Velasquez, Business
Ethics, The Social Sciences, and Moral Philosophy, dz. cyt., s. 106.
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i przejec, trzeci zas nalezy do klasyki etyki biznesu, a jego autorzy: Kenneth
E. Goodpaster i John B. Matthews Jr. starajg si¢ odpowiedzie¢ na pytanie ,,czy
spotka moze mie¢ sumienie?”.

Swoje rozwazania nad etyka biznesu Gasparski rozpoczyna od analizy
pojeciowej zmierzajacej do precyzyjnego okreslenia badanego pojecia. Etyke
biznesu definiuje on, wskazujac, czym ona jest, czym sie zajmuje i co jest
przedmiotem jej badan. Autor ten przedstawia roéwniez jej miejsce i rela-
cje z innymi dziedzinami wiedzy i $wiatem kultury oraz odstania réznice
w nazewnictwie i w rozumieniu tego pojecia. Po przedstawieniu definicji,
Gasparski omawia kolejno obszary zainteresowania etyki biznesu, wskazujac
na: charakterystyczne dla nich pojecia i zagadnienia, na podmioty i rézno-
rodne dzialania, jakie, w ich ramach, rozwaza sie, zaleca, czy tez poddaje
ocenie. Po zakresleniu czterech sfer dociekan (zajmujacych si¢ kolejno: dzia-
talnoscig ludzi, firm, funkcjonowaniem systemu gospodarczego i globalnej
gospodarki), autor ten przechodzi do oméwienia kwestii zwigzanych z me-
toda etyki biznesu. Odwotujac si¢ do De Georgea, wskazuje on na ,,pie¢ ro-
dzajow zaangazowania etyki biznesu [...] oraz metody, jakimi jest to czynio-
ne [...]: 1. Stosowanie ogdlnych zasad etycznych do oceny poszczegolnych
przypadkéw biznesowych - korzysta sie przy tym ze studiow przypadkow
oraz analizy etycznej [...]. 2. Metaetyczne rozwazania stosowalnosci pojec
i koncepcji etycznych do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem biznesu
[...]. 3. Badanie moralnych podstaw systeméw i procedur przyjmowanych
i stosowanych w dziatalnos$ci gospodarczej — korzysta si¢ przy tym z ana-
lizy krytycznej oraz badan empirycznych [...]. 4. Badanie zachowan biz-
nesowych, organizacyjnych - korzysta sie tu z interdyscyplinarnych badan
z dziedziny antropologii, psychologii, socjologii, ekonomii, teorii organizacji
[...]. 5. Wskazywanie standardow oraz idealow, wzorcow do nasladowania
[...]7.

Po wskazaniu metod, jakimi w swoich dociekaniach postuguja si¢ etycy
biznesu, aby dopelni¢ obrazu tej dyscypliny, Gasparski opisuje jej zinstytu-
cjonalizowang galgz, wymieniajgc stowarzyszenia, ktérych dziatalnos¢ po-
$wiecona jest etyce biznesu. Oprécz analizy pojeciowej, w swoim artykule

349  W. Gasparski, Etyka biznesu, dz. cyt., s. 84-85. Dzialania te sg takze wymienione
w rozdziale drugim niniejszej pracy, ktory jest poswiecony zagadnieniom zwigzanym
z przedmiotem i problematyka etyki biznesu.
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autor korzysta rowniez z analizy tresci literatury przedmiotu oraz innych
dokumentows*.

O ile temat, podjety przez Gasparskiego, wymaga ujecia mozliwie sze-
rokiego i na duzym poziomie ogélnosci, dotyczy bowiem charakterystyki
calej, bardzo réznorodnej dyscypliny wiedzy, o tyle nastepny analizowany
artykul koncentruje si¢ na zagadnieniu dotyczacym oceny etycznej konkret-
nych praktyk biznesowych. Wprowadzajac czytelnika w kwestie zwigzane
z fuzjami i przejeciami, Klimczak rozpoczyna od zaprezentowania krétkiego
zarysu historycznego omawianych zjawisk oraz ich definicji. Przedstawione
okreslenia precyzujg nie tylko sens obu termindw i ich mozliwe rodzaje,
ale takze pozwalajg na uchwycenie réznic pomiedzy nimi. Po wyjasnieniu
terminologii, autorka, na kilku przyktadach, dokonuje analizy réznych form
przeje¢. W pierwszej kolejnosci bierze ona pod uwage pozytywne i negatyw-
ne konsekwencje ekonomiczne kazdego z nich, rozwazajac, czy dane dziala-
nie przysporzy korzysci zaangazowanym stronom i przyczyni si¢ do rozwoju
zycia gospodarczego. Namyst nad dwoma pierwszymi rodzajami przejec:
przyjaznym i wrogim, w ktorych przewaga pozytywnych skutkéw gospodar-
czych nad ich negatywnymi konsekwencjami przesadza o korzystnej ocenie
ekonomicznej, autorka ta uzupelnia o analize ich etycznej wartosci, dokona-
ng zgodnie z utylitarystycznym rachunkiem zyskoéw i strat®'. Poniewaz obie
analizy pozytywnie kwalifikujg zaréwno wrogie, jak i przyjazne przejecie
firmy, wiec, dla uwypuklenia réznicy pomiedzy nimi, Klimczak przytacza
takze ,,argumenty deontologiczne, wskazujace na niesprawiedliwos¢ w po-
dziale korzysci oraz ograniczanie praw pracowniczych”. W odwolaniu do
Tomaszowej zasady podwojnego skutku, autorka ta wykazuje, ze przy wro-
gim przejeciu pomija sie negatywne konsekwencje (takie jak np. zwolnienia
pracownikéw przejmowanej firmy). Ten typ przejecia ,,nie jest [wiec] zgodny
z zasadg podwojnego skutku, poniewaz skutki uboczne sg znane, lecz nie s
intencjonalnie wywazone wobec skutku podstawowego. W przypadku [...]
[przyjaznego przejecia] mozna przypuszczaé, iz w wyniku negocjacji obu

350 Chodzi konkretnie o manifest Globalna etyka gospodarcza: skutki dla swiatowego
biznesu, Nowy Jork: ONZ, 2009, s. 83-84.

351 Zakryterium oceny etycznej autorka przyjmuje zasade korzystnego bilansu pozytyw-
nych skutkéw, jaka przyjmuje utylitaryzm czyndw.

352  B.Klimczak, Fuzje i przejecia - analiza etyczna, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnosé,
dz. cyt., s. 196.
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firm skutki uboczne znajduja si¢ w polu dobrych intencji firm, poniewaz
zalezy im na $rednio- lub dlugookresowym wspolnym rozwoju”s=.

Rozwazajac dwie inne formy przejecia, tj. grozbe wykupu i wykup kredy-
towany, Klimczak, juz na etapie analizy ekonomicznej, wskazuje na destruk-
cyjne skutki tych dziatan. Prawdopodobnie w zwigzku z ich negatywna oce-
ng gospodarcza nie przeprowadza ona analizy etycznej, tak jak we wczesniej
omowionych przypadkach, lecz tylko wskazuje na pewne problematyczne
z punktu widzenia etyki aspekty tych przedsiewziec. W $wietle przepro-
wadzonych przez te autorke dociekan warto podkresli¢ jeden z wnioskdw,
jaki ona formutuje. ,W gospodarce rynkowej wartosciami nie sg wylacznie
wolnos¢ gospodarcza i efektywnos¢, lecz takze sprawiedliwo$¢ i prawa czto-
wieka, z ktérych wynikaja obowiazki ograniczajace prawo do negatywnej
wolnosci”™*. Do tego wniosku nie doprowadzily analizy ekonomiczne ani
utylitarystyczna kalkulacja zyskow i strat, gdyz odnoszg si¢ one do samej
materii dzialania, z pominigciem podmiotéw, ktorych to dziatanie dotyczy.
Sformutowanie cytowanej konkluzji jest mozliwe dopiero poprzez odniesie-
nie do argumentow deontologicznych, uwzgledniajacych prawa pracowni-
kow, a wiec posrednio réwniez ich szczegolng pozycje i godnosé.

Na podstawie przeprowadzonych przez Klimczak analiz mozna dojs¢ do
wniosku, ze aktywno$¢ gospodarcza czlowieka jest nacechowana podwoj-
ng wewnetrzng normatywnoscia. Z jednej strony dzialalnos¢ ta, aby byta
ekonomicznie efektywna, wymaga stosowania si¢ do wymogoéw gospodarki.
Z drugiej za$ strony, jako dziatalnos¢ spetniana przez ludzi i ksztaltujgca ich
samych oraz warunki ich zycia, musi cechowac sie szacunkiem dla cztowieka
i by¢ poddana wymogom moralnym. W gospodarce nie mozna wi¢c poste-
powac dowolnie®*. Nie kazdy sposdb korzystania z wolnosci gospodarczej
jest dobry, nawet jesli jest dopuszczalny w ramach obowigzujacych praw
i finansowo korzystny.

Wymienione powyzej artykuly zmierzaly badz to do opisania zagad-
nienia bedgcego przedmiotem dociekan, badz to do sformutowania oceny
etycznej badanych zjawisk. Autorzy trzeciego z wymienionych artykutow
podejmujg sie rozwazan metaetycznych, zmierzajacych do stwierdzenia,

353 Tamze,s. 197.

354 Tamze.

355 Wewnetrzna normatywnos¢ dziatan ekonomicznych podkresla roéwniez Christian U.
Becker; zob. tenze, Foundations of Business Ethics - Considerations on the Methodology of

Business Ethics and the Roles of Philosophy and Economics Within, http://papers.ssrn.com/
sol3/papers.cfm?abstract_id=1773174 (dostep: 03.12.2016).
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czy pojecie odpowiedzialnosci moralnej moze by¢ stosowane do biznesu
i w jakim sensie. Goodpaster i Matthews rozpoczynajg swoje dociekania od
przedstawienia konkretnego przypadku, na podstawie ktorego formuluja
zagadnienie problemowe. Poszukujac na nie odpowiedzi, wychodzg oni od
analizy pojecia ,odpowiedzialnosci”. Odwolujac si¢ do jezykowych kontek-
stow uzycia tego terminu, dokonuja oni rozréznienia trzech sposobow jego
rozumienia, a nastepnie, w odniesieniu do przyjetej definicji moralnosci,
wnikliwie analizujg elementy konstytutywne dla odpowiedzialno$ci mo-
ralnej, za takie bowiem uznajg racjonalno$¢ i szacunek*. W dalszym toku
swoich rozwazan autorzy odnoszg do firm tak sprecyzowane pojecie odpo-
wiedzialno$ci moralnej, opierajg sie przy tym na zalozeniu, ze organizacja
zlozona z ludzi moze dziala¢ jako jednostka i wskazujg na podobienstwa
pomiedzy dzialaniem oséb i korporacji. Aby uwyraznic¢ swoja koncepcje,
Goodpaster i Matthews porownuja ja z alternatywnymi w stosunku do niej
propozycjami, wigzagcymi moralno$¢ z mechanizmem wolnego rynku lub
powierzajacymi troske o nig przedstawicielom wladzy i tworzonym przez
nich rozwigzaniom prawnym. Dla wzmocnienia argumentacji, wymienieni
autorzy, na zakonczenie swojego artykulu, przedstawiajg serie pytan i wat-
pliwosci wysuwanych pod adresem opracowanej przez nich koncepcji wraz
z odpowiedziami.

Omoéwione w tej czesci artykuly etykéw biznesu dotyczg znaczaco od-
miennych zagadnien i wskazujg zarazem na zréznicowanie sposobow
prowadzenia badan. Jesli odnies¢ je do cytowanej przez Gasparskiego pie-
cioczlonowej typologii De Georgea, to mieszczg si¢ one w pierwszej i drugiej
grupie dociekan.

4.3 PoDSUMOWANIE

Przedstawione w niniejszym rozdziale rozwazania, odnoszace si¢ do metod
etyki biznesu, ukazaly, ze zagadnienie metody wiasciwej dla tej dyscypliny
nauki stanowi problem i wcigz jest kwestig otwartg. Taki stan rzeczy jest
w istotny sposob zwiazany z réoznymi koncepcjami etyki biznesu, wie-
loscig celdw, jakie uznaje sie za wlasciwe dla tej dyscypliny wiedzy, oraz

356 Przez racjonalno$¢ rozumiejg oni ,,brak impulsywnosci, pieczolowite zestawienie
alternatywnych rozwiazan i konsekwencji, jasnoé¢ celow diugo- i krotkoterminowych,
zwracanie uwagi na wcielanie ich w zycie. [...] [Szacunek oznacza] szczegolng $wiado-
mos¢ i troske o wptyw czyich$ decyzji i prowadzonej polityki na innych ludzi [...]” K. E.
Goodpaster, J. B. Matthews Jr, Czy spétka moze mieé sumienie?, dz. cyt., s. 98.
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z réznicami w zakre$laniu jej przedmiotowego zakresu zainteresowania.
Niejednoznaczno$¢ w okreslaniu tych, konstytutywnych dla nauki, elemen-
tow, przyczynia si¢ do tego, ze etycy biznesu w swoich badaniach taczg fi-
lozoficzne dociekania, analizy ekonomiczne oraz calg game empirycznych
metod, jakie sg przydatne w poznawaniu biznesu i jego spolecznego oto-
czenia. Jak wskazujg sami etycy biznesu, dominujacy nurt rozwazan nad
problemami etycznymi w dziatalno$ci gospodarczej odwotuje sie do roznych
koncepgji filozoficznych oraz wypracowanych teorii etycznych, sposrod kto-
rych najpopularniejsze (kantyzm, utylitaryzm i etyka cnot) zostaly opisane
powyzej, inne za$ tylko wymienione z nazwy.

O tym, co wlasciwe w biznesie, orzeka si¢ nie tylko w odwotaniu do teorii
etycznych, ale takze stosuje si¢ tutaj podejscie ekonomiczne. W ramach tego
podejscia ocenia si¢ dziatanie, biorgc pod uwage jego skutecznos¢ i korzy-
$ci z niego plynace, sama zas ocene odnosi si¢ do gospodarczej sprawnosci
tegoz dzialania, uzupelniajac jg o analizy etyczne. Dla poznania i lepszego
zrozumienia rzeczywisto$ci dziatan gospodarczych w etyce biznesu korzysta
sie rowniez z teorii psychologicznych i socjologicznych®” oraz szerokiego
arsenalu badan empirycznych. Takie interdyscyplinarne podejscie jest po-
trzebne ze wzgledu na bogactwo i zlozono$¢ rzeczywistosci, w ktorej sa po-
dejmowane dziatania gospodarcze. Jak wynika z przedstawionych rozwazan,
etyka biznesu nie ma wiec wlasnej, specyficznej dla siebie metody, poniewaz
zajmujacy si¢ nig badacze nie opracowuja od strony metodologicznej tej
dyscypliny. M6wig oni raczej o tym, jak tej nauki nie powinno si¢ uprawiaé
oraz méwia o oczekiwaniach. Niektdrzy autorzy postulujg wypracowanie
wlasciwych dla tej dyscypliny metod, zwracajac uwage na potrzebe pogle-
bionej analizy problemdw etycznych, jakie niesie ze sobg intensywny rozwoj
biznesu w warunkach wspoétczesnej globalnej gospodarki*e. Etycy biznesu
wskazujg na potrzebe opracowania metod, ktére miatyby stuzy¢ dwojakiego
rodzaju celom: teoretycznym i praktycznym. Etyka biznesu miataby wiec
opracowac swoj warsztat badawczy aby z jednej strony lepiej pozna¢ zy-
cie gospodarcze i krytycznie analizowa¢ opisujgce je teorie, z drugiej zas
strony, aby do pewnego stopnia ksztaltowac praktyki gospodarcze, wywie-
rajagc wplyw na ludzi w nich uczestniczgcych, ulepszajac funkcjonowanie
organizacji oraz pomagajac w rozwigzywaniu praktycznych problemow.
W wypelnianiu tego ostatniego zadania majg pomdc m.in. studia przypad-
kéow. Dokonywana w nich analiza etycznych aspektéw wybranych sytuacji

357 Zob. W. Gasparski, Etyka biznesu, dz. cyt., s. 84.
358 Zob. Ch. U. Becker, dz. cyt.
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problemowych przygotowuje do stawienia czola rzeczywistym dylematom,
z ktérymi mozna si¢ zetkng¢ w biznesie. Studia przypadkow dajg wiec moz-
liwo$¢ poszerzonego wgladu w etyczny kontekst rozwazanych sytuacji, cwi-
cz3 w przeprowadzaniu namystu, pomagajg w stosowaniu ogolnych zasad
etycznych do konkretnych przypadkéw i mogg takze korzystnie wptyna¢ na
proces podejmowania decyzji w sytuacji rzeczywistych problemow.



ZAKONCZENIE

Przedmiotem niniejszej pracy byla osobliwo$¢ metodologiczna etyki bizne-
su. Analiza elementow okreslajacych te dyscypline: definicji, przedmiotu,
celu i metody - zostala przeprowadzona w czterech rozdziatach.

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, czym charakteryzuje si¢ etyka
biznesu jako okreslona dyscyplina naukowa, wymagatlo ustalenia, jak jest
rozumiany sam termin ,etyka biznesu” oraz jak jest pojmowana nauka tak
wlasnie nazywana. Punktem wyjscia niniejszych rozwazan staly si¢ wiec réz-
ne definicje etyki biznesu przedstawione w pierwszym rozdziale. Ich wielo§¢
i roznorodno$¢ domagata sie uporzadkowania. Analizy réznych definicji tej
nauki pokazaly, ze wérdd etykow biznesu mozna wyrdznic¢ grupe badaczy,
ktdrzy starajac si¢ odpowiedziec na pytanie, czym jest uprawiana przez nich
dyscyplina wiedzy, w swoich rozwazaniach wychodzg od pojecia ,etyki’, aby
w relacji do niej ukazac etyke biznesu jako etyke prowadzaca dociekania nad
okreslonym wycinkiem ludzkiej aktywnosci. Takie ujecie etyki biznesu, w kto-
rym z jednej strony podaje si¢ definicje etyki, z drugiej zas strony wskazuje sie
na wlasciwy jej przedmiot zainteresowania, daje podstawe do zaliczenia tak
przedstawianej etyki biznesu w poczet etyk szczegdétowych.

Druga wyrézniona w trakcie analiz grupa podejs¢ ujmuje etyke biznesu
jako etyke stosowang. Cechg dystynktywna, pozwalajgcg wyréznié taki spo-
sob podejscia, jest spojrzenie na te dyscypline w kontekscie wsparcia, jakim
moze ona stuzy¢ dzialalnosci gospodarczej. Definicje etyki biznesu, zaliczone
do tej grupy, kladg nacisk na pomocniczg role, jakg ma ona pelni¢ wobec
biznesu. Pomimo wyrdznienia tej grupy jako pewnej caltosci, zaliczone do
niej okreslenia znacznie si¢ miedzy sobg réznig. Réznice te wynikajg m.in.
z odmiennos$ci w rozumieniu priorytetéw i celow biznesu, jego odniesienia
do obszaru moralnosci oraz relacji z otoczeniem. To, jak postrzega sie dziatal-
nos¢ gospodarcza w tych wymiarach, wywiera znaczacy wplyw na przyjmo-
wang koncepcje etyki biznesu, bowiem rozumienie biznesu wyznacza zakres
i charakter udzielanego mu wsparcia oraz okresla relacje, w jakiej znajduje
sie on wobec etyki. Jesli dla biznesu wskazuje si¢ jako gléwne i dominujace
cele ekonomiczne, wylaczajac go przy tym z oddzialywania moralnosci, to
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etyka biznesu zaczyna mie¢ charakter zewnetrznych wymagan, narzuco-
nych na biznes w celu zapobiezenia negatywnym skutkom niepohamowa-
nego dazenia do zwiekszania zyskow. Etyka biznesu w takim ujeciu niejako
wymusza na biznesie przestrzeganie ustalonych przez nig zasad, ktére maja
chroni¢ otoczenie biznesu; przyjmuje wiec ona na siebie role prawodaw-
cz3. Jesli natomiast dziatalno$¢ gospodarczg postrzega sie jako podlegajaca
wymogom moralnosci, co czesto wiaze si¢ takze z percepcja jej odniesienia
spolecznego, to etyce biznesu przypisuje si¢ kompetencje wspierajace biznes
w staraniach o harmonijne godzenie ekonomicznych i moralnych wymagan.
Chociaz oba wyzej wymienione spojrzenia na etyke biznesu: jako na prawo-
dawce i cenzora lub tez jako na przewodnika i mentora, znaczaco si¢ miedzy
soba roznig, to jednak wydaje sie, ze ich punktem wspolnym jest troska
o biznes, o zabezpieczenie mu warunkéw do kontynuacji dziatan i rozwoju
w zgodnej kooperacji z otoczeniem.

O ile wczesniej wymienione ujecia etyki biznesu jako etyki szczegoélowej
badz etyki stosowanej koncentrowaly sie na relacji pomiedzy etyka a bizne-
sem, o tyle kolejne wyrdznione w pierwszym rozdziale podejscia skupiaja
swoja uwage na zagadnieniu, skad czerpie si¢ kryteria oceny moralnej dzia-
talnosci gospodarczej. Personalistyczne ujecie etyki biznesu upatruje zrodet
warto$ciowania moralnego i normatywnosci w ludzkiej naturze. Wychodzac
od koncepcji czlowieka jako osoby, autorzy o tej orientacji podkreslaja wyjat-
kowg zaleznos¢, jaka istnieje pomiedzy osobg i jej dzialaniem, poprzez ktére
ma ona mozliwo$¢ wyraza¢ i zarazem ksztaltowac¢ samg siebie oraz swoje oto-
czenie. Dzialania cztowieka majg wiec niezbywalny podmiotowy charakter
i oceniane sg w perspektywie dobra zaréwno osoby, jak i wspolnoty. Osoba,
jako zdolna do poznania prawdy i dobra, w swoim sumieniu odczytuje je jako
powinno$¢ i moze je urzeczywistnia¢ w swoim dziataniu. Warto podkreslic,
ze w tej koncepcji osoba nie decyduje arbitralnie o wartos$ci moralnej dzia-
tania, lecz tylko ja odczytuje. Tym, co ostatecznie stanowi o moralnej warto-
$ci dziatania, jest rzeczywisto$¢ transcendentna w stosunku do dzialajgcego
podmiotu. Znaczgco inaczej kwestia zrédel moralnosci jest przedstawiana
w kolejnym podejsciu do etyki biznesu.

Etyka biznesu jako antropologia kulturowa, bo o niej mowa, bada dzia-
talno$¢ gospodarczg jako przejaw kultury. To kultura danej spolecznosci jest
zrédlem, do ktérego mozna sie odwola¢, dokonujac oceny moralnej czynu.
Biznes wyrasta na fundamencie kultury i jest przez nig ksztattowany. Przyjecie
kultury jako zrédta moralnosci i jako no$nika wartosci i norm wyznaczajacych
spolecznie akceptowane cele i sposoby postepowania, posrednio wskazuje na
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spoleczenstwo jako na tworce wymogéw moralnych. Pytanie wigc o to, na ja-
kiej podstawie spoteczenstwo posiada kompetencje do okreslania moralnego
dobra badz zla, nadal pozostaje otwarte, chociaz jest juz mniej widoczne. Inng
konsekwencjg przyjecia kulturowego spojrzenia na etyke biznesu jest relaty-
wizacja obszaru oddzialywania wartosci i zasad moralnych do zasiegu danej
kultury, co moze sprawia¢ trudnosci w rozstrzyganiu sporéw o charakterze
miedzykulturowym.

Ostatnia wyrdzniona w pierwszym rozdziale grupa uje¢ etyki biznesu
obejmuje swoim zakresem stanowiska autoréw, ktoérzy omawiang dyscypline
wiedzy odrézniajg od etyki gospodarczej. Niektorzy z nich zaliczajq jg takze
w poczet etyk zawodowych. Przeprowadzajac rozroznienie pomiedzy etyka
gospodarczg a etyka biznesu, badacze ci starajg si¢ dokona¢ definicyjnego
rozgraniczenia tych dwdch dyscyplin. Jednakze podawane definicje w znacz-
nym stopniu pokrywajg sig, tak ze precyzyjne ich odseparowanie nie jest
mozliwe, a czytelnicy pozostajg zdani na wtasng intuicje. Uogodlniajac, etyke
gospodarczg wigze si¢ raczej z zagadnieniami dotyczacymi zycia gospodar-
czego jako calosci oraz systemu ekonomicznego, w ktérym ta aktywnos¢ sie
dokonuje. W konfrontacji z tak szerokg i ogolng dyscypling, etyka biznesu
jawi sie jako jej cze$¢, jako subdyscyplina, w ktdrej obszarze zainteresowan
umieszcza si¢ raczej kwestie blizej zwigzane z dziatalno$cig ludzi i organizacji
gospodarczych.

Podobnie jak w przypadku definicji, majacych na celu odrdznienie etyki
gospodarczej od etyki biznesu, tak réwniez okreslenia etyki biznesu jako etyki
zawodowej nie zamykajg tej dyscypliny w ramach kodekséw postepowania
konkretnego zawodu lub grupy zawodoéw, ale moga takze dotyczy¢ zagad-
nien metaetycznych, etologicznych czy normatywnych z nimi zwigzanych.
Przy tak szeroko zakreslonym obszarze zainteresowan, rozumienie etyki
biznesu jako etyki zawodowej zbliza si¢ do wskazanych wczesniej ujec tej
dyscypliny jako etyki szczegotowe;.

W pierwszym rozdziale niniejszej pracy chodzilo o wstepne przedstawie-
nie, czym jest etyka biznesu i zdanie sprawy z réznorodnosci podejs¢ do tej
dyscypliny wiedzy, przy jednoczesnej prébie ich uporzadkowania i przedsta-
wienia klasyfikacji. Ze wzgledu na duze zréznicowanie omawianych definicji
i bogactwo wskazywanych w nich zagadnien, sformulowanie jednej, pelnej
i wyczerpujacej definicji nie wydaje si¢ mozliwe. Sytuacja ta zarazem moze
stanowi¢ zachete do podejmowania dalszych badan nad tg dynamicznie roz-
wijajacg sie dyscypling wiedzy.
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Zdajac sobie sprawe z rozmaitych ujec etyki biznesu, jakie spotykamy w li-
teraturze z tego zakresu, w rozdziale drugim zostaly podjete rozwazania nad
obszarem badan tej nauki. Przedstawienie réznych, zaczerpnietych z literatury
etycznej, koncepcji i rozréznien etyki oraz okreslen jej przedmiotu, poprze-
dzilo namyst nad biznesem i ukazalo ztozonos¢ oraz wielo$¢ uje¢ problema-
tyki etycznej i konflikty pomiedzy réznymi stanowiskami. Majac na uwadze
te skomplikowang sytuacje, jaka wystepuje na terenie samej etyki, podobnych
problemoéw mozna si¢ rowniez spodziewa¢ w odniesieniu do etyki biznesu.
Skoro wiec, jak sugeruje nazwa tej dyscypliny, jej przedmiotem materialnym
jest dziatalnos¢ gospodarcza (biznes), ktdra jest takze obiektem badan innych
nauk, to trzeba postawi¢ pytanie o to, w jakim specyficznym aspekcie etyka
biznesu bada swoj przedmiot. Odpowiadajgc na to pytanie, w kontekscie
wezesniejszych rozwazan dotyczacych przedmiotu samej etyki, ktore ukazaty
ludzkie dziatanie jako jej gtéwny, aczkolwiek nie jedyny, przedmiot dociekan,
odwoluje si¢ do Tomaszowego rozréznienia pomiedzy swiadomym i wol-
nym czynem, w ktérym przejawia si¢ sprawcza podmiotowos¢ cztowieka
(actus humanus) a czynnoscig (actus hominis). Dziatalno$¢ gospodarcza jako
swiadoma i dobrowolna aktywno$¢ czlowieka jest przedmiotem materialnym
etyki biznesu, a wraz z nig, podobnie jak to miato miejsce w przypadku ety-
ki, takim przedmiotem jest takze postawa sprawcy czynu oraz jego osoba.
Przedmiotem formalnym zas jest moralny aspekt owej dziatalnosci, ktory, jak
to zostalo pokazane wczesniej, nie daje sie precyzyjnie okreslic.

Biznes jako $wiadome i wolne dzialanie jest przedmiotem badan etyki biz-
nesu, ale trzeba podkresli¢, ze jest to przedmiot osobliwy. Jest bowiem takim
rodzajem aktywnosci czlowieka, ktéra zmierza do wytwarzania produktow
i ustug, i ktora jest podporzadkowana prawidlowosciom o charakterze eko-
nomicznym. Réznice w rozumieniu i definiowaniu biznesu, jego elementow
sktadowych, celéw i podmiotéw, jakie wystepujg miedzy autorami, wywie-
rajg znaczacy wplyw na przyjmowane przez nich koncepcje etyki biznesu
i na okreslenie jej przedmiotu. Analizy przeprowadzone w drugim rozdziale
doprowadzily do wyrdznienia dwoch zasadniczych spojrzen na przedmiot
etyki biznesu. Waskie rozumienie przedmiotu tej dyscypliny ogranicza go do
aktywnosci dokonywanych w ramach przedsigbiorstwa i z nim zwigzanych,
natomiast jego szerokie ujecie obejmuje calo$¢ zycia gospodarczego. Oprocz
odmiennosci w rozumieniu pojecia biznesu, na okreslenie przedmiotu etyki
biznesu wplywa rowniez sposob podejscia do jej uprawiania, w ktérym do-
minujg dwa czesto przeciwstawiane sobie stanowiska: normatywne i opisowe.
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Wyzej wymienione stanowiska, ksztattujac przedmiot etyki biznesu, wy-
wierajg rowniez wplyw na postrzeganie celoéw, jakie w opinii badaczy po-
winna realizowac ta dyscyplina wiedzy. Opisowe podejscie do etyki biznesu
zmierza do poznania moralnego wymiaru dziatalno$ci gospodarczej, tak jak
on przejawia si¢ w rzeczywistosci po to, aby jg zrozumie¢, co, jak wskazuja
niektorzy autorzy, daje mozliwosci prognostyczne. W badaniach tych bierze
sie rowniez pod uwage wplyw, jaki na aktywnos¢ gospodarczg wywieraja
réznorodne czynniki kulturowe, spoteczne i inne. Deskryptywna etyka biz-
nesu bedzie wiec dazy¢ do wnikniecia w dziatalnos$¢ gospodarcza i ujecia jej
w formie rozumiejgcego opisu, ukazujgcego na czym polega funkcjonowanie
rynku i dziatajacych na nim podmiotéw, a czyni to, biorgc pod uwage aspekt
moralny tych dzialan. Poniewaz tak uprawiana etyka biznesu potrzebuje
odwotac¢ sie do sfery moralnej, badacze, uprawiajacy ja na sposdb opisowy,
chetnie siegaja po aksjologiczne wsparcie. Celem deskryptywnej etyki biznesu
jest zdobycie wiedzy o dzialalnosci gospodarczej, a wiec dogtebne poznanie
i zrozumienie tej dziatalnosci oraz wszystkich elementéw wywierajgcych na
nig wplyw, wérdd ktorych, oprdocz kultury wasko pojetej, wymienia si¢ takze
m.in. polityke i system ekonomiczny.

Wiedza o zyciu gospodarczym, ktéra powstaje w wyniku opisowych ba-
dan nad zagadnieniami moralnymi w biznesie, moze by¢ podstawg analiz
prowadzonych w ramach normatywnego nurtu tej dyscypliny, przed ktérym
stawia si¢ cele odmienne od wyzej wymienionych. Wsréd celéw wlasciwych
dla tego podejscia etycy biznesu wymieniaja miedzy innymi: budowe systemu
norm i sformulowanie standardéw stuzacych do oceny postepowania ludzi
uczestniczacych w zyciu gospodarczym, uporzagdkowanie, uspojnienie i uza-
sadnienie norm moralnych uznawanych przez spoleczenstwo oraz poszuki-
wanie pryncypiow, ktdre lezg u podstaw tych norm. Normatywnie uprawiana
etyka biznesu ma takze tworzy¢ kodeksy postepowania, dotyczace réznych
obszaréw aktywnosci gospodarcze;.

Oprocz celow whasciwych opisowemu lub normatywnemu podejsciu, etycy
biznesu wskazujg rowniez na praktyczne cele, jakie ma realizowa¢ uprawiana
przez nich nauka. Zastosowanie wiedzy zdobytej w ramach wymienionych
podej$¢ zmierza w kilku kierunkach: polepszenia funkcjonowania biznesu,
edukacji ludzi biorgcych w nim udziat oraz pomocy w podejmowaniu de-
cyzji i rozwigzywaniu problemoéw, pojawiajacych sie w praktyce biznesowe;j,
m.in. poprzez pomoc w ocenie wartosci moralnej dziatan. Etyka biznesu ma
doradza¢, jak lepiej i skuteczniej dziata¢, zachowujac wskazania moralne. Ma
nie tylko przekazywac wiedze, ale rowniez wychowywac ludzi biznesu do
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przestrzegania wymogow etycznych. W ten oto sposéb dyscyplina ta wywiera
wplyw na rzeczywisto$¢ gospodarczg i w pewnym stopniu jg ksztaltuje, dbajac
o aplikacje norm etycznych w zyciu gospodarczym.

Ostatnia, wyr6zniona w trzecim rozdziale, grupa celow dotyczy wypraco-
wania metod badan w etyce biznesu. W przeciwienstwie do poprzednich ujec,
ktore koncentrowaly si¢ na réznych wymiarach zycia gospodarczego, w tym
podejsciu etyka biznesu przedmiotem analiz czyni samag siebie, swoj warsztat
pracy. Jej celem jest opracowanie nowych i udoskonalenie istniejacych technik
badawczych, z ktorych ona korzysta.

Jak wskazujg na to przeprowadzone analizy, w etyce biznesu jest miejsce
zarowno dla celow teoretycznych, realizowanych na drodze opisowej badz
normatywnej, jak i dla celéw praktycznych. Wiedza, pochodzaca zaréwno
z poznania rzeczywistosci gospodarczej, jak i namystu nad jej normatywnym
aspektem, moze by¢ wykorzystana w praktyce i moze wplywac na dziatania
ludzi biznesu oraz ksztaltowac zycie gospodarcze. Poniewaz etyka bizne-
su jest dyscypling, ktora — jak wskazujg autorzy — nie wypracowala jeszcze
wiasciwych sobie metod badawczych, dlatego wskazuje si¢ dla niej takze cele
o charakterze metodologicznym. Tym zagadnieniom po$wigcony jest czwarty
rozdzial niniejszej pracy.

Zagadnienia zaprezentowane w dotychczas omoéwionych rozdziatach uka-
zujg, jak réznorodng dyscypling jest etyka biznesu, zaréwno jesli ma si¢ na
uwadze jej przedmiot, koncepcje uprawiania czy cele, do ktérych dazy. Wobec
takiej réznorodnosci uje¢ omowionych kwestii, nie dziwi fakt, ze wskazanie
wiasciwych dla niej metod badawczych stanowi problem. Metoda naukowa,
jak zostalo to uwidocznione we wprowadzeniu do czwartego rozdzialu, jest
to sposob, w jaki przechodzi si¢ od przedmiotu do realizacji celow nauki. Aby
uporzadkowac réznorodne podejscia do analizy zagadnien etycznych w biz-
nesie, omdéwienie metod, jakimi postuguje si¢ etyka biznesu, zostato poprze-
dzone przedstawieniem klasyfikacji teorii etycznych, z ktorych ta dyscyplina
korzysta. Ze wzgledu na réznorodno$¢ teorii etycznych, w dalszej czesci tego
rozdzialu zostaly omowione najczesciej wskazywane przez etykéw biznesu
podejscia, ktorymi sg kantyzm, utylitaryzm i etyka cnot. Zastosowanie do
biznesu teorii wypracowanych na gruncie etyki jest, jak wskazujg niektorzy
autorzy, gtéwnym sposobem podejscia do probleméw etycznych w sferze go-
spodarczej. Ujecie to jest charakterystyczne dla etyki jako nauki filozoficznej,
jednak specyficzny przedmiot etyki biznesu, jakim jest dziatalno$¢ gospo-
darcza, daje mozliwos$¢ i wymaga takze ujecia go w kontekscie zaleznosci
ekonomicznych, spotecznych itp., ktérym podlega. Aby wszechstronnie ujgé
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rzeczywisto$¢ gospodarczg, etycy biznesu w swoich dociekaniach, oprocz
analiz etycznych, korzystajg rowniez z badan empirycznych, ktore zostaty
omowione w dalszej czesci czwartego rozdziatu.

Celem etyki biznesu jest zaréwno zdobywanie wiedzy o zyciu gospo-
darczym, jak i wywieranie wplywu na te sfere ludzkich dziatan. Aby urze-
czywistni¢ drugi ze wskazanych celow, dyscyplina ta stara si¢ w przystepny
sposob przekazac ludziom biznesu wiedz¢ o moralnym wymiarze dziatan
gospodarczych i przygotowac ich do analizy i rozstrzygania dylematow,
z ktérymi mogg zetknac si¢ w praktyce biznesowej. Metoda, po ktorg siega
sie najczesciej dla realizacji tych celow, jest studium przypadku. W ramach
tej metody dokonuje si¢ analizy rzeczywistych, lub tez bliskich rzeczy-
wistym, sytuacji problemowych, dla ktorych poszukuje si¢ rozwigzania.
Studium przypadku jest wiec metodg szczegdlnie dedykowang praktykom
biznesu. Na zakonczenie czwartego rozdzialu, poswigconego problemowi
metod etyki biznesu, na przyktadzie trzech artykuléw dokonatam analizy
metod faktycznie stosowanych przez badaczy.

Jak wiec, w kontekscie rozwazan zawartych w niniejszej pracy, przedsta-
wia sie, postawione w tytule tej pracy pytanie o osobliwos$¢ metodologiczna
etyki biznesu? Czy dyscyplina ta jest wyjatkowa, jesli bierze si¢ pod uwage
rozne elementy jej metodologicznej struktury? Jesli tak, to w jakim zakre-
sie? Odpowiedz na to pytanie staralam sie nakresli¢ w kolejnych rozdziatach
niniejszej pracy. Bez watpienia etyka biznesu jest nauka o wyjatkowo wielu
obliczach, skupiajgca rézne sposoby podejscia do kwestii zwigzanych z mo-
ralno$ciag w biznesie. Dyscyplina ta ma swoj osobliwy przedmiot, ktérym jest
szerzej badz weziej rozumiana dzialalnos$¢ gospodarcza cztowieka, badana
w aspekcie moralnym. Chociaz wigc etyka biznesu dzieli z innymi naukami
zaréwno materialny, jak i formalny przedmiot, o czym pisalam w rozdziale
drugim, to ich zlozenie stanowi o osobliwosci tej dyscypliny. Wiasciwy etyce
biznesu przedmiot nie pozostaje bez wpltywu na stawiane jej cele, ktore, po-
dobnie jak przedmiot, nauka ta po czesci dzieli z innymi dyscyplinami (np.
dazenie do zdobycia wiedzy), a czgsciowo cele te sg dla niej swoiste (np. po-
wigzanie ekonomicznej skutecznosci z etycznoscia i wsparcie biznesu w po-
dejmowaniu dzialan, ktore spelniaja oba te warunki). Jesli chodzi o metody,
ktérymi postuguje sie ta dyscyplina wiedzy, to korzysta ona z metod wielu
réznych nauk, ale, jak wskazujg niektdrzy etycy biznesu, powinna wypraco-
waé wlasny warsztat badawczy. Ten postulat wydaje si¢ jednak w dalszym
ciagu oczekiwac na realizacje.
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Analizujac etyke biznesu w bogactwie jej uje¢, mozna dostrzec, ze cie-
sz3 si¢ one rozng popularnoscig, przyjmuja odmienne zalozenia w punkcie
wyjscia i w rézny sposob prowadza dociekania, realizujgc wlasciwe sobie
cele. Na podstawie dotychczasowych analiz wydaje si¢ stusznym przyjecie za
punkt wyjscia etyki biznesu doswiadczenia dzialalno$ci gospodarczej*>. Taki
punkt wyjscia bowiem chroni przed zagubieniem specyfiki przedmiotu, kt6-
rym jest biznes, i zabezpiecza przed wskazywang niekiedy grozbg zbytniego
moralizowania. Do$wiadczenie dzialalnosci gospodarczej stanowi bezpo-
$rednie poznanie tej dzialalnosci w jej ztozonosci. Na dziatalnos¢ gospo-
darczg sktada si¢ wiele elementéw. Z jednej strony, jak zostalo to omdwione
w rozdziale drugim, jest ona dzialalno$cig wytworcza, zaspokajajaca ludzkie
potrzeby, wplywajaca na otoczenie i podejmowang w celu osiggniecia zysku.
Z drugiej za$ strony dzialalnos¢ ta jest sSwiadoma i wolng aktywnoscig czlo-
wieka, ksztaltuje go i jest on za nig odpowiedzialny.

Oprocz przedmiotowego ujecia dziatalnosci gospodarczej, etyka biznesu
potrzebuje rowniez przyja¢ lub opracowa¢ koncepcje uczestniczagcych w niej
podmiotéw. Pewna pomoca w tej kwestii moze stuzy¢ etyka personalistycz-
na. Dzialalno$¢ gospodarcza jest dziatalnos$cig cztowieka i dla czlowieka,
wywiera ona wplyw zaréwno na samego sprawce czynu, jak i inne osoby
zaangazowane w zycie gospodarcze. Ze wzgledu na rozbudowang organiza-
cje wspdlczesnych przedsigbiorstw, ktore czesto przekraczajg granice panstw
i kontynentéw, aktywnos¢ biznesu moze réwniez oddziatywaé na warunki
zycia tych, ktorzy bezposrednio w niej nie uczestniczg, bowiem powodu-
je ona zmiany w §rodowisku spolecznym i naturalnym. Zaprezentowane
w pierwszym rozdziale personalistyczne ujecie etyki biznesu przedstawia

359 Koncepcja, przyjmujgca doswiadczenie w punkcie wyjscia etyki, nie jest nowa. Za-
gadnienie to omawia Tadeusz Styczen w artykule napisanym wspdlnie ze Stanistawem Ka-
minskim. Obaj autorzy wskazuja w nim m. in. literature dotyczacg tego zagadnienia; zob. T.
Styczen, S. Kaminski, Doswiadczalny punkt wyjscia etyki, w: T. Styczen, W drodze do etyki,
Lublin: Redakcja Wydawnictw KUL, 1984, s. 39-73; zob. T. Styczen, Problem mozliwosci
etyki jako empirycznie uprawomocnionej i ogélnie waznej teorii moralnosci, Lublin: Towa-
rzystwo Naukowe KUL, 1972; zob. tez: A. Szostek, Wokd? godnosci prawdy i mitoéci, Lublin:
Redakcja Wydawnictw KUL, 1995, s. 12-18. Przyjmuje, za Karolem Wojtyla, rozumienie
»do$wiadczenia” jako laczacego w sobie elementy zmystowe i umystowe: ,,Doswiadczenia
nie mozna ograniczy¢ do doznawania tresci czysto zmystowych. [...] w doswiadczeniu do-
chodzi do ogladu przedmiotu, i oglad ten jest »samym rdzeniem do$wiadczenia«. W ogla-
dzie przedmiotu zawarte jest zarazem zmystowe posiadanie przedmiotu jak i intelektualne
zrozumienie tresci i struktury tego, co dane ogladowo. W poznaniu mamy bowiem do
czynienia z do§wiadczeniem rozumiejacym’, T. Biesaga, Spér o norme moralnosci, dz. cyt.,
s. 230.



ZAKONCZENIE

analizy ludzkiego czynu jako dziatania osoby oraz ukazuje mozliwosci inter-
pretacji wybranych wspolczesnych zjawisk obecnych w zyciu gospodarczym.
W ramach tego podejscia dokonuje si¢ analizy tych zjawisk, majac caly czas
na uwadze ich odniesienie do dobra osoby. Przyjecie takiej perspektywy
chroni przed ocenianiem dzialan biznesowych wytacznie w kategoriach eko-
nomicznych. W tym kierunku sklaniajg si¢ takze autorzy spoza nurtu per-
sonalistycznego. Kazimierz Sosenko pisze o tym w nastepujgcych stowach:
»[...] koniecznym wymogiem etycznego gospodarowania jest, aby w zadnej
sytuacji nie unicestwiac osoby, zaréwno w postaci drugiego czlowieka, jak
i wlasnej. [...] Etyczne gospodarowanie wymaga [...] preferowania wartosci
osobowych ponad wartosci rzeczowe, co jest niezwykle trudnym zadaniem
z uwagi na materialng nature celéw gospodarczych™«. Podejscie personali-
styczne niewatpliwie moze by¢ przydatne w przyjeciu takiej postawy i cho-
ciaz dotychczas rzadko je stosowano, wydaje si¢ ono otwierac potrzebne
i ciekawe perspektywy badawcze.

Przedstawione w niniejszej pracy rozwazania pokazujg szerokg panorame
réznych sposobdw uprawiania etyki biznesu, ktore roznig sie ze wzgledu na
przedmiot, cel i metode, ale jednoczesnie wskazujg kierunki poszukiwan
wlasciwej koncepcji etyki biznesu, odpowiadajgcej przedmiotowi, jakim jest
dzialalno$¢ gospodarcza, bedgca zawsze dzialalnoscig ludzka.

360 K. Sosenko, Granice etycznego gospodarowania, w: Etyczne fundamenty gospodaro-
wania, dz. cyt., s. 59-61.
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