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Psychologowie od dawna interesujg si¢ ludzkim dazeniem do wywierania poza-
danego wplywu na bieg wydarzen (czyli dazeniem do podmiotowej kontroli),
a takze dazeniem do przebywania w $wiecie bezpiecznym, przewidywalnym.
Zauwazmy, ze obie motywacje majg bardzo ogélny charakter. Dazenie do
kontroli nie przesadza, do jakiego konkretnie celu jednostka zmierza: poczucie
kontroli sprzyja osiggnigciu celu niezaleznie od tego, czy chodzi o rozwigzanie
trudnego zadania matematycznego, poradzenie sobie z krytyczna sytuacja
domowg, czy tez o zdobycie awansu w pracy. Podobnie jest z dgzeniem do
$wiata, ktory rozumiemy i w ktérym jesteSmy w stanie przewidzie¢ bieg wy-
darzen: kiedy w otaczajacej nas rzeczywisto$ci obowiazujg okreslone, znane
nam reguly, kiedy $wiat jest przewidywalny, niewatpliwe ro$nie szansa, ze
bedziemy w stanie zaspokoi¢ inne nasze potrzeby.

Przez dlugi czas badania nad niepewnoscia z jednej strony i nad deprywacja
kontroli z drugiej toczyly si¢ w izolowanych od siebie nurtach teoretycznych.
Obecnie jednak poczucie, ze rozumiemy bieg zdarzen i jesteSmy w stanie je
przewidzie¢, uwazane jest coraz czeéciej za poznawczy przejaw (lub komponent)
poczucia kontroli nad rzeczywisto$cig, rownie istotny jak przejaw behawioralny,
polegajacy na wywieraniu wptywu na $wiat poprzez wlasne zachowania. Co
wiecej, zagrozenie zaréwno przewidywalnosci zdarzen, jak i naszego na nie
wplywu stanowi wyzwanie dla adaptacji psychologicznej i moze prowadzi¢
do powaznych zaburzen zachowania, majacych wiele cech wspolnych. Istotne
jest tez to, ze — w przypadku obu dyskutowanych tu doswiadczen - ludzie
nie sg wcale ich biernymi ofiarami, ale usituja sobie z nimi poradzi¢: niemata
cze$¢ wspolczesnej literatury psychologicznej z tych obszaréw dotyczy wia-
$nie tego, jakie dzialania podejmujemy, zeby przeciwstawic¢ si¢ negatywnym
nastepstwom zaréwno utraty kontroli, jak i niepewnosci (por. np. Bukowski,
Fritsche, Guinote, Kofta, 2017; Kossowska, 2005; Kossowska, Szumowska,
Szwed, 2018; Swann, Jetten, 2017).

Istnienie glebokich analogii miedzy doswiadczeniem utraty kontroli i nie-
pewnosci (a takze zagrozeniem samooceny, dysonansem poznawczym i lekiem
przed $miercig) sklonito niedawno teoretykéw zmierzajacych do integracji
wiedzy o ludzkim zachowaniu do sformulowania tezy, Ze doswiadczenia te
majg wspolny mianownik: jest nim utrata znaczenia (loss of meaning), a wiec
uporzadkowanej reprezentacji $wiata, umozliwiajacej rozumienie zdarzen
i nadanie sensu wlasnym przezyciom i dzialaniom (por. np. Heine, Proulx,
Vohs, 2006; Proulx, 2012; Proulx, Inzlicht, 2012). Podkre$lanie faktu istnie-
nia istotnych zwigzkéw miedzy brakiem kontroli a niepewnosciag mozna tez
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zauwazy¢ we wspolczesnych modelach teoretycznych deprywacji kontroli.
I tak na przyktad, zgodnie z modelem kompensacyjnym (por. Kay, Whitson,
Gaucher, Galinsky, 2009; Landau, Kay, Whitson, 2015; Rutjens, Kay, 2017),
podstawowym nastepstwem deprywacji kontroli jest pobudzenie motywacji
do szukania prostej struktury w ,,danych”, a wigc zredukowania niepewnosci.
Na analogiczny mechanizm zwracaja uwage Sullivan, Landau i Rothschild
(2010). Zgodnie z ich propozycja, diugotrwata deprywacja kontroli sprawia,
ze poszukujemy jednego, wspodlnego czynnika odpowiedzialnego ,za cale
z10”, ktdérego doswiadczamy. Proces ten prowadzi — poprzez redukcje nie-
pewnosci — do identyfikacji wroga (indywidualnego lub kolektywnego), na
ktérego skierowana moze by¢ agresja. Z kolei wywodzacy sie z tradycji badan
nad wyuczong bezradnosciag model wyczerpania poznawczego postuluje, ze
narastajaca deprywacja kontroli wywoluje stan nieredukowalnej niepewnosci
behawioralnej, owocujacej wystapieniem deficytéw poznawczych, np. zaburze-
niem proceséw uwagowych (Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Sedek, 1998, 1999;
zob. tez: Bukowski, Sedek, Potoczek, w tym tomie).

Warto tez zwréci¢ uwage na jeszcze jedng analogie: w obu nurtach badan
- nad niepewno$cig i brakiem kontroli - realizowane s3 zaréwno prace nad
podstawowymi mechanizmami przetwarzania informacji i reakeji afektywnych,
jak i nad rolg tych doswiadczen w zachowaniach interpersonalnych i mysleniu
spoleczno-politycznym. Wiedza zdobywana w laboratorium, dotyczaca proce-
séw podstawowych (np. proceséw uwagowych, pamigciowych, integrowania
informacji) i procesow afektywno-motywacyjnych jest z powodzeniem wyko-
rzystywana do wyjasniania, w jaki sposob owe doswiadczenia zmieniaja nasze
myslenie o innych ludziach, np. wplywaja na systemy przekonan spolecznych (na
wyznawane ideologie, przekonania religijne, postawy wobec ,,swoich” i ,,obcych”,
sady moralne, myslenie spiskowe itp.), a takze zachowania (np. sklonnos¢ do
ulegania wplywowi spolecznemu, reakcje na zagrozenie stereotypem). Wszystko
to nie oznacza, ze stawiamy znak réwnosci miedzy niepewnoscig a zagrozeniem
podmiotowej kontroli. Dla przyktadu, nowe badania (Kofta, Soral, Bilewicz,
2020) wskazuja, ze co prawda poczucie braku kontroli nad zyciem politycznym
jest wysoko skorelowane z niepewnoscia polityczna (poczuciem, ze Zycie poli-
tyczne jest nieprzewidywalne i niezrozumiate), jednak tylko pierwszy czynnik
prowadzi do przyjmowania spiskowych interpretacji rzeczywistosci spofeczno-
-politycznej. Tak wiec kwestia, na czym polega relacja migdzy jednym i drugim
doswiadczeniem, co tak naprawde maja ze sobg wspolnego, a pod jakim wzgle-
dem istotnie si¢ réznig — to kwestia otwarta, wymagajaca przysztych badan.
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Obecna ksigzka nie roéci sobie prawa do wyczerpania tematu. Odwotujac
sie do aktualnego stanu wiedzy, chcemy w niej pokazac, co wspoélczesna psy-
chologia naukowa moéwi nam na temat znaczenia, jakie dla funkcjonowania
czltowieka ma posiadanie kontroli nad biegiem zdarzen i zdolnosci do ich
strukturalizacji i przewidywania. O znaczeniu tych doswiadczen dowiaduje-
my sie wtedy, kiedy przygladamy si¢ temu, jak ludzie reaguja na mozliwos¢
utraty jednego i drugiego, probujac poradzi¢ sobie z niepewnoscia zdarzen
badz z niemoznoscig wywarcia pozadanego wplywu na rzeczywisto$¢. Zana-
lizowanie tego, co dzieje si¢, kiedy motywacje do kontroli i przewidywalnosci
zdarzen ulegajg zagrozeniu, to niewatpliwie gléwny temat naszej ksigzKki.
Chcemy w niej pokaza¢, jakie znaczenie majg badania na ten temat zaréwno
dla rozumienia przebiegu podstawowych proceséw psychicznych, jak i dla
spotecznego zachowania si¢ czlowieka.

Czesc 1: Kontrola i niepewnosc a podstawowe procesy regulacyjne

W czgéci pierwszej skupiamy si¢ na konsekwencjach doswiadczen niepewnosci
i braku kontroli dla proceséw poznawczych, emocjonalnych i motywacyjnych.
Autorzy zamieszczonych tu opracowan pokazuja, poprzez jakie mechanizmy
psychologiczne niepewno$¢ oraz brak kontroli oddzialuja na sposob naszego
myslenia, nasze emocje, i zachowanie.

W rozdziale zatytulowanym Niepewnos¢ i potrzeba domknigcia poznaw-
czego a przetwarzanie informacji Malgorzata Kossowska i Ewa Szumowska
poszukuja odpowiedzi na podstawowe pytanie, w jaki sposéb ludzie radza
sobie z niepewnoscig. Niepewno$¢ (czyli niewiedza, jak sie zachowac) jest
zazwyczaj stanem awersyjnym, a wiec osoby, ktdre jej doswiadczaja, staraja
sie ja zredukowa¢. Ludzie ro6znig sie¢ jednak miedzy sobg odpornoscia na stan
niepewnosci - jedni znoszg ja catkiem dobrze, inni (osoby o wysokiej potrzebie
domknigcia poznawczego) nie toleruja niepewnosci i wieloznacznosci, usilnie
dazac do jej zniwelowania. Dotychczas w psychologii dominowaly teorie 13-
czace wysoka potrzebe domkniecia poznawczego ze skfonnosciag do myslenia
uproszczonego, postugiwania si¢ mala liczbg informacji, stosowania utartych
schematdéw i stereotypdw. Rozdzial ten opisuje szereg arcyciekawych badan,
dowodzacych jednak, ze nie zawsze tak sie dzieje: w sytuacjach niejasnych, kon-
fliktowych, dysonansowych osoba o silnej potrzebie domknigcia poznawczego
wykazywaé moze zwigkszony wysitek umystowy, owocujacy otwartoscig na
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nowe informacje i poszukiwaniem wigkszej ich liczby niz osoby o przecigtnej
lub niskiej potrzebie domkniecia.

W rozdziale Marcina Bukowskiego, Grzegorza Sedka i Anny Potoczek
pt. Poznawcze konsekwencje deprywacji kontroli. Rola niepewnosci i dynamiki
doswiadczen braku kontroli Czytelnicy znajda przeglad badan nad wpltywem
deprywacji kontroli na procesy poznawcze, zaréwno te podstawowe (takie
jak kontrola uwagowa lub elastycznos¢ poznawcza), jak i bardziej ztozone
(np. budowanie modeli umystowych czy wnioskowanie). W rozdziale ana-
lizowane s3 tez nastepstwa braku kontroli dla poznania spotecznego, takie
jak poszukiwanie struktury i porzadku w reprezentacjach spolecznych badz
dostrzeganie nieistniejacych w rzeczywistosci wzorcéw percepcyjnych (praw-
dopodobnie sprzyjajacych mysleniu spiskowemu i wierze w przesady). Autorzy
podkreslaja, ze wptyw deprywacji kontroli na funkcjonowanie poznawcze
— jego sila, a nawet kierunek - zalezy od czasu trwania deprywacji oraz od
dynamiki procesu polegajacego na utracie i odzyskiwaniu kontroli. Zwracaja
tez uwage na fakt, ze deprywacja kontroli - obok braku kontyngencji migdzy
zachowaniem czlowieka a wynikami — moze przejawia¢ si¢ w utracie wiary
w to, Ze podejmowane dzialania moga odnie$¢ pozadane skutki, czy wreszcie
w niskiej ocenie wlasnej skutecznosci. Kazdy z tych rodzajéw braku kontroli
moze mie¢ nieco odmienne skutki.

W rozdziale pod tytulem Fenomenologia braku kontroli, czyli jak doswiad-
czam utraty wplywu na bieg wydarzen? Wiktor Soral, Marcin Bukowski oraz
Bartosz Majchrowicz podejmujg kwestie, jak doswiadczamy kontroli lub jej
braku, z dwoch réznych perspektyw: behawiorystycznej i fenomenologiczne;.
Perspektywa behawiorystyczna dotyczy wplywu doswiadczenia braku kontroli
na obiektywng sprawczo$¢ (innymi stowy, na to, jak wspomniane doswiadczenie
oddzialuje na niektdre funkcje wykonawcze jednostki i jej zdolnos¢ do osiaga-
nia zalozonych celéw). Perspektywa fenomenologiczna dotyczy subiektywnych
konsekwencji utraty kontroli, a wiec zmian w poczuciu wlasnej sprawczosci.
Relacjonowane w rozdziale nowe badania dowodza, ze deprywacja kontroli
- zwlaszcza dlugotrwala — prowadzi do zaniku tzw. wigzania intencjonalne-
go (intentional binding), eksperymentalnego wskaznika poczucia sprawstwa
(wigzanie intencjonalne przejawia si¢ w subiektywnym skréceniu czasu, jaki
uplywa miedzy dziataniem a jego nastepstwami). Innymi stowy, po deprywacji
kontroli ludzie zaczynajg traktowa¢ swoje dziatanie i jego skutki jako osobne,
nie powigzane ze sobg zdarzenia. Wyniki tych badan rzucajg nowe $wiatto na
istote zjawiska wyuczonej bezradnosci.
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(zes$¢ 2: Niepewnosc a przekonania i sady spoteczne

Cze$¢ druga ksigzki poswigcona jest odpowiedzi na pytanie, jakie znaczenie
dla myslenia spotecznego ma fakt, ze ludzie doswiadczajg niepewnosci i usi-
tuja z nig walczy¢. Autorzy pokazuja w swoich opracowaniach, w jaki sposéb
poczucie niepewnosci moze wpltywaé na formowanie si¢ réznych ideologii,
sadéw spolecznych oraz relacji miedzygrupowych.

W rozdziale zatytulowanym Radzenie sobie z niepewnoscig na poziomie
sqgdow i przekonan spotecznych Aneta Czernatowicz-Kukuczka, Malgorzata
Kossowska, Gabriela Czarnek, Ewa Szumowska i Paulina Szwed analizuja
sady spoleczne (a wigc np. $wiatopoglad polityczny, wiare w religie badz
wyznawanie potegi nauki) przez pryzmat redukcji niepewnosci. W szczegdl-
nosci, proponuja analize sadéw spotecznych z perspektywy 3-Komponento-
wego Modelu Zaangazowania Ideologicznego (wyrézniajacego komponent
motywacyjny, komponent narracyjny oraz komponent spoleczny), wykazu-
jac miedzy innymi, ze potrzeba redukcji niepewnosci moze prowadzi¢ do
bardzo réznych sadéw - zaréwno do $wiatopogladu ultraprawicowego, jak
ultralewicowego, do dogmatyzmu zaréwno religijnego, jak i ateistycznego.
Z dokonanego przez Autorki przegladu badan wynika, ze dla wielu oséb
decydujaca przy wyborze danego systemu przekonan jest nie sama tre$¢ $wia-
topogladu, ale to, czy ma on jasng i przejrzysta strukture, czy odwoluje sie,
czy tez nie do autorytetow, wreszcie, czy umozliwia identyfikacje z okreslona
grupa spoleczna.

Z kolei w rozdziale pod tytulem Poczucie zagrozenia, niepewnos¢ i wiara
w teorie spiskowe, Marta Marchlewska, Aleksandra Cichocka i Aleksandra
Cistak poddajg analizie psychologiczne uwarunkowania myslenia spiskowe-
go. Teorie spiskowe ulatwiaja wielu jednostkom odnalezienie si¢ w $wiecie
poprzez nadanie mu jasnej, przejrzystej struktury, przywracajac im poczucie
bezpieczenstwa. W rozdziale tym dokonano obszernego przegladu badan
dotyczacych psychologicznych uwarunkowan myslenia spiskowego, szczegdl-
nie dokladnie przygladajac si¢ czynnikom zwigzanym z reakcja na poczucie
zagrozenia i niepewnos¢ (potrzebie domknigcia poznawczego, narcystycznej
samoocenie, oraz kolektywnemu narcyzmowi). Przeprowadzona w rozdziale
analiza literatury przedmiotu prowadzi do wniosku, ze co prawda teorie spi-
skowe chronig przed zagrozeniem i poczuciem niepewnosci, jednak prowadza
réwniez do blednego wnioskowania, uniemozliwiajacego poznanie prawdzi-
wych przyczyn wydarzenia, skonfrontowanie si¢ z porazkami i wyciaggnigcie



Wprowadzenie 19

z nich wnioskéw na przysztos¢, a takze wzbudzajg nieche¢ wobec ,,rzekomych
spiskowcow”, nasilajac konflikty miedzygrupowe.

W kolejnym rozdziale, zatytulowanym Niepewnos¢ osobowa i poziom
identyfikacji grupowej a postawy wobec ,,obcych” u 0s6b autorytarnych, Marek
Blazewicz i Miroslaw Kofta zajmujg si¢ kwestig, od czego zalezy wystapienie
tzw. reakcji autorytarnej na zagrozenie (przejawiajacej si¢ m.in. we wzroscie
uprzedzen wobec ,,obcych”). Autorzy skupiajg sie zwlaszcza na roli niepew-
nosci osobowej (niepewnosci odnosénie tego, jakie sa nasze cele i charaktery-
styki psychologiczne) w wyzwalaniu uprzedzen. Okazuje si¢, Ze wspomniana
niepewno$¢ nasila u oséb autorytarnych negatywne postawy wobec ,,obcych”
jedynie wtedy, kiedy osoby te stabo identyfikuja sie z grupa wlasna. Przy silnej
identyfikacji negatywny wplyw niepewnosci osobowej zanika. U podloza
opisanego zjawiska moze leze¢ to, ze identyfikacja grupowa podwyzsza po-
czucie osobistej kontroli, podnosi satysfakcje z zycia i obniza poziom stresu,
~buforujac” negatywne emocje wywolane niepewnoscia osobowa.

Czes$¢ 3: Poczucie kontroli a myslenie i zachowania spoteczne

Cze$¢ trzecia, najobszerniejsza partia niniejszej ksigzki, podejmuje problem,
w jaki sposdb doswiadczenie sprawowania kontroli, a takze doswiadczenie
jej utraty, wplywaja na myslenie spoleczne ludzi, jak i na ich zachowanie
w roznych kontekstach spotecznych.

Cze$¢ te otwiera rozdziat Aleksandry Cistak, Aleksandry Cichockiej i Marty
Marchlewskiej, zatytulowany Bycie na szczycie: Poczucie kontroli osobistej i kontroli
nad innymi jako odrebne mechanizmy psychologiczne. Autorki zajmuja si¢ w niej
fenomenem wladzy z punktu widzenia psychologii kontroli. Oryginalna analiza
prowadzi Autorki do wniosku, ze sprawowanie wladzy ma dwa jakosciowo od-
mienne aspekty: z jednej strony, towarzyszy mu poczucie osobistej kontroli (nad
wlasnym zyciem), z drugiej — poczucie wptywu na innych ludzi, §wiadomos¢,
ze efektywnie kontroluje si¢ ich zachowania. Opierajac sie na licznych wynikach
badan, Autorki dowodza, Ze wspomniane dwa rodzaje poczucia kontroli moga
mie¢ odmienne konsekwencje dla jednostki i otoczenia. Wykazano m.in., ze
o ile komponent osobistej kontroli wywiera pozytywny wplyw na relacje mie-
dzyludzkie, o tyle komponent poczucia kontroli nad innymi - jezeli dominuje
w relacji wladzy - z duzym prawdopodobienstwem prowadzi¢ moze do tak nega-
tywnych konsekwencji jak agresja, czy tez dazenie do wykorzystywania innych.
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W rozdziale zatytulowanym Deprywacja kontroli a rozumowanie moralne
Sindhuja Sankaran, Karol Lewczuk i Mirostaw Kofta podejmuja kwestie, jak
zagrozenie poczucia kontroli wplywa na przebieg rozumowania moralnego
na wymiarze ,,s3dy deontologiczne” (oceny zachowania jedynie z punktu wi-
dzenia okreslonej zasady moralnej) - ,,sady utylitarystyczne” (oceny moralne
uwzgledniajgce szerszy kontekst zachowania, np. okolicznosci dzialania i ich
nastepstwa). O ile teoria motywacji do kontroli przewiduje, ze doswiadczenie
braku kontroli bedzie sprzyjalo przetwarzaniu systematycznemu (wysitkowemu),
prowadzac do sadow utylitarystycznych, model kompensacyjny przeciwnie —
przewiduje, ze takie do§wiadczenie powinno pobudzaé myslenie heurystyczne
(bezwysitkowe), promujac sady deontologiczne. Seria badan wlasnych dostarczyta
konsekwentnego wsparcia dla pierwszej hipotezy. Tendencja do dokonywania
ocen utylitarystycznych po deprywacji kontroli zaznaczala si¢ silniej dla ocen
wskazujagcych na to, Ze zachowanie jest moralnie usprawiedliwione, niz dla jego
ogolnej moralnej akceptacji. W dyskusji wskazano na okolicznosci, w ktérych
hipoteza wigzaca deprywacje kontroli z prymowaniem ocen deontologicznych
moze réwniez zyska¢ wsparcie empiryczne.

Kolejny rozdzial, autorstwa Anny M. Redzio, zatytulowany Paradoksalne
reakcje na zagrozenie stereotypem: Efekt (braku) bezradnosci intelektualnej, opisuje
zjawisko zwane zagrozeniem stereotypem, a takze niektdre czynniki mogace
nasila¢, niwelowa¢ lub wrecz odwracac jego skutki. Zagrozenie stereotypem
to stan psychiczny, do ktérego dochodzi, gdy jednostka ma wykona¢ trudne
zadania z dziedziny, w ktdrej — zgodnie z istniejacymi stereotypami — ma niskie
zdolnosci (np. jako kobieta albo osoba czarnoskdra). Pojawia si¢ wowczas lek
przed potwierdzeniem tych stereotypow. Zwykle efektem zagrozenia stereo-
typem jest pogorszenie wykonania zadan, zwlaszcza trudnych, wymagajacych
poznawczo. Autorka prezentuje badania wlasne wykazujace, ze doswiadczenie
bezradnosci intelektualnej (poczucie, ze nie jest si¢ w stanie - mimo wysitku
— zrozumie¢ pojec z jakiejs dziedziny, np. na lekcjach matematyki) zwieksza
u kobiet podatno$¢ na zagrozenie stereotypem. Z drugiej strony, badania te
wykazujg, ze u kobiet o wyjatkowo niskim poziomie owej bezradnosci wyste-
puje efekt paradoksalny: pod wptywem zagrozenia stereotypem funkcjonuja
poznawczo nie tylko nie gorzej, lecz istotnie lepiej niz w sytuacji neutralne;!

W rozdziale Stawomira Spiewaka i Mirostawa Kofty pt. Diugotrwata de-
prywacja kontroli a sktonnos¢ do zachowan bezrefleksyjnych poddano analizie
zwiazki miedzy doswiadczeniem utraty kontroli i stopniem refleksyjnosci ludz-
kiego zachowania. O zachowaniu refleksyjnym méwimy wtedy, kiedy czlowiek
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uwaznie monitoruje srodowisko, reaguje w sposéb przemyslany i elastyczny
oraz zdaje sobie sprawe z tego, co robi i jakie to moze mie¢ konsekwencje. O ile
niektdére modele teoretyczne przewiduja, ze utrata kontroli nasili przetwarzanie
wysitkowe sprzyjajace refleksyjnosci (np. teoria motywacji do kontroli), inne -
wrecz przeciwnie — ze pobudzi myslenie heurystyczne hamujace refleksyjnos¢
(np. model kompensacyjny). Wyniki badan wlasnych wskazuja, ze dtugotrwale
doswiadczenie braku kontroli hamuje skfonnos$¢ do autorefleksji, sprzyjajac
»bezmyslnosci” (podejmowaniu zachowan bezsensownych) oraz ,,blokujac”
technike wplywu spotecznego stopa-w-drzwiach (wymaga autorefleksji nad
swoim zachowaniem w odpowiedzi na pierwsza, ,mala” prosbe). Efekty dtu-
gotrwalej deprywacji kontroli wydaja si¢ wigc przeciwstawne do deprywacji
o umiarkowanej dlugosci, sprzyjajacej wysitkowemu przetwarzaniu (por.
rozdzial Sankaran i in., w tym tomie).

W kolejnym rozdziale, zatytutowanym Znaczenie postrzeganej relacji
z Bogiem w regulowaniu poczucia kontroli, Aleksandra Niemyjska przedstawia
dwie koncepcje wyjasniajace, w jaki sposdb wiara z Boga pomaga ludziom
radzi¢ sobie z brakiem kontroli badz odzyskiwa¢ poczucie kontroli. Pierwsza
z nich - teoria przywigzania - skoncentrowana jest na idei Boga opiekunczego
i wspierajacego (w przeciwienstwie do autorytarnego), poréwnywanego z ro-
dzicem, ktéry pozwala dzieciom eksplorowac otoczenie i ingeruje w zabawe
tylko wtedy, gdy pojawia si¢ zagrozenie. Taka idea Boga sprawia, ze czlowiek
czuje si¢ bezpiecznie, co umozliwia mu sprawowanie kontroli nad otoczeniem.
Koncepcja druga - teoria kompensacyjnych zrédet kontroli — koncentruje sie
na idei Boga sprawczego i kontrolujacego dzialania czlowieka (w opozycji do
biernego, nie zajmujgcego sie $wiatem i ludzmi), ktdra to idea prowadzi, zgodnie
z wynikami badan, do cz¢sciowego lub catkowitego ,,oddania” kontroli nad
swoim zyciem osobie boskiej. Autorka zadaje wazne pytania, na ktore zadna
z tych teorii nie udziela odpowiedzi. Sygnalizuje réwniez potrzebe rewizji idei
Boga kontrolujacego w terapii uzaleznien.

W ostatnim rozdziale, zatytulowanym Rola motywacji w reprezentacjach
przesztosci: Kontrola i moralnosé, Maria Babinska, Michal Bilewicz, Markus
Barth i Immo Fritsche podejmuja kwestie, jaka role odgrywa poczucie osobi-
stej, jak tez grupowej kontroli nad biegiem zdarzen w rozumieniu wydarzen
historycznych. Psychologowie spoteczni rzadko kiedy robia wycieczki w hi-
storie. Autorzy tego rozdzialu dowodzg, Ze wspomniane kategorie pojeciowe
moga by¢ bardzo pomocne w wyjasnianiu, w jaki sposob ludzie konstruuja
historie i jakie znaczenie nadaja wydarzeniom historycznym - zwlaszcza tym,
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ktére dotycza grupy wlasnej i relacji miedzygrupowych. W relacjonowanych
w rozdziale badaniach Autorzy pokazujg, Ze sposob konstruowania historii
moze stuzy¢ realizacji podstawowych potrzeb psychologicznych respondentéw.
W szczegolnosci, okreslone reprezentacje historii grupy wlasnej w relacjach
z innymi grupami moga kompensowac zagrozone poczucie kolektywnej i in-
dywidualnej kontroli nad biegiem zdarzen, a takze stuzy¢ podtrzymywaniu
obrazu grupy wlasnej jako dzialajacej w zgodzie ze standardami moralnymi.
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Streszczenie

W niniejszym rozdziale skupiamy sie na tym, jak niepewnos¢ i mo-
tywacja do jej redukgji (tj. potrzeba poznawczego domknigcia) wiagze
sie z przetwarzaniem informacji. Zakltadamy, ze niepewnos¢ pojawia
sie zawsze, kiedy jednostka doswiadcza konfliktu w systemie wiedzy,
w konsekwencji ktorego nie wie, jak dziala¢. Doswiadczeniu temu
towarzyszy zwiekszona motywacja do redukcji niepewnosci i charakte-
rystyczna reakcja organizmu - na poziomie mézgowym, fizjologicznym
i poznawczym. Ostatnia oznacza, ze aktywno$¢ poznawcza jednostki
zostaje nakierowana na rozwigzanie konfliktu i uzyskanie domkniecia
poznawczego. Domkniecie (odzyskanie pewnosci) jest jednak celem, do
ktérego moga prowadzi¢ rézne srodki, tj. strategie poznawcze. W roz-
dziale prezentujemy badania pokazujace, Ze motywacja do domykania
— wbrew temu, co wykazaly wczesniejsze badania — nie zawsze wigze
sie z wykorzystaniem uproszczonych strategii przetwarzania informacji.
Pokazujemy bowiem, Ze osoby motywowane do pewnosci przetwarzaja
informacje w sposéb ztozony, refleksyjny i otwarty kiedy: (1) istnieja
wiarygodne przestanki, zeby sadzi¢, ze otwarte strategie najlepiej zre-
dukujg niepewnos¢, (2) uproszczone wnioskowanie nie jest mozliwe lub
nie daje pozadanej pewnosci, (3) ograniczone jest zaufanie do wlasnej
skutecznosci lub dotychczasowych sposobow radzenia sobie z niepew-
noscia. Pokazujemy wiec, ze niepewnos¢ moze zardwno ograniczac, jak
i stymulowac aktywno$¢ poznawcza.

Stowa kluczowe: niepewnos¢, potrzeba poznawczego domkniecia, przetwa-
rzanie informacji, strategie poznawcze, radzenie sobie z niepewnoscia
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Mimo iz w psychologii ostatnich kilkudziesieciu lat Zaden termin nie zrobit takiej
kariery jak niepewnos¢, doswiadczenie niepewnosci i jego konsekwencje nie sg
nadal w pelni opisane. W niniejszym rozdziale skupimy si¢ na tym, jak niepew-
nos¢ i motywacja do jej redukcji, tj. potrzeba poznawczego domkniecia (need
for cognitive closure; Kruglanski, 1989), wigze sie z przetwarzaniem informacji.
Przedstawimy kolejno definicje niepewnosci, jej moézgowe i fizjologiczne kore-
laty oraz strategie poznawcze wykorzystywane do jej redukcji. Zaprezentujemy
réwniez badania pokazujace, Ze niepewno$¢ nie zawsze prowadzi do uproszczo-
nego i tendencyjnego przetwarzania informacji i wskazemy sytuacje, w ktérych
osoby motywowane do pewnosci — wbrew temu, co wskazywaly wczesniejsze
badania - przetwarzaja informacje w sposdb ztozony, refleksyjny i otwarty.

Czym jest niepewnos¢?

Niepewno$¢ zwyklo si¢ definiowa¢ jako nieprzyjemny stan afektywny, do-
$wiadczany jako uczucie niepokoju, dyskomfortu, strapienia lub udreczenia
(Harmon-Jones, 2000). Czesto w literaturze wymienia si¢ jednak rézne
formy niepewnosci, wskazujac na ich specyfike i odrebnos¢. Pisze si¢ wiec
o niepewnosci informacyjnej, bedacej skutkiem braku informacji potrzebne;
do dzialania (Greco, Roger, 2001), niepewnosci zwigzanej z ja, wynikajacej
z subiektywnego poczucia niestabilnosci ja lub zwatpienia w samego siebie
(van den Bos, 2009), a takze o niepewnosci zwiazanej z subiektywnie doswiad-
czang niespdjnoscig (Festinger, 1957). Uzywa sie takze, czgsto dyskusyjnie,
réznych poje¢ na jej nazwanie, jak dysonans (Festinger, 1957), nieréwnowaga
(Piaget, 1937), potencjat lekowy (Greenberg i in., 2003) lub lekowa niepewnos¢
(McGregor, Nash, Mann, Phills, 2010).

Ostatnio proponuje sie¢, aby definiowac¢ ja jako stan, z ktérym mamy do
czynienia zawsze wtedy, gdy jednostka nie wie, jak dziata¢ (Proulx, Inzlicht,
Harmon-Jones, 2012). Stan ten wywoluje wiec kazda sytuacja konfliktowa,
czyli taka, w ktorej mamy dwie lub wiecej mozliwych odpowiedzi do wyboru,
decyzji do podjecia, reakcji do wykonania. Warto w tym miejscu zaznaczy¢,
ze w obszarze poznania spolecznego przyjmuje si¢, ze wiedza ma charakter
pragmatyczny, zgodnie z zalozeniem, Ze ,,myslenie stuzy dziataniu” (thinking
is for doing; Fiske, 1992). Oznacza to, ze dzialanie definiuje si¢ jako kazdy
efekt aktywnosci poznawczej. Dzialaniem jest wigc dokonanie wyboru (np.
zakup samochodu), ale i podjecie decyzji (,,Jutro zaczng uprawia¢ sport”) lub
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sformufowanie sadu (,,Katarzyna nie sprawdza si¢ w tej pracy”). Tak rozumia-
ny konflikt jest skutkiem niespdjnosci w systemie wiedzy. Niespdjnos¢ moze
generowac kazda informacja, ktora jest sprzeczna z tym, co czujemy, wiemy
i w co wierzymy. Wiadomo jednak, ze niezgodnos¢ wywoluje awersyjny, wy-
magajacy redukcji stan tylko wtedy, gdy dotyczy waznych przekonan o sobie,
innych ludziach i $wiecie (Kruglanski i in., 2018). Wazne przekonania - to te,
ktére pozwalaja mysle¢ o $wiecie jako miejscu uporzadkowanym, sensownym,
kontrolowalnym, a o sobie - jako elemencie niezbywalnym, trwale przyna-
leznym do danej spofecznosci (zob. Kossowska, Szumowska, Szwed, 2018).

Fizjologiczne i mézgowe korelaty niepewnosci

Konflikt i zwigzana z nim niepewnos$¢ moga mie¢ rozne zrédla, ale maja jeden
i ten sam korelat fizjologiczny i mézgowy. Mierzalne efekty psychofizjologiczne
konfliktu i niepewno$ci moga pojawia¢ sie bez $wiadomosci, ze jaki$ wazny
element wiedzy nie pasuje do naszych przyzwyczajen, przekonan (o sobie
i $wiecie) i warto$ci (Winkielman, Berridge, 2004). Konflikt w systemie wie-
dzy aktywizuje Behawioralny System Hamujacy (Gray, 1990). Jest to system
motywacyjny zwiagzany z wrazliwoscig na wskazowki sygnalizujace kare lub
brak nagrody, gdy jest ona oczekiwana. Konflikt w obrebie elementéw wiedzy
zawsze wskazuje na niepowodzenie systemu w formowaniu wiedzy, informuje
organizm, ze proces ten napotkal problem, a tym samym ostrzega przed nie-
bezpieczenstwem. To swoisty system alarmowy, sygnalizujacy niepowodzenie
dotychczasowego dzialania i konieczno$¢ wypracowania nowych rozwigzan.
Konflikt uruchamia neuropoznawczy mechanizm zwany monitorowaniem
konfliktu. Mechanizm ten sktada si¢ z dwoch komponentéw. Pierwszy z nich,
ewaluatywny, monitoruje biezace reakcje i jest wrazliwy na konflikt w obrebie
wiedzy (miedzy przekonaniami, warto$ciami, oczekiwaniami) i miedzy alter-
natywnymi tendencjami w reagowaniu. Drugi komponent, zwany regulacyj-
nym, zalezy od zasobéw poznawczych i ma za zadanie rozwigzanie konfliktu.

Badania sugeruja, Ze ten proces monitorowania konfliktu jest stale aktywny,
wymaga niewielu zasoboéw poznawczych i dziala ponizej progu swiadomosci
(Berns, Cohen, Mintun, 1997). To swoisty, stale wlaczony system detekcji
rozbieznosci. Poziom aktywnosci procesu monitorowania konfliktu jest wspot-
mierny do waznosci i stopnia konfliktu — im wazniejszy i silniejszy konflikt,
tym silniejszy proces jego monitorowania (Harmon-Jones, Amodio, Harmon-
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-Jones, 2009; Proulx i in., 2012). Detekcja konfliktu prowadzi do zahamowania
toczacej sie aktywnosci. Wtedy takze aktywizuja si¢ procesy oceny tego, na
ile dana sytuacja jest powazna i wymagajaca interwencji (van den Bos, 2013).
Ocena konfliktu jako silnego i waznego prowadzi z jednej strony do wzmo-
zonej uwagi i wrazliwosci na bodzce sygnalizujace konflikt, ale takze takie,
ktdre pozwalajg go zrozumie¢, a z drugiej do awersyjnego pobudzenia, ktére
wymagac bedzie adekwatnej odpowiedzi (Gray, McNaughton, 2000).
Badania nad obrazowaniem pracy mézgu (potencjaly wywotane, funkcjo-
nalny rezonans magnetyczny) pokazuja, Ze proces monitorowania konfliktu
jest zwigzany z aktywnoscia grzbietowej przedniej czesci zakretu obreczy kory
przedczotowej (dorsal anterior cingulate cortex, ACC). Na poziomie fizjologicz-
nym konflikt wywotluje uwolnienie adrenaliny i kortyzolu (Dickerson, Kemeny,
2004), zwiekszone przewodnictwo skorno-galwaniczne, zwezenie naczyn krwio-
nosnych i zréznicowanie aktywnosci serca (Hajcak, McDonald, Simons, 2003),
a takze silniejszy odruch bezwarunkowy (Hajcak, Foti, 2008). Ta poznawcza
i fizjologiczna reakcja systemu hamujacego nazywana jest czesto unikaniem
biernym, bo nie angazuje aktywnych, wysitkowych mechanizméw ucieczki
i walki (Corr, Hargreaves-Heap, Tsutsui, Russell, Seger, 2013). Jej funkeja jest
raczej potwierdzenie rozbieznosci i wypracowanie wstepnej oceny sytuacji.
Zasadniczo zwigzane z tym systemem strategie sprowadzaja si¢ do fizycznego
unikania bodzcow zagrazajacych, zwigkszonej czujnosci na bodzce, ktére moga
sugerowac rozwigzanie problemu lub, na poziomie subiektywnym, do aktywnego
tlumienia mysli z nimi zwigzanych. Tego typu dzialania majg jednak status
rozwigzan doraznych i przynosza ulge tylko w krétkiej perspektywie czasowej.
Komplementarnym do Behawioralnego Systemu Hamujgcego jest Behawio-
ralny System Dgzenia (Gray, McNaughton, 2000). Jest to motywacyjny system
wrazliwosci na sygnal nagrody, nie-kary, ucieczki od kary. Lezy u podloza
motywacji dazenia (zblizanie si¢ do nagrody) i unikania (unikanie kary). O ile
aktywizacji Behawioralnego Systemu Hamujacego towarzyszy zwykle lek,
aktywacji systemu dazeniowego towarzyszy optymizm, zadowolenie i agresja
(Gray, McNaughton, 2000). Na poziomie mézgowym uruchamiany jest drugi,
zalezny od zasobdéw poznawczych, komponent poznawczego monitorowania
konfliktu - komponent regulacyjny. Jego zadaniem jest rozwigzanie konfliktu
(np. poprzez przezwyciezanie niechcianych tendencji, zahamowanie ich i in-
tencjonalny wybor reakcji wlasciwej). Komponent regulacyjny zwigzany jest
z aktywnoscia kory czolowej grzbietowo-przysrodkowej (dorsolateral prefrontal
cortex; Botvinick, Nystrom, Fissell, Carter, Cohen, 1999) i przysrodkowej kory
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okotoczodolowej (medial orbitofrontal cortex, OFC; Pizzagalli Jahn, O’Shea,
2005). Uruchomienie tego systemu prowadzi do opracowania strategii redu-
kujacej niepewnos¢ oraz czesto towarzyszacego jej leku, ktorych zrodlem jest
konflikt w obrebie wiedzy (Corr i in., 2013; Harmon-Jones i in., 2009).

Motywacja do redukcji niepewnosci

Niepewnos¢ dla wigkszo$ci z nas jest stanem przykrym i pomimo réznic w jej
tolerowaniu, ludzie podejmuja wysilek, aby ja zredukowa¢. Ten wysilek nazywamy
motywacjg do domykania (Kruglanski, 1989), czyli redukowania niepewnosci za
pomoca formowania wiedzy pewnej (opinii, sagdoéw, przekonan). Tylko wiedza
pewna - taka, ktdrej nie da si¢ podwazy¢ — stanowi ochrone przed niepewnoscia.

Z badan wynika, ze motyw do formowania wiedzy pewnej jest powigzany
z aktywizacja systemu dazeniowego, ktory zapewnia radzenie sobie z niepewno-
$cig. W naszych badaniach pokazali$my, ze dla 0séb o chronicznie dostgpnym
motywie do formulowania wiedzy pewnej (z wysoka potrzeba poznawczego
domknigcia) charakterystyczne sg obronne reakcje mozgowe zwiazane z ak-
tywizacja Behawioralnego Systemu Dazeniowego, typowe dla radzenia sobie
z niepewnoscig (Kossowska, Czarnek, Wronka, Wyczesany, Bukowski, 2014).
W naszym badaniu osoby zréznicowane pod wzgledem potrzeby poznawczego
domknigcia (mierzonej za pomoca Skali potrzeby poznawczego domknigcias
Kossowska, Hanusz, Trejtowicz, 2012) byly proszone o rozwigzanie klasycznego
zadania Stroopa. Zadanie to polega na nazywaniu koloru atramentu, ktérym
napisane sa stowa. Badani stawiani s3 w nim w dwoch warunkach. Pierwszy
to warunek spdjny, w ktérym kolor stowa jest zgodny z jego trescig — np. stowo
»201ty” napisane jest Zoitym atramentem. W drugim warunku, konfliktowym,
kolor stowa jest niespojny z jego trescia — np. stowo ,zielony” napisane jest
atramentem zo6ltym. Wykonujac ten test, badani uzyskuja zwykle dtuzsze czasy
reakcji w warunku konfliktowym. Musza bowiem najpierw powstrzymac na-
rzucajacg si¢ odpowiedz, czyli automatyczne podanie napisanej nazwy koloru.
Zwykle popelniaja w nim takze wigcej bledéw. Do testowania naszych hipotez
wybralismy wiasnie to zadanie, jako ze umozliwia precyzyjne uchwycenie tego,
jak badani reagujg na sytuacje konfliktowa - t¢ odpowiedzialng za niepewno$¢
ilek. W trakcie calej procedury rejestrowalismy sygnat EEG, czyli przebieg fal
moézgowych oséb badanych. Zgodnie z hipotezami, osoby o silnej chroniczne;j
motywacji do formulowania wiedzy pewnej (z wysoka potrzeba poznawczego
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domkniecia) wykazywaly stabsza reakcje monitorowania konfliktu w zadaniu
Stroopa, co obserwowali$my, analizujac przebieg moézgowych reakcji w obszarze
przedniej czesci zakretu obreczy kory przedczotowej (komponent N2 i ERN).
W badaniach tych skoncentrowalismy si¢ na komponencie N2, negatywizacji
pojawiajacej si¢ w okolicach 280-340 milisekund po zadzialaniu bodzca, jako
ze jest on powszechnie interpretowany jako wrazliwo$¢ na przetwarzanie
danych nieistotnych i przeszkadzajacych (Yeung, Cohen, 2006). Im silniejsza
negatywizacja, tym silniejsza wrazliwo$¢ na konflikt, a tym samym silniej
doswiadczana niepewnos¢. Spodziewalismy sie, Zze wzbudzona motywacja
do sformutowania wiedzy pewnej chroni przed niepewnoscia, stad osoby
badane powinny by¢ mniej wrazliwe na konflikt, co powinnismy obserwowa¢
w stabszej negatywizacji komponentu N2. Podobnie, jezeli chodzi o drugi
komponent zwany ERN - negatywizacje pojawiajacg si¢ ok. 100 milisekund
po popelnieniu bledu w zadaniu. Wyniki potwierdzity nasze przewidywania,
a spodziewana slabsza negatywizacja w obrebie tego komponentu wskazuje
takze na podjecie dziatan chronigcych przed niepewnoscia.

W innym badaniu potwierdzilismy zalozenia, ze sita motywu do formu-
fowania wiedzy pewnej zwigzana jest z reakcjami regulujacymi niepewnosé
(Kossowska, Czarnek, Wyczesany i in., 2015). W badaniu tym prosilismy ba-
danych o r6znym nasileniu interesujacej nas motywacji o wykonanie prostego
zadania poznawczego, ktore nazwalismy Visual Distractor Task. Zadanie polega
na jak najszybszym reagowaniu, poprzez naci$niecie odpowiedniego klawisza
z klawiatury komputera, na pojawiajacg sie litere. Litera ta pojawia si¢ w sposob
przypadkowy na tle obrazka wysyconego tre$cig emocjonalng. Pojawienie si¢
litery jest poprzedzone pojawieniem si¢ strzalki wskazujacej, w ktorej czesci
ekranu komputerowego pojawi si¢ owa litera (to warunek, ktéry nazwalismy
»okreslonym”). Czasami jednak zamiast strzatki pojawial si¢ znak zapytania
sygnalizujacy brak informacji wskazujacej (warunek ten nazwalismy ,,nieokre-
slonym”). Zadanie wymaga od osoby badanej sprawnej selekcji cech sytuacji
bodzcowej. W trakcie wykonywania zadania rejestrowalismy sygnal EEG,
a analizy skoncentrowali$my na wskazniku kontroli poznawczej zwigzanym
z funkcjonowaniem uwagi selektywnej, ktéry manifestuje sie w negatywizacji
wczesnego komponentu N1 (Herrmann, Knight, 2001). Im wigksza alokacja
uwagi na cechy bodzca (w tym wypadku przestrzenne), tym silniejsza negaty-
wizacja w zakresie tego komponentu. Zgodnie z zalozeniami, osoby o silnym
motywie do formowania wiedzy pewnej, w poréwnaniu do 0séb o stabszym
motywie, reagowaly silniejsza negatywizacja w zakresie tego komponentu,
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niezaleznie od warunku zadania. Oznacza to, ze osoby te — poprzez spraw-
niejsza selekcje cech bodzca - juz na bardzo wstepnym etapie przetwarzania
informacji przygotowuja sposoby reagowania na sytuacje konfliktowe, co
traktujemy jako skuteczng strategie radzenia sobie z niepewnoscia.

Strategie poznawcze prowadzace do osiagania pewnosci

Powyzsze wyniki moglyby sugerowa¢, ze niepewnos¢ mozna redukowac tylko
poprzez selektywne, powierzchowne, uproszczone i tendencyjne przetwarzanie
informacji. To jednak tylko jedna z mozliwych strategii poznawczych prowa-
dzacych do osiggania pewnosci. W niektérych bowiem sytuacjach to strategie
wysitkowe, oparte na doglebnej analizie dostepnych informacji, moga by¢ bar-
dziej skuteczne w zaspokajaniu motywacji do domykania niz poznawcze ,,drogi
na skroty”. Wiele badan wskazuje na to, ze kiedy motywacja do posiadania
wiedzy pewnej jest szczegdlnie silna (u 0s6b w wysoka potrzeba domkniecia),
wybierane sg te strategie, ktore sa najbardziej skuteczne w zaspokajaniu tej
motywacji, niezalezne od stopnia wysitku, jakiego wymagaja.

Roets i van Hiel (2008) pokazali na przyklad, ze kiedy osoby badane maja
do wykonania zadanie, w ktérym trzeba odgadna¢ regule kategoryzacji figur
albo rozpozna¢ niewyraznie prezentowane cyfry, osoby z wysoka potrzeba
domkniecia nie tylko nie minimalizujg swojego zaangazowania w zadanie, ale
wrecz przeciwnie — angazuja sie w jego wykonanie bardziej niz osoby z niska
potrzeba domkniecia. Owo zaangazowanie mierzone bylo liczba powtdrzen
ekspozycji owych bodzcow. Osoby o wysokiej potrzebie domkniecia, zamiast
szybko podja¢ decyzje, wolaly wielokrotnie powtarza¢ ekspozycje, by zdoby¢
calkowita pewno$¢, ze podjeta decyzja jest prawidtowa. Co wigcej, to wla-
$nie u tych oséb obserwowano zwigkszong aktywnos¢ skérno-galwaniczna,
$wiadczgca o pobudzeniu zwigzanym z dazeniem do rozwigzania zadania.

W innym badaniu Viola i in. (2015) prosili osoby badane o podejmowanie
decyzji w zadaniu percepcyjnym. Na ekranie komputera wyswietlane byly
chmury kropek. Czgsé¢ z nich poruszata si¢ w tym samym kierunku, podczas
gdy inne poruszaly sie losowo, w réznych kierunkach. Zadaniem osoby badanej
bylto poprawne wskazanie kierunku, w ktérym poruszata si¢ wigkszos¢ kropek.
Mierzono, ile czasu zajmowalo osobom badanym podjecie decyzji. Przyjeto, ze
im wiecej czasu osoba spedza na przygladaniu si¢ danej chmurze i analizowaniu
ruch kropek, tym wigcej wysitku wklada w zadanie i tym bardziej zalezy jej
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na poprawnej odpowiedzi. Wyniki pokazaly, ze przy zwiekszonej waznosci
zadania (waznos¢ zadania zwiekszano, oferujac nagrode pieni¢zna za udziele-
nie poprawnej odpowiedzi) osoby z wysoka potrzeba domkniecia poswigcaty
wiecej czasu na podjecie decyzji niz osoby z niska potrzebg domkniecia.

Podobnych wnioskéw dostarczaja nasze badania dotyczace zwigzkéw potrze-
by domkniecia z wysitkiem wkiadanym w rozwigzywanie zadan poznawczych
(Sankaran, Szumowska, Kossowska, 2017). W badaniu 1 prezentowano osobom
badanym zestaw 25 zadan na rozumowanie i logiczne myslenie (zob. rysunek
1). Za wykonanie kazdego z zadan badani otrzymywali punkty (ich celem byto
zdobycie jak najwiekszej liczby punktéw). Dodatkowo jednak badani otrzymali
informacje, ze po wykonaniu minimum szesciu zadan aktywizuje sie znajdujacy sie
na dole strony przycisk ,,Osiggnatem/am swoj cel. Zakoncz zadanie”. W zwiazku
z tym badany - o ile uznal, ze osiagnat cel - mdgl nacisna¢ przycisk i zakonczy¢
zadanie. Waznym wskaznikiem byt ostateczny wynik, tj., ile punktéw zdobyli
badani oraz to, ile czasu poswigcali na rozwigzywanie poszczegdlnych zadan.

F 1

10:3Y4 Bz

Rysunek 1. Procedura wykorzystana w badaniu Sankaran i in. (2017)
oraz Szumowskiej i Kossowskiej (2017a).
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Okazalo sie, ze potrzeba domkniecia wigzala sie z mniejszym wysitkiem
wkladanym w rozwigzanie zadania oraz gorszym wynikiem koncowym, ale
tylko wtedy, kiedy badani postrzegali zadanie jako niewazne. Kiedy jednak
zadanie bylo postrzeganie jako wazne (tj., osoby badane chciaty zdoby¢ jak
najwigcej punktéw), ten negatywny efekt nie wystapil. Co wigcej, kiedy w dru-
gim badaniu usunieto z procedury przycisk konczacy zadanie (eliminujac tym
samym latwiejsza droge realizacji zadania), potrzeba domkniecia wigzala sie
z wigkszym wysitkiem wkladanym w zadanie i lepszym koncowym wynikiem.

Pokazuje to, ze potrzeba domkniecia nie zawsze wigze si¢ z tendencja do
wybierania ,,drég na skroty” w celu zaoszczedzenia sobie wysitku poznawczego,
a raczej — ze poziom tego wysitku zalezy od sytuacji. Kiedy jest on konieczny
dla osiagniecia poznawczego domkniecia (ktdre czesto tozsame jest z realizacja
zadania), osoby z wysoka potrzeba domknigcia s3 skfonne wydatkowa¢ go nawet
w wigkszym stopniu niz osoby z niska potrzeba domkniecia. Takie wyniki zdaja
sie $wiadczy¢ o tym, ze istotg potrzeby domknigcia jest dazenie do osiggniecia
lub utrzymania pewnosci. Do tego celu moga prowadzi¢ jednak rézne drogi
(zob. Roets, Kruglanski, Kossowska, Pierro, Hong, 2015). Jezeli tak, to czy do
jego osiagniecia wykorzystane beda strategie proste i niewymagajace wysitku,
czy tez bardziej zlozone i wymagajace zaangazowania, powinno zaleze¢ od
wymogow sytuacji. Jak pokazuje wigkszo$¢ prac nad potrzeba domkniecia,
kiedy jednostka dysponuje sprawdzong i wiarygodna podstawg do sformuto-
wania sadu, silna potrzeba domknigcia bedzie nasilata poleganie na uprzedniej
wiedzy (Kunda, Oleson, 1995). Kiedy jednak nie ma podstaw do formulowania
wiedzy albo korzystanie z uprzedniej wiedzy jest niemozliwe, to - jak wykaza-
lismy - silna potrzeba domknigcia skloni osobe do poswiecania zwiekszonego
wysilku na pobieranie nowych informacji stuzacych formowaniu wiedzy.

Kiedy osoby motywowane do pewnosci przetwarzaja wiecej informagji

Sytuacje, w ktérych osoby z wysoka potrzeba domkniecia sklonne sg prze-
twarza¢ wigcej — a nie mniej — informacji, mozna podzieli¢ na trzy grupy:
(1) kiedy istniejg wiarygodne przestanki, zeby sadzi¢, zZe otwarte strategie
najlepiej zredukujg niepewnos¢, (2) kiedy uproszczone wnioskowanie nie jest
mozliwe lub nie daje pozadanej pewnosci, oraz (3) kiedy ograniczone jest
zaufanie do dotychczasowych sposobéw radzenia sobie z niepewnoscia (zob.
rysunek 2). Omoéwimy kazda z tych sytuacji.
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Rysunek 2. Model teoretyczny prezentujacy, kiedy wysoka potrzeba domknigcia
prowadzi do ztozonych strategii przetwarzania informagji.

Kiedy wiecej znaczy lepiej

Ludzie dazacy do pewnosci wykorzystuja uproszczone strategie wnioskowania,
podejmowania decyzji i formulowania sadow wtedy, gdy uwazajg je za skuteczne.
Jezeli takie dzialania pozwolily redukowa¢ niepewnos¢ w przeszlosci, sa automa-
tycznie wykorzystywane w nowej sytuacji, a wykorzystywane wielokrotnie, staja
si¢ niejako opcja domyslng stosowana w kazdym nowym kontekscie. Nie oznacza
to jednak, Ze sg stosowane bezwarunkowo. Jezeli rzeczywiscie sposdb myslenia
0s0b z wysoka potrzebg domkniecia charakteryzuje dazenie do posiadania
pewnosci, a ,drogi dojscia” (strategie uproszczone, oparte na zamknietosci vs.
strategie wysitkowe, oparte na otwartosci) sa jedynie srodkami mozliwymi do
wykorzystania, to — zakladajac, ze te ostatnie lepiej przyczynia sie do osiagniecia
pewnosci - powinny by¢ wybierane, nawet kosztem strategii uproszczonych.

Zalozylismy wigc, ze jezeli w danej sytuacji strategie otwarte s najlepszym
sposobem osiagniecia pewnosci (tj. podjecia decyzji, sformulowania sadu,
rozwigzania zadania), osoby z wysoka potrzebg domkniecia beda sktonne do
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angazowania si¢ w poszukiwanie i przetwarzanie nowych informacji, nawet
jesli wymagac to bedzie wiecej czasu i wysitku. Przewidywanie takie sprawdza-
lismy w kilku badaniach. W jednym z nich (Jasko, Czernatowicz-Kukuczka,
Kossowska, Czarna, 2015) prosity$my osoby badane o wykonanie prostego
zadania decyzyjnego. Na ekranie monitora wyswietlalo si¢ 25 szarych okienek.
Kazde z nich reprezentowalo kolor - 261ty albo niebieski. Klikajac na okienko,
mozna byto ten kolor odkry¢. Zadaniem osoby badanej byto odgadniecie,
ktdry kolor dominuje na planszy, tj. czy wiecej jest zottych, czy niebieskich
okienek. Badani otrzymywali punkty za poprawne odpowiedzi, ale tracili je za
niepoprawne. Mozna bylo odkry¢ dowolng liczbe okienek, w zwigzku z czym
strategia najlepsza, tj. dajaca najwiecej punktéw i najpewniejsza, tj. prowadzaca
do jak najmniejszej liczby bledéw, bylo odkrycie jak najwiekszej liczby okienek.
Wyniki pokazaty, ze to osoby z wysoka potrzeba domknigcia odkrywaly wiecej
okienek i poswiecaly wigcej czasu na podjecie decyzji niz osoby, ktére daza
do pewnosci w mniejszym stopniu. Co wiecej, okazalo sig, ze kiedy w zada-
niu pojawila sie¢ wskazdwka informujaca o tym, jak nalezy wykona¢ zadanie,
osoby z wysoka potrzebg domkniecia wykorzystywaty ja w wiekszym stopniu
niz osoby z niska potrzebg domkniecia. W warunku, w ktérym powiedziano
badanym, ze inni otwieraja w tym zadaniu na ogét 24 okienka (osiagajac przy
tym 90%-owa poprawnos¢), potrzeba domkniecia wigzata si¢ z wigksza liczba
otwieranych okienek. W warunku, w ktérym powiedziano badanym, Ze inni
otwieraja na ogot 8 okienek (osiggajac przy tym 90%-owa poprawnos$c), po-
trzeba domkniecia wigzata sie z mniejszg liczbg otwieranych okienek. Wyniki
pokazuja wiec, ze kiedy istnieje czytelna reguta, wedlug ktdrej poszukiwanie
wiekszej ilo$ci informacji jest korzystniejsze z perspektywy osiagniecia celu,
osoby z wysoka potrzebg domkniecia angazuja si¢ w nie w wigkszym stopniu.
Dzieje si¢ tak dlatego, ze reguly skutecznie redukuja niepewnos¢.

Dowodéw na to, ze istnieja sytuacje, w ktérych osoby z wysoka potrzeba
domkniecia angazuja sie w aktywnos¢ poznawczg bardziej niz osoby z niska
potrzeba domkniecia, dostarczajg réwniez badania dotyczace wielozadaniowo-
$ci, czyli wykonywania kilku zadan jednoczes$nie. Wielozadaniowo$¢ wymaga
ciaglego utrzymywania w pamigci dwdch (lub wigcej) zadan, co wiaze sie
z wiekszym obcigzeniem i wysitkiem poznawczym niz skupianie si¢ na jednym
zadaniu w danym czasie. Co wigcej, przez koniecznos¢ ciaglego przetaczania
sie pomiedzy zadaniami, wielozadaniowos¢ kojarzona jest z elastycznos$cia
poznawcza (np. Monsell, 2003) - procesem lezacym u podloza otwartosci.
Dlatego na ogot lepiej radza sobie z nig osoby charakteryzujace sie elastyczno-
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$cia. My jednak pokazaly$my, ze réwniez osoby typowo kojarzone ze sztyw-
nym i uproszczonym przetwarzaniem informacji potrafia radzi¢ sobie lepiej
w sytuacji wielozadaniowej, kiedy takie zachowanie stuzy realizacji ich celu.

W jednym z eksperymentéw (Szumowska, Kossowska, 2016) proszono oso-
by badane o wykonanie zadania podwdjnego (Divided Attention Task, DIVA;
Szymura, Necka, 1998). W zadaniu gléwnym, prezentowanym w prostokatnej
ramce na $rodku ekranu, wyswietlane byly litery. Zadaniem os6b badanych
byto jak najszybsze reagowanie za kazdym razem, kiedy na ekranie pojawi si¢
litera identyczna z wzorcem. Dodatkowo badani proszeni byli o jednoczesne
monitorowanie polozenia poprzeczek znajdujacych si¢ w prostokatach po
obu stronach ramki z zadaniem gléwnym. Poprzeczki zaczynaly opada¢
w dowolnym momencie. Nalezalo wtedy skorygowac ich pozycje za pomoca
wskazanego przycisku na klawiaturze. Celem badania bylo sprawdzenie, na
ile wykonanie tego zadania bedzie zaleze¢ od potrzeby domkniecia, ktéra,
w $wietle wezesniejszych badan, wiaze si¢ z wiekszg selektywnoscia uwagi (co
powinno prowadzi¢ do gorszego wykonania zadan podwdjnych).

Wyniki pokazaly, ze o ile potrzeba domkniecia wigze si¢ z gorszym wyko-
naniem zadania podwdjnego, gdy jednoczesnie towarzyszy jej niska zdolnos¢
przefaczania si¢ pomiedzy zadaniami (mierzona za pomoca osobnego zadania),
to kiedy zdolno$¢ przelaczania si¢ pomiedzy zadaniami jest wysoka, osoby
z wysoka potrzebg domkniecia radza sobie rownie dobrze, a nawet lepiej niz
te, ktore charakteryzuja si¢ niska tendencja do domykania.

Te paradoksalne, wydawa¢ by sie moglo, wyniki potwierdzone zostaty
w kolejnych badaniach (Szumowska, Kossowska, 2017a). W Badaniu 1 oso-
by mialy do wykonania dwa jednoczesnie prezentowane zadania - zadanie
matematyczne, w ktérym nalezalo weryfikowa¢ poprawnos¢ prezentowanych
wyrazen, i literowe, w ktérym nalezalo reagowa¢ za kazdym razem, kiedy na
ekranie pojawi sie litera identyczna ze wzorcem. Zadaniem oséb badanych
bylo osiggniecie jak najlepszego wyniku w obu tych zadaniach. W trakcie
ich wykonywania jednak na ekranie pojawiaty sie (w postaci wyskakujacych
okienek) zadania zakltdcajace (mialy one forme prostych pytan, np. ,,Podaj pig¢
europejskich miast”). Powiedziano badanym, ze jesli chca, moga rozwigzywac
te zadania, ale nie jest to konieczne z punktu widzenia gtéwnego celu zadania
(ktérym bylo jak najlepsze wykonanie zadania literowego i matematycznego).
W kazdym okienku zadania zakldcajacego znajdowal sie przycisk ,,Ignoru;j”,
ktéry pozwalat zignorowac zakldcenie i powrdci¢ do zadan gtéwnych. Intereso-
walo nas to, ile zadan dodatkowych badani wykonajg oraz jaki wynik uzyskajg
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w zadaniach gléwnych. Zgodnie z naszymi przewidywaniami, okazalo sig, ze
potrzeba domkniecia wigzala si¢ z mniejszym angazowaniem si¢ w zadania
dodatkowe (mniejsza liczbg odpowiedzi na pytania zaklocajace) i lepszym
wykonaniem zadan gtéwnych.

W innym eksperymencie prezentowano badanym zestaw 25 zadan na ro-
zumowanie i logiczne myslenie (w wersji fatwej i trudnej). Zadaniem badanych
byto zdoby¢ jak najwigcej punktéw poprzez wykonywanie pojedynczych zadan
w wyznaczonym czasie (25 minut). W trakcie ich wykonywania na ekranie
pojawialy sie dodatkowe elementy zakldcajace, ktére w dowolnym momencie
dawaty o sobie zna¢ (np. mrugajaca ikonka poczty lub kot, ktérego trzeba
»nakarmic¢”). Za wykonywanie tych dodatkowych zadan zakltécajacych badani
nie otrzymywali punktéw. Co wigcej, otrzymali informacje, ze tylko od nich
zalezy, czy i jak czesto chca na nie reagowac. Podobnie jak w poprzednim bada-
niu, okazalo si¢, ze wysoka potrzeba domkniecia wigzala si¢ z mniejszg liczba
odpowiedzi na zadania zakldcajace oraz lepszym wykonaniem, szczegélnie
zadan trudnych. Pokazuje to, ze osoby z wysoka potrzebg domkniecia lepiej
realizowaly wymogi zadania - skupialy si¢ na tym, co wazne (tj. zadaniach
gltéwnych), a ignorowaly to, co niewazne (tj. zakldcenia). W efekcie osiagaly
lepsze wyniki w wykonaniu zadan jednoczesnych.

Podobne wyniki uzyskano w badaniach z wykorzystaniem techniki sledze-
nia ruchu galek ocznych (Szumowska, Kossowska, 2017b), ktore pokazaty, ze
potrzeba poznawczego domkniecia moze wiazac si¢ z wigksza liczba przetaczen
miedzy zadaniami (sygnalizujacg elastycznos¢ poznawcza), kiedy wymaga
tego sytuacja. Bezposredniego poparcia dla tej tezy dostarczylo inne bada-
nie, w ktérym dodatkowo manipulowano wymogami zadania (Szumowska,
Kossowska, Roets, 2018). W badaniu tym prezentowano uczestnikom zadanie
podwdjne skladajgce z zadania matematycznego i literowego. Polowe badanych
poinstruowano, zeby skupiali si¢ tylko na jednym z dwoch prezentowanych
zadan (zadaniu literowym) i starali si¢ wykonac je najlepiej jak potrafig. Byt to
warunek monozadaniowy. Drugiej polowie badanych powiedziano, ze w ba-
daniu mierzone jest, jak ludzie wykonuja dwa zadania w tym samym czasie
i poinstruowano ich, zeby, najlepiej jak potrafig, wykonywali oba zadania
jednoczesnie. Byt to warunek wielozadaniowy. Po wykonaniu zadania badani
pytani byli o to, jaka strategie stosowali (tj. czy skupiali si¢ na jednym, czy
na dwoch zadaniach). Zgodnie z przewidywaniami autoréw okazalo sie, ze
osoby z wysoka potrzebg domknigcia (w poréwnaniu do oséb z niska potrze-
ba domknigcia) bardziej dostosowywaly swoja strategie wykonywania zadan
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do podanych instrukcji. Oznaczalo to, ze bardziej skupialy sie na jednym
zadaniu w warunku monozadaniowym i pracowaly bardziej wielozadaniowo
w warunku wielozadaniowym. Prowadzilo to do lepszego wykonania jednego
zdania, kiedy nalezato skupiac si¢ na jednym zadaniu i lepszego usrednionego
wykonania w obu zadaniach, kiedy nalezalo skupiac si¢ na obu zadaniach.

Badania te po raz kolejny wykazaly, ze osoby z wysoka potrzebg pewnosci
niekoniecznie uchylaja si¢ od wkladania wysitku i angazowania w aktywnos¢
poznawczg. Wrecz przeciwnie — sklonne sg starac si¢ bardziej, kiedy maja
do tego podstawy w postaci jasnych wytycznych, regul czy norm, oraz kiedy
zadanie jest dla nich wazne (tj. warte wlozenia wysitku).

Kiedy strategie uproszczone nie sq dostepne

Kazdemu z nas fatwo sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérych uproszczone wnio-
skowanie po prostu nie jest mozliwe. Zdarza si¢, Ze nie mozemy odwola¢ sie
do uprzedniej wiedzy, opinii, pogladu czy stereotypu, chociazby dlatego, ze
pozadang w danej sytuacji wiedzg po prostu nie dysponujemy. Brakuje wigc
»narzedzi” do redukcji niejednoznacznosci §wiata (spolecznego) i podstawy,
na ktoérej mozna by dokona¢ uproszczenia. W takiej sytuacji najlepsze moze
okaza¢ sie podejscie w mysl zasady, ze ,,im wigcej (informacji), tym lepiej”, tj.
tym wieksza pewnos$¢. Moze to skutkowac tym, ze osoby sklonne do zamknie-
tosci beda przejawiac zachowania otwarte, tj. beda poszukiwac i przetwarza¢
wieksza ilos¢ informacji i wkiada¢ wiecej wysitku w proces wnioskowania.

Dowiedli tego Kruglanski, Peri i Zakai (1991). Przeprowadzony przez nich
eksperyment pokazal bowiem, ze kiedy poczatkowa pewnos¢ badanych co
do ich decyzji byta wysoka, potrzeba poznawczego domkniecia rzeczywiscie
wigzala si¢ z mniejszg ilo$cig poszukiwanych informacji. Kiedy jednak badani
nie byli pewni poczatkowo podjetej decyzji, potrzeba domkniecia nasilata
zakres poszukiwania danych. Wyniki te zostaly zreplikowane w nowszych
badaniach dotyczacych wyboréw konsumenckich (np. Houghton, Grewal,
2000; Vermeir, van Kenhove, Hendrickx, 2002).

Podobnych wnioskéw dostarczajg badania z wykorzystaniem wskaznikow
fizjologicznych. W jednym z badan (Szumowska, Szwed, Kossowska, Wright,
2017), poproszono uczestnikoéw o wykonanie zadania poznawczego skladajacego
sie z czterech nastepujacych po sobie blokéw. Kazdy kolejny blok byl trudniej-
szy od poprzedniego (badani mieli do wykonania coraz wigcej zadan). Liczne
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badania pokazuja, ze kiedy ro$nie trudnos¢ zadania, ro$nie wysitek wktadany
w jego wykonanie (np. Wright, 1996). Jednak celem badania byto sprawdzenie,
czy wystapig réznice w wysitku w zaleznosci od potrzeby domknigcia 0sob
badanych oraz od specyficznych warunkéw wykonywania zadania. Autorzy
manipulowali bowiem instrukcjami do zadania. W jednym warunku poproszo-
no osoby badane o wykonywanie wszystkich prezentowanych zadan najlepiej
jak potrafig (warunek kontrolny). W drugim warunku powiedziano osobom
badanym, ze to od nich zalezy, ile i ktére zadania chcg wykonywa¢, poniewaz
celem badania bylo sprawdzenie ogélnych preferencji do wykonywania zadan
(warunek opcjonalny). W trzecim warunku osobom badanym powiedziano, ze
badanie dotyczy tego, jak ludzie wykonuja zadanie w obecnosci innych zadan.
Nie okreslono jednak, ktére zadanie jest zadaniem gléwnym i jakiego zachowania
po badanych spodziewaja sie badacze. Warunek ten jest warunkiem niepew-
nosci, poniewaz zabraklo w nim informacji niezbednej do wykonania zadania.

O wysitku wnioskowalismy na podstawie aktywnosci sercowo-naczyniowej
mierzonej w trakcie wykonywania zadania (analizie poddano ci$nienie skur-
czowe krwi). Wyniki pokazaty, ze kiedy badani mogli wybrac strategie wyko-
nywania zadan (warunek opcjonalny), osoby z wysoka potrzebg domkniecia
wkladaly w wykonanie zadania mniej wysitku (nizsze ci$nienie skurczowe)
niz osoby z niska potrzeba domknigcia. Potwierdza to wczesniejsze wyniki
badan $wiadczace o tym, ze osoby z wysoka potrzeba domknigcia majg ten-
dencje do wybierania prostszych, mniej wymagajacych poznawczo strategii
rozwigzywania problemow i zadan, jesli strategie takie sg dostepne i zapewniaja
skuteczng realizacje celu. Jednak kiedy zadanie wymagalo wysitku i bylo to
jasno sformufowane (warunek kontrolny), wysilek wzrastat z kazdym kolejnym
blokiem, niezaleznie od potrzeby domkniecia 0séb badanych, co potwierdza
nasze wcze$niejsze rozumowanie, ze kiedy sytuacja podpowiada, ze rozwiaza-
nia wysitkowe s3 najlepsze, osoby z wysoka potrzeba domkniecia nie uciekaja
sie do prostych strategii. Wreszcie, w warunku niepewnosci, kiedy nie bylo
wystarczajacych informacji odnosnie poprawnego wykonania zadania (nie
wiadomo bylo, na ktérym zadaniu nalezy si¢ skupic), osoby z wysoka potrzeba
domkniegcia inwestowaty wigcej wysitku (mialy coraz wyzsze cisnienie skur-
czowe w kolejnych blokach), podczas gdy osoby z niska potrzebg domkniecia
minimalizowaly wysilek (,odpuszczaly” w trudniejszych blokach). Pokazuje to,
ze w sytuacji, kiedy nie ma jasnych wytycznych odnos$nie tego, co nalezy zrobi¢
(i kiedy brak wczesniejszych doswiadczen, do ktérych mozna sie odwota¢),
strategia ,,im wiecej, tym lepiej” wydaje sie najlepsza do osiggniecia pewnosci.
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To oraz inne badania, wskazuja, ze kiedy brak podstaw do formulowania
uproszczonych sadéw (nie istnieje opinia lub poglad, do ktérego mozna sie
odwola¢, ani nie istnieja czytelne reguty i wskazowki, ktére mozna by wyko-
rzysta¢ jako podpowiedzi do dzialania), wysoka potrzeba domkniecia wigze
sie z bardziej zfozonym i wymagajacym wysiltku przetwarzaniem informacji.
Taki sposob przetwarzania informacji wigzany jest z otwartoscig poznawcza.

Kiedy wqtpimy we wtasnq skutecznos¢

Kiedy osoby z wysoka potrzebg domkniecia majg ograniczone zaufanie do swojej
zdolnosci do jej osiagania, przejawiajg zachowania wskazujace na otwartos¢
poznawczg, takie jak mniejsza tendencyjno$¢ w formutowaniu wrazen o innych,
podejmowanie zlozonych raczej niz prostych decyzji i mniejsze stereotypizo-
wanie (Kossowska, Bar-Tal, 2013). Jednak zaufanie do swoich dotychczasowych
strategii radzenia sobie to nie tylko kwestia trwatych przekonan osoby na swoj
temat. Zaufanie to zalezy rowniez od sytuacji: szereg doswiadczen sprawia, ze
ludzie zaczynaja watpi¢ w siebie i swoja wiedz¢. Badania pokazuja, Ze naleza
do nich m.in. zdarzenia, ktére godza w samoocene osoby (np. doswiadczenie
porazki; Fein, Spencer, 1997), w jej poczucie kontroli (np. przypomnienie sobie
zdarzenia, w ktérym osoba nie miata wptywu na sytuacj¢; Whitson, Galinsky,
Kay, 2015), zagrozenie dla obrazu ja (np. przypomnienie sobie sytuacji, w ktorej
kto$ postapil wbrew swoim moralnym zasadom; Kossowska, Bukowski, Gu-
inote, Dragon, Kruglanski, 2016), czy wreszcie zetknigcie si¢ z informacjami
sprzecznymi z oczekiwaniami, $wiatopogladem czy ogdlnym wyobrazeniem
o $wiecie (Dragon, Kossowska, 2019). Wszystkie te (i im podobne) sytuacje
sprawiaja, ze czlowiek traci zaufanie do siebie i swojej wiedzy, w zwigzku
z czym wiedza ta (tj., opinie, przekonania, stereotypy) przestaje by¢ podstawa
do formutowania ocen i sadéw i traci swoj potencjal gwarantowania pewnosci.
W konsekwencji jednostka musi siggnac po inne niz zazwyczaj sposoby radzenia
sobie z niepewnoscig. Sytuacja taka wydaje sie szczegolnie trudna dla oséb,
dla ktorych pewnos¢ ma podstawowe znaczenie. Z jednej strony odczuwaja
bowiem silng potrzebe posiadania pewnosci, z drugiej jednak — pozbawione
s3 swoich dotychczasowych sposobow jej osiagania. To sprawia, ze moga by¢
bardziej zmotywowane do zrewidowania swoich dotychczasowych oczekiwan
i pogladéw oraz poszukiwa¢ nowych informacji na dany temat.
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Poczucie braku kontroli obniza pewnos¢ co do wiasnych przekonan. Powyzsze przewi-
dywania testowane byly w badaniach dotyczacych stosunku do grup obcych
(Kossowska, Dragon, Bukowski, 2015). W serii trzech eksperymentéw pytano
badanych o ich stosunek do Roméw (w Polsce istnieje silne uprzedzenie wo-
bec tej grupy; zob. np. Bukowski, Winiewski, 2011) i sprawdzano, czy zalezy
on od ich potrzeby domkniecia i do§wiadczenia braku wplywu na sytuacje.
Tym ostatnim czynnikiem manipulowano, proszac badanych o rozwiazanie
zadan, w ktérych nalezy znalez¢ regute kategoryzacji ksztattow. W warunku
bezradnosci regula taka nie istnieje (zadanie jest nierozwigzywalne), czego
osoba badana nie jest Swiadoma. W warunku kontrolnym badani majg do
czynienia z zadaniem do$¢ prostym i rozwigzywalnym. Wyniki pokazaly, ze
wbrew temu, co bylo tej pory wiadomo (istnienie zwigzku miedzy potrzeba
domkniecia i negatywnymi postawami wobec grup, co do ktérych istnieje
w danym spoleczenstwie silne uprzedzenie), kiedy badani do$wiadczali bez-
radnosci, potrzeba domkniecia wigzala sie z bardziej pozytywnymi postawami
wobec Romow. Efekt ten nie wystepowal w warunku kontrolnym, co wskazuje
na znaczenie do§wiadczenia braku kontroli.

Poczucie braku wtadzy obniza pewnos¢ wiasnych sadéow. Podobne wyniki uzyskane
zostaly réwniez w innych badaniach (Kossowska, Guinote i in., 2016), w ktd-
rych mierzono stosunek do grup i manipulowano poczuciem wladzy. Wyniki
tych badan pokazaly, ze kiedy badani mieli wzbudzone w wyniku manipulacji
poczucie wladzy (proszeni byli o przypomnienie sobie sytuacji, w ktorej mieli
nad kims$ wladzg), potrzeba domknigcia wigzala sie z bardziej stereotypowym
postrzeganiem przedstawicieli innych grup (np. Romowie byli postrzegani jako
niegodni zaufania, nieuczciwi, natarczywi i brudni; zob. Kofta, Narkiewicz-
-Jodko, 2003). Co wigcej, osoby z wysoka potrzebg domkniecia w wiekszym
stopniu kierowaly sie pierwszym wrazeniem przy ocenie innych i uzywaty
prostszych kategorii do opisu $wiata spotecznego (wskazywaly mniej kategorii,
w oparciu o ktére mozna zaklasyfikowa¢ rézne narodowosci jako podobne
do siebie). Efekty te nie wystapily jednak, kiedy osoby badane przypominaty
sobie wcze$niej zdarzenie, w ktérym kto$§ miat wladze nad nimi (obnizone
poczucie wladzy).

Zagrozenie dla wizerunku siebie obniza pewno$¢ wiasnych sadéw. Ograniczenie ste-
reotypowego myslenia o grupach przez osoby z wysoka potrzeba domkniecia
w sytuacji, kiedy zaczynaja watpi¢ w swoje dotychczasowe strategie radzenia
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sobie, ukazuja réwniez wyniki innych badan (Kossowska, Bukowski i in., 2016).
Manipulowano w nich zagrozeniem dla ja poprzez wzbudzenie doswiadcze-
nia niepowodzenia (badacze dostarczali negatywnej informacji zwrotnej na
temat wyniku w zadaniu wykonanym w pierwszej czesci badania) lub po-
przez prosbe o przypomnienie sobie swojego niemoralnego zachowania, badz
o identyfikacje z osobg, ktdra postgpita niemoralnie. Manipulacje te zagrazaja
wizerunkowi osoby jako moralnej i kompetentnej oraz chwilowo obnizaja jej
zaufanie do siebie i wlasnych sadéw. Okazalo sie, Ze doswiadczenie takiego
zagrozenia (w poréwnaniu do jego braku) zmniejsza wykorzystywanie infor-
macji stereotypowych w postrzeganiu grup u oséb, ktore zazwyczaj do takich
informacji si¢ odwotuja, tj. u 0s6b z wysoka potrzeba domknigcia. Podobne
wyniki otrzymali$my, kiedy badani oceniali rézne grupy: homoseksualistow,
Romoéw i Zydéw.

Niestereotypowe informacje na temat grup stereotypizowanych

Wplyw informacji niezgodnych ze stereotypem na spostrzeganie grup testo-
walismy w badaniach dotyczacych poréwnan miedzygrupowych (Dragon,
Kossowska, 2019). Badania pokazuja, ze ludzie postrzegaja innych ludzi, grupy,
a nawet cale kultury na dwdch gtéwnych wymiarach - ciepta i kompetencji
(np. Judd, James-Hawkins, Yzerbyt, Kashima, 2005). Co wiecej, kiedy ludzie
poréwnuja dwie grupy i jedna z nich postrzegaja wysoko na jednym z tych
dwdch wymiaréw (np. kompetencji), druga czesto postrzegaja nisko na wymia-
rze komplementarnym (w tym przypadku ciepla; Kervyn, Yzerbyt, Demoulin,
Judd, 2008). Dzieje si¢ tak prawdopodobnie dlatego, ze ludzie postuguja sie
uproszczonymi regutami typu ,,jesli kompetentny, to zimny” lub ,,jesli ciepty,
to niekompetentny”. Jesli wigc jedna z poréwnywanych grup postrzegana jest
jako kompetentna, jest rowniez prawdopodobnie postrzegana jako zimna. Druga
wiec - na zasadzie kompensacji — postrzegana jest jako ciepta (i jednoczesnie
niekompetentna). Dlatego regule te nazwano reguta kompensacji (Kervyniin.,
2008). Umozliwia ona szybka i prosta ocene pordwnywanych grup, pozwalajac
w latwy i niewymagajacy wysitku sposéb zredukowaé niepewnosé. Wydaje
sie wigc, ze osoby z wysoka potrzeba pewnosci powinny chetniej postugiwac
sie ta regula, dokonujac poréwnan miedzygrupowych.

Przeprowadzone badania (Dragon, Kossowska, 2019) pokazaty, ze rzeczywi-
$cie tak si¢ dzieje. W odréznieniu od oséb z niska potrzebg domknigcia, osoby
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o wysokiej potrzebie domkniecia czesciej ocenialy grupy w oparciu o regule
kompensacji. Formowaly wigc wrazenia o danej grupie (Polakach) zaleznie
od ocen drugiej grupy (Hiszpanéw lub Niemcéw), np. im bardziej postrzegaty
Hiszpandéw jako cieplejszych od Polakéw, tym bardziej ocenialy Polakéw jako
bardziej kompetentnych od Hiszpanow lub im bardziej postrzegaly Niemcow
jako bardziej kompetentnych od Polakéw, tym bardziej ocenialy Polakéw jako
cieplejszych od Niemcow. Swiadczy to o uproszczonym i tendencyjnym wnio-
skowaniu 0séb z wysoka potrzebg domkniecia. Kiedy jednak osobom badanym
zaprezentowano informacje niezgodne ze stereotypem (powiedziano im, ze
Niemcy, postrzegani przez Polakéw jako kompetentni i zimni, sg najbardziej
lubiang nacja w Europie), osoby z wysoka potrzebg domkniecia przestaty ko-
rzystaé z reguly kompensacji, a tym samym z tendencyjnych i uproszczonych
strategii wnioskowania o grupach. Podobne wyniki uzyskano, kiedy — zamiast
o grupy narodowosciowe — badacze pytali o grupy zawodowe (licealisci oceniali
uczniow szkoty gastronomicznej i ekonomicznej). Pokazuje to, ze kiedy osoby
z wysoka potrzebg domkniecia stykaja si¢ z informacjami niezgodnymi z ich
oczekiwaniami, zmianie ulegaja ich dotychczasowe strategie osiggania pewnosci.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale pokazaly$my, Ze niepewnos$¢ pojawia sie zawsze, kiedy
jednostka do$wiadcza konfliktu w systemie wiedzy, w konsekwencji ktorego
nie wie, jak dziata¢. Doswiadczeniu temu towarzyszy zwigkszona motywacja
do redukcji (odczuwanej awersyjnie) niepewnosci i charakterystyczna reakcja
organizmu (na poziomie mézgowym i fizjologicznym). W zwigzku z tym ak-
tywnos¢ poznawcza jednostki nakierowana zostaje przede wszystkim na roz-
wigzanie konfliktu i odzyskanie pewnosci, tj. uzyskanie domkniecia. Prowadzi
to czesto do uproszczen i tendencyjnosci w przetwarzaniu informacji, jako ze
uproszczone strategie oparte na zamknietosci pozwalaja w wielu sytuacjach
zredukowa¢ niepewnos¢ szybko i skutecznie. Co wazne, pokazaly$my jednak,
ze niepewnos¢ i towarzyszaca jej motywacja do domykania nie zawsze prowadzi
do uproszczonego przetwarzania informacji. Mozna bowiem wskazac sytuacje,
kiedy to osoby szczegélnie motywowane do uzyskania pewnosci (z wysoka
potrzebg poznawczego domknigcia) przetwarzaja informacje w sposob bardziej
otwarty i wysitkowy niz ci, ktérzy z tolerowaniem niepewnosci radzg sobie
lepiej. Dzieje si¢ tak, kiedy (1) istnieja wiarygodne przestanki, zeby sadzi¢, ze
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otwarte strategie najlepiej zredukuja niepewnos¢, (2) uproszczone wniosko-
wanie nie jest mozliwe lub nie daje pozadanej pewnosci, (3) ograniczone jest
zaufanie do wlasnej skutecznosci lub dotychczasowych sposobéw radzenia
sobie z niepewnoscig. Do tej ostatniej kategorii nalezg sytuacje, ktére godza
w samooceng osoby, jej obraz siebie lub poczucie kontroli, oraz takie, w kto-
rych styka si¢ z informacjami sprzecznymi z oczekiwaniami, $wiatopogladem
czy ogolnym wyobrazeniem. W takich sytuacjach zwigkszona motywacja do
pewnosci prowadzi do bardziej refleksyjnego i otwartego przetwarzania infor-
macji, pokazujac tym samym, ze, w zaleznosci od okolicznosci, niepewnos¢
moze zardwno ogranicza¢, jak i stymulowaé aktywnos¢ poznawcza.
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Streszczenie

W niniejszym rozdziale koncentrujemy sie na konsekwencjach stanow
poczucia braku kontroli dla funkcjonowania poznawczego czlowieka.
Najpierw omawiamy rézne sposoby rozumienia i definiowania pojecia
braku kontroli. Nastepnie dokonujemy przegladu badan dotyczacych
podstawowych mechanizméw poznawczych nastepujacych po do-
$wiadczeniach deprywacji kontroli, takich jak kontrola uwagowa oraz
elastyczno$¢ poznawcza. Omawiamy réwniez role bardziej zlozonych
proceséw poznawczych, zwigzanych z procesami wnioskowania, two-
rzenia modeli umystowych oraz podejmowania decyzji. Podkreslamy
w tym kontekscie role narastajacej niepewnosci behawioralnej jako
procesu ksztaltujacego poznawcze konsekwencje deprywacji kontroli.

W dalszej czesci tekstu skupiamy sie na konsekwencjach deprywaciji
kontroli dla spotecznego poznania. Omawiamy takie efekty stanow
braku kontroli jak: poszukiwanie porzadku i struktur, dostrzeganie
iluzorycznych wzorcéw oraz wykrywania norm spotecznych w otocze-
niu. W tym kontekscie zwracamy uwage na role niepewnosci osobowej,
ktéra wydaje si¢ mie¢ istotne znaczenie dla zrozumienia natury tego
typu efektow poznawczych.

W ostatniej czgsci tekstu omawiamy watek dynamiki utraty i od-
zyskania kontroli, ktdry jest kluczowy dla zrozumienia réznorodnych
konsekwencji deprywacji kontroli dla funkcjonowania poznawczego
cztowieka, w tym polepszenia lub deterioracji wykonania zadan po-
znawczych.

Rozdzial zawiera model teoretyczny, integrujacy wiedze na temat
funkcjonowania poznawczego czlowieka po réznego typu doswiadcze-
niach braku kontroli - tych dotyczacych kontyngencji pomiedzy wlasnym
dzialaniem a jego efektami oraz tych dotyczacych oceny efektywnosci
podmiotu w radzeniu sobie z sytuacjami braku kontroli.

Stowa kluczowe: deprywacja kontroli, niepewno$¢, procesy poznawcze,
spoleczne poznanie
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Wyobrazmy sobie osobe bezrobotna, ktéra po wielu nieudanych prébach pod-
jecia pracy wybiera si¢ na kolejna rozmowe kwalifikacyjng. Albo osobe, ktéra
czeka w szpitalu na diagnoze¢ od lekarza, nie wiedzac, jaka jest przyczyna jej
dolegliwosci, ani w jaki sposob je wyleczy¢. Mozemy tez pomysle¢ o dziecku
w szkole, ktore nie potrafi rozwigzaé kolejnego zadania przedstawionego mu
przez nauczyciela. Te fikcyjne osoby i zdarzenia na pozér nie maja ze sobg wiele
wspodlnego. Najprawdopodobniej jednak te dos¢ odmienne sytuacje wzbudzaja
bardzo podobny stan psychologiczny, polegajacy na poczuciu braku kontroli,
czy tez wplywu na swoje zycie lub otoczenie. Osoby te wiedza, co jest ich
celem, ale nie wiedza, jak maja go osiagnac (znalez¢ prace, odzyska¢ zdrowie
lub rozwigzac zadanie i odnie$¢ sukces). Stan poczucia braku kontroli moze
catkowicie zmieni¢ ich sposdb widzenia rzeczywistoéci, rodzaj doswiadczanych
emocji, i — co najwazniejsze — sposdb zachowania w podobnych sytuacjach
w przyszlosci. Wiekszo$¢ badan nad zjawiskiem deprywacji kontroli wska-
zuje na negatywny wplyw dlugotrwaltych doswiadczen braku kontroli na
poznawcze, emocjonalne i motywacyjne funkcjonowanie cztowieka (Seligman,
1975; Sedek, Kofta, 1990; von Hecker, Sedek, 1999). Sg to zagadnienia o duzej
wadze spolecznej, poniewaz poczucie braku kontroli moze prowadzi¢ osoby
bezrobotne do wycofania si¢ i niepodejmowania préb poszukiwania pracy,
a uczniow do wytworzenia syndromu bezradnosci intelektualnej w szkole. Brak
poczucia kontroli zwigzany z wlasnym zdrowiem moze réwniez prowadzi¢ do
pogorszenia stanu zdrowia nie tylko psychicznego, ale tez fizycznego (Baltes,
Baltes, 1986; Langer, 1975; Rydzewska, Rusanowska, Krejtz, Sedek, 2017;
Thompson, Sobolew-Shubin, Galbraith, Schwankovsky, Cruzen, 1993). Pytanie
czesto zadawane przez osoby w praktyce zajmujace si¢ skutkami deprywacji
kontroli dotyczy skutecznych sposobow radzenia sobie z tym stanem. Aby
moc odpowiedziec¢ na to pytanie, warto dowiedzie¢ si¢, czym jest stan braku
kontroli i jakie sg jego konsekwencje poznawcze i motywacyjne. Zrozumienie,
w jaki sposob osoby pozbawione kontroli przetwarzaja informacje, pozwoli
lepiej okresli¢, dlaczego wybierajg takie a nie inne sposoby dzialania, ktdre
z r6zng skutecznoscia mogg stuzy¢ im w dazeniach do odzyskania kontroli.

Kontrola — wokoét zagadnien definicyjnych

Pragnienie posiadania i utrzymania kontroli nad otoczeniem jest uznawane
w literaturze psychologicznej za podstawowa i uniwersalng motywacje (Bandura,
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1977; deCharms, 1968; Skinner, 1996). Wystepuje zaréwno u czlowieka, jak
i u innych gatunkéw (nie tylko naczelnych), dlatego tez rozwazane sg ewolu-
cyjne zrédla rozwoju motywacji do posiadania kontroli, zwigzane z kluczowa
rolg kontroli zasobdw i relacji spolecznych dla przetrwania i rozwoju gatunku
(Geary, 2005). Co wiecej, potrzeba wywierania wplywu na otoczenie — okreslana
réwniez jako potrzeba kontroli, efektywnosci czy tez kompetencji — pojawia sie
bardzo wczesnie w rozwoju ontogenetycznym: mozna obserwowac przejawy
tej motywacji juz u niemowlat (Skinner, 1995; White, 1959; Yarrow i in., 1983).
Stanowi to potwierdzenie jej podstawowego charakteru.

Czym zatem jest owo poczucie kontroli lub jej braku, skoro jest tak funda-
mentalnym aspektem naszego zycia? Ellen Skinner (1996), tworzac swego rodzaju
przewodnik po konstruktach teoretycznych zwigzanych z kontrolg, zapropono-
wala, aby wyrdznic trzy kluczowe jej aspekty, ktorych uwzglednienie pozwala
na doprecyzowanie o czym myslimy, méwiac o kontroli osobowej. Pierwszy
aspekt dotyczy kwestii, czy nasze zachowania prowadza do pozadanych wynikéw
i oddalajg od nas niepozadane konsekwencje. Kontrola w tym kontekscie dotyczy
relacji pomigdzy okreslonym zachowaniem a jego efektem, a zatem szacowanego
przez podmiot poziomu kontyngencji miedzy dzialaniami a ich nastepstwami
(response — outcome expectations, contingency judgments; Bandura, 1977; Weisz,
Stipek, 1982). Zdaniem Skinner (1995), tego aspektu kontroli dotycza przekonania
na temat strategii osiggniecia okreslonego celu lub wyniku (strategy beliefs).

Drugi aspekt kontroli dotyczy tego, na ile wierzymy w to, ze jesteSmy
w stanie osiagna¢ pozadany wynik lub cel poprzez wlasne dziatanie. Innymi
stowy, ten aspekt kontroli dotyczy ocenianej przez podmiot zdolnosci do
osiagania celéw przy pomocy $rodkéw, z ktdrych korzysta. Psychologowie
czesto mowia w tym kontekscie o ocenie wlasnej skutecznosci, kompetencji
lub zdolnosci (efficacy expectations, competence judgments; Bandura, 1977;
Skinner, 1995; Weisz, Stipek, 1982).

Trzeci aspekt kontroli dotyczy formutowanej przez dang osobe ogolnej
oceny stopnia, w jakim w sposdb intencjonalny osigga ona pozadane wyniki
a unika niepozadanych. Chodzi wiec o podstawowy zwigzek pomiedzy pod-
miotem (agent) a wynikiem podejmowanego zachowania, dlatego tez w lite-
raturze okreslana jest mianem percepcji kontroli, poczucia kontroli, czy tez
szerzej — przekonan lub sadéw na temat kontroli (perceived control, control
judgments; Skinner, 1995; Weisz, Stipek, 1982). Relacje pomiedzy tymi trzema
aspektami kontroli obrazuje rysunek 1. Ocena zwigzku pomiedzy konkret-
nymi zachowaniami a ich wynikami dotyczy relacji rodek do celu - cel (A).
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Ocena zwigzku pomiedzy podmiotem a skutecznoscia jego zachowan dotyczy
relacji podmiot - $rodek do celu (B). Ostatnig wyszczegdlniong relacjg jest ta
zachodzgca miedzy podmiotem a wynikami jego dziatan (C).

Schemat ten bedzie przydatny, aby w dalszej czesci rozdzialu zorientowa¢
sie, o jakiego typu doswiadczeniu braku kontroli méwimy - dotyczacego
skutecznosci swoich zachowan czy ogélnej oceny siebie jako osoby posiada-
jacej kontrole. Naszym zdaniem to kluczowe rozrdznienie, ktére pozwala na
dokladniejsze okreslenie, jaki wplyw moze mie¢ doswiadczenie braku kontroli
na procesy poznawcze. Dyskusje teoretyczng na temat konsekwencji depry-
wagcji kontroli rozpoczniemy od przegladu badan nad efektami poznawczymi
deprywacji kontroli, rozumianej jako brak zwigzku (kontyngencji) migdzy
zachowaniem i jego efektem (por. $ciezka A w modelu).

- ————— e m———— -

’
Informacja’zwrotna:
Zachowan}'lf obraz siebie

/

~

Informacja zwrotna:

Wynik — zachowanie
\

Zachowanie

\

B. Zdolno$é do dziatania A. StrategieNdziatania

1
1 1
] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
\ 1

C. Poczucie kontroli U

\
1 Sprawca Wynik dziatania

Informacja zwrotna:
Wynik - obraz siebie

Rysunek 1. Relacje pomiedzy poszczegdlnymi aspektami kontroli osobowe;.

Deprywacja kontroli jako brak zaleznosci miedzy zachowaniem
a jego efektem: rola niepewnosci behawioralnej

W swojej pionierskiej pracy nad wyuczong bezradnosécig Martin Seligman (1975)
zaproponowal rozumienie deprywacji kontroli jako braku wspolzaleznosci
(kontyngencji) migdzy zachowaniem a jego nastepstwami. Seligman wykazal,
ze konsekwencja tak rozumianych, powtarzajacych sie do§wiadczen braku
kontroli, jest powstanie syndromu zaburzen zachowania zwanego wyuczona
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bezradnoscig; w tym stanie psychologicznym cztowiek staje si¢ niezdolny do
realizacji istotnych celéw osobistych. Wedle Seligmana dzieje si¢ tak dlatego,
ze — w trakcie ekspozycji na sytuacje braku kontroli - cztowiek uczy sig, iz
nie ma zwigzku miedzy jego dzialaniami a ich nastepstwami. W wyniku tego
wytwarza na poziomie poznawczym zgeneralizowane oczekiwanie braku
kontroli w przyszlosci. I wlasnie to oczekiwanie uwazane jest przez Seligmana
za kluczowy czynnik prowadzacy do nieadaptacyjnych zmian afektywnych,
motywacyjnych oraz behawioralnych, sktadajacych si¢ na syndrom wyuczonej
bezradnosci (Maier, Seligman, 1976). Ten sposéb rozumienia kontroli osobo-
wej skupia sie na relacji pomiedzy okreslonym celem lub wynikiem dziatania
a srodkami, ktore do tego celu maja prowadzi¢ (means - ends relations).
Opierajac si¢ na badaniach Seligmana (1975) nad wyuczong bezradnoscia,
Sedek i Kofta (1990; zob. tez: Kofta, Sedek, 1998) zaproponowali koncepcje teore-
tyczna - teorig¢ wyczerpania poznawczego — wyjasniajaca poznawcze mechanizmy
dlugotrwalej utraty kontroli oraz jej nastepstwa dla zachowania. Zgodnie z nig,
istota takiego doswiadczenia jest przedluzajace sig, nieefektywne inwestowanie
wysitku poznawczego (ktére nie prowadzi do przyrostu wiedzy dotyczacej
tego, jak rozwigza¢ problem) oraz rosngca niepewno$¢ odnosnie skutecznych
sposobow osiggniecia obranego celu. Takie doswiadczenie moze ostatecznie
prowadzi¢ do stanu wyczerpania poznawczego, ktory jest odpowiedzialny za
— opisany przez Seligmana - syndrom wyuczonej bezradnosci (Sedek, Kofta,
1990). Stan ten ma szereg negatywnych konsekwencji poznawczych, takich jak
spadek efektywnosci uczenia si¢ unikania bodzcoéw awersyjnych i rozwigzywa-
nia probleméw (np. wymagajacych rozumowania indukcyjnego), utrudnienia
w podejmowaniu decyzji (zwlaszcza w przypadku decyzji trudnych, o wyrow-
nanych prawdopodobienstwach alternatyw), a takze pogorszenie konstruowa-
nia modeli umystowych pozwalajacych na rozumienie otaczajacej cztowieka
rzeczywisto$ci i skuteczng kontrole dziatania (Kofta, 1993; Kofta, Sedek, 1998,
1999; Sedek, Kofta, 1990; Sedek, Kofta, Tyszka, 1993; von Hecker, Sedek, 1999).

Doswiadczenie braku kontroli a podstawowe procesy selekdji uwagowej
i kontroli poznawczej

Koncepcja wyczerpania poznawczego stala sie inspiracja do badan nad po-
znawczymi mechanizmami deprywacji kontroli, w szczegdlnosci nad konse-
kwencjami tego doswiadczenia dla podstawowych proceséw poznawczych,
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zwigzanych z selekcjg oraz kontrolg uwagowa. Kofta i Sedek (1998) wskazali na
konsekwencje stanu deprywacji kontroli polegajaca na zmniejszeniu selektyw-
nosci w przetwarzaniu nowych informacji. Obnizona tendencja do filtrowania
informacji po doswiadczeniu braku kontroli moze wynika¢, zdaniem autoréw,
z faktu ekspozycji na szereg niespojnych informacji dotyczacych efektywnego
sposobu poradzenia sobie z sytuacja problemowa. Przypuszczalnie dzieje sie
tak dlatego, ze osoba doswiadczajaca braku kontroli, na skutek wyczerpania
poznawczego, nie jest w stanie stworzy¢ modelu umystowego sytuacji pro-
blemowej, ktéry pozwolilby na przyjecie kryterium odfiltrowania informacji
uzytecznej od nieuzyteczne;j.

Bezposrednig konsekwencja obnizonej tendencji do selekcji informaciji jest
przecigzenie poznawcze — gdy jednostka stara si¢ zwraca¢ uwage na wszystkie
informacje w otoczeniu i nie jest w stanie odr6znic istotnych od nieistotnych
z perspektywy rozwigzania problemu, jej zasoby poznawcze zostajg uszczu-
plone (Kofta, Sedek, 1998). W celu przetestowania owej hipotezy jej autorzy
przeprowadzili badanie z uzyciem paradygmatu wzbudzania doswiadczenia
braku kontroli polegajacego na ekspozycji na seri¢ nierozwigzywalnych vs.
rozwigzywalnych zadan (Informacyjny Trening Bezradno$ci; Sedek, Kofta,
1990; zob. rysunek 2). Jako miare selekcji informacji i podzielno$ci uwagi
przyjeto poziom wykonania zadania podwdjnego, wymagajacego wykony-
wania dwoch odmiennych czynnosci, w tym selekeji informacji zgodnej ze
wzorcem (zob. Necka, 1994). Wyniki badania wykazaly istotne pogorszenie
wykonania zadania na selekcje¢ informacji w kontekscie zadania podwojnego
tylko wtedy, kiedy wykonywanie tego zadania poprzedzone bylo deprywacja
kontroli. Gdy badani wykonywali tylko zadanie pojedyncze, efekt pogorszenia
wykonania po deprywacji kontroli nie wystepowal. Co ciekawe, w warunku
braku kontroli zaobserwowano réwniez silniejszg tendencje do popetniania
bledu falszywego alarmu (tzn. klasyfikowania bodZcéw niezgodnych z za-
danym wzorcem jako zgodnych). Wynik ten moze §wiadczy¢ o pogorszeniu
procesu filtrowania informacji - doswiadczenie braku kontroli wywotywato
efekt nastepczy polegajacy na niezdolnosci trafnej selekcji informacji (Sedek,
Mclntosh, 1996).

Bardzo podobne wyniki (w tym samym typie zadania podwdjnego) otrzyma-
no w badaniu uczniéw, ktdérzy byli bezradni intelektualnie w sposéb parcjalny
(pierwsza grupa — osoby bezradne intelektualnie z matematyki, ktore dobrze
radzily z jezykiem polskim; druga grupa - osoby, ktére dobrze radzity sobie
z matematyka, ale byly bezradne intelektualnie z jezyka polskiego). W pierwszym
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warunku eksperymentalnym (schemat miedzy osobami) wzbudzano kontekst
zadaniowy (kilkuminutowe rozwigzywanie zadan), w ktérym uczniowie byli
bezradni (zadania matematyczne lub problem jezykowy). Nastepowato wyraz-
ne pogorszenie w rozwigzywaniu zadan podwdjnych. Jednak gdy wzbudzano
kontekst, w ktérym uczniowie dobrze dawali sobie rade (drugi warunek
eksperymentalny), wykonanie zadania podwdjnego bylo istotnie lepsze (por.
Sedek, Krejtz, Szymaszek, 2005).

Dlaczego jednak osoby odczuwajace chwilowy brak kontroli zwigzany
z niemoznos$cia rozwigzania serii zadan umyslowych miaty problem z efek-
tywna selekcja informacji w innym, nowym zadaniu? Kwestia ta prowadzi
nas do bardziej podstawowego pytania o nature doswiadczenia braku kontroli
wywolanego tego typu procedura eksperymentalnag.

Kofta i Sedek (1999) stwierdzili, ze dlugotrwaly brak wspotzaleznosci
pomiedzy intencjg a efektem zachowania prowadzi do tzw. nieredukowalne;
niepewnosci (irreducible uncertainty). W warunkach obiektywnego braku
kontroli (proby rozwigzania zadan nieposiadajacych rozwigzania) rézne
sposoby rozwigzania danego problemu sg oceniane przed podmiot jako row-
nie (nie)skuteczne. Potwierdzenia trafnosci tego przewidywania dostarczyly
badania pokazujace, iz ekspozycja na dlugotrwaty brak kontroli prowadzi do
wiekszej niepewnosci co do wyboru najlepszej sposrdd hipotez dotyczacych
prawidlowego rozwigzania problemu (autorzy definiowali t¢ niepewno$¢ po-
przez wskaznik entropii, czyli nieuporzagdkowania w zakresie generowanych
hipotez). Co wiecej, w warunku braku kontroli liczba generowanych hipotez
nie spadala wraz z rozwigzywaniem kolejnych zadan, podczas gdy malata
ona w warunkach posiadania kontroli; ponadto niepewnos$¢ (wskaznikowana
entropig zbioru hipotez) byla trafnym predyktorem trudnosci poznawczych
zwigzanych z koncentracjg uwagi i mysleniem (Kofta, Sedek, 1999).

Niepewnos¢ wydaje si¢ zatem stanem, ktdry w znacznym stopniu wyjasnia,
dlaczego pojawiaja sie negatywne konsekwencje poznawcze u 0s6b doswiad-
czajacych braku kontroli. Czego dotyczy owa niepewno$c¢? Czy jest zwigzana
jedynie ze zlozonoscig i nieuporzagdkowaniem $rodowiska, w ktérym dana
osoba sie znalazta? Czy tez dotyczy zdolnosci skutecznego radzenia sobie
z sytuacja problemowa? Niepewno$¢ zwigzana z deprywacjg kontroli dotyczy
niewiedzy, w jaki sposdb dziata¢, aby osiagna¢ zadany cel (np. jak rozwigzac
zadanie problemowe w laboratorium, znalez¢ prace lub rozwigzaé zadanie
matematyczne). W kontekscie schematu ilustrujacego rézne aspekty kontroli
(Skinner, 1996) jest to rodzaj niepewnosci zwigzanej ze skutecznoscia $rod-
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kow do celu, czyli wspolzaleznosci migdzy zachowaniem a jego wynikiem
(rysunek 1, $ciezka A).

Bukowski i Kofta (2017) zaproponowali, w celu opisu tego typu stanu po
deprywacji kontroli, uzycie pojecia behawioralnej niepewnosci', zwigzanej
z nieumiejetnoscig wyboru sposobu reagowania i wygenerowania planu dzia-
tania, ktéry pozwalalby na skuteczne osiagnigcie dowolnego celu istotnego dla
jednostki. Niepewnos¢ behawioralna, w odrdznieniu od niepewnosci doty-
czacej trafnosci wlasnej wiedzy lub ogélnych prawidlowosci obserwowanych
w srodowisku (environmental uncertainty), jest bardziej specyficzna, poniewaz
dotyczy zachowan jednostki i pojawia sie w sytuacjach, w ktérych dana osoba
usiluje osiggnac okreslony cel, lecz nie jest w stanie tego uczyni¢ pomimo po-
dejmowania wielokrotnych préb (Bukowski, Kofta, 2017). Charakterystyczne
cechy tak rozumianej niepewnosci behawioralnej s3 nastepujace: po pierwsze,
dotyczy ona dziatan podejmowanych w bliskiej perspektywie czasowej, po
drugie, redukcja owej niepewnosci nie jest mozliwa dopéty, dopoki dana osoba
znajduje si¢ w sytuacji niekontrolowalnej, oraz po trzecie, niepewnos¢ beha-
wioralna stopniowo narasta wraz z kolejnymi doswiadczeniami braku kontroli.
Silne i diugotrwale do$wiadczenia braku kontroli uniemozliwiaja dokonanie
trafnej oceny, czy efekty podejmowanego zachowania moga by¢ skuteczne.
Subiektywnie odczuwana niepewnos¢ jest zatem efektem sytuacji, w ktorej
zadne zachowanie lub plan dzialania nie wydaje si¢ bardziej obiecujaca strategia.

Tak rozumiane doswiadczenie braku kontroli powinno zaburzac nie tylko
zdolnos$¢ do samej selekcji naptywajacych informacji, ale réwniez (a moze
przede wszystkim) selekcje reakeji czy tez sposobu reagowania. Niewiedza oséb
doswiadczajacych braku kontyngencji miedzy zachowaniem a jego wynikiem
dotyczy specyficznie wiedzy, w jaki sposdb osiggna¢ cel (czyli dotyczy wyboru
srodkéw do celu). Konsekwencja poznawczg stanu niepewnosci behawioralnej
powinno by¢ zatem mniej efektywne dzialanie funkcji wykonawczych systemu
poznawczego, bedacych zestawem proceséw poznawczych umozliwiajacych
skuteczng kontrole zachowania i realizacje celow (Diamond, 2013). Jesli do-
$wiadczenie braku kontroli jest powigzane z niepewnoscia dotyczacg wyboru
trafnego sposobu reagowania, to powinnismy modc zaobserwowaé réwniez
pogorszone wykonanie zadan diagnozujacych kontrole poznawcza.

1 O niepewnosci dotyczacej wiedzy, w jaki sposob reagowa¢, aby unika¢ nieprzyjemnych
wynikow (response uncertainty) pisali Brener (1987) oraz Wright (1984), koncentrujac sie
gléwnie na psychofizjologicznych korelatach tego typu niepewnosci.
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W serii badan Bukowski ze wspolpracownikami skoncentrowali sie na
wplywie deprywacji kontroli na gtéwne aspekty kontroli poznawczej zwia-
zane z wyborem odpowiedniego sposobu reagowania, ktéry prowadzi do
osiggniecia celu (Bukowski, Asanowicz, Marzecovd, Lupianez, 2015). Aspekt
ten jest zwigzany z tzw. ,0dgorng” (top-down), czy tez ukierunkowang na cel,
kontrolg uwagowa (goal-driven attentional control), w odréznieniu od kontroli
uwagowej sterowanej przez otoczenie, a nie podmiot (stimulus-driven control).
W tych badaniach przyjeto zalozenie, ze niepewnos¢ wywolana narastajacym
doswiadczeniem braku kontroli osobowej prowadzi przede wszystkim do
nieumiejetnosci wyboru adekwatnego sposobu reagowania na sytuacje proble-
mowga (wszystkie wydaja si¢ rownie nieefektywne). Ostabiona odgérna kontrola
uwagowa moze wplywac na mniej rygorystyczny sposob filtrowania i selekcji
informacji, za$ przedtuzajace sie¢ doswiadczenie braku kontroli prowadzi do
niezdolnosci odfiltrowania informacji relewantnych od nierelewantnych dla
celu. Innymi stowy, doswiadczenie braku kontroli powinno ostabia¢ selekcje
uwagowa, paradoksalnie otwierajac system poznawczy na wiekszg pule infor-
macji, co indukuje stan rosngcej niepewnosci.

Aby empirycznie zweryfikowac trafnos¢ predykeji dotyczacych zaburzonej
selekcji sposobu reagowania jako efektu deprywacji kontroli, odwolalismy sie
w badaniach wlasnych (Bukowski i in., 2015) do koncepcji sieci uwagi autorstwa
Michaela Posnera (Posner, Petersen, 1990). Koncepcja ta pozwala na rozréznienie
pomiedzy trzema sieciami uwagi pelnigcymi odmienne funkcje w systemie
poznawczym - wzbudzenia aktywizacji osrodkéw mozgowych reagujacych
na stymulacje (alerting), orientacji w otoczeniu i ukierunkowywania uwagi
(orienting), oraz kontroli nad aktualng i planowana aktywnoscig (executive
attention). Sieci tworzg zintegrowany system umozliwiajacy skuteczne zacho-
wanie organizmu, pomimo Ze sg one funkcjonalnie i anatomicznie niezalezne
od siebie (Posner, Rothbart, 2007). Aby oceni¢ skuteczno$¢ funkcjonowania
tych trzech sieci uwagi, zastosowalismy komputerowy test (Attentional Network
Test) zmodyfikowany w celu pomiaru interakcji pomiedzy sieciami oraz czuj-
nosci (vigilance) systemu uwagowego (ANTI-V; Roca, Castro, Lopez-Ramon,
Lupiafez, 2011). Zgodnie z przyjetym zalozeniem, system kontrolny, zwany
tez wykonawczym, powinien by¢ szczegoélnie wrazliwy na efekty nastepcze
deprywacji kontroli, poniewaz zaangazowany jest on w rozwigzywanie kon-
fliktu poznawczego oraz regulacje zachowania, czyli te aspekty funkcjonowania
poznawczego, ktdre wydaja sie by¢ najsilniej zaburzone pod wplywem prze-
dluzajacego si¢ doswiadczenia braku kontroli i behawioralnej niepewnosci.
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W pierwszym badaniu eksperymentalnym wzbudzano doswiadczenie
braku kontroli, stosujac procedure Informacyjnego Treningu Bezradnosci
(Sedek, Kofta, 1990), a nastepnie proszono osoby badane o wykonanie za-
dania ANTI-V. Wyniki potwierdzily traftno$¢ predykeji dotyczacej gorszych
wynikow zwigzanych z funkcjonowaniem systemu wykonawczego uwagi
(Bukowski i in., 2015). Po doswiadczeniu deprywacji kontroli osoby badane
(w poréwnaniu do sytuacji, w ktorej mialy poczucie kontroli) reagowaly dtuzej
i popelnialy wigcej btedéw w warunkach zadaniowych zawierajacych konflikt
poznawczy. W kolejnym badaniu zastosowano inng manipulacj¢ deprywacija
kontroli - tzw. Behawioralny Trening Bezradnosci (Hiroto, Seligman, 1975;
zob. rysunek 3), ktory oprdcz nierozwiazywalnych zadan zawieral informacje
zwrotna, ktorej trafnos¢ byla losowa. Jako efekt nastepczy tego typu procedury
deprywaciji kontroli na wykonanie zadania ANTI-V ponownie zaobserwowali-
$my wydluzone czasy reakcji na proby konfliktowe, wskazujace na pogorszone
funkcjonowanie kontroli uwagowej (Bukowski i in., 2015). Dodatkowo u 0s6b
badanych pojawily si¢ problemy z selekcja informacji. Badani mieli trudnos¢
z ignorowaniem nieistotnych informacji, a zatem proces selekcji informacji
byl mniej efektywny, co powodowalo gorsze wykonanie zadania. Wyniki
te potwierdzily przypuszczenia, iz bezposrednia konsekwencja poznawcza
doswiadczanego braku kontroli osobowej sa obiektywne trudnosci w funk-
cjonowaniu odgérnej kontroli uwagowej, zaangazowanej w rozwigzywanie
konfliktu poznawczego oraz interferencji.

Inna seria badan na temat doswiadczen deprywacji kontroli (rozumia-
nej jako brak zwigzku miedzy zachowaniami i ich wynikami) dotyczyta jej
wplywu na elastycznos¢ poznawcza, przejawiajaca si¢ w zdolnosci do szybkiej
i plastycznej zmiany sposobu reagowania (Bukowski, de Lemus, Marzecova,
Lupiafiez, Goctowska, 2019). W pierwszym z serii badan uczestnicy poddawani
byli opisanemu wczesniej informacyjnemu treningowi bezradnosci, a nastepnie
byli proszeni o wykonanie procedury badawczej wymagajacej przetaczania
sie miedzy dwoma zadaniami (kategoryzacja twarzy osob pojawiajacych sie
na ekranie ze wzgledu na ple¢ lub wiek). Miarg elastycznosci byta szybkos¢
i poprawno$¢ przelaczania si¢ miedzy tymi zadaniami indeksowana przez
tzw. koszty przelaczania (po zmianie reguly kategoryzacji bodzcéw wydtuza
sie czas reakcji i obniza jej poprawnos¢). Wyniki wykazaly, ze doswiadczenie
braku kontroli (w poréwnaniu z doswiadczeniem posiadania kontroli) znaczaco
pogarszato zdolnos¢ do elastycznej zmiany sposobu reagowania (np. zmiany
kryterium kategoryzacji osoby na zdjeciu z plci na wiek). Analogiczny wzo-
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rzec wynikow zaobserwowano w kolejnym badaniu, w ktérym osoby badane
oprdcz plci 0sob przedstawionych na zdjeciach klasyfikowaly takze spoleczny
kontekst (wskazujacy na rodzaj profesji), w ktérym sie znajdowaty. Oprocz
zmiany reakcji zmienial si¢ réwniez kontekst zadaniowy, przykltadowo osoba
okreslonej pici byta prezentowana w roli spdjnej lub niespéjnej z kulturowym
stereotypem (np. kobieta opiekunka do dziecka lub kobieta strazak). Zmieniajace
sie w ten sposob warunki zadaniowe dodatkowo nasilaly konflikt poznawczy,
a tym samym trudno$ci z szybkim i poprawnym reagowaniem przez osoby
doswiadczajace braku kontroli.

Podsumowujac, podstawowa poznawcza konsekwencja deprywacji kontroli
jest nieumiejetnos$¢ odfiltrowania informacji uzytecznej od nieuzytecznej
z perspektywy celu jednostki, selekcji reakeji lub sposobu reagowania, oraz
ograniczona zdolnos¢ do elastycznej zmiany czy tez dostosowania sposobu
reagowania do zmieniajacego si¢ otoczenia (Bukowski i in., 2015; Bukowski,
Kofta, 2017). Stabilne, przedluzajace si¢ doswiadczanie braku wplywu na
otoczenie pogarsza zdolnosci elastycznej zmiany sposobu kategoryzowania
bodzcédw spolecznych oraz uczenia si¢ regul (Bukowski i in., 2019). Narastajaca
niepewnos¢ dotyczaca trafnosci i skutecznosci przyjetego sposobu reagowania
wydaje sie kluczowym aspektem doswiadczenia braku kontroli.

Deprywacja kontroli a funkcjonowanie ztozonych procesow
przetwarzania informacgji: wnioskowanie, podejmowanie decyzji
i tworzenie modeli umystowych

Jak dotad rozwazalismy, jakie s3 konsekwencje stanéw deprywacji kontroli
dla podstawowych proceséw przetwarzania. W dalszej czesci tego rozdziatu
skoncentrujemy sie na tym, w jaki sposéb doswiadczenie braku kontroli moze
ksztaltowa¢ procesy poznawcze zwigzane z integracjg informacji w zlozone
struktury wiedzy, ktére pozwalajg na wycigganie wnioskéw przyczynowo-
-skutkowych oraz na rozumienie otoczenia danej osoby.

Kofta (1993) zaproponowal koncepcje, zgodnie z ktéra poczucie braku
kontroli moze zaburzy¢ procesy integrowania nowych informacji w bardziej
zfozone struktury wiedzy umozliwiajace rozumienie otoczenia i nadawanie
mu sensu. Innymi stowy, deprywacja kontroli powinna utrudnia¢ tworzenie
modeli umystowych, czyli reprezentacji poznawczych, ktére pozwalaja na rozu-
mienie relacji pomiedzy elementami owych reprezentacji (obiektami, ludzmi)



Poznawcze konsekwencje deprywacji kontroli. Rola niepewnosci i dynamiki doswiadczeri braku kontroli 65

oraz na przewidywanie przysztych zdarzen (Kofta, 1993). Rozwiniecia tej idei
i jej empirycznej weryfikacji dokonali von Hecker i Sedek (1999), dowodzac,
ze deprywacja kontroli prowadzi do uszkodzenia procesu integracji informacji
w koherentne modele umystowe. Deficyty poznawcze pojawiaja si¢ gtéwnie
w sytuacjach nowych, wymagajacych dodatkowego wysitku poznawczego
i zmiany sposobu rozwigzywania probleméw. McIntosh, Sedek, Fojas, Brze-
zicka-Rotkiewicz i Kofta (2005) zaproponowali, aby okresli¢ owo podejscie do
sytuacji problemowych po doswiadczeniu deprywacji kontroli, polegajace na
przejsciu na mniej obciazajacy umystowo tryb przetwarzania informacji, jako
»Plan B”. Polega on na stosowaniu utartych procedur przetwarzania informacji
i dzialania, ktére sprawdzily si¢ wczesniej w prostszych zadaniach.

Doswiadczenie deprywacji kontroli wplywa réwniez na proces podejmo-
wania decyzji (Sedek, Kofta, Tyszka, 1993). Sedek i wspolpracownicy (1993)
zaobserwowali, ze osoby doswiadczajace braku kontroli spedzaja mniej czasu
na poszukiwaniu informacji przed podjeciem decyzji oraz maja bardziej sku-
piong uwage na wybranej opcji, gdy decyzja jest prosta, lecz gdy decyzja jest
zlozona, ich uwaga jest rozproszona i ukierunkowana na kilka odmiennych
opcji. Badania te dowodza, zZe konsekwencja deprywacji kontroli jest pogorsze-
nie proceséw wyboru adekwatnej strategii dzialania, szczegdlnie w sytuacjach
ztozonych i niejednoznacznych.

Doswiadczenie braku kontroli wigze sie nie tylko z niedostrzeganiem wspot-
zalezno$ci miedzy zachowaniem a jego wynikiem, ale réwniez z niemoznoscia
zrozumienia zwigzkéw przyczynowych zachodzacych w otoczeniu czlowie-
ka. Rozumienie zwiagzkéw przyczynowo-skutkowych pozwala na tworzenie
predykcji dotyczacych przyszlosci. Badania dotyczace wpltywu deprywacji
kontroli na myslenie kauzalne pokazaty, ze brak kontroli nasila tendencje¢ do
stosowania atrybucji i poszukiwania przyczyn zachowan innych oséb (Bains,
1983; Pittman, Pittman, 1980). Przyktadowo, osoby doswiadczajace braku
kontroli wykazywaly wigksze zainteresowanie partnerami interakeji (Swann,
Stephenson, Pittman, 1981) i w bardziej systematyczny sposéb przetwarzaty
informacje na temat innych osob (Pittman, D’Agostino, 1989). Zdaniem Pit-
tmana (1993), doswiadczenia deprywacji kontroli kwestionuja przekonania
ludzi dotyczace tego, jakie sg zachodzace w otoczeniu relacje przyczynowo-
-skutkowe, nasilajac tendencje do bardziej uwaznego i deliberatywnego sposobu
przetwarzania informacji.

Czy te rezultaty badan s3 niespojne z innymi, wczesniej cytowanymi
wynikami, ktére pokazuja, ze deprywacja kontroli prowadzi do pogorszenia
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funkcji poznawczych, zwlaszcza tych zwigzanych z procesami angazujacymi
wysitkowe przetwarzanie informacji? Mozna wskaza¢ dwa typy czynnikéw,
ktére pozwalaja wyjasnic¢ t¢ pozorng niesp6jnosc. Po pierwsze, kluczowa dla
funkcjonowania poznawczego wydaje sie dtugos¢ i intensywno$¢ doswiad-
czen braku kontroli. Ze wzgledu na nowos¢ i istotnos¢ tej kwestii, wrocimy
do niej w kolejnym, osobnym podrozdziale dotyczagcym dynamiki utraty
kontroli. Na drugi czynnik zwrocil uwage Pittman (1993) - to, w jaki sposéb
doswiadczenie braku kontroli wplynie na wykonanie zadan poznawczych,
zalezy od rodzaju motywacji jednostki, zwigzanej z dazeniem do pozyska-
nia kontroli lub ochrony wlasnego ja. Jesli motyw zdobycia lub odzyskania
kontroli jest zaktywizowany, to najprawdopodobniej osoba doswiadczajg-
ca braku kontroli bedzie otwarta na bardziej systematyczne i poglebione
sposoby przetwarzania informacji. Przedluzajace si¢ doswiadczenie braku
kontroli moze obnizy¢ zdolnos¢ do instegrowania naptywajacych informa-
cji, prowadzac potencjalnie do wyczerpania poznawczego, lecz zasadniczo
wysitek poznawczy jest inwestowany. Jesli natomiast poczucie braku kontroli
bedzie dodatkowo zagrazajace dla tozsamosci lub pojecia ja jednostki (czyli
reprezentacji siebie jako osoby kompetentnej i warto$ciowe;j), to — twierdzi
Pittman (1993) - taki motyw ochrony ja moze prowadzi¢ do bardziej po-
wierzchownego i heurystycznego stylu przetwarzania informacji. Zdaniem
Pittmana, doswiadczenie braku kontroli moze nasila¢ potrzebe aktywnego
jej odbudowania lub unikania dalszych zagrazajacych osobie konsekwencji
braku kontroli.

Sytuacja deprywacji kontroli ma zatem jeszcze inne, istotne psychologiczne
konsekwencje, niz tylko wzrost niepewnosci behawioralnej — angazuje wlasne
ja podmiotu (por. dalsze rozwazania w obecnym rozdziale). Ilustruje to ciekawe
badanie Pittmana i D’Agostino (1989). Stwierdzili oni, ze — gdy doswiadczenie
braku kontroli powigzane bylo z zagrozeniem negatywna oceng — prowadzito
do pogorszenia wykonania zadan poznawczych, podczas gdy w warunkach
braku takiego zagrozenia, deprywacja kontroli nie prowadzila do obnizenia
poziomu wykonania. By¢ moze wiec do§wiadczenie kontroli — obok percepciji
braku zaleznosci pomiedzy wlasnym zachowaniem a jego konsekwencjami
- moze mie¢ rowniez istotne implikacje dla samooceny jednostki: jezeli tak
sie dzieje (np. brak kontroli prowadzi do negatywnej oceny siebie jako osoby
zdolnej do osiggania celéw osobistych), moze to owocowaé dodatkowymi
efektami poznawczymi i behawioralnymi (np. obronnym wycofaniem sie
z dzialania), poglebiajac deficyty w obu tych zakresach.
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Brak kontroli jako ograniczenie sprawczosci podmiotu:
rola niepewnosci osobowej

Dotychczas rozwazalismy pojecie deprywacji kontroli jako braku zwigzku
zachowan z osigganymi efektami. Inny aspekt kontroli dotyczy przekonan na
temat tego, w jakim stopniu czlowiek jest sprawcg i moze skutecznie osigga¢
swoje cele (Skinner, 1996). Ogélne poczucie kontroli lub postrzegana kontrola
dotyczy najczesciej tego wlasnie aspektu kontroli podmiotowej. Przedstawiony
na wstepie rysunek 1 definiowal ten aspekt kontroli poprzez relacje podmiot—
wyniki jego dzialania (agent-ends; $ciezka C modelu). W tym przypadku
niepewno$¢ wywotana poczuciem braku kontroli nie jest juz bezposrednio
zwigzana z wyborem zachowan, ktére pozwolityby rozwigza¢ specyficzny
problem, lecz dotyczy istotnych aspektéw ja osoby, jakimi sg ogolne poczucie
sprawstwa i zdolno$ci wptywania na otoczenie. W tym znaczeniu, niepewnos¢
bliska jest pojeciom niepewnosci osobowej lub niepewnosci dotyczacej ja
(personal uncertainty, self-uncertainty; Hogg, 2007; van den Bos, 2009). Tak
rozumiany brak kontroli jest czgsto rozumiany jako zagrozenie dla sprawczosci
i kompetencji danej osoby.

Deprywacja kontroli i poznanie w kontekscie spotecznym:
strukturyzacja, percepcja wzorcow oraz norm spotecznych

Zalozenie, ze pozbawienie poczucia kontroli jest stanem awersyjnym i zagra-
zajacym pozytywnemu obrazowi siebie, jest powszechnie obecne takze w li-
teraturze dotyczacej wptywu braku kontroli osobowej na spoteczne poznanie
(Fiske, Morling, Stevens, 1996; Fritsche, Jonas, Fankhanel, 2008). Wielu tez
autoréw wskazuje na dzialanie proceséw kompensacyjnych, stuzacych przy-
wrdceniu pozytywnej samooceny i wiary w siebie: jezeli nie mozna odzyska¢
kontroli poprzez zaangazowanie si¢ w bezposrednie dziatanie, ludzie skfonni
s3 podejmowac aktywno$¢ zastepcza w postaci poszukiwania powtarzalnych
wzorcow, struktur i porzadku w ich otoczeniu, niezwigzanych z domena,
w ktorej kontrola zostata utracona (Kay, Gaucher, Napier, Callan, Laurin,
2008; Rothbaum, Weisz, Snyder, 1982; Whitson, Galinsky, 2008). Dziatanie
zmierzajace bezposrednio do odzyskania kontroli okresla si¢ jako probe spra-
wowania pierwotnej kontroli, za$ dziatania posrednie — préoba sprawowania
kontroli wtornej (Rothbaum i in., 1982).
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Aby unikna¢ nieprzyjemnego poczucia braku wptywu na otaczajacg rzeczy-
wisto$¢, ludzie stosuja rdzne strategie dzialania. Moga to by¢ miedzy innymi
proby nabycia nowych umiejetnosci, ktére pozwola jednostce wptywac na jej
otoczenie (na przyklad osoba odczuwajgca brak kontroli w zwigzku z utrata
pracy moze zdecydowac¢ si¢ na uczestnictwo w kursie jezyka angielskiego
lub programowania, by polepszy¢ swoje kompetencje i zwigkszy¢ szanse
na zatrudnienie). Takie dzialania, polegajace na zaangazowaniu ja, okresli¢
mozna wlasnie jako probe sprawowania pierwotnej kontroli (Heckhausen,
Schulz, 1995). W rzeczywistosci jednak nie zawsze bezposrednie rozwigzanie
danego problemu jest dostepne i mozliwe. W takiej sytuacji jednostka moze
zaangazowac si¢ w inne strategie, takie jak zwigkszenie wiary w przesady,
utwierdzenie si¢ w przeswiadczeniu o swoim wplywie na zdarzenia losowe,
czy tez okazywanie wzmozonej uleglo$ci wobec innych ludzi i grup - zabiegi
umozliwiajace odzyskanie kontroli wtérnej (Rothbaum i in., 1982).

Zgodnie z kompensacyjnym modelem kontroli, aby utrzymac poczucie
wplywu na bieg wydarzen, ludzie musza by¢ przeswiadczeni, ze $wiat to
miejsce uporzadkowane, w ktérym obowigzuja okreslone reguly, zatem nasze
dzialania majg szanse przynie$¢ konkretne, przewidywalne skutki (Kay i in.,
2008; Landau i in., 2015; Rutjens, Kay, 2017). Badania prowadzone w ramach
tej koncepcji ujawnily nasilenie — u 0séb, u ktérych wzbudzano poczucie
braku kontroli - tendencji do zauwazania iluzorycznych (a zatem w rzeczy-
wisto$ci nieistniejacych) wzorcéw percepcyjnych w biatym szumie, a takze
zwigkszonej czestosci formowania falszywych korelacji dotyczacych powo-
dzenia firm na gieldzie, czy tez dostrzegania spiskéw i wzmocnienia wiary
w przesady oraz zjawiska paranormalne (Greenaway, Louis, Hornsey, 2013;
Whitson, Galinsky, 2008). Mechanizmem psychologicznym wyjasniajagcym te
efekty mialby by¢ zwigzek miedzy deprywacja kontroli a nasilong potrzeba
struktury i porzadku, oraz towarzyszace jej dazenie do redukcji niepewnosci
i dwuznacznosci (Ma, Kay, 2017). Jak twierdzg cytowani autorzy, tendencja
do nad-dostrzegania wzorcow i struktur moze by¢ forma adaptacji do sytuacji
niekontrolowalnych, ktore nie tylko kwestionujg skutecznos¢ konkretnych
planéw dzialania jednostki, ale, a moze przede wszystkim, zagrazajg jej po-
jeciu ja (Rutjens, Kay, 2017). Zgodnie z koncepcja kompensacyjnej kontroli,
dla zaspokojenia motywu poczucia kontroli ludzie nie muszg by¢ przeko-
nani, ze to oni sami s3 w stanie wptywa¢ na $rodowisko; wystarczy, jezeli
dostrzegaja powtarzalne wzorce lub struktury sugerujace, ze bieg zdarzen jest
kontrolowalny.
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Zalozenia powyzszej teorii zostaly poddane weryfikacji przez innych ba-
daczy, ktorzy w siedmiu badaniach eksperymentalnych, z uzyciem réznych
metod, prébowali wzbudzi¢ poczucie braku kontroli u badanych, a nastgpnie
na kilka sposobéw mierzyli ich sktonnos¢ do identyfikacji iluzorycznych
wzorcow i zaleznosci (van Elk, Lodder, 2018; zob. tez: przeglad metod wzbu-
dzania poczucia braku kontroli w tabeli 1). W zadnym z badan nie udalo si¢
zaobserwowac efektow wzmozonego poszukiwania struktury po deprywacji
kontroli opisanych wczesniej przez Whitson i Galinsky’ego (2008). Poniewaz
jednak badania te byly jedynie konceptualnymi, a nie doktadnymi replikacjami
pierwotnych badan, trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy opisane zjawiska
w rzeczywistosci nie istnieja, czy moze raczej wystepuja tylko w okreslonych
warunkach (np. przy identycznej, jak w oryginalnych badaniach Whitson
i Galinsky’ego, operacjonalizacji deprywacji kontroli).

W nieopublikowanym badaniu Nowakowska, Rydzewska i Sedek (2019)
zastosowali schemat trzygrupowy w badaniu na starszych dorostych (wiek
65-76 lat). W zaleznos$ci od warunku eksperymentalnego, badani przypominali
sobie dwa zdarzenia, w ktoérych nie mieli wplywu na wazne dla nich cele i nie
udalo si¢ ich zrealizowa¢ (deprywacja kontroli), przypominali sobie zdarzenia,
w ktorych mieli wplyw na wazne dla nich cele i udato sig¢ je zrealizowa¢ (pod-
wyzszona kontrola) lub nie bylo zadnego oddziatywania (warunek kontrolny).
Nastepnie wszyscy badani odpowiadali na pytania dotyczace podzielania
stereotypu spiskowego réznych narodowosci (Kofta, Sedek, 2005) oraz na
pytania dotyczace spiskowych interpretacji roznych faktéw (np. tego, ze kon-
cerny farmaceutyczne juz dawno wykryly tanie leki na raka, ale to ukrywaja,
aby nie obnizy¢ sobie zyskow). Okazalo sig, Ze manipulacja podwyzszeniem
kontroli spowodowata obnizenie myslenia spiskowego w poréwnaniu do grupy
kontrolnej, zas manipulacja deprywacja kontroli nie miata zadnego znaczenia.
Ciekawe, Ze podobna trzygrupowa procedura eksperymentalna w badaniu na
studentach holenderskich ujawnita identyczny wzorzec wynikow - jedyny
istotny wynik to obnizenie mysglenia spiskowego po podwyzszeniu kontroli
(w tym badaniu mierzony byt jednak inny rodzaj przekonan spiskowych; van
Prooijen, Acker, 2015).

Jak wspomnieli$my wcze$niej, zagrozenie poczucia kontroli sprawia, ze
podajemy w watpliwos¢ nasze przekonanie, iz dotychczas stosowane strategie
dzialania sg trafne (Bukowski, Kofta, 2017). Moze to motywowac¢ ludzi do po-
szukiwania spofecznych wskazéwek dotyczacych tego, w jaki sposéb powinni
sie zachowac¢ w przyszlosci. Informacje te zawarte s3 w normach spotecznych.



70 Marcin Bukowski, Grzegorz Sedek, Anna Potoczek

Badania na temat wplywu zagrozenia poczucia kontroli na konformizm wobec
norm spolecznych wykazujg, ze brak kontroli moze zwieksza¢ sklonnos¢ do
deklarowanej i rzeczywistej checi podazania za regulami obowigzujacymi
w grupie spolecznej, do ktorej nalezymy. Zalezno$¢ te wykazano dla norm
takich jak troska o $rodowisko (Fritsche, Jonas, Niesta Kayser, Koranyi,
2010) czy o interes grupy wlasnej (Giannakakis, Fritsche, 2011). Co ciekawe,
efekt ten wystepowal nie tylko dla norm wskazujacych na to, jak powinni-
$my sie zachowa¢, ale takze dla norm rozumianych jako informacja o tym,
jakie jest zachowanie wiekszosci czlonkéw grupy wlasnej. Na przyktad Jonas
i Fritsche (2012) wykazali, ze w sytuacji zagrozenia kontroli, informowanie
badanych o optymizmie ich rodakéw co do powodzenia druzyny narodowe;j
na mistrzostwach $wiata w pilce noznej zwigkszalo ich wlasny optymizm
w kwestii powodzenia tej druzyny. Rezultaty tych eksperymentéw korespon-
duja z wynikami badan wskazujacymi na zwigkszony konformizm u oséb
doswiadczajacych poczucia niepewnosci (Asch, 1956; Deutsch, Gerard, 1955;
Sherif, 1936; Smith, Hogg, Martin, Terry, 2007). Deficyty w realizacji podsta-
wowych motywow — kontroli i pewnosci, zwigckszaja wiec nasza sklonnos¢ do
podazania za spolecznymi wskazéwkami dotyczacymi tego, jak powinnismy
sie zachowa¢ w danej sytuacji.

Dlaczego jednak poczucie braku kontroli wzmacnia konformizm wobec
norm grupowych i ich afirmacje? Mozliwych wyjasnien tego zjawiska dostarcza
model kontroli grupowej (Fritsche i in., 2013). Koncepcja ta zaklada, ze ludzie
moga nie tylko odczuwac kontrole na poziomie indywidualnym (kontrola
pierwotna) lub tez poszukiwac jej zastepnikow w swiecie zewnetrznym (kon-
trola wtorna), ale takze mie¢ poczucie kontrolowania srodowiska na poziomie
kolektywnym - jako cztonkowie osobiscie dla nich waznych grup spotecznych.
Taka forma dzialania okreslona zostala przez autoréw jako ,,poszerzona kon-
trola pierwotna” (Stollberg, Fritsche, Jonas, 2017). Ich zdaniem, gdy jednostka
dochodzi do konkluzji ,,ja nie mam kontroli”, moze by¢ zmotywowana do
wzmocnienia przekonania ,,my mamy kontrole”.

W modelu tym przyjmuje si¢ zalozenie wywodzace si¢ z klasycznej teo-
rii tozsamosci spotecznej (Tajfel, Turner, 1979) méwiace o tym, ze wazne
dla nas grupy (np. narodowosciowe) postrzegane s3 jako czg¢$¢ naszego ja.
Skoncentrowanie na normach grupy wlasnej jest zatem forma odbudowania
pierwotnej kontroli (znajagc normy, wiemy, w jaki sposob zachowywac sie¢
w grupie, ale takze, jak w niej osigga¢ swoje indywidualne cele), a nie tylko
dostarczeniem informacji o istnieniu jasnych struktur w srodowisku (Landau
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iin., 2015). Najnowsze badania wykazuja, ze po utracie kontroli ludzie nie sg
wcale sklonni do podazania za jakimikolwiek jasnymi regutami, lecz raczej
opieraja sie na dodatkowych wskazéwkach dotyczacych tego, na ile zachowania
sg zgodne z normami grupy wlasnej. Przykladowo, Stollberg i wspdtpracow-
nicy (2017) stwierdzili, ze w wyniku zagrozenia poczucia kontroli niemieccy
studenci byli bardziej sklonni do wspierania zmian w systemie szkolnictwa
wyzszego, jednak efekt ten widoczny byt tylko wtedy, gdy badani otrzymywali
informacje, ze takie rozwigzanie popieraja czlonkowie ich grupy wlasnej. Nie
wystepowal natomiast, gdy dowiadywali sie, Ze projekt aprobuja cztonkowie
grup obcych.

W innych badaniach zaobserwowano, ze osoby badane, ktorych poczucie
kontroli bylo obnizone, wykazywaly tendencje¢ do blednego rozpoznawania
jako normy grupowe informacji, ktore nie byly wczesniej prezentowane jako
informacje dotyczace norm danej grupy (Potoczek, Bukowski, Jasko, Jamrdz,
2018). Innymi stowy, badani dostrzegali normy grupowe tam, gdzie ich nie byto.
Wryniki te moga $wiadczy¢ o pewnej gotowosci poznawczej i motywacyjnej
0s0b pozbawionych kontroli do poszukiwania informacji normatywnych na
temat grup, do ktérych rozwazaja mozliwo$¢ dotaczenia.

Podsumowujac, zagrozenie poczucia kontroli ma wptyw nie tylko na po-
znawcze funkcjonowanie jednostki, ale takze na jej zachowania w kontekscie
spotecznym. Pytanie, jakie czynniki decyduja o tym, czy ludzie odczuwajacy
brak kontroli dazg do odzyskania poczucia sprawczosci, czy raczej kieruja sie
motywacja do utrzymania pozytywnego obrazu siebie (lub wlasnej grupy)
i ogoélnego przeswiadczenia o uporzadkowaniu $wiata, pozostaje otwarte.
Wydaje si¢ natomiast, Ze w pewnej mierze zagadka ta moze si¢ wigzac ze
sposobem wzbudzania braku kontroli u 0s6b badanych. Manipulacje ekspe-
rymentalne dotyczace specyficznej relacji pomiedzy skutecznoscia zachowan
(czyli zwigzku $rodkéw do celu z celem - zob. $ciezka A na rysunku 1 oraz
przyktady manipulacji w tabeli 1) moga koncentrowa¢ uwage danej osoby
na poszukiwaniu efektywnych dzialan lub przynajmniej informacji o tym,
jakie zachowania sg skuteczne. Naszym zdaniem, ukierunkowanie na selekcje
i kontrole zachowania moze redukowac niepewnos$¢ behawioralng wywotana
poczuciem braku zwigzku mie¢dzy dzialaniem a jego wynikiem. Natomiast
typ manipulacji, ktoéry dotyka globalnego poczucia kontroli nad wlasnym
zyciem i otoczeniem (sprawstwa), moze zagraza¢ pozytywnemu obrazowi ja.
W tym przypadku jednostka nie tylko nie wie, jak si¢ zachowac¢, ale réwniez
moze czué niepewno$¢ odnosnie wlasnych kompetencji i zdolnosci osiggania
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celéw (relacje pomiedzy podmiotem i celem, lecz réwniez pomiedzy pod-
miotem i dostepnoscia srodkéw do celu; zob. $ciezka B i C na rysunku 1 oraz
przyklady manipulacji w tabeli 1). Naszym zdaniem, ten typ poczucia braku
kontroli moze generowa¢ niepewnos¢ osobowa dotyczacg postrzegania siebie
jako sprawcy dzialan. Efekty poznawcze w postaci tendencji do dostrzegania
iluzorycznych wzorcéw i struktur oraz kompensowania poczucia braku kontroli
poprzez wiare w inne czynniki (pozaosobowe) kontrolujace otoczenie moze
by¢ konsekwencja tego typu doswiadczenia braku kontroli.

WARUNEK KONTROLNY

A& Rﬂ@é%@

Nie Tak

WARUNEK DEPRYWAC.JI KONTROLI

Ao AACAS()

Nie Tak Tak Tak Nie Nie Nie

Rysunek 2. Procedura informacyjnego treningu bezradnosci. Badanym kolejno wyswietlane s3
powyzsze figury z instrukcja odgadniecia taczacej je cechy (np. kreska u gory, duza litera w $rodku
itd.). Za kazdym razem prezentowana jest réwniez informacja, czy dana figura zawiera owa ceche
(,Tak” lub ,Nie”). W warunku kontrolnym cecha t3 jest litera ,r” wewnatrz figury, za$ w warunku

deprywagji kontroli nie ma zadnej cechy taczacej figury wyéwietlane z informacja ,Tak”
(w zwigzku z czym zadanie jest nierozwigzywalne).
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Préba Lewa strona Prawa strona Witasciwy wybor Fatszywy feedback
1 A m lewa strona tak
2 R L@:h\ prawa strona tak
IR
4 IHHH]I A prawa strona nie
5 Aﬂ%\ lewa strona nie
6 r A%. prawa strona tak

Rysunek 3. Procedura behawioralnego treningu bezradnosci. Zadaniem badanych jest wskazanie
jednej z dwdch wyswietlajacych sie na ekranie figur, zawierajacej ich zdaniem ceche, ktéra nalezy
odgadnac. Za kazdym razem badani otrzymujg informacje zwrotng, czy ich wybdr byt poprawny
(,tak” lub ,nie”). W warunku kontrolnym informacja zwrotna jest prawdziwa, za$ w warunku
zagrozenia kontroli ma ona charakter losowy (co uniemozliwia rozwigzanie zadania).

Tabela 1
Przyktady manipulagji poczuciem braku kontroli lub posiadania kontroli bazujgcych na przypominaniu
sobie odpowiednich sytuacji lub zdarzeri z wiasnego Zycia

Autorzy Tekst manipulagji

Fritsche, Jonas, Ablasser, ~ Zastandw sie przez chwile i pomysl o aspektach Twojego zycia, ktre daja Ci poczucie, ze [nie]

Beyer, Kuban, Manger,  jestes w stanie wptywac na wazne rzeczy w Twoim zyciu i kontrolowac je [ich]. Prosze opisz

Schultz (2013) wiasnymi stowami trzy aspekty Twojego Zycia, ktdre sprawiaja, ze czujesz sie najbardziej
skuteczny/a [bezradny/a].

Whitson, Galinsky Prosze, przypomnij sobie konkretne wydarzenie, w ktdrym zdarzyto sie co$, nad czym
(2008) catkowicie miates/as$ kontrole [catkowicie nie miates/as kontroli]. Prosze opisz sytuacje,
w ktorej odczuwates/as catkowita kontrole [catkowity brak kontroli] — co sie wydarzyto, co
czutes/as itd.

Rutjens, van der Pligt,
van Harreveld (2010)

Przypomnij sobie i opisz negatywne wydarzenie, nad ktérym miate$/as kontrole [nie miates/
as kontroli]. Prosze podaj trzy przyktady wspierajace zatozenie, ze przysztos¢ jest [nie]
kontrolowalna.
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Dynamika deprywacji kontroli - kumulacja behawioralnej niepewnosci

Dotychczas koncentrowali$my sie gléwnie na réznych konsekwencjach po-
znawczych stanéw deprywacji kontroli. Jest to jednak nadal dos¢ statyczne
podejscie do zagadnienia deprywacji kontroli. Jesli przyja¢ podejscie dyna-
miczne, to okaze sie, iZ powtarzajace si¢ i intensywne doswiadczenia braku
kontroli moga nie tylko zmienic¢ percepcje kontyngencji miedzy zachowaniem
ijego efektem, ale posrednio wplyna¢ na oceng wlasnej sprawczosci podmiotu.
Natomiast niestabilne doswiadczenia braku kontroli mogg zahamowa¢ ten
typ wnioskowania z zachowan na cechy (atrybucje wewnetrzne) i czesciowo
odbudowac¢ poczucie kontroli, a nawet wzmocni¢ lub uodporni¢ jednostke na
przyszle takie doswiadczenia poprzez modyfikacje typu atrybucji (Mikulincer,
1988; Ramirez, Maldonado, Martos, 1992). Rysunek 1 obrazuje ten typ relacji
w postaci sprzezen zwrotnych pomiedzy wynikami zachowan i srodkami do
celu oraz percepcja kontroli podmiotowe;j.

Aby lepiej zrozumie¢ istotng rol¢ dynamiki proceséw deprywacji kontroli,
warto rozrézni¢ trzy charakterystyki obiektywnego stanu braku kontroli’.
Po pierwsze, dtugos¢ stanu braku kontroli (czyli ile czasu trwa epizod braku
kontroli), po drugie, jego stabilnos$¢ (zwigzana z réznymi sekwencjami utraty
i odzyskania kontroli), oraz po trzecie, intensywnos¢ tego stanu (powigzana
ze stopniem, w jakim dana sytuacja daje mozliwo$¢ kontrolowalnosci, a takze
ze znaczeniem, jakie ma zablokowany cel dla podmiotu). W paradygmatach
badawczych opierajacych sie na wytwarzaniu doswiadczen braku kontroli
poprzez ekspozycje na zadania nierozwigzywalne (np. tak jak w procedurze
IHT), operacjonalizacja okreslonych charakterystyk braku kontroli jest mozliwa
przykladowo poprzez modyfikacje liczby zadan nierozwiazywalnych (dtu-
go5$¢), kolejnos¢ nastepowania zadan rozwigzywalnych i nierozwigzywalnych
(stabilno$¢) lub stopnien entropii mozliwych predykcji (intensywnos¢ braku
kontroli; np. wysoka entropia wystepuje, gdy kazde rozwigzanie zadania jest
réwnie prawdopodobne, za$ relatywnie niska, gdy jedno z rozwigzan jest
prezentowane jako bardziej prawdopodobne niz inne, chociaz zadanie w ca-
tosci nadal nie jest rozwigzywalne). Bukowski i Kofta (2017) zaproponowali
koncepcje, zgodnie z ktérg kumulacja behawioralnej niepewnosci moze by¢
mechanizmem prowadzacym do negatywnych konsekwencji poznawczych

2 W odroéznieniu od subiektywnego stanu braku kontroli (zob. Skinner, 1996) odnosimy si¢
tutaj do istniejacych w srodowisku zaleznosci pomiedzy zachowaniem a jego skutecznoscia.
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deprywacji kontroli. W owej koncepcji reakcja na dos§wiadczany brak kontroli
jest ujmowana w sposob dynamiczny czy tez fazowy. W poczatkowych fazach
reakcji na niekontrolowalnos$¢ wzrasta niepewnos$¢ behawioralna, w konse-
kwencji czego spada zaufanie do utartych sposobow przetwarzania informacji
i czlowiek otwiera si¢ na nowe Zrédta informacji w celu weryfikacji kolejnych
predykcji dotyczacych skutecznego sposobu rozwigzania problemu. Uwaga staje
sie mniej selektywna, a jednostka bardziej otwarta na informacje niespdjne
z dotychczasowym sposobem dzialania. Jesli jednak ktos doswiadcza braku
zwigzku pomiedzy wlasnymi celami a efektami dzialania, niepewnos$¢ beha-
wioralna stopniowo rosnie, podobnie jak pula informacji, ktérych uzytecznosci
nie sposob oceni¢. Potencjalnie adaptacyjny mechanizm poszerzania puli
informacji i otwarto$ci na nowe bodzce, na skutek kumulujgcego si¢ w czasie
doswiadczenia braku kontroli, moze ostatecznie doprowadzi¢ do przecigzenia
systemu poznawczego i do niezdolnosci wygenerowania jakiegokolwiek planu
dzialania. W skrajnej sytuacji wyuczona bezradno$¢ paradoksalnie jawi sie jako
stan silnej pewnodci, ze jakiekolwiek dzialanie nie prowadzi do odzyskania
kontroli, czemu towarzyszy catkowite wycofanie si¢ z generowania nowych
hipotez rozwiazania problemu. W takim przypadku zmianie moze ulec repre-
zentacja wlasnej osoby i jej skutecznosci, czy tez zdolnosci do kontrolowania
Swojego otoczenia.

Najnowsze badania dotyczace syndromu bezradnosci intelektualnej rzucaja
pewne $wiatlo na problem wptywu dtugosci doswiadczen niekontrolowalnosci
w kontekscie edukacyjnym (Bedynska, Krejtz, Sedek, 2019). Wyniki pokazaly
interesujacy trend dla dwodch predyktoréw osiagniec¢ szkolnych z matematyki
(Srednie oceny): pamigc robocza i bezradnos¢ intelektualna byty dwoma mediato-
rami zalezno$ci pomiedzy zagrozeniem stereotypem a osiggnieciami szkolnymi.
W najmlodszej grupie wiekowej pamie¢ robocza (miara uwzgledniajacg trzy
funkcje pamigci roboczej wedtug koncepcji Oberauera; por. Krejtz, Rydzewska,
Sedek, 2014) i bezradnos¢ intelektualna byly istotnymi i niezaleznymi predyk-
torami osiggniec¢ szkolnych (bezradnos¢ intelektualna ujemnym predyktorem,
a pamie¢ robocza — dodatnim), jednak pamieé robocza byta znacznie silniejszym
predyktorem. W kazdej kolejnej grupie wiekowej pamiec¢ robocza stawala si¢
stabszym predyktorem, za$ bezradnos¢ intelektualna coraz silniejszym predyk-
torem osiagnie¢ szkolnych. W najstarszej grupie wiekowej zaleznos¢ miedzy
bezradnoscia intelektualng a osiggnieciami szkolnymi byla silniejsza niz zalez-
no$¢ miedzy pamigcig robocza a osiggnieciami szkolnymi. Dodatkowo, tylko
w najstarszej grupie wiekowej bezradno$¢ intelektualna z matematyki istotnie
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pogarszala wyniki w zakresie pamigci roboczej. Zaleznosci te wymagaja repli-
kacji w badaniu podtuznym, ale sugeruja, ze przediuzona niekontrolowalnosc¢,
manifestujgca si¢ w symptomach bezradnosci intelektualnej, wywiera w kolejnych
latach coraz bardziej negatywny wplyw na osiagnigcia szkolne, a skumulowane
efekty narastania bezradnosci intelektualnej zaczynajg uposledzac¢ ogélne funk-
cjonowanie poznawcze (pogorszenie funkcji pamieci roboczej).

Stabilnos¢ doswiadczen deprywacji kontroli wydaje sie miec¢ kluczowe zna-
czenie dla poziomu wykonania zadan poznawczych. Przykltadowo, Bukowski
i wspdtpracownicy (Bukowski i in., 2015; Bukowski i in., 2019) wykazali, ze
sekwencja utraty i odzyskania kontroli moze mie¢ pozytywny wplyw zaréwno
na procesy kontroli uwagowej, jak i na elastyczno$¢ przefaczania si¢ miedzy
zadaniami. Sytuacja symulujaca w laboratorium doswiadczenie odzyskania
kontroli redukowala niepewnos¢ i generowata pozytywne emocje, za$ zmiana ta
pomagala zastosowa¢ osobom badanym bardziej elastyczny sposob przetwarza-
nia informacji (Bukowski i in., 2019). Wyniki te sg spdjne z rezultatami badan
nad wplywem motywacji na kontrole poznawcza (Botvinick, Braver, 2015).

Badania Jozefczyk (2018) wykazaty jednak, ze przypadkowe sekwencje doswiad-
czen braku kontroli (zadania w informacyjnym treningu bezradnosci prezentowane
w losowej kolejnosci, lecz rozpoczynajace sie od zadania rozwigzywalnego, a kon-
czgce na nierozwigzywalnym) najsilniej pogarszaja wykonanie zadan logicznych
bazujacych na rozumowaniu generatywnym. Rodzaj niestabilnosci doswiadczen
moze zatem prowadzi¢ do odmiennych konsekwencji dla funkcjonowania po-
znawczego — podczas gdy sekwencja utrata—odzyskanie kontroli wydaje si¢ nasila¢
elastycznos¢ poznawcza, sekwencja polegajaca na tym, ze po doswiadczeniu
posiadania kontroli nastepuje jej utrata, moze pogarsza¢ wykonanie zadan po-
znawczych wymagajacych bardziej ztozonych proceséw integrowania informacji.

Konkluzje

W niniejszym rozdziale opisali$my poznawcze konsekwencje deprywacji kon-
troli. Dotycza one zaréwno podstawowych proceséw poznawczych (selekeji
informacji i kontroli poznawczej), jak rowniez zlozonych procesow zwiaza-
nych z integracja informacji i tworzeniem reprezentacji poznawczych. Efekty
deprywacji kontroli moga w rézny sposéb wptywac na funkcjonowanie po-
znawcze czlowieka w zaleznosci od tego, jaki aspekt kontroli osobowej zostat
ostabiony. Brak postrzeganej wspdtzaleznosci pomiedzy zachowaniem i jego
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efektami generuje niepewnos¢ dotyczaca tego, jakie zachowania sg skuteczne.
Uwaga jednostki jest wtedy ukierunkowana na zachowanie celowe i selekcje
skutecznych strategii dzialania. Natomiast gdy brak kontroli jest uogdélniony
i dotyczy takze postrzegania siebie jako osoby majacej wpltyw na swoje zycie
i otoczenie, to moze nasila¢ sie niepewno$¢ osobowa. Poszukiwanie prze-
widywalnosci oraz pozytywnych informacji o wlasnej skutecznosci wydaje
sie w tym przypadku gléwna poznawcza konsekwencja odczuwanego braku
kontroli. Co istotne, kierunek wptywu do§wiadczen braku kontroli na procesy
poznawcze zalezy réwniez w duzym stopniu od ich stabilnosci. Przyktadowo,
nagle odzyskanie kontroli moze odwréci¢ negatywne efekty i uelastyczni¢
przetwarzanie informacji i zachowanie.

Jakie sg praktyczne konsekwencje badan nad poznawczymi efektami deprywacji
kontroli? Nie musi ona prowadzi¢ do dysfunkcji poznawczych (np. zaburzenia
kontroli poznawczej) i dezorganizacji zachowania. Przykladowo, umiarkowane
poczucie ograniczonego wptywu na otoczenie moze stymulowaé poznawczo oraz
nasila¢ motywacje do poszukiwania nowych oraz niekonwencjonalnych rozwia-
zan. Wracajac do przykladu ze wstepu — osoba po krétkotrwatym doswiadczeniu
bezrobocia moze silniej zaangazowac si¢ w poszukiwanie pracy i poszerzy¢ zakres
akceptowalnych ofert. Jesli jednak doswiadczenie nieefektywnosci poszukiwan
bedzie si¢ nasila¢, to moze ona podja¢ zastepcze sposoby radzenia sobie z ta
sytuacja (np. obwinianie innych za bezrobocie) lub wycofac¢ sie z jakichkolwiek
prob poszukiwania rozwigzan (stan bezradnosci). Wyzwaniem dla dalszych ba-
dan nad deprywacja kontroli jest wskazanie adaptacyjnych sposobow radzenia
sobie z tym stanem zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i spolecznym.
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Streszczenie

W niniejszym rozdziale dokonujemy przegladu oraz integracji dwoch
réznych perspektyw badania poczucia (braku) kontroli i sprawczosci:
perspektywy behawiorystycznej oraz fenomenologicznej. Naszym celem
jest proba zrozumienia, w jaki sposob doswiadczenie obiektywnego bra-
ku wplywu na otoczenie ksztaltuje subiektywne poczucie, ze jestesmy
autorami naszych dzialan. W pierwszej czesci rozdziatu - skupionej na
perspektywie behawiorystycznej — przedstawiamy niektére dowody na
to, ze brak kontroli zagraza obiektywnej sprawczosci, tj. prowadzi do
pogorszenia rozmaitych funkcji wykonawczych ludzkiego organizmu.
W kolejnej czesci skupiamy sie na perspektywie fenomenologiczne;j.
Wprowadzamy w tej czesci pojecie ,,poczucia sprawczoéci” (sense of
agency), tzn. ogdlnie rozumianego doswiadczenia bycia autorem wlasnych
dzialan. Przedstawiamy modele, ktore wskazujg, Ze na to doswiadcze-
nie sktadaja sie zaréwno procesy bedace sadami o wlasnej sprawczosci
(judgement of agency), jak i bardziej podstawowe uczucia sprawczosci
(feeling of agency). Nastepnie przedstawiamy jedna z najbardziej po-
pularnych miar zwigzanych z uczuciem sprawczosci — wigzanie inten-
cjonalne (intentional binding). Dokonujemy przegladu badan - w tym
badan wlasnych - wykazujacych, ze doswiadczenie braku wplywu na
bieg zdarzen moze istotnie zmniejsza¢ uczucie sprawczosci i prowadzi¢
do zaniku wigzania intencjonalnego. W koncowej czesci rozdziatu
probujemy zrozumie¢ mechanizmy prowadzace do spadku wigzania
intencjonalnego po dlugotrwalej deprywacji kontroli. Odwolujemy sie do
badan wlasnych, w ktérych wykazujemy, ze deprywacja kontroli sprzyja
pojmowaniu $wiata w deterministyczny sposob, tj. taki, w ktérym nie
ma miejsca na ,wolng wole”.

Stowa kluczowe: poczucie sprawczosci, wigzanie intencjonalne, deprywacja
kontroli, wolna wola
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Czasami odczuwamy brak kontroli, starajac si¢ poradzi¢ sobie z nurtujacym
nas problemem i mamy poczucie, ze nie ma dobrego rozwigzania, podczas gdy,
obiektywnie rzecz ujmujac, takie rozwiazanie istnieje. Przykladowo, mozemy
nie wiedzie¢, jak wplyna¢ na polepszenie swojego stanu zdrowia, lecz prosty
zestaw zalecen, co robic i jak si¢ odzywia¢, otrzymany od dobrego lekarza
specjalisty ten problem moze usung¢. W innych przypadkach mozemy mie¢
poczucie, ze mamy kontrole nad otoczeniem, podczas gdy obiektywnie jest ona
minimalna. Moze nam si¢ wydawac, ze okreslona dieta wyleczy nas z choroby,
podczas gdy sama dieta to za malo, aby odzyskac zdrowie.

W psychologii motywacji to rozréznienie pomigdzy faktyczng mozliwoscig
wywierania wplywu na otoczenie a indywidualna percepcja, czy tez przeko-
naniem odno$nie mozliwosci kontroli swojego otoczenia ma fundamentalne
znaczenie (Skinner, 1996). Pomimo ze w zyciu codziennym te dwa typy
kontroli si¢ przenikaja i wydaja nierozerwalne, to badania empiryczne nad
kontrola prowadzone sg czesto w roznych paradygmatach. Klasyczne badania
nad wyuczong bezradnos$cig dowiodly, ze przedtuzajaca si¢ ekspozycja na
obiektywnie niekontrolowalne sytuacje prowadzi do deficytéw poznawczych,
emocjonalnych i motywacyjnych réwniez w innych sytuacjach, obiektywnie
kontrolowalnych (Seligman, 1975). Natomiast badania nad zjawiskiem iluzji
kontroli sg dobrym przykladem przekonan o kontrolowalno$ci sytuacji obiek-
tywnie niekontrolowalnych (Langer, 1975). Pierwszy nurt badan prowadzony
byt w perspektywie behawiorystycznej, za$ drugi — fenomenologicznej. Podczas
gdy badania prowadzone w obrebie tego pierwszego nurtu koncentrowaty sie
na tym, jak percepcja braku kontroli wplywa na umystowe funkcjonowanie
cztowieka (np. przy zastosowaniu obiektywnych wskaznikéw poprawnosci
i szybkosci wykonania zadan poznawczych), w drugim nurcie skupiano sie
przede wszystkim na zrozumieniu natury dos§wiadczenia kontroli lub sprawczo-
$ci (agency) oraz jego pomiarze. Na styku tych dwoch perspektyw pojawilo sie
bardzo interesujace pytanie badawcze dotyczace sposobu, w jaki doswiadczenie
obiektywnego braku wplywu na otoczenie ksztaltuje subiektywne poczucie,
ze jesteSmy autorami naszych dzialan. Jaka jest relacja pomiedzy subiektyw-
nym doswiadczeniem braku kontroli a obiektywnym brakiem mozliwosci
wplywu na otoczenie? W niniejszym rozdziale bedziemy rozwaza¢ mozliwe
odpowiedzi na to pytanie.
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Deprywacja kontroli a obiektywna sprawczos¢

Powtarzajace sie, dlugotrwate doswiadczenia braku kontroli nad otoczeniem lub
efektami wlasnych zachowan moga prowadzi¢ do pogorszenia funkcjonowania
poznawczego czlowieka (Hiroto, Seligman, 1975; Sedek, Kofta, 1990; Sedek,
Kofta, Tyszka, 1993). W szczegdlnosci pogorszenie to dotyczy wykonania zadan
angazujacych tak zwane funkcje wykonawcze systemu poznawczego, zwigzane
miedzy innymi z selekcja i hamowaniem reakcji oraz przelaczaniem si¢ mie-
dzy zadaniami. Stanowig one wskaznik elastycznosci poznawczej (Bukowski,
Asanowicz, Marzecovd, Lupiaiiez, 2015; zob. tez: Bukowski, Sedek, Potoczek,
w tym tomie). Oznacza to, Ze osoby doswiadczajace dtugotrwalej deprywaciji
kontroli s3 mniej elastyczne poznawczo. Przyktadowo, osoby bezrobotne majace
poczucie braku kontroli nad swoim zyciem moga sztywno poszukiwa¢ tylko
jednego typu pracy, zamiast poszerzy¢ zakres swoich poszukiwan. Liczne
badania dowiodly réwniez, iz u 0s6b doswiadczajacych przedtuzajacego sie
braku kontroli wystepuje obnizenie poziomu wykonania zlozonych operacji
poznawczych, takich jak integracja informacji i budowanie modeli umystowych
sytuacji, ktore pomagaja jednostce rozumie¢ zaleznosci przyczynowo-skutkowe
wystepujace w otoczeniu (Kofta, 1993; von Hecker, Sedek, 1999). W kontekscie
szkolnym niemozno$¢ zrozumienia nowego materialu pomimo intensywnego
wysitku wkladanego w prace moze prowadzi¢ do bezradnosci intelektualnej
(Sedek, 1995; zob. tez: Redzio, w tym tomie). Jak si¢ okazuje, bezradnosc
intelektualna jest istotnym predyktorem zaréwno zdolnosci intelektualnych,
jak i osiggniec¢ szkolnych (np. ocen z matematyki; Rydzewska, Rusanowska,
Krejtz, Sedek, 2017). Przedluzajace si¢ doswiadczenie braku kontroli skutkuje
zatem spadkiem obiektywnych mozliwo$ci poznawczych czlowieka.
Podejscie behawiorystyczne koncentrowalo sie na wyjasnianiu deficytow
nastepujacych po deprywacji kontroli. Nie oznacza to jednak, ze kwestia su-
biektywnego doswiadczenia utraty kontroli byla w tym podejsciu catkowicie
pomijana. Koncepcje teoretyczne odnoszace si¢ do tej intrygujacej kwestii
podkreslaly role procesow generalizacji z poszczegolnych doswiadczen braku
wplywu na reprezentacje siebie oraz wlasnej sprawczosci (Kofta, Sedek, 1989).
Owe koncepcje bazowaly przewaznie na wyjasnieniach spéjnych z teoriami
uczenia si¢, w szczegdlnosci zwigzanych z badaniami nad wyuczona bezrad-
noscig u zwierzat i ludzi oraz nad spolecznym uczeniem si¢ (Bandura, 1977;
Maier, Seligman, 1976). Zwracano réwniez uwage na role stylu atrybucyjne-
go stosowanego przez dang osobe, ktory decyduje o tym, czy poszczegélne
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dos$wiadczenia braku kontroli generalizuja si¢ na sady dotyczace kontroli
osobowej (Alloy, Peterson, Abramson, Seligman, 1984). Co ciekawe, w tych
badaniach stwierdzono, ze do§wiadczenie braku kontroli generalizuje si¢ na
nowe sytuacje — podobne lub rézne od doswiadczenia braku kontroli - przede
wszystkim u 0sob, ktdre cechuja sie globalnym stylem atrybucyjnym, tj. u 0séb,
ktdre sktonne sg do poszukiwania przyczyn wlasnych porazek w globalnych
czynnikach, takich jak np. niski poziom inteligencji. Z kolei u 0s6b poszuku-
jacych zrédet wlasnych porazek w specyficznych czynnikach, np. w niskich
zdolno$ciach matematycznych, doswiadczenie braku kontroli generalizuje sie
jedynie na sytuacje podobne do doswiadczenia braku kontroli. Niewatpliwie
sposob doswiadczania braku kontroli jest zalezny od osobowosci cztowieka
oraz od sposobu konstrukeji zdarzen przez Ja. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage,
ze osobowos¢ czlowieka oraz sposdb konstruowania zdarzen, w tym sposob
dokonywania atrybucji, sa rowniez zalezne od przesztych doswiadczen bra-
ku kontroli. Przyktadowo, Seymour Epstein (1998) zwrocit uwage na fakt,
ze ludzie wyprowadzaja z poszczegolnych doswiadczen, majacych dla nich
emocjonalne znaczenie, okreslone generalizacje, ktére stajg si¢ schematami
poznawczymi wplywajacymi na przetwarzanie nowych informacji. Kiedy
spojrzymy z tej perspektywy na kwesti¢ kontroli, powtarzajace si¢ doswiad-
czenia utraty kontroli moga wytworzy¢ schematyczng reprezentacje wlasnej
osoby jako malo sprawczej. Co istotne, poniewaz owa generalizacja bazuje na
systemie do$§wiadczeniowym (por. Epstein, 1998), to moze ona mie¢ charakter
nieswiadomy i wchodzi¢ w skiad ukrytych przekonan jednostki dotyczacych
wlasnej osoby i otoczenia (implicit beliefs).

Skoro powtarzajace sie doswiadczenia braku kontroli prowadzg nie tylko do
chwilowych spadkéw poczucia kontroli, ale moga tez podlega¢ generalizacji,
ich wplyw powinien réwniez ujawnia¢ si¢ w miarach bardziej stabilnych sadéw
na temat wlasnej sprawczosci. Badania empiryczne wykazaly, iz przediuzone
doswiadczenie braku kontroli (aktywizowane przez informacyjny trening
bezradnosci; zob. Sedek, Kofta, 1990) prowadzi do wystapienia negatywnych
stanow afektywnych, zwigzanych z przygnebieniem oraz negatywnym po-
budzeniem, ktérym towarzyszylo ogdlne obnizenie inicjatywy poznawczej
oraz motywacji wewnetrznej (Sedek, Kofta, 1990)'. Nowsze badania ujaw-

1 Analogiczne wyniki dowodzace spadku inicjatywy poznawczej w stanach depresyjnych
uzyskaly Hertel i Hardin (1990), co moze wskazywa¢ na podobne procesy towarzyszace
stanom wyuczonej bezradnosci.
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nily (po analogicznej manipulacji doswiadczeniem braku kontroli), iz osoby
badane raportuja poczucie braku kontroli, lecz rdwniez nasilenie lekowych
i depresyjnych stanéw emocjonalnych (Bukowski i in., 2015). Co ciekawe,
deprywacja kontroli — oprocz chwilowego poczucia braku kontroli nad wy-
nikami wlasnych dziatan w okreslonej sytuacji zadaniowej — nasilata réwniez
poczucie niepewnodci i dezorientacji, ktore zanikalo, gdy osobom badanym
dostarczano chwilowego doswiadczenia odzyskania kontroli (Bukowski i in.,
2015; Bukowski, de Lemus, Marzecova, Lupiafez, Goclowska, 2019). Wyniki
te moga wskazywac na istotne znaczenie poczucia niepewnosci (dotyczacego
skutecznosci konkretnych swoich zachowan, ale réwniez skutecznosci siebie
jako podmiotu dziatan) jako mechanizmu lezacego u podstaw doswiadczen
braku kontroli i generujacego deficyty poznawcze (zob. Bukowski, Kofta,
2017). Dotychczasowe badania nie dostarczaja jednak odpowiedzi na pytania,
w jaki sposob zachodzi generalizacja chwilowych doswiadczen braku kontroli
na ogdlne poczucie sprawczosci oraz dlaczego doswiadczenia takie generuja
deficyty poznawcze. Aby odpowiedzie¢ na te pytania, nalezy, jak sadzimy,
skupi¢ sie na procesach zwigzanych z poczuciem sprawstwa jednostki, i to
nie tylko tym deklarowanym, lecz réwniez - a nawet przede wszystkim -
niejawnym, czy tez posrednio mierzonym do$wiadczeniem bycia sprawca
(agent) wlasnych dziatan.

Rozne poziomy doswiadczania wiasnej sprawczosci

Dotychczas koncentrowalismy sie na zagadnieniu wptywu przediuzajacych sie
doswiadczen braku kontroli na poznawcze i motywacyjne aspekty zachowan
sprawczych. Skupilismy si¢ tu na procesach generalizacji takich doswiadczen
iich obiektywnych behawioralnych konsekwencjach. Nadal jednak nie wiemy,
jak deprywacja kontroli wptywa na subiektywne poczucie sprawstwa (sense
of agency). Nim jednak spréobujemy odpowiedzie¢ na to pytanie, zastanowmy
si¢, czym to poczucie jest.

Niezaleznie od tego, czy wykonujemy proste, czy tez zlozone czynnosci,
czy siggamy po butelke wody, czy tez sterujemy promem kosmicznym, naszym
czynno$ciom towarzyszy poczucie sprawstwa — poczucie, ze to my (a nie
inna osoba lub inna sila) jeste§my czynnikiem, ktéry doprowadzit do zmiany
w otoczeniu. Przykladowo, potrafimy zidentyfikowac siebie i swoje palce jako
przyczyne tego, ze na ekranie komputera pojawiaja si¢ litery tworzace tekst
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tego rozdziatu. Bardzo szybko rozpoznamy jednak, ze to nie my, a zaciety
klawisz produkuje na ekranie ciagg bezsensownych liter ,eeeeeee”. To poczu-
cie sprawstwa — bliskie temu, co okreslamy pojeciem ,wolnej woli” — wydaje
nam si¢ tak oczywiste, ze az niewarte uwagi. Jak jednak przesledzimy w tym
fragmencie, fenomeny, ktére nazywamy ,,poczuciem sprawstwa” lub ,wolna
wolg”, s3 tylko koncowym efektem szeregu zlozonych i réznorodnych pro-
cesow zaréowno tych konceptualnych, jak i przedkonceptualnych (tj. takich,
ktére poddaja si¢ analizie w $wiadomosci, i takich, ktére sg niemozliwe do
zanalizowania).

Prawdopodobnie najbardziej znang koncepcje wskazujacg na zlozonos¢
mechanizmoéw ksztaltowania si¢ poczucia sprawstwa i wolnej woli wprowa-
dzili do psychologii Daniel Wegner i Thalia Wheatley (1999). Wedle ich mo-
delu, to, czego osoba doswiadcza podczas intencjonalnego dzialania - relacja
pomiedzy intencja a dzialaniem - ma charakter jedynie pozorny (apparent
mental causation). Zaréwno intencja, jak i dzialanie s3 bowiem wynikiem
nieu$wiadomionych proceséw odpowiedzialnych za oba §wiadome doswiad-
czenia. Co istotne, Wegner i Wheatley w swoim modelu sugeruja, ze — na
poziomie proceséw nie§wiadomych - relacja pomigdzy wystapieniem intencji
i wystgpieniem dzialania niekoniecznie ma charakter jednokierunkowy, tj., na
tym poziomie regulacji zachowania intencja moze w rzeczywistosci pojawic
sie juz po zainicjowaniu dzialania. Mimo to na poziomie §wiadomym osoba
zdaje si¢ istotnie doswiadcza¢, ze wlasnie taka relacja zachodzi - intencja
poprzedza podjecie dzialania. Jak wykazujg autorzy modelu, aby takie — po-
zorne — doswiadczenie si¢ pojawito, niezbedne jest wystagpienie kilku czyn-
nikow: (1) doswiadczenie intencji musi wyprzedzaé¢ doswiadczenie dzialania
w odpowiednim czasowym interwale; (2) doswiadczenia intencji i dziatania
muszg by¢ ze soba kompatybilne; oraz (3) doswiadczana intencja musi by¢
rozpoznana jako jedyna przyczyna wystgpienia dziatania.

Model Wegnera i Wheatley (1999) radykalnie rozprawia si¢ z koncepcja
»wolnej woli”, sprowadzajac ja do ztudzenia pojawiajacego si¢ w momencie
wykonywania przez ludzi czynnosci. Warto jednak zauwazy¢, ze przedsta-
wiony model - chociaz formuluje ide¢ niezgodna, zdawaloby sig, ze zdrowym
rozsadkiem - $wietnie wspolgra z zaskakujacymi wynikami uzyskanymi
przez Benjamina Libeta i wspotpracownikéw (Libet, Gleason, Wright, Pearl,
1983; Libet, Wright, Gleason, 1982). W swoich badaniach Libet dokonywat
neuronalnego pomiaru potencjatu gotowosci (readiness potential) w obszarze
kory ruchowej moézgu, podczas gdy uczestnicy badania wykonywali proste,
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ale wolicjonalne czynnosci (zgigcie nadgarstka lub palcéw). W tych badaniach
potencjal gotowosci pojawial si¢ ok. 550 ms. przed podjeciem czynnosci.
Uczestnicy proszeni byli réwniez o wskazanie momentu pojawienia si¢ ,,pra-
gnienia” (urge) wykonania ruchu. Co zaskakujace, uczestnicy raportowali
wystapienie tego pragnienia ok. 200 ms. przed podjeciem czynnosci, czyli juz
po tym, jak ich kora ruchowa byta gotowa do wykonania dzialania. Mozna
wiec zadac pytanie: czy doswiadczana przez ludzi intencja dzialania jest tylko
konsekwencja podjecia przez nas wolicjonalnego ruchu? Czy zatem ,wolna
wola” nie istnieje? Interpretujac swoje wyniki, Libet (1985) nie posunal sie
tak daleko. Zasugerowal on, ze §wiadoma intencja wykonania dzialania jest
nie tyle inicjatorem, co ostatnig bramkg dokonujacg wyboru, czy dopusci¢ do
dzialania, czy nie. Badania Libeta zapoczatkowaty caly nurt badan, w ktérych
w sposob eksperymentalny poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czym ta
»wolna wola” i ,poczucie sprawstwa” s3.

Obecnie kwestia ztozonosci i wielopoziomowosci doswiadczenia sprawstwa
jest juz znacznie lepiej rozumiana i intensywnie przebadana. W znaczaco
mniejszym stopniu obecni badacze skupiaja si¢ jednak na pytaniu o ,wolna
wole”, a w wigkszym na opisie doswiadczenia ,wolnej woli” czy ,poczucia
sprawstwa’.

Elegancki, wielopoziomowy model tego zjawiska znalez¢ mozna w pracy
Synofzika, Vosgeraua i Newena (2008b). Wedle autoréw, na reprezentacje
poczucia sprawstwa (sense of agency), tzn. ogolnie rozumiane poczucie bycia
autorem dzialan, skladaja sie zaréwno przedkonceptualne uczucia (implicit,
feeling of agency), jak i konceptualne sady (explicit, judgement of agency).
Autorzy uwzgledniaja w modelu dodatkowo dwa poziomy: poziom rejestracji
sensorycznej dziatania i efektu, oraz poziom meta-reprezentacji, na ktérym
dokonywane sg atrybucje moralnej odpowiedzialnosci za dziatanie. Oméwimy
teraz szczegdtowo kazdy z elementéw tego modelu.

Na najnizszym poziomie, reprezentacji chwilowej i przedkonceptualnej, nie
moéwi sie jeszcze w ogole o poczuciu sprawstwa (sense of agency). Reprezenta-
cja ta jest jednak niezbedna dla powstania tego doswiadczenia, gdyz pozwala
na rejestrowanie dzialania podejmowanego przez osobe¢ oraz rejestrowanie
i rozpoznawanie wydarzenia nastepujacego po tym dziataniu jako jego skutku.
Efekty dzialania na tym poziomie moga by¢ nastepnie wykorzystywane przez
uktad nerwowy dla réznych, zaleznych od kontekstu, celow.

Na nieco wyzszym poziomie, reprezentacji statej i przedkonceptualnej, jezeli
pary dzialania i efektu sg systematycznie wykorzystywane do wytworzenia
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reprezentacji dzialania, pojawia si¢ uczucie sprawstwa (feeling of agency).
W tym momencie system poznawczy jest w stanie rozpoznac, ze ja jest (lub
nie jest) odpowiedzialne za wystapienie efektu dzialania. Ta reprezentacja
stanowi jedynie wskazowke dla dalszego procesu inferencyjnego. Co istotne,
wskazowke o charakterze zero-jedynkowym, tzn. taka, ktora opisuje, czy ja
jestem, czy nie jestem sprawcg, ale juz np. nie kto jest sprawca, jezeli nie ja.
Wazng rol¢ w tworzeniu tej reprezentacji zdaje si¢ odgrywac tzw. mechanizm
komparatora (Frith, 2005; Frith, Blakemore, Wolpert, 2000). Jego istota jest
neuronalne wspotwystepowanie z poleceniem ruchu jego tzw. kopii eferentne;
(efference copy) polecenia. Innymi stowy, w momencie wygenerowania przez
kore sensomotoryczng impulsu nerwowego plynacego do migsni majacych
wykona¢ ruch, dokladnie ten sam skopiowany impuls jest wysylany do innych
regionéw mozgu. Zgodnie z modelem komparatora, kopia ta jest uzywana
przez system nerwowy do informowania o nadchodzacym ruchu i tworzenia
predykeji skutkdw wlasnego dzialania. Wygenerowane predykcje sa porow-
nywane ze skutkami zarejestrowanymi przez zmysly. Ich zbiezno$¢ skutkuje
rejestracjg zdarzenia jako spowodowanego przez ja, rozbiezno$¢ natomiast
skutkuje rejestracja zdarzenia jako niespowodowanego przez ja.

Efekty na poziomie przedkonceptualnym sg wykorzystywane na kolejnym
poziomie przy tworzeniu reprezentacji konceptualnej, czyli osadu sprawstwa
(judgment of agency). Jak wykazuja autorzy klasyfikacji, uczucie sprawstwa jest
jednak tylko jednym z czynnikéw uzywanych z odpowiednig waga w procesie
tworzenia osgdu (zob. tez: Synofzik, Vosgerau, Newen, 2008a). Istotna role zdaja
sie mie¢ réwniez rézne czynniki kontekstowe lub przekonania osoby. Mozliwe
jest wiec pojawienie si¢ osgdu sprawstwa przy braku uczucia sprawstwa i vice
versa. Przyktadowo, jezeli w kompletnie pustym pokoju z zamknietymi okna-
mi zauwazymy przewracajacy sie przedmiot, mozemy doj$¢ do wniosku (by¢
moze stusznego), ze zawadziliémy o niego nieopatrznie, przechodzac obok.
Cho¢ nie doswiadczyli$my uczucia sprawstwa, pojawit sie osad wskazujacy na
to, ze wlasnie my jestesmy autorami tego balaganu. Jezeli bowiem nie byto
w pokoju nikogo innego, wszystkie okna byly zamkniete (wiec nie pojawit sie
przeciag), a dodatkowo przedmiot wydawal si¢ na tyle stabilny, ze nie mogt sie
sam przewrdcic, to jakie jest najlepsze wyjasnienie? Prawdopodobnie takie, ze
to wlasnie my jesteSmy sprawcami; pamietamy przeciez o innych przypadkach,
kiedy wykazalismy sie wdzigkiem stonia w skfadzie porcelany. Sytuacje odwrotng
moze stanowic¢ taka, w ktérej pomimo pojawiajacego si¢ uczucia sprawstwa
nie dochodzi do osadu sprawstwa. Dobry przyklad moga tu stanowi¢ seanse
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spirytystyczne, w trakcie ktérych osoby siedzace dookola okraglego stolika
i trzymajace rece na blacie mogly zaobserwowa¢, ze w pewnym momencie
stolik zaczyna sie obraca¢. Co istotne, Zadna z siedzacych dookota oséb nie
postrzegala obrotu jako spowodowanego swoim ruchem, a wiele bylo prze-
konanych, ze obroty wykonywane sg przez sily nadprzyrodzone. Juz jednak
Michael Faraday (1853) przy pomocy prostego aparatu wykazal, ze za obrét
odpowiadaja nieuswiadomione ruchy migsni uczestnikéw seansu. Mozliwe,
ze na poziomie przedkonceptualnym u uczestnikéw tych seanséw pojawiato
sie uczucie sprawstwa lub chocby rejestracja ruchu. Pomimo tego ulegali oni
tak silnej autosugestii, ze osad sprawstwa na poziomie konceptualnym nie
wystepowal.

Jako dodatkowy poziom meta-reprezentacji autorzy modelu wskazuja
przyklad tworzenia si¢ atrybucji moralnej odpowiedzialnosci. Jezeli system
poznawczy dochodzi do osadu wlasnego sprawstwa, a dodatkowo osoba: (1)
jest sSwiadoma, ze dzialanie zaplanowala, (2) znala jego potencjalne konse-
kwengje, (3) nie zostala zmuszona czynnikami zewnetrznymi do dzialania,
oraz (4) dzialanie jest osadzone w systemie normatywnym osoby, to wtedy
dochodzi ona do wniosku, ze jest moralnie odpowiedzialna za konsekwencje
swojego dziatania. Nie rozwijamy tutaj tego watku, gdyz wykracza on poza
temat niniejszego rozdzialu.

Powyzsze rozrdznienia terminologiczne pokazuja, ze poczucie sprawstwa
nie jest zjawiskiem jednolitym i zawiera w sobie kilka wymiaréw. Oczywista
implikacjg tego stanu rzeczy jest to, ze poczucie sprawstwa bada¢ mozna na
rézne sposoby, kazdy podyktowany tym, jaki wymiar do§wiadczenia bedzie
w danym kontekscie najbardziej istotny.

Intencjonalne wiazanie jako utajony wskaznik poczucia sprawstwa

Najogolniej rzecz ujmujac, miary poczucia sprawstwa podzieli¢ mozna na dwa
rodzaje: deklaratywne (explicit) i wykonaniowe (implicit; Dewey, Knoblich,
2014). Miary pierwszego typu wykorzystuja réznego typu skale i kwestiona-
riusze, ktore dotycza doswiadczenia osoby badanej (np. Sato, 2009; Wegner,
Wheatley, 1999). Tym samym s3 to miary dotyczace raczej deklaratywnego
wymiaru do$§wiadczenia, tj. osadu sprawstwa. Miary drugiego typu wykorzy-
stuja specyficzne efekty percepcyjne wystepujace wylacznie w sytuacjach, gdy
osoba badania jest autorem dzialania i towarzyszy jej poczucie kontroli nad
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tym dziataniem. Innymi stowy, miary te pozwalaja nam wnioskowa¢ na temat
poczucia sprawstwa nie poprzez pytanie osoby badanej o jej doswiadczenie,
lecz poprzez pomiar innych, $cile powigzanych z nim zjawisk. W zwiagzku
z tym traktuje si¢ je jako miary przedkonceptualnego wymiaru sprawstwa,
czy tez uczucia sprawstwa. Najnowsze badania czg¢sto wykorzystuja obydwa
typy miar, aby méc wnioskowa¢ o wplywach manipulacji eksperymentalnych
na rézne poziomy poczucia sprawstwa jednoczesnie (np. Caspar, Cleeremans,
Haggard, 2015; Majchrowicz, Wierzchon, 2018). Opiszemy teraz dokladniej
najbardziej popularng i najszerzej stosowang miar¢ wykonaniowa, ktorg jest
tzw. wigzanie intencjonalne (intentional binding) czasem zwane réwniez wig-
zaniem czasowym lub wigzaniem przyczynowym.

Wigzanie intencjonalne opisane zostalo po raz pierwszy przez Haggarda,
Clarka i Kalogerasa (2002). Uczestnicy badania mieli za zadanie obserwo-
wa¢ przys$pieszony zegar (z pojedyncza wskazowka wykonujacy caly obroét
w ok. 2,5 sekundy - tzw. zegar Libeta, szeroko stosowany w badaniach nad
wolicjonalnoscig; zob. Libet i in., 1983; Majchrowicz, Doboszewski, Placek,
2016) oraz raportowa¢, w jakim miejscu tarczy znajdowala sie¢ wskazowka
w czasie okres$lonych zdarzen. W pierwszym warunku bazowym (baseline
action), uczestnicy mieli spontanicznie naciska¢ klawisz, a nastepnie oceni¢
czas tego nacis$niecia. W drugim warunku bazowym (baseline effect), program
w losowym czasie generowat dzwieki, po czym uczestnicy mieli oceni¢ czas,
w ktérym 6w dzwiek si¢ pojawil. Te dwa warunki umozliwity badaczom
okreslenie bazowej doktadnosci, z jaka uczestnicy raportowali czas dzialania
oraz czas dzwieku. Kluczowe byty jednak dwa kolejne warunki, tzw. warunki
sprawcze. W obydwu z nich uczestnicy spontanicznie naciskali klawisz, co po
250 ms. powodowalo wystapienie dzwieku. W pierwszym warunku sprawczym
(operant action) uczestnicy oceniali czas nacisniecia klawisza, a w drugim
warunku (operant effect) — czas wystepowania dzwigku. Nastepnie badacze
poréwnywali dokladnos$é wskazan uczestnikéw w warunkach bazowym
i sprawczym. Okazalo si¢, ze percepcja dzialania byla u uczestnikéw opdzniona
w warunku sprawczym (w poréwnaniu do bazowego), za$ percepcja efektu
byta jednoczesnie przyspieszona. Co istotne, efekt ten nie wystapit (a wrecz byt
odwrocony) w przypadku, gdy uczestnicy naciskali przycisk nie z wlasnej woli,
lecz nacisnigcie to spowodowane bylo impulsem dostarczanym do ich kory
motorycznej za pomocg przezczaszkowej stymulacji magnetycznej (TMS). Ow
efekt wigzania nie wystepowal réwniez w sytuacji, gdy palec osoby badanej
byt biernie wciskany (Moore, Wegner, Haggard, 2009). Badania Haggarda i in.
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(2002) wykazaly zatem, Ze sam fakt intencjonalnego wykonywania pewnych
dziatan powoduje subiektywne ,wigzanie” wydarzen (przyczyny i efektow)
w czasie. Efekt ten byl wielokrotnie replikowany w réznych paradygmatach
badawczych (zob. przeglad w: Moore, Obhi, 2012) oraz w innych modalno-
$ciach percepcyjnych (Engbert, Wohlschldger, Haggard, 2008) i jest obecnie
szeroko stosowany w badaniach nad poczuciem sprawstwa.

Pomimo wielo$ci badan wykorzystujacych efekt wigzania, mechanizm lezacy
u jego podloza wcigz podlega dyskusjom. Jedno z uje¢ wykazuje, ze wigzanie
jest efektem tzw. integracji i wazenia sygnaléow (np. Moore, Fletcher, 2012;
Wolpe, Haggard, Siebner, Rowe, 2013). Zgodnie z tym podejsciem, percepcja
zdarzen podlega procesowi integracji z innymi powigzanymi z tym zdarzeniem
sygnatami. Integracja ta jest tym silniejsza, im wigksza niepewnos¢, a tym
samym mniejsza waga, przypisana jest danemu zdarzeniu, cho¢ tego watku
szczegdlowo tutaj thumaczy¢ nie bedziemy (zob. Moore, Fletcher, 2012). W kon-
tekscie dzialania intencjonalnego oznacza to, Ze percepcja dzialania podlega
wplywowi efektu pojawiajacego si¢ pdzniej, przez co ocena czasu dzialania jest
pewnego rodzaju wypadkowa czasu dzialania oraz czasu efektu. Taki wplyw
nie ma miejsca w przypadku, gdy dzialanie wystepuje samo (jak w warunkach
bazowych). Podobnie, percepcja efektu jest modulowana przez samo dzialanie,
powodujac wzgledne ,przesuniecie” percepcji czasowej efektu w kierunku czasu
dzialania - co nie ma miejsca w przypadku, gdy dzwiek pojawia si¢ samoistnie.

Cho¢ poczatkowo mechanizmu wigzania dopatrywano sie gléwnie w pro-
cesach predykcyjnych, Moore i Haggard (2008) wykazali, ze efekt ten powstaje
zaréwno w wyniku predykciji (tzn. w wyniku przewidywania skutkéw wlasnego
dzialania przed ich pojawieniem sie), jak i inferencji (tzn. w wyniku wnio-
skowania o autorstwie skutkow juz po ich wystgpieniu). Stosujac manipulacje
prawdopodobienstwem wystgpienia efektu (tonu), badacze ci wprowadzili
bloki, gdzie dziatanie powodowato efekt w 75% lub tylko w 50% przypadkow.
Wryniki pokazaly, ze gdy w warunku wigkszego prawdopodobienstwa efekt
nagle si¢ nie pojawial, wigzanie intencjonalne wciaz wystgpowalo, wskazujac
na wplywy predykcyjne. Co wigcej, w warunku mniejszego prawdopodo-
bienstwa wigzanie bylo obserwowalne wylacznie w prébach, w ktdérych efekt
rzeczywiscie wystapil, wskazujac na dzialanie procesu inferencyjnego. Inni
badacze wykazali ponadto, ze mechanizm odpowiedzialny za wigzanie inten-
cjonalne jest niezalezny od predykeji charakteru efektu (identity prediction),
lecz kluczowa jest tutaj predykcja czasowa (temporal prediction) (Hughes,
Desantis, Waszak, 2013).
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Alternatywne ujecie krytykuje traktowanie dyskutowanego efektu jako
wyniku proceséw zwigzanych z formowaniem intencji (Buehner, 2012; Suzuki,
Lush, Seth, Roseboom, 2019). W takim ujeciu wigzanie jest raczej efektem
percepcji samej przyczynowosci i wystepowa¢ moze np. w sytuacji biernej
obserwacji wydarzen silnie powigzanych ze sobg zwigzkiem przyczynowym.
Cho¢ rzeczywidcie wyglada na to, ze wigzanie moze wystepowac w sytuacjach
nie angazujacych dziatan wolicjonalnych, to przy odpowiedniej kontroli eks-
perymentalnej efekt ten wciagz moze by¢ wykorzystywany do badania poczucia
sprawstwa, $cile w konicu zwiazanego réwniez z samg przyczynowoscia.

Deprywacja kontroli a wigzanie intencjonalne

Z niniejszych rozwazan mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze jezeli deprywacja
kontroli zagraza wlasnej sprawczosci i wigzanie intencjonalne jest wskazni-
kiem poczucia wlasnej sprawczosci, to deprywacja kontroli prowadzi¢ bedzie
do osfabienia badz zaniku niniejszego efektu. Sprawe komplikuje jednak fakt,
ze — jak juz wspomnieliémy — na do§wiadczanie wlasnej sprawczosci skiadaja
sie elementy z kilku pozioméw. Zaréwno tych najnizszych - sensomotorycz-
nych czy tez afektywnych - jak i tych najwyzszych, o charakterze osadéw. Nie
jest wiec jasne, czy pod wpltywem deprywacji kontroli dochodzi do zaniku
doswiadczania wlasnej sprawczosci na jednym, czy na kilku z tych poziomdw.
Przyktadowo, mozliwe, ze brak kontroli prowadzi do powstrzymania si¢ od
wydawania osadow o wlasnej sprawczosci, pomimo ze na poziomie przedkon-
ceptualnym poczucie sprawczosci si¢ pojawia. Mozliwe jest rowniez, ze sady
o wlasnej sprawczosci po deprywacji kontroli moga by¢ nadal wydawane przez
osobe, pomimo tego, ze na poziomie uczucia sprawstwa dos§wiadczenie to jest
zredukowane. Mozemy sobie takze wyobrazi¢ sytuacje, w ktdrej po deprywaciji
kontroli dochodzi do zaniku uczucia sprawczosci, a to skutkuje wstrzymaniem
0s3dow o wlasnej sprawczosci. Referowane wczesniej wyniki uzyskane przy
uzyciu miar deklaratywnych po manipulacji deprywacja kontroli wskazuja
na to, Ze osoby badane odczuwajg negatywne stany emocjonalne zwigzane
z brakiem kontroli, jak rowniez wprost formulujg sady dotyczace ograniczo-
nego wplywu na otoczenie (Bukowski i in., 2015; Sedek, Kofta, 1990). Pytanie
dotyczace sposobu wpltywu doswiadczenia deprywacji kontroli na utajone
miary poczucia sprawstwa, takie jak wigzanie intencjonalne, pozostaje wcigz
bez jednoznacznej odpowiedzi.
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Jak dotad badacze wigzania intencjonalnego zidentyfikowali kilka czynnikow
sytuacyjnych, ktére posrednio wskazuja, ze deprywacja kontroli prowadzi¢
bedzie do zaniku tego efektu. Przykladowo, Caspar, Christensen, Cleeremans
i Haggard (2016) w badaniu bazujacym na klasycznym eksperymencie nad
postuszenstwem Milgrama (1963) stwierdzili, ze czasowe wigzanie wlasnego
dzialania z jego sensorycznymi konsekwencjami jest silniejsze, gdy uczestni-
cy sami decyduja o wyborze dzialania, niz gdy sa do niego zmuszani przez
~eksperymentatora”. Badania w innym zespole (Obhi, Swiderski, Brubacher,
2012) wykazaly, ze prymowanie poczucia niskiej wtadzy (poprzez poproszenie
osoby o przypomnienie sobie sytuacji, w ktdrej byla w pozycji podwladnego
lub podwladnej) prowadzi do redukeji czasowego wigzania, w poréwnaniu do
warunkéw poczucia wysokiej wladzy lub kontrolnego. Réwniez prymowanie
przekonan deterministycznych (tzn. méwigcych, ze wolna wola nie istnieje)
prowadzi do redukgji intencjonalnego wigzania (Lynn, Muhle-Karbe, Aarts,
Brass, 2014).

Bardziej bezposrednich dowodéw wskazujacych na powiazanie (braku)
kontroli z efektem intencjonalnego wigzania dostarczajg wyniki Beck, Di Costy
i Haggarda (2017). W tym eksperymencie uczestnicy po wci$nieciu klawisza
doznawali bezbolesnego bodzca elektrycznego lub (w zaleznosci od warun-
ku) bolesnego szoku termicznego. Podobnie jak w klasycznym paradygmacie
wigzania intencjonalnego, mieli za zadanie wskaza¢ moment wystapienia tego
bodzca lub moment wcisniecia klawisza (przy czym czg$¢ blokéw byta bazowa,
a czes$¢ sprawcza; patrz: opis procedury w poprzednim podrozdziale). W tym
eksperymencie uczestnicy mogli jednak wybrac jeden z dwdch przyciskow.
Kluczowe jest, Ze w czesci prob uczestnicy mogli zmniejszy¢ natezenie szoku
poprzez wykrycie i weiskanie wlasciwego przycisku, o czym byli informowani
przed rozpoczeciem takiego bloku. W pozostatych probach wybér przycisku
nie byl zwigzany z intensywnoscia badz bolesnoscia szoku, o czym réwniez
wczesniej informowano. Okazalo sig, Ze wigzanie intencjonalne jest istotnie
silniejsze w warunkach, w ktérych wybor przycisku wigzal sie z intensywno-
$cig bodzca. Innymi stowy, sila intencjonalnego wigzania byla istotnie wyzsza
w warunku, w ktérym uczestnicy mogli sprawowac kontrole nad bolesnoscia
zadawanego sobie bolu, niz w warunku, w ktérym takiej kontroli nie mieli.

Badania Beck i in. (2017) sugeruja, ze do$§wiadczenie sytuacji braku zwigzku
pomiedzy dzialaniami a ich nastepstwami (np. ciagle doswiadczanie porazek)
moze prowadzi¢ do spadku intencjonalnego wigzania. Co ciekawe jednak,
samo dos$wiadczenie porazki zdaje si¢ mie¢ odwrotne skutki. Di Costa,
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Théro, Chambon i Haggard (2018) sprawdzali sile wigzania intencjonalnego
w paradygmacie uczenia opartego na wzmocnieniach. W tym eksperymencie
uczestnicy po kazdej probie otrzymywali informacje o poprawnosci decyzji.
Okazalo sig¢, ze w probach po decyzjach blednych wielko$¢ wigzania inten-
cjonalnego byla istotnie wigksza niz w prébach po decyzjach dobrych. Z kolei
Demanet, Muhle-Karbe, Lynn, Blotenberg i Brass (2013) prosili uczestnikow
o wykonanie klasycznego zadania do pomiaru intencjonalnego wigzania,
a jednocze$nie o przyciaganie do siebie elastycznej tasmy (uzywanej podczas
¢wiczen sportowych). Badacze, manipulujac napigciem tasmy, odkryli, ze
w warunkach duzego wysitku fizycznego intensywno$¢ czasowego wigzania jest
wieksza niz w warunkach matego wysitku fizycznego. Sugeruje to, ze réwniez
samo do$wiadczenie wysitku (jakie moze pojawi¢ si¢ pod wplywem depry-
wagcji kontroli) zdaje sie prowadzi¢ do zwigkszenia wigzania intencjonalnego.

Niestety, o ile badania Beck i in. (2017) pokazuja, Ze warunki posiadania
kontroli sprzyjaja wystepowaniu intencjonalnego wigzania, o tyle nie rozstrzy-
gaja, czy deprywacja kontroli w sensie ,,seligmanowskim” (tzn. rozumianym
jako dlugotrwale doswiadczanie braku zwigzku pomiedzy powtarzanymi
dzialaniami a ich nastgpstwami) przyczynia si¢ do zmniejszenia tego efektu.
Pewne watpliwosci budzi fakt, ze w tych badaniach uczestnicy byli uprzedzeni
o (braku) mozliwo$ci sprawowania kontroli, ale niekoniecznie doswiadcza-
li tego stanu sami (badacze, przyjmujac to jako pewnik, nie weryfikowali
skutecznosci manipulacji). Co wiecej, w cytowanym badaniu manipulacja
kontrolg odbywala sie jednoczesnie z pomiarem intencjonalnego wigzania,
czyli w ramach tego samego zadania. Warto przypomnie¢, ze w paradygmacie
wyuczonej bezradnosci efekty braku kontroli w pierwszym zadaniu (w fazie
treningowej) sprawdzano w zadaniu drugim (w fazie testowej; zob. np.: Ko-
fta, Sedek, 1989), co pozwalalo na wnioskowanie o konsekwencjach utraty
kontroli. Nie jest jasne, czy przy jednoczesnym pomiarze, badania Beck i in.
(2017) faktycznie wykazujg, Ze zmiana sity wigzania intencjonalnego moze
by¢ konsekwencjg utraty kontroli.

Rezultatéw wskazujacych na zanik wigzania intencjonalnego po deprywacji
kontroli dostarczaja niedawne badania wspétautoréw niniejszego rozdzialu
(Soral, Kofta, Bukowski, w druku). W pierwszej czesci tych eksperymentow
uczestnicy brali udzial w Behawioralnym Treningu Bezradnosci - klasycz-
nym paradygmacie stuzacym do wzbudzania poczucia braku kontyngencji
pomiedzy wlasnym dzialaniem a jego nastepstwami (Hiroto, Seligman, 1975).
W ramach tego zadania uczestnicy na podstawie informacji zwrotnej odnosnie
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swoich wyboréw starali si¢ zidentyfikowac jedng ceche figury (np. czy jest to
kwadrat, czy tréjkat, czy figura jest duza, czy mala, czy jej powierzchnia jest
gladka, czy prazkowana). Na ekranie prezentowano pary figur zawierajacych
rézne zestawy cech, proszono o wskazanie jednej z nich, a nastepnie infor-
mowano, czy wybrana figura zawiera wlasciwa ceche, czy nie. W typowych
warunkach uczestnicy po kilku podpowiedziach sa w stanie okregli¢, o jaka
ceche chodzi. W treningu bezradnosci informacja zwrotna udzielana jest
jednak losowo, niezaleznie od wyboréw uczestnika, co sprawia, Zze pomimo
staran i formowania kolejnych hipotez dotyczacych odpowiedzi zadanie
jest nierozwigzywalne. W fazie treningowej badacze manipulowali tym, czy
zadanie jest rozwigzywalne (tak vs. nie) oraz dodatkowo diugoscia trwania
fazy treningowej (krotka: 2 zadania vs. dluga: 6 zadan). Wprowadzili réwniez
dodatkowy warunek bazowy, w ktérym uczestnicy nie brali udziatu w zad-
nym z treningdw; ani rozwigzywalnym, ani nierozwigzywalnym. W drugiej
czesci eksperymentu uczestnicy brali udzial w zadaniu, w ktérym mierzono
nasilenie intencjonalnego wigzania. Stwierdzono, ze po dlugiej deprywacji
kontroli nasilenie intencjonalnego wigzania istotnie spada w poréwnaniu do
analogicznego treningu z zadaniami rozwigzywalnymi, jak réwniez w poréw-
naniu do warunku bazowego (zob. rysunek 1). Te wyniki potwierdzaja wptyw
deprywacji kontroli na intencjonalne wigzanie i pokazuja, ze doswiadczenie
braku kontroli moze przejawia¢ si¢ réwniez na poziomie utajonych mecha-
nizmoéw bioracych udzial w formowaniu przekonania o wtasnej sprawczosci.

Mechanizmy wyjasniajace, dlaczego po deprywacji kontroli dochodzi do
zaniku wigzania intencjonalnego, pozostaja jednak nadal w sferze domystow.
Jedna z ciekawszych hipotez odwotuje si¢ do powigzania efektu wigzania
intencjonalnego z predykcjami generowanymi przez modele antycypacji
skutkow wlasnego dziatania (patrz: mechanizm komparatora w poprzed-
nich sekcjach). Mozliwe, ze dlugotrwata deprywacja kontroli prowadzi do
ograniczenia lub uszkodzenia procesu formulowania przewidywan o skut-
kach wilasnych dziatan. Warto zaznaczy¢, ze podobne konsekwencje utraty
kontroli postulowano juz nieraz w ramach podejscia opartego na teorii wy-
czerpania poznawczego (Bukowski, Kofta, 2017; von Hecker, Sedek, 1999).
Innym mechanizmem potencjalnie wyjasniajacym zanik intencjonalnego
wigzania po deprywacji kontroli jest generalizacja tego doswiadczenia na
ogodlne postrzeganie $wiata oraz tego, na ile jest w nim miejsce na wolna wole
i wolicjonalne dziatanie. Eksploracji tego mechanizmu po$wiecamy kolejna
podrozdzial.
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Rysunek 1. Oszacowania czasu wystapienia akcji (wcisniecia przycisku) vs. efektu (tonu) w blokach
sprawczych (minus oszacowania w blokach bazowych), w warunkach dtugiego braku kontroli,
dtugiej petnej kontroli, lub w warunkach bazowych. IB = wskaznik intencjonalnego wigzania, wieksze
wartos$ci 0znaczajg silniejsze wiazanie. Opracowanie na podstawie Soral i in. (w druku, badanie 2).

Relacja pomiedzy brakiem kontroli a wiara w wolng wole

Niniejszy podrozdzial chcielibysmy podsumowac¢ niektérymi wynikami z nie-
dawnego badania, jakie przeprowadzilismy na grupie 304 oséb bezrobotnych
(por. Kofta iin., 2019). Uczestnikow pytalismy o poczucie kontroli nad swoim
zyciem oraz o ich przekonania dotyczace wolnej woli (versus determinizmu).
Wskazniki dla kazdej z uwzglednionych skal umieszczono w tabeli 1. Niewat-
pliwie tres¢ stwierdzen wchodzacych w sklad obu skal jest zblizona. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze o ile stwierdzenia o braku kontroli odnoszg si¢ tylko
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do indywidualnych doswiadczen osoby, stwierdzenia o wolnej woli obrazuja
przekonania o $§wiecie i 0 mozliwos$ci sprawstwa wérod innych. Zasadne wiec
wydaje sie zadanie pytania, czy indywidualne do$wiadczenie utraty kontroli
bedzie zwigzane z tym, co ludzie sadza o mozliwosci determinowania wta-
snego losu w ogdle.

Tabela 1
Wskazniki wchodzqce w sktad skal braku kontroli i przekonan o wolnej woli

Poczucie braku kontroli Przekonania o wolnej woli

1. Nie wierze, zeby udato mi sie rozwiazac niektére moje 1. Ludzie zawsze maja mozliwos¢ postapi¢ w inny sposch.
problemy.

2. Mam niewielka kontrole nad tym, co dzieje sie wmoim 2. Ludzie zawsze maja wolng wole.
zyciu.

3. Jestem w stanie osiagnac wszystko, co sobie 3.To, jak potoczy sie zycie ludzi, catkowicie od nich zalezy.
postanowie.

4. (zesto czuje sie bezradny/a, kiedy mierze sie zproble- 4. Ostatecznie ludzie maja petna kontrole nad swoimi
mami w zyciu. decyzjami i dziataniami.

5.To, co przydarzy mi sie w przysztosci, zalezy gtdwnie 5. Ludzie maja wolna wole, nawet jezeli ich wybory s3
ode mnie. catkowicie ograniczone okoliczno$ciami zewnetrznymi.

6. Niewiele moge zrobic, zeby zmieni¢ wazne rzeczy
W moim zyciu.

7. Czasami wydaje mi sie, ze jestem w zyciu popychadtem.

Na rysunku 2 przedstawiono podsumowanie zwigzku dwoch omawianych
zmiennych. Czarnymi liniami oznaczono dopasowania pochodzace z modeli
parametrycznych (modeli regresji z trendami liniowymi i kwadratowymi).
Model uwzgledniajacy trend liniowy poczucia braku kontroli wyjasnial 19%
zmiennosci przekonan o wolnej woli. Model uwzgledniajacy trend kwadra-
towy wyjasnial 22% zmiennosci przekonan o wolnej woli. Ciemnoszara linig
oznaczono dopasowanie pochodzace z modelu nieparametrycznego (tzn.
opartego wylgcznie na uzyskanych danych bez wnioskowania o parametrach
populacyjnych). W tym przypadku model wyjasnial 29% zmiennosci prze-
konan o wolnej woli.

Graficzna analiza niniejszych wynikow zdaje sie wykazywac, ze poczuciu
braku kontroli nad wlasnym zyciem towarzyszy zanik przekonania o wol-
nej woli i zarazem wzrost deterministycznego postrzegania Swiata. Jest tak
przede wszystkim w przypadku osob, ktore traca poczucie pelnej kontroli
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nad wlasnym zyciem i popadaja w — by¢ moze krotkotrwaty — stan umiarko-
wanego braku kontroli (patrz osoby o niskich vs. srednich wynikach na skali
poczucia braku kontroli). Innymi stowy, deprywacja kontroli zdaje si¢ skut-
kowa¢ generalizacjg tego doswiadczenia na ogélne postrzeganie $wiata jako
pozbawionego mozliwosci wywierania nan wptywu. W przysztych badaniach
warto wyjasni¢, jaka role odgrywa w tej relacji sita wigzania intencjonalnego.
Mozliwe, ze przedstawiony przez nas wynik koresponduje z omawianymi juz
wynikami Lynn i in. (2014), w ktérych wykazano, ze prymowanie przekonan
deterministycznych zmniejsza sile intencjonalnego wigzania. W takim przy-
padku omawiany zwigzek pomiedzy deprywacja kontroli a intencjonalnym
wigzaniem (Soral i in., w druku) mozna by bylo tlumaczy¢ wlasnie zmiang
przekonan deterministycznych. Ta lub inne mozliwosci wymagaja jednak
przyszlej weryfikacji.

Co ciekawe, w przypadku nasilajacego sie poczucia braku kontroli obser-
wujemy niewielki wzrost przekonan o wolnej woli, ale zaraz po nim ponowny
spadek. Weryfikacja i wyjasnienie tego ksztaltu réwniez moze stanowi¢ cel
przyszlych badan. By¢ moze ten ksztalt sygnalizuje sktonno$¢ oséb o wysokiej
deprywacji kontroli do wigkszego ulegania iluzji kontroli (Langer, 1975). Na-
lezy jednak podkresli¢, ze uzyskany wynik moze by¢ specyficzny dla zebranej
proby i stanowic tylko niewielkie odstepstwo od ogdlnego trendu liniowego.
Przestrzegamy w zwigzku z tym Czytelnika przed wycigganiem pochopnych
wnioskow.



102 Wiktor Soral, Marcin Bukowski, Bartosz Majchrowicz

Trend == 1.loess = = = 2 liniowy === == 3. kwadratowy

Wiara w wolng wole
w A~

N
L

2 4 6
Brak kontroli

Rysunek 2. Wykres rozrzutu odczuwanego braku kontroli i przekonan o wolnej woli
z liniami dopasowania.

Podsumowanie

W niniejszym rozdziale staraliémy si¢ dokona¢ integracji dwdch réznych
perspektyw badania poczucia (braku) kontroli i sprawczo$ci. W ramach pierw-
szej — behawiorystycznej — badacze skupiali si¢ na wyjasnianiu obiektywnych
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deficytow pojawiajacych si¢ po deprywacji kontroli, czyli na wyjasnianiu,
dlaczego po deprywacji kontroli ludzie obiektywnie staja si¢ mniej sprawczy:
gorzej radza sobie z wykonywaniem zadan, z przelaczaniem si¢ pomiedzy
réznymi zadaniami, czy tez cechujg si¢ mniejsza motywacja lub mniejszym
poziomem inicjatywy poznawczej. Te obiektywne wskazniki nie dotycza
jednak bezposrednio tego, czego do$wiadcza osoba po deprywacji kontroli.
We wspomnianym nurcie badan doznania towarzyszace poczuciu braku
kontroli - nawet jezeli dokonywano ich pomiaru - traktowane byly jedynie
jako korelaty obiektywnych trudnosci poznawczych. Znacznie wiecej uwagi
poswigcano w nich do§wiadczeniom niepewnosci oraz negatywnych stanéw
afektywnych (Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Sedek, 1999).

Natomiast na samej naturze doswiadczenia deprywacji kontroli skupiali si¢
badacze w nurcie, ktéry mozna okresli¢ jako fenomenologiczny. Przyktadowo,
na poczatku niniejszego rozdzialu przywotalismy klasyczne badania Ellen
Langer (1975) nad iluzja kontroli. W naszym rozdziale chcieliémy wykaza¢,
ze przy wykorzystaniu najnowszej wiedzy i metodologii z obszaru badan
nad $wiadomos$ciag mozna starac sie laczy¢ te dwie perspektywy i szukaé
wspdlnych mechanizméw, ktére odpowiadalyby zaréwno za obiektywne, jak
i subiektywne deficyty sprawczosci bedace konsekwencjg utraty kontroli. Po-
kazalismy w nim, ze deprywacja kontroli zaburza mechanizmy odpowiadajace
za ksztaltowanie si¢ poczucia sprawstwa i doswiadczania przez ludzi ,,wolnej
woli”. Jednoczesnie wskazali$émy, Ze brak kontroli wiaze si¢ z przekonaniem,
ze ,wolna wola” nie istnieje a zachowania sa zdeterminowane czynnikami
zewnetrznymi. Odwolujac si¢ do badan nad wigzaniem intencjonalnym, po-
kazalismy, ze za zmiany tych przekonan moga odpowiada¢ mechanizmy na
poziomie przedkonceptualnym. By¢ moze mechanizmy zaangazowane w ge-
nerowanie predykcji odnosnie skutkéow wlasnych dzialan oraz spostrzegania
przyczynowosci lezg u podstaw subiektywnego poczucia sprawstwa, za$ ich
zaburzenie prowadzi do obiektywnych deficytéw poznawczych i motywacyj-
nych, obserwowanych po do$wiadczeniu utraty podmiotowej kontroli nad
biegiem zdarzen. Rozwigzanie zagadki, dlaczego deprywacja kontroli gleboko
zakloca poczucie ludzkiej sprawczosci, pozwoli nam lepiej zrozumie, co jest
istota doswiadczenia utraty kontroli, ktére tak silnie ksztaltuje nasze myslenie,
odczuwanie i dziatanie.



104 Wiktor Soral, Marcin Bukowski, Bartosz Majchrowicz

Literatura cytowana

Alloy, L. B., Peterson, C., Abramson, L. Y., Seligman, M. E. P. (1984). Attributional
style and the generality of learned helplessness. Journal of Personality and Social
Psychology, 46(3), 681-687. DOI: 10.1037//0022-3514.46.3.681

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioural change.
Psychological Review, 84(2), 191-215. DOI: 10.1037/0033-295X.84.2.191

Beck, B., Di Costa, S., Haggard, P. (2017). Having control over the external world
increases the implicit sense of agency. Cognition, 162, 54-60. DOI: 10.1016/j.
cognition.2017.02.002

Buehner, M. J. (2012). Understanding the past, predicting the future: Causation, not
intentional action, is the root of temporal binding. Psychological Science, 23(12),
1490-1497. DOI: 10.1177/0956797612444612

Bukowski, M., Asanowicz, D., Marzecova, A., Lupiafiez, J. (2015). Limits of control:
The effects of uncontrollability experiences on the efficiency of attentional control.
Acta Psychologica, 154, 43-53. DOI: 10.1016/j.actpsy.2014.11.005

Bukowski, M., de Lemus, S., Marzecova, A., Lupiaiiez, J., Goctowska, M. A. (2019). Dif-
ferent faces of (un)controllability: Control restoration modulates the efficiency of task
switching. Motivation and Emotion, 43(1), 12-34. DOI: 10.1007/s11031-018-9745-8

Bukowski, M., Kofta, M. (2017). From coping to helplessness: Effects of control
deprivation on cognitive and affective processes. W: M. Bukowski, I. Fritsche,
A. Guinote, M. Kofta (red.), Coping with lack of control in a social world (s. 15-34).
Nowy Jork: Routledge.

Caspar, E. A, Christensen, J. F., Cleeremans, A., Haggard, P. (2016). Coercion chan-
ges the sense of agency in the human brain. Current Biology, 26(5), 585-592.
DOI: 10.1016/j.cub.2015.12.067

Caspar, E. A,, Cleeremans, A., Haggard, P. (2015). The relationship between human
agency and embodiment. Consciousness and Cognition, 33,226-236. DOI: 10.1016/j.
concog.2015.01.007

Demanet, J., Muhle-Karbe, P. S., Lynn, M. T., Blotenberg, I, Brass, M. (2013). Power
to the will: How exerting physical effort boosts the sense of agency. Cognition,
129(3), 574-578. DOL: 10.1016/j.cognition.2013.08.020

Dewey, J. A., Knoblich, G. (2014). Do implicit and explicit measures of the sense of
agency measure the same thing? PLOS ONE, 9(10), e110118. DOI: 10.1371/journal.
pone.0110118

Di Costa, S., Théro, H., Chambon, V., Haggard, P. (2018). Try and try again: Post-error
boost of an implicit measure of agency. The Quarterly Journal of Experimental
Psychology, 71(7), 1584-1595. DOI: 10.1080/17470218.2017.1350871



Fenomenologia braku kontroli, czyli jak doSwiadczam utraty wptywu na bieg wydarzen? 105

Engbert, K., Wohlschldger, A., Haggard, P. (2008). Who is causing what? The sense of
agency is relational and efferent-triggered. Cognition, 107(2), 693-704. DOI: 10.1016/j.
cognition.2007.07.021

Epstein, S. (1998). Personal control from the perspective of cognitive-experiential
self-theory. W: M. Kofta, G. Weary, G. Sedek (red.), Personal control in action:
Cognitive and motivational mechanisms (s. 5-26). Nowy Jork: Plenum.

Faraday, M. (1853). Experimental investigation of table-moving. Athenaeum, Lipiec,
801-803.

Frith, C. D. (2005). The self in action: Lessons from delusions of control. Consciousness
and Cognition, 14(4), 752-770. DOI: 10.1016/j.concog.2005.04.002

Frith, C. D., Blakemore, S. J., Wolpert, D. M. (2000). Abnormalities in the awareness
and control of action. Philosophical Transactions of the Royal Society of London.
Series B: Biological Sciences, 355(1404), 1771-1788. DOI: 10.1098/rstb.2000.0734

Haggard, P,, Clark, S., Kalogeras, J. (2002). Voluntary action and conscious awareness.
Nature Neuroscience, 5(4), 382-385. DOI: 10.1038/nn827

Hertel, P. T., Hardin, T. S. (1990). Remembering with and without awareness in de-
pressed mood: Evidence of deficits in initiative. Journal Experimental Psychology:
General, 119(1), 45-59. DOI: 10.1037/0096-3445.119.1.45

Hiroto, D. S., Seligman, M. E. P. (1975). Generality of learned helplessness in man.
Journal of Personality and Social Psychology, 31(2), 311-327. DOI: 10.1037/h0076270

Hughes, G., Desantis, A., Waszak, F. (2013). Mechanisms of intentional binding and
sensory attenuation: The role of temporal prediction, temporal control, identity
prediction, and motor prediction. Psychological Bulletin, 139(1), 133-151. DOL:
10.1037/a0028566

Kofta, M. (1993). Uncertainty, mental models, and learned helplessness: An anatomy
of control loss. W: G. Weary, F. Gleicher, K. L. Marsh (red.), Control motivation
and social cognition (s. 122-153). Nowy Jork: Springer.

Kofta, M., Bilewicz, M., Bukowski, M., Cichocka, A., Jamréz, K., Lewczuk, K, ...,
Soral, W. (2019). Dtugotrwate bezrobocie jako deprywacja kontroli: konsekwencje
psychologiczne i spoleczne. Badanie niepublikowane.

Kofta, M., Sedek, G. (1989). Repeated failure: A source of helplessness or a factor
irrelevant to its emergence? Journal of Experimental Psychology: General, 118(1),
3-12. DOI: 10.1037//0096-3445.118.1.3

Kofta, M., Sedek, G. (1999). Uncontrollability as irreducible uncertainty. Euro-
pean Journal of Social Psychology, 29(56), 577-590. DOI: 10.1002/(SICI)1099-
-0992(199908/09)29:5/63.3.CO;2-B

Langer, E. J. (1975). The illusion of control. Journal of Personality and Social Psycho-
logy, 32(2), 311-328. DOI: 10.1037/0022-3514.32.2.311



106 Wiktor Soral, Marcin Bukowski, Bartosz Majchrowicz

Libet, B. (1985). Unconscious cerebral initiative and the role of conscious will in
voluntary action. Behavioral and Brain Sciences, 8(4), 529-539. DOI: 10.1017/
50140525X00044903

Libet, B., Gleason, C. A., Wright, E. W,, Pearl, D. K. (1983). Time of conscious in-
tention to act in relation to onset of cerebral activity (readiness-potential). Brain,
106(Pt 3), 623-642. DOI: 10.1093/brain/106.3.623

Libet, B., Wright, E. W., Gleason, C. A. (1983). Preparation- or intention-to-act, in
relation to pre-event potentials recorded at the vertex. Electroencephalography
and Clinical Neurophysiology, 56(4), 367-372. DOI: 10.1016/0013-4694(83)90262-6

Lynn, M. T., Muhle-Karbe, P. S., Aarts, H., Brass, M. (2014). Priming determinist
beliefs diminishes implicit (but not explicit) components of self-agency. Frontiers
in Psychology, 5, 1483. DOI: 10.3389/fpsyg.2014.01483

Maier, S. E., Seligman, M. E. P. (1976). Learned helplessness: Theory and evidence. Journal
of Experimental Psychology: General, 105(1), 3-46. DOI: 10.1037/0096-3445.105.1.3

Majchrowicz, B., Doboszewski, J., Placek, T. (2016). Droga donikad? Co pozostalo
z eksperymentéw Libeta nad wolng wola. Filozofia Nauki, 2(94), 51-75.

Majchrowicz, B., Wierzchon, M. (2018). Unexpected action outcomes produce en-
hanced temporal binding but diminished judgement of agency. Consciousness and
Cognition, 65, 310-324. DOI: 10.1016/j.concog.2018.09.007

Milgram, S. (1963). Behavioral study of obedience. The Journal of Abnormal and
Social Psychology, 67(4), 371-378. DOI: 10.1037/h0040525

Moore, J. W., Fletcher, P. C. (2012). Sense of agency in health and disease: A re-
view of cue integration approaches. Consciousness and Cognition, 21(1), 59-68.
DOI: 10.1016/j.concog.2011.08.010

Moore, J. W., Haggard, P. (2008). Awareness of action: Inference and prediction.
Consciousness and Cognition, 17(4), 136-144. DOI: 10.1016/j.concog.2006.12.004

Moore, J. W., Obhi, S. S. (2012). Intentional binding and the sense of agency: A review.
Consciousness and Cognition, 21(1), 546-561. DOI: 10.1016/j.concog.2011.12.002

Moore, J. W., Wegner, D. M., Haggard, P. (2009). Modulating the sense of agency
with external cues. Consciousness and Cognition, 18(4), 1056-1064. DOI: 10.1016/j.
concog.2009.05.004

Obhij, S. S., Swiderski, K. M., Brubacher, S. P. (2012). Induced power changes the
sense of agency. Consciousness and Cognition, 21(3), 1547-1550. DOI: 10.1016/j.
concog.2012.06.008

Rydzewska, K., Rusanowska, M., Krejtz, 1., Sedek, G. (2017). Uncontrollability in the
classroom: The intellectual helplessness perspective. W: M. Bukowski, L. Fritsche,
A. Guinote, M. Kofta (red.), Coping with lack of control in a social world (s. 62-79).
Nowy Jork: Routledge.



Fenomenologia braku kontroli, czyli jak doswiadczam utraty wptywu na bieg wydarzer? 107

Sato, A. (2009). Both motor prediction and conceptual congruency between preview
and action-effect contribute to explicit judgment of agency. Cognition, 110(1),
74-83. DOI: 10.1016/j.cognition.2008.10.011

Seligman, M. E. P. (1975). Helplessness: On depression, development, and death. San
Francisco: Freeman.

Sedek, G. (1995). Bezradnos¢ intelektualna w szkole. Warszawa: Wydawnictwo In-
stytutu Psychologii PAN.

Sedek, G., Kofta, M. (1990). When cognitive exertion does not yield cognitive gain:
Toward an informational explanation of learned helplessness. Journal of Personality
and Social Psychology, 58(4), 729-743. DOI: 10.1037//0022-3514.58.4.729

Sedek, G., Kofta, M., Tyszka, T. (1993). Effects of uncontrollability on subsequent
decision making: Testing the cognitive exhaustion hypothesis. Journal of Perso-
nality and Social Psychology, 65(6), 1270-1281. DOI: 10.1037/0022-3514.65.6.1270

Skinner, E. A. (1996). A guide to constructs of control. Journal of Personality and
Social Psychology, 71(3), 549-570. DOI: 10.1037//0022-3514.71.3.549

Soral, W., Kofta, M., Bukowski, M. (w druku). Helplessness experience and intentional
(un-)binding: Control deprivation disrupts the implicit sense of agency. Journal
of Experimental Psychology: General.

Suzuki, K., Lush, P., Seth, A., Roseboom, W. (2019). Intentional binding without inten-
tional action. Psychological Science, 30(6), 842-853. DOI: 10.1177/0956797619842191

Synofzik, M., Vosgerau, G., Newen, A. (2008a). Beyond the comparator model:
A multifactorial two-step account of agency. Consciousness and Cognition, 17(1),
219-239. DOI: 10.1016/j.concog.2007.03.010

Synofzik, M., Vosgerau, G., Newen, A. (2008b). I move, therefore  am: A new theoreti-
cal framework to investigate agency and ownership. Consciousness and Cognition,
17(2), 411-424. DOI: 10.1016/j.concog.2008.03.008

von Hecker, U, Sedek, G. (1999). Uncontrollability, depression, and the construction
of mental models. Journal of Personality and Social Psychology, 77(4), 833-850.
DOI: 10.1037//0022-3514.77.4.833

Wegner, D. M., Wheatley, T. (1999). Apparent mental causation: Sources of the experience
of will. American Psychologist, 54(7), 480-492. DOI: 10.1037//0003-066x.54.7.480

Wolpe, N., Haggard, P., Siebner, H. R., Rowe, J. B. (2013). Cue integration and the
perception of action in intentional binding. Experimental Brain Research, 229(3),
467-474. DOI: 10.1007/s00221-013-3419-2






CZESC 2: NIEPEWNOSC
A PRZEKONANIA | SADY SPOtECZNE






1K

ANETA CZERNATOWICZ-KUKUCZKA'
MALGORZATA KOSSOWSKA?
GABRIELA CZARNEK?>

EwA SZUMOWSKA?

PAULINA SZWED?

'Uniwersytet Jagiellonski, Wydzial Filozoficzny, Instytut Religioznawstwa
*Uniwersytet Jagiellonski, Wydziat Filozoficzny, Instytut Psychologii

Radzenie sobie z niepewnoscia
na poziomie przekonan i sadow spotecznych

Sposéb cytowania: Czernatowicz-Kukuczka, A., Kossowska, M., Czarnek, G.,
Szumowska, E., Szwed, P. (2020). Radzenie sobie z niepewno$cig na poziomie
przekonan i sagdow spotecznych. W: M. Kofta, A. M. Redzio (red.), Poczu-
cie kontroli i niepewnos¢: Konsekwencje dla rozumienia Swiata spotecznego
(s. 111-138). Warszawa: Liberi Libri.

Finansowanie: grant Narodowego Centrum Nauki przyznany Malgorzacie
Kossowskiej na podstawie decyzji nr DEC-2011/02/A/HS6/00155.

Adres do korespondencji:

Aneta Czernatowicz-Kukuczka: aneta.czernatowicz-kukuczka@uj.edu.pl



112

Aneta Czernatowicz-Kukuczka, Matgorzata Kossowska, Gabriela Czarnek, Ewa Szumowska, Paulina Szwed

Streszczenie

W niniejszym rozdziale proponujemy analize sagdéw spotecznych z per-
spektywy 3-Komponentowego Modelu Zaangazowania Ideologicznego
(Model 3K: komponent motywacyjny, komponent narracyjny oraz
komponent spoteczny). Odnoszac si¢ do komponentu motywacyjnego
wskazujemy, iz u podloza réznych ideologii (politycznych, religijnych,
naukowych) lezy potrzeba redukcji niepewnosci. Mozliwos¢ zaspoka-
jania tego motywu jest powigzana z komponentem narracyjnym, czyli
systemem przekonan zawierajacym si¢ w ramach poszczegdlnych $wia-
topogladéw. Postulujemy tu, ze znaczenie majg formalne charakterystyki
systemu, takie jak struktura czy odwotanie do autorytetow, podczas gdy
tres¢ pelni drugorzedna role. Z kolei komponent spoteczny, czyli iden-
tyfikacja z grupg i podzielanie pogladéw z innymi ludZzmi, wzmacnia
przekonanie na temat stusznosci i prawdziwosci narracji. Naszym celem
jest wiec pokazanie zwigzkéw pomiedzy réznymi ideologiami spolecz-
nymi a potrzebg redukcji niepewnosci oraz wskazanie potencjalnych
mechanizmoéw, ktére moga ttumaczy¢ te zwigzki.

Stowa kluczowe: model 3K, motywacja, narracja, niepewno$¢, sady spo-
teczne, sie¢ spoteczna
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Od tego, jak ludzie postrzegaja otaczajacy $wiat, zalezg ich decyzje, wybory
i dzialania. Jednym z elementéw skladajacych sie na te wizje sg sady spoteczne,
czyli uogdlnione, podzielane systemy zalozen i oczekiwan na temat siebie,
$wiata fizycznego, spolecznego i duchowego, a takze relacji miedzy nimi
(Kruglanski, 1989; Leung i in., 2002) W tym rozdziale proponujemy spojrzec¢
na sady spoteczne przez pryzmat 3-Komponentowego Modelu Zaangazowania
Ideologicznego (komponent motywacyjny, narracyjny i spoleczny, ang. 3N
Model: Need, Narrative, Network; Kruglanski, Jasko, Webber, Chernikova,
Molinario, 2018; Webber, Kruglanski, 2018; por. rysunek 1). Komponent mo-
tywacyjny (Need) opisuje potrzeby motywujace do dziatania. W niniejszym
opracowaniu postulujemy, ze jednym z dominujacych motywéw w tym ob-
szarze jest potrzeba redukcji niepewnosci (Festinger, 1954; Jonas i in., 2014;
Kruglanski, 1989, 2004; Kruglanski, Dechesne, Orehek, Pierro, 2009; van
den Bos, Lind, 2002). Komponent narracyjny (Narrative) dotyczy systemu
przekonan, poprzez ktéry potrzeby sa zaspokajane. Z badan wynika, ze
potrzeba redukeji niepewnosci moze leze¢ u podloza tak réznych tresciowo
swiatopogladdw, jak swiatopoglad polityczny (np. Frenkel-Brunswik, 1949; Jost,
Glaser, Kruglanski, Sulloway, 2003; Rokeach, 1956), religijny (np. Altemeyer,
Hunsberger, 1992; Hogg, Adelman, Blagg, 2010) czy naukowy (np. Rutjens,
van Harreveld, van der Pligt, 2010). Wreszcie komponent spoleczny (Network)
odnosi si¢ do identyfikacji z grupa, ktéra podziela, a przez to uwiarygadnia
i wzmacnia dane poglady (Kruglanski i in., 2018), tym samym zapewniajac
skuteczne zaspokajanie waznych potrzeb.

Uwazamy, ze 3-Komponentowy Model Zaangazowania Ideologicznego
(Model 3K) pozwala na kompleksowe ujecie zagadnienia sadéw spolecznych:
poza analizg ich motywacyjnych uwarunkowan pokazujemy, w jaki sposéb
zaspokajaja one potrzeby epistemiczne, odwolujac si¢ do formalnej struktu-
ry ich tresci oraz uwzgledniajac przestrzen spoleczng, w ktorej funkcjonuja.
Nasz rozdzial rozpoczniemy od analizy motywacyjnych uwarunkowan sadéw
spotecznych.
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Komponent
narracyjny
Komponent
spoleczny
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motywacyjny » Sady spoteczne

Rysunek 1. Sady spoteczne w ramach 3-Komponentowego Modelu Zaangazowania Ideologicznego.

Komponent motywacyjny sadow spotecznych

Wielu badaczy zwracalo uwage na role motywacji, zwlaszcza epistemiczne;j,
w ksztaltowaniu si¢ sadéw spotecznych (Altemeyer, Hunsberger, 1992; Kruglanski,
1989). W tym rozdziale skupimy si¢ na potrzebie pewnosci, a co za tym idzie -
silnym dazeniu do redukcji niepewnosci w momencie, kiedy si¢ ona pojawia.
Podobnie jak w innych opracowaniach (np. Kossowska, Szumowska, Szwed,
2018; zob. tez: Kossowska, Szumowska, w tym tomie) niepewnos¢ rozumiemy
szeroko, tj. jako sytuacje konfliktowa bedaca skutkiem niespojnosci w systemie
wiedzy. Niespdjnos¢ taka moze by¢ odczuwana awersyjnie, co wzbudza silng
motywacje do jej redukeji (np. Festinger, 1957; Proulx, Inzlicht, Harmon-Jones,
2012). Ludzie rdznia sie jednak wrazliwoscia na niepewnos¢ - jedni toleruja
duze rozbieznosci, podczas gdy dla innych nawet niewielka niespdéjno$¢ moze
okaza¢ si¢ wysoce awersyjna. Dobrze ilustruje to wymiar potrzeby poznaw-
czego domkniecia (need for cognitive closure; Kruglanski, 1989): wszyscy
mamy motywacje do redukcji awersyjnie odczuwanej niepewnosci, szczegdl-
nie w sytuacji leku i zagrozenia, ale u 0séb z wysokim poziomem potrzeby
poznawczego domknigcia motywacja ta jest szczegélnie silna i dominujgca.

W jaki sposdb ludzie radza sobie z niepewnoscia? Zgodnie z modelem Jonas
i in. (2014) mozliwosci jest wiele: od strategii bezposrednio nakierowanych
na rozwigzanie problemu, np. unikanie zagrazajacych bodzcow (strategie
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proksymalne), po strategie zastepcze, pomagajace radzi¢ sobie z niepewnoscia
posrednio (strategie dystalne). Strategie proksymalne czgsto sa niemozliwe do
zastosowania (np. zadne dzialanie nie uczyni nas nieSmiertelnymi, niemozliwa
jest wigc bezposrednia redukcja leku przed $miercig), dlatego ludzie chetnie
siegaja po strategie dystalne jako zastepcze sposoby radzenia sobie w sytuacji
niepewnosci. Jedna z efektywniejszych strategii tego typu jest zaangazowanie
ideologiczne (por. Kossowska i in., 2018). Ponizej przedstawimy badania, ktore
dowodza, ze okreslone poglady nasilaja si¢ w wyniku niepewnosci sytuacyjnej
oraz dyspozycyjnej wrazliwoéci na ten stan.

Religia i ateizm

Czesto badang w kontekscie niepewnosci ideologig jest religia (podsumowanie
zob. w: Kossowska i in., 2018; Szumowska, Czernatowicz-Kukuczka, Kossowska,
Krol, Kruglanski, 2019). Istniejg liczne dowody na to, ze nasilenie potrzeby
poznawczego domkniecia, tj. motywacji do redukcji niepewnosci przez formu-
fowanie wiedzy pewnej i niepodwazalnej, jest powigzane z religijnym funda-
mentalizmem (Brandt, Reyna, 2010; Saroglou, 2002) czy religijng ortodoksja
(Kossowska, Czernatowicz-Kukuczka, Sekerdej, 2017). Wskazane typy religijno$ci
charakteryzujg si¢ silnym przywigzaniem do dogmatéw religijnych, postrzega-
nych jako niepodwazalne i ostateczne prawdy o §wiecie (Altemeyer, Hunsberger,
1992; Wulff, 1991). Prawdopodobnie taka struktura przekonan zapewnia ludziom
o wysokiej potrzebie poznawczego domkniecia poczucie pewnosci i stabilnosci.

Wiele wynikéw badan sugeruje rowniez, ze religijnos$¢ nasila sie w sytuacji
niepewnosci. W naszym badaniu, przeprowadzonym tydzien przed i tydzien po
zamachach w Paryzu w 2015 roku, dokonali$my pomiaru m.in. sity przekonan
religijnych, traktowanej przez nas jako miara religijnej ortodoksji (zob. Sekerdej,
Kossowska, Czernatowicz-Kukuczka, 2018) oraz sklonnosci do odkrywania
symbolicznych znaczen w ramach religii (wymiar interpretacyjny religii)
za pomocy Kwestionariusza przekonan postkrytycznych (Hutsebaut, 1996),
bazujacego na teorii religii opracowanej przez Wulfta (1991). Wspomniane
wydarzenie potraktowali$my jako naturalng manipulacje niepewnoscig (Czer-
natowicz-Kukuczka, Kossowska, Szwed, Sekerdej, 2019)'. W trakcie drugiego

1 W trakcie prowadzonego w ramach innego projektu badania, w ktérym wykorzystywaliémy
miary religijno$ci, mialy miejsce zamachy terrorystyczne w Paryzu. Biorgc pod uwage wage
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pomiaru uczestnicy deklarowali znacznie wyzszy poziom sily przekonan
religijnych, podczas gdy nie zaobserwowalismy istotnych réznic w religij-
no$ci na wymiarze interpretacyjnym (zob. rysunek 2). Moze to sugerowac,
ze ortodoksyjne przywiagzanie do wartosci religijnych jest odpowiedzig na
niepewnos¢. Rowniez niepewnos¢ doswiadczana w codziennym zyciu moze
nasila¢ przekonania religijne. W jednym z eksperymentéw wykazano, ze czy-
tanie niezrozumialego tekstu prowadzi u oséb z wysoka awersja niepewnosci
do nasilenia idealizmu religijnego, rozumianego jako wiara w idee religijne,
jak np. istnienie Boga czy Zzycie po $mierci (McGregor, Nash, Prentice, 2010).
Analogicznie w naszych badaniach uczestnicy, ktérym prezentowano zdania
odnoszace si¢ do niepewnosci (np. ,Czasami nie moge zasnag¢ w nocy, gdy
nie wiem, co si¢ moze wydarzy¢ nastepnego dnia”), deklarowali silniejsza
sklonnos¢ do angazowania si¢ w zachowania religijne, takie jak post czy
uczestnictwo w mszy $wietej, w poréwnaniu do oséb, ktérym prezentowano
zdania neutralne (Sekerdej i in., 2018).
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Rysunek 2. Réznice w religijnosci w nastepstwie zamachu terrorystycznego.

tych wydarzen, skontaktowalismy si¢ z naszymi uczestnikami, proszac o ponowne uzupelnienie
tych samych kwestionariuszy. Tym samym mozliwe bylo przesledzenie zmian w religijnosci,
ktére nastapily w wyniku zamachow.
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Wryniki te sugeruja, ze w sytuacji niepewnosci ludzie staja si¢ przychyl-
niejsi dogmatycznym pogladom religijnym i chetniej angazuja si¢ w religij-
ne rytualy. Swiatopogladowi religijnemu czesto przeciwstawia si¢ poglady
ateistyczne, ktére mialtyby sie wigzac z wigkszg tolerancja niepewnosci, a co
za tym idzie - wigksza otwartoscia i elastycznos$cia (zob. Zuckerman, 2013).
Jednak juz na poziomie rozwazan teoretycznych Wulft (1991) zaznaczal, ze
niewiara, podobnie jak religia, moze mie¢ charakter zaréwno otwarty, jak
i dogmatyczny. W jednym z naszych badan istotnie udalo si¢ pokazac, ze
potrzeba poznawczego domknigcia pozytywnie korelowata z dogmatycznym
ateizmem, mierzonym Skalg przekona# postkrytycznych (Kossowska, Czer-
natowicz-Kukuczka i in., 2017). Réwniez Silver, Coleman, Hood i Holcombe
(2014) sugerowali, ze ateizm nie jest konstruktem jednorodnym. Jednym
z sze$ciu typow ateizmu byt anty-teizm, czyli przekonanie, ze wiara jest szko-
dliwa spotecznie, bo wynika z ciemnoty i ignorancji. Badacze wykazali, ze
ten typ ateizmu najsilniej wigze si¢ z dogmatyzmem (Rokeach, 1960). Istnieja
dowody empiryczne na rzecz tezy, zZe przekonania motywowane niepewnoscia
maja wlasnie charakter dogmatyczny (zob. Kossowska i in., 2018). Réwniez
wyniki badan eksperymentalnych sugeruja nie tylko zwiazki religijnosci, ale
i ateizmu z niepewnoscia. Przykladowo aktywizacja mysli o wlasnej Smierci
(co wzbudza niepewno$¢; zob. Jonas i in., 2014) u niewierzacych skutkowata
nasileniem przekonan ateistycznych (Vail, Arndt, Abdollahi, 2012). Wyniki
te sugeruja, ze ateizm moze petni¢ analogiczne do religii funkcje paliatywne
w obliczu niepewnosci.

Przekonania polityczne

Psychologowie od lat sa przekonani, ze poglady polityczne s3 motywowane,
czyli stuza zaspokajaniu okreslonych potrzeb (np. Altemeyer, 1981; Frenkel-
-Brunswik, 1949; Jost i in., 2003; Rokeach, 1956). Najczesciej badania w tej
sferze odnosily si¢ do zwiazkéw miedzy potrzebg pewnosci a ideologia kon-
serwatywna/prawicowa’ (np. Jost, Federico, Napier, 2009). W 2003 roku Jost

2 W rozdziale tym uzywamy poje¢ konserwatywny/prawicowy lub liberalny/lewicowy za-
miennie, zdajac sobie sprawe z politologicznych réznic, jakie te wymiary niosg. Wiemy tez, ze
w USA badacze postuguja sie najczesciej wymiarem konserwatyzm-liberalizm, ale w kontekscie
europejskim, a szczegélnie polskim, zasadniejsze wydaje sie¢ méwienie o przekonaniach pra-
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ze wspolpracownikami przeprowadzil metaanalize uwzgledniajaca 88 badan
nad zwigzkami miedzy niepewnoscig a ideologia polityczng. W badaniach
tych systematycznie uzyskiwano pozytywne zwiazki miedzy cechami odno-
szacymi si¢ do niepewnosci (takimi jak dogmatyzm czy potrzeba poznawczego
domknigcia) a przekonaniami prawicowymi, podczas gdy poglady lewicowe
byly z nimi negatywnie skorelowane. Wykraczajac poza dowody czysto ko-
relacyjne, Nail i McGregor (2009) wykazali wzrost poparcia dla pogladow
konserwatywnych jako efekt zamachoéw terrorystycznych z 11 wrzesnia 2001 r.
w USA. Jak pokazywano wyzej, zamachy terrorystyczne wzbudzaja silne
poczucie zagrozenia i niepewnosci (Czernatowicz-Kukuczka i in., 2019). Po-
dobne zwigzki uzyskano w laboratorium jako efekt manipulacji niepewnoscia,
czy to za pomocg aktywizacji mysli o wlasnej $mierci, czy tez przekonania
o niesprawiedliwosci systemu (Nail, McGregor, Drinkwater, Steele, Thompson,
2009). W efekcie tych manipulacji u 0séb o pogladach liberalnych nasilaty
sie postawy konserwatywne, takie jak nieche¢ do zwiazkéw jednopiciowych.

W sferze postaw politycznych dos¢ diugo dominowato jednostronne prze-
konanie o zwigzku motywacji do redukcji niepewnosci z ideologia konserwa-
tywna. Nowsze badania wskazuja jednak na bardziej ztozony wzorzec relacji.
Przyktadowo Roets, Cornelis i van Hiel (2014) na podstawie analizy danych
z Europejskiego Sondazu Spolecznego wykazali, ze pozytywny zwigzek miedzy
otwartoscig umystowa (ktéra mozna traktowac jako tolerancje niepewnosci)
a autoidentyfikacja na skali prawica-lewica ujawnit sie tylko w krajach Europy
Zachodniej, podczas gdy dla krajow Europy Wschodniej wyniki byly znacznie
stabsze i czgsto odwrotne. Dalsze analizy wykazaly, ze réznice miedzy Eu-
ropa Wschodnig a Zachodnig dotycza gléwnie sfery ekonomicznej: zwigzek
miedzy otwartoscig a (prawicowymi) przekonaniami ekonomicznymi® byt
silnie pozytywny dla krajow Europy Wschodniej, natomiast znacznie stabszy
dla krajow Europy Zachodniej. Prawicowe poglady w sferze kulturowe;j sys-
tematycznie wigzaly si¢ z wieksza zamknietoscig umystowsa, niezaleznie od
analizowanego regionu (zob. rysunek 3; Czarnek, Kossowska, 2019). Z kolei
Proulx i Major (2013) wykazali, Ze manipulacja wzbudzajgca niepewno$é
prowadzi do nasilenia pogladéw liberalnych u 0s6b wyjsciowo je wyznajacych.

wicowych ilewicowych. Warto jednak podkresli¢, ze w naszym tekscie opisujemy te wymiary
w sensie psychologicznym, skupiajac sie na wlasciwoséciach umystowych osob, ktére je wyznaja.
3 Prawicowe przekonania ekonomiczne odnoszg si¢ do preferowania gospodarki wolnoryn-
kowej, zniesienia kontroli cen i sprzeciwu wobec duzej ostony socjalnej. Przekonania lewicowe
w sferze ekonomicznej odnosza si¢ do preferencji egalitaryzmu i panstwa opiekunczego.
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Wyniki te wydaja si¢ niezgodne z omawianymi wyzej badaniami Naila i in.
(2009), sugerujacymi, ze niepewnos¢ prowadzi do postaw konserwatywnych,
niezaleznie od wyznawanej ideologii. Niestety, badania nad niepewnoscia i jej
powigzaniami z pogladami liberalnymi nie sg zbyt liczne. Niemniej jednak
istniejagce dowody pozwalajg przypuszczaé, ze zaréwno afirmowanie ideolo-
gii konserwatywnej, jak i liberalnej (zwlaszcza w ich skrajnej, dogmatycznej
postaci) moze stanowi¢ odpowiedz na niepewnos¢.
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Rysunek 3. Otwartos¢ a przekonania polityczne w zaleznosci od kontekstu kulturowego
(Czarnek, Kossowska, 2018; dane z Europejskiego Sondazu Spofecznego 2016).

Swiatopoglqd (nie)naukowy

Obok ideologii religijnych czy politycznych, sposobem radzenia sobie z nie-
pewnoscia moze by¢ takze dogmatyczna wiara w réznego rodzaju teorie, od
spiskowych po naukowe. Mimo iz s3 one nieporéwnywalne pod wzgledem
epistemicznym (teorie naukowe, w przeciwienstwie do spiskowych, niosg wartos¢
poznawczg), to jednak oba typy maja chociazby pozorng moc wprowadzania
porzadku w istniejacy chaos. Pelnig wigc analogiczne funkcje motywacyjne.
Wiara w nie jest wiec efektywng strategia radzenia sobie z niepewnoscia
(Rutjens, van Harreveld i in., 2010).
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Dowodéw na rzecz zwigzkéw migdzy niepewnoscig a wiara w nauke, ro-
zumiang tu jako bezkrytyczna akceptacje twierdzen naukowych, dostarczaja
badania Fariasa, Newheiser, Kahane’a i de Toledo (2013). Badacze ci zaprosili
do laboratorium dwie grupy wioslarzy: jedna byla tuz przed waznymi za-
wodami (warunek wysokiego stresu), druga nie mialta zadnych konkurséw
w najblizszym czasie (warunek niskiego stresu). Okazalo si¢, ze wioslarze
w warunku stresu byli bardziej przekonani o wyzszosci i specjalnym statusie
nauki jako metody porzadkowania $wiata. Podobne wyniki uzyskali Tracy,
Hart i Martens (2011), wykorzystujac manipulacje $wiadomosciag wlasnej
$miertelnosci (warunek niepewnosci). Okazato sig, ze — poddani takiej mani-
pulacji — studenci nauk przyrodniczych silniej wierzyli w teori¢ ewolucji. Co
ciekawe, studenci kierunkéw innych niz przyrodnicze wykazali w tej sytuacji
nasilone przekonanie o prawdziwosci kreacjonizmu. Z kolei Rutjens, van Har-
reveld i in. (2010) wykazali, Ze wzbudzanie leku egzystencjalnego prowadzi do
silniejszej wiary w postep gatunku ludzkiego. Wiara ta redukuje lek poprzez
wzmacnianie poczucia kontroli (por. Rutjens, van Harreveld, van der Pligt,
2013). Powyzsze wyniki sugeruja, Zze dogmatyczna wiara w nauke moze by¢
skutecznym sposobem radzenia sobie z niepewnoscia.

W przeciwienstwie do teorii naukowych, teorie spiskowe zasadniczo nie
poddaja sie falsyfikacji. Ich podstawowym zalozeniem jest istnienie ukrytych
kolektywnych sprawcdow, ktorych dzialania pozwalajg wytlumaczy¢ pozornie
niewyttumaczalne zjawiska (Kofta, Sedek, 2005). Badania wykazuja, ze wiara
w tego typu pozorne wyjasnienia koreluje pozytywnie z potrzeba poznawczego
domkniecia (Kossowska, Bukowski, 2015; Marchlewska, Cichocka, Kossowska,
2018). Ponadto w sytuacji eksperymentalnie wzbudzanej niepewnosci (np. przez
przypominanie sobie nazw emocji zwiazanych z niepewnoscia), ludzie wyrazaja
silniejsza wiare w prawdziwo$¢ teorii spiskowych (van Prooijen, Jostmann,
2013). Mozliwe réwniez, ze dominujaca niepewnos$¢ na poziomie globalnym
(zob. Kossowska i in., 2018) sprzyja temu, ze kolejne teorie spiskowe uzyskuja
coraz wigksze poparcie spoleczne. Liczba zwolennikdw teorii plaskiej Ziemi,
zgodnie z ktdrg przekonanie o kulistosci naszej planety mialoby by¢ wynikiem
spisku NASA, ro$nie w zastraszajacym tempie. Sondaz przeprowadzony przez
YouGov (02.2018) wykazal, ze tylko 84% Amerykanéw wierzy, ze Ziemia jest
okragla; a odsetek ten wynosi jedynie 66% wsrdd ludzi mtodych (miedzy 18.
a 24. rokiem zycia; Nace, 2018). Podobnie rzecz ma si¢ z rozwojem przekonan
antyszczepionkowych, propagujacych poglad, ze koniecznos¢ szczepien jest
wynikiem spisku koncernéw farmaceutycznych. W 2017 roku liczba oséb
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uchylajacych sie od obowiazkowych szczepien w Polsce wyniosta ponad 30
tysiecy. W 2008 roku byto ich prawie dziesigeciokrotnie mniej (NIZP-PZH,
GIS; Czarkowski, Kondej, Staszewska-Jakubik, Cielebgk, 2018). Oczywiscie te
zwiazki majg tylko charakter spekulacyjny i ich potwierdzenie wymaga prze-
prowadzenia badan empirycznych, jednak gwaltownie rosnaca popularnos¢
teorii spiskowych wydaje sie symptomatyczna dla naszych niepewnych czasow.

Omawiane wyzej badania sugeruja, ze szeroka klasa pogladéw spotecznych
czy ideologii jest motywowana potrzeba redukcji niepewnosci. Pozostaje py-
tanie, w jaki sposdb tak roznorodne §wiatopoglady moga stuzy¢ zaspokajaniu
tego samego motywu epistemicznego? Odpowiedzi na to pytanie dostarczaja
dwa pozostale elementy Modelu 3K, tj. komponent narracyjny (Narrative)
i komponent spoteczny (Network).

Komponent narracyjny

Zgodnie z Modelem 3K (Kruglanski i in., 2018) narracja w ramach danej ideologii
przyczynia si¢ do zaspokajania dominujacej potrzeby przez okreslanie adekwat-
nych celéw i srodkoéw, dzigki ktérym mozna je osiggnac. W zaleznosci od ideolo-
gii, cele te to np. utrzymanie tradycji i istniejacego status quo, zidentyfikowanie
i zwalczanie sif spiskowych rzadzacych swiatem, czy tez dostgpienie zbawienia.
Oczywiscie, specyficzne cele nakreslane przez odmienne narracje beda tresciowo
rézne. Wydaje si¢ jednak, Ze istnieja pewne formalne charakterystyki narracji,
ktére mogg zwiekszac jej efektywno$¢ w radzeniu w sobie z niepewnodcia.

Struktura

Wszystkie omawiane ponizej narracje sg dobrze ustrukturyzowane, dzieki
czemu dostarczajg jednoznacznych i czytelnych wskazéwek dotyczacych tego,
co mysle¢ i jak sie zachowywaé w konkretnych sytuacjach. Dobrym tego
przykiadem jest religia, gdzie wszelkie zasady sa uswigcone (Atran, Axelrod,
2008) i stanowig podstawe moralnego kodeksu zachowania (np. Dekalog czy
Pie¢ Filarow Islamu), ktory jest postrzegany przez osoby religijne jako nie-
podwazalnie prawdziwy. Ponadto warto zauwazy¢, ze moc wyjasniajaca religii
wykracza poza zycie codzienne, dotyka bowiem réwniez egzystencjalnych
rozwazan o celu ludzkiego istnienia (Silberman, 2005). Pozwala wiec uzyska¢
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odpowiedzi dotyczace nie tylko terazniejszosci, ale tez tego, co bedzie si¢
dzialo po $mierci. Co wigcej, wlasnie przez kodeks moralny dostarcza jasnych
wskazdéwek, co robi¢, aby uzyskac¢ preferowany wariant wydarzen.

Roéwniez §wiatopoglad ateistyczny dostarcza uporzagdkowanej i wiarygodne;j
wizji $wiata. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku tzw. Nowego Ateizmu,
ktéry wykracza poza samo odrzucenie idei Boga, proponujac alternatywne
wobec religii wyjasnienia rzeczywistosci (humanizm, nauka; Cimino, Smith,
2007; Stenger, 2009). Przykfadem moze by¢ Richard Dawkins Foundation for
Reason and Science. Instytucja ta dostarcza klarownych informacji obalajacych
religijne dogmaty, proponujac wyjasnienia oparte na dowodach naukowych
(Dawkins, 2019). Nowi Atei$ci odnoszg si¢ réwniez do sfery moralnosci,
przedstawiajac czytelny kodeks postepowania. W swojej ksigzce Harris (2012)
formutuje na przyklad postulat, ze nadrzedng zasada moralna jest zwigkszanie
dobrostanu kazdej swiadomej istoty. W zwigzku z tym postuluje istnienie
obiektywnej moralnosci — zasady wyznacza tu nauka, wskazujac, co sprzyja
osigganiu dobrostanu. Takie uporzadkowanie sfery aksjologicznej przyczynia
sie do zaspokojenia potrzeby pewnosci (Proulx, 2009).

Podobna rol¢ moga odgrywac przekonania polityczne. Ideologie prawico-
we/konserwatywne dostarczajg jasnej i spojnej wizji §wiata, w ktorej nie ma
watpliwosci, kto jest ,,dobry”, a kto ,,zty”, kto jest ,,swdj”, a kto ,,obcy”, oraz
jak nalezy postepowa¢é wobec takich osob. Przykitadowo, prawicowe przeko-
nania kulturowe jednoznacznie wskazuja, ze relacje romantyczne to zwigzek
kobiety i mezczyzny, a docelowo — matzenstwo z tradycyjnym podziatem rol
plciowych. Powoduje to, Ze prawicowy system przekonan staje si¢ skutecznym
narzedziem radzenia sobie z niepewnoscig (por. np. Tetlock, 1983).

Przekonanie o wiekszym uporzadkowaniu i mniejszej ztozono$ci poznawczej
pogladow prawicowych (czy tez zwolennikéw tych pogladéw) praktycznie zy-
skalo juz status, nomen omen, dogmatu. Problem polega na tym, ze wigkszos¢
badan nad struktura pogladéw uwzgledniata wylacznie kwestie, ktore mozemy
okresli¢ jako lewicowe (np. matzenstwa jednoplciowe, aborcja; por. Kossow-
ska i in., 2018), co oczywiscie sprzyja z gory potwierdzeniu tezy o wiekszym
dogmatyzmie 0s6b o pogladach prawicowych. Z kolei badania Conwaya i in.
(2016) dowodza, ze w innych kwestiach ideologia lewicowa réwniez dostarcza
jasnej i ustrukturyzowanej wizji $wiata. Wsrdéd przykladéw mozna wymie-
ni¢ zachowania proekologiczne, stosunek do globalnego ocieplenia czy kary
$mierci, swobodny dostep do antykoncepcji. Ponadto badacze ci wykazali
takze, ze postawy osob o pogladach lewicowych nie réznily sie poziomem
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dogmatyzmu od o0s6b prawicowych. Oznacza to, ze w pewnych sytuacjach
lewicowe przekonania moga wigza¢ sie z preferencjg prostoty i struktury
(np. Tetlock, 1983), ale ze wzgledu na stosowang metodologie takie efekty sa
rzadziej relacjonowane w literaturze przedmiotu.

Roéwniez teorie spiskowe wskazuja ludziom, jak nalezy interpretowac $wiat. Sg
atrakcyjne dzigki dostarczaniu prostych i heurystycznych wyjasnien (Douglas,
Sutton, 2015; Kofta, Sedek, 2005). Pozornie nie wyjasnialne zjawiska zyskuja
jasne wyttumaczenie (tajne sity realizujace swoje cele kosztem ,,zwyklych
ludzi”), ktére sugeruje tez, jak sobie z dang sytuacja poradzi¢ - ujawnienie
spisku doprowadzi do rozwigzania wszelkich probleméw. Co prawda, teorie
spiskowe wydaja si¢ odnosi¢ do waskiej klasy zdarzen (katastrofa lotnicza,
szkodliwo$¢ szczepionek itp.), jednak badania wykazuja, ze istnieje tzw. men-
talno$¢ spiskowa (Bruder, Haftke, Neave, Nouripanah, Imhoff, 2013; Moscovici,
1987), czyli indywidualna skfonnos¢ do preferowania wyjasnien spiskowych.
Oznacza to, Ze osoby wierzace w jeden spisek sa sklonne dopatrywac sie ich
réwniez w innych obszarach. Kombinacja kilku teorii spiskowych umozliwia
stworzenie kompleksowej wizji §wiata.

Pewne watpliwosci moze budzi¢ w tym kontekécie wiara w nauke. Cho-
ciaz nie ulega watpliwosci, ze nauka jest ustrukturyzowana, przynajmniej
w swojej metodzie, to jednak trudno w niej znalez¢ odpowiedzi jednoznaczne
i ostateczne (por. Kuhn, 1962). Okazuje si¢ jednak, ze objasniajaca moc teorii
naukowych moze by¢ zwigzana z redukcja niepewnoséci. W jednym ze swo-
ich badan Rutjens wraz z zespolem (Rutjens, van der Pligt, van Harreveld,
2010) prezentowal badanym dwie teorie dotyczace pochodzenia Zycia na
ziemi: teori¢ kreacjonistyczng (dostarczajacg jednoznacznych odpowiedzi)
oraz teori¢ ewolucji w wersji chaotycznej lub uporzadkowanej. W sytuacji
niepewnosci (zmniejszone poczucie kontroli) badani preferowali wyjasnienie
kreacjonistyczne, ale tylko gdy zapoznawali si¢ z chaotycznym ujeciem teorii
ewolucji. Efekt ten nie wystapit, gdy ewolucja byta przedstawiona jako proces
przewidywalny. Powyzsze badania sugeruja, zZe ustrukturyzowana prezentacja
dowoddw, niezaleznie od jej tresci, rowniez pozwala regulowa¢ niepewnos¢.

Autorytety

Kolejng cechg narracji odpowiadajaca za jej paliatywne funkcje w obliczu
niepewnosci jest odwolywanie si¢ do autorytetow (Kossowska i in., 2018).
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Prowadzi to do uprawomocnienia narracji, wzmacniajac przekonanie o jej
doniostosci i prawdziwosci. Podobnie jak sama tre$¢ narracji, takze autorytety
sg zrodtem wskazowek dotyczacych sposobéw myslenia i zasad postgpowania.
Poleganie na nich staje si¢ strategia radzenia sobie z niepewng rzeczywistoscia.

W przypadku religii ostatecznym autorytetem epistemicznym jest czesto
Bog, ktory stanowi zrédlo wszelkich norm. Jednak religia, za posrednictwem
réznych instytucji (Berger, 1979), sankcjonuje takze autorytet globalnych (np.
papiez Franciszek, patriarcha Cyryl czy zalozyciel Koéciota Scjentologii Ron
L. Hubbard) oraz lokalnych lideréw religijnych (np. ksiezy, popow, imamoéw),
ktdrzy staja si¢ przewodnikami w codziennym zyciu. Badania empiryczne do-
wodzag, ze religijnos¢ wiaze sie z nasilong sktonnoscia do ulegania autorytetom.
Przykladowo, prawicowy autorytaryzm (right-wing autoritarianism, RWA;
Altemeyer, 1981), ktérego jednym z elementéw skiadowych jest podporzad-
kowanie autorytetom, pozytywnie koreluje z fundamentalizmem religijnym
(Johnson i in., 2011; Laythe, Finkel, Kirkpatrick, 2001).

Ateistyczna narracja jest z kolei wspierana autorytetem wybitnych mysli-
cieli i filozoféw. Najlepszym tego przykladem sa tzw. Czterej JezdzZcy Nowego
Ateizmu (analogicznie do Czterech Jezdzcéw Apokalipsy): Richard Dawkins,
Sam Harris, Daniel Dennet i Christopher Hitchens (Hoffman, 2014). Ciesza
sie oni duzym powazaniem wsrdd ateistow, a ich publikacje s3 drukowane
w imponujacych naktadach. Niestety, nie prowadzono dotychczas badan zaj-
mujacych si¢ autorytarnym podporzadkowaniem u ateistow. Istniejg jednak
dowody posrednio potwierdzajace takie zjawisko. Przykladowo, w badaniach
Hunsbergera i Altemeyera (2006) prawie potowa rodzicow o pogladach
ateistycznych deklarowala, ze wazne jest dla nich, aby dzieci podzielaly ich
poglady (podporzadkowanie autorytetowi rodzica). Ponadto sifa autorytetu
epistemicznego wydaje si¢ podobna u wierzgcych i ateistow (Kossowska i in.,
2018), co sugeruje istnienie analogicznych zwiazkéw jak w przypadku religii.

W kontekscie ideologii politycznych, autorytetami stajg si¢ najczesciej
przywodcy partyjni, z ktérymi ludzie si¢ identyfikuja i starajg sie podaza¢
za ich wizja. W Polsce niewatpliwie konserwatywnym (cho¢ niekoniecznie
prawicowym) autorytetem jest obecnie Jarostaw Kaczynski. Przeciwwaga po
stronie liberalno-progresywnej moze sta¢ si¢ Robert Biedron, ktory cieszy sie
znaczacym poparciem spolecznym. Liczne publikacje dowodzg istnienia zwigzku
miedzy autorytaryzmem a ideologia prawicowa. Dokladnego przegladu tych
badan dokonali w swoim artykule Jost i in. (2003). W przypadku ideologii
lewicowej istnienie zwigzku z autorytaryzmem postulowano od dawna (np.
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Rokeach, 1956), cho¢ diugo nie udawalo si¢ go uchwyci¢ (por. Kossowska
i in., 2018). Ostatnie badania wskazujg jednak, Ze autorytaryzm w réwnym
stopniu wystepuje tak po prawej, jak i po lewej stronie politycznego spektrum
(Conway, Houck, Gornick, Repke, 2018). Oznacza to, ze sktonnos¢ do ulegania
autorytetom jest niezalezna od orientacji politycznej, réznig si¢ tylko liderzy
i tredci, ktorym ludzie si¢ podporzadkowuja.

W przypadku nauki, autorytetami staja si¢ najczesciej jej popularyzatorzy.
Zainteresowanie publikacjami Stephena Hawkinga czy Neila de Grassa Tysona
pozwala sadzi¢, Ze sg oni postrzegani wlasnie w tych kategoriach. Odwotywanie
sie do autorytetéw odnajdujemy takze w teoriach spiskowych. Poszczegdlne
ruchy maja swoich lideréw, ktdérzy szybko zyskuja oddanych wyznawcéw. Na
zwigzek miedzy uleganiem autorytetom a mysleniem spiskowym wskazywali
sami autorzy teorii autorytaryzmu (Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson, San-
ford, 1950). Réwniez badania przeprowadzone w Polsce dowiodly, ze prawicowy
autorytaryzm pozytywnie koreluje z mysleniem spiskowym (Grzesiak-Feldman,
Irzycka, 2009). Brakuje danych wskazujacych na istnienie takiego zwigzku
w przypadku wiary w nauke. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze stereoty-
powo nauka kojarzona jest raczej z niezaleznoscia i samodzielnoscig w mysleniu
(np. Mulkay, 1976). Mozna jednak przypuszczaé, ze dalszy rozwdj badan po-
twierdzi nasilong sklonno$¢ do, niekiedy bezkrytycznego, ulegania naukowym
autorytetom u o0sob cechujacych sie dogmatycznym podejsciem do nauki.

Omawiane w tym rozdziale poglady i ideologie maja jeszcze jedna wspolng
ceche - funkcjonujg w przestrzeni spotecznej. Oznacza to, ze — cho¢ mozliwe jest
utrzymywanie réznego rodzaju idei na poziomie indywidualnym - to o ich atrak-
cyjnosci i efektywnosci w radzeniu sobie z niepewnoscia przesadza wspéldzielenie
ich z innymi ludZmi. Prowadzi nas to do ostatniego komponentu modelu 3K.

Komponent spoteczny (Network)

Zgodnie z teorig 3K (Kruglanski i in., 2018), sie¢ spoteczna to grupa pozostajacych
we wzajemnych relacjach ludzi, ktérzy wyznaja takie same poglady (odnosza
sie do tej samej Narracji). Zazwyczaj to za jej posrednictwem ludzie wchodza
w kontakt z réznymi ideologiami. Jej rolg jest réwniez potwierdzanie praw-
dziwosci i wiarygodnoséci komponentu narracyjnego, m.in. przez zapewnianie
poczucia wspoldzielonej rzeczywistosci (Echterhoft, Higgins, 2017). Ponizej
analizujemy rol¢ komponentu spolecznego w radzeniu sobie z niepewnoscia.
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Identyfikacja z grupq

W swoim modelu Hogg (2000) sugerowal, ze identyfikacja z grupa pozwala
redukowac niepewno$¢ w wyniku autokategoryzacji. Proces ten prowadzi do
postrzegania siebie przez pryzmat prototypu grupowego, ktory zapewnia zestaw
norm i wskazéwek dotyczacych tego, co nalezy myslec i jak sie zachowywa¢. Dla
radzenia sobie z niepewnoscig kluczowa jest wiec sita identyfikacji grupowe;j.

Badania dowodza, ze silna identyfikacja grupowa jest charakterystyczna
dla $wiatopogladu religijnego oraz konserwatywnego (Janoff-Bulman, 2009;
Ysseldyk, Matheson, Anisman, 2010). W ramach teorii fundamentéw mo-
ralnych Haidt wraz ze wspdtpracownikami sugerowal, ze grupy religijne lub
konserwatywne rdznig si¢ pod wzgledem moralnosci od 0séb niewierzacych
i liberalow (Graham, Haidt, Nosek, 2009; Haidt, Graham, 2007). Podczas gdy
moralnos¢ tych ostatnich oparta jest o dwa tzw. indywidualizujace fundamen-
ty moralne (troske i sprawiedliwos$¢), moralnos¢ religijna i konserwatywna
uwzglednia réwniez tzw. fundamenty spajajace (lojalnos$¢ grupows, szacunek
dla autorytetu oraz czysto$¢/swietos¢). Opierajac sie na teorii tozsamosci
spolecznej, Ysseldyk i in. (2010) wykazali, ze obok rasy, plci czy narodowosci,
religia stanowi istotny komponent tozsamosci, czgsto jej trzon. Rowniez dla
0s6b o pogladach konserwatywnych identyfikacja grupowa jest wazna (Jost,
Ledgerwood, Hardin, 2008). Zwolennicy konserwatyzmu przejawiajg liczne
zachowania ukierunkowane na wzmacnianie sp6jnosci grupy, takie jak silny
podzial na naszych i innych (Jost i in., 2008), silniejszy konsensus w obrebie
grupy czy przecenianie liczby oséb podzielajacych ich przekonania (Stern,
West, Jost, Rule, 2014).

Istniejg jednak dane sugerujace, ze silna identyfikacja z grupa nie jest spe-
cyficzng charakterystyka grup religijnych i konserwatywnych. Przyktadowo
Martin (2007) wykazywal, ze mozemy méwi¢ o dwdch zasadniczych typach
ateizmu: negatywnym i pozytywnym. Ten pierwszy jest rodzajem indyferen-
tyzmu religijnego - ateista negatywny nie ma przekonan na temat istnienia
Boga, poniewaz ta kwestia w ogdle go nie dotyczy (np. w sytuacji, gdy ateisci
stanowia wigkszo$¢ w spoleczenstwie). Z kolei ateizm pozytywny jest powia-
zany z aktywng niewiarg w istnienie Boga i jako taki stanowi podstawe do
wyksztalcenia tozsamosci ateistycznej. Podobnie Doane i Elliott (2015) twierdza,
ze status grupy mniejszoéciowej i dyskryminowanej sprzyja wyksztalceniu
silnej identyfikacji ateistycznej, zgodnie z Modelem Odrzucenia-Identyfikacji
(Rejection-Identification Model; Branscombe, Ferndndez, Gémez, Cronin, 2011).
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Jesli chodzi o orientacje polityczna, sita identyfikacji z grupa nie réznicuje
0s6b o pogladach konserwatywnych i liberalnych (Greene, 1999). Co wiecej,
liberatowie tez przejawiaja tendencje do utrzymywania wysokiej spdjnosci
whasnej grupy. Swiadczg o tym badania zrealizowane w ramach Pew Research
Journalism Project (Peterson, 2014), ktére wykazaty, ze 44% oséb o pogladach
lewicowych (w poréwnaniu do 31% o pogladach konserwatywnych) przyznato
si¢ do ograniczenia na Facebooku widocznos$ci postow sprzecznych z ich
$wiatopogladem. Podobnie Cohen (2003) wykazal, ze zaréwno liberalowie,
jak i konserwatysci, deklarujac wsparcie dla okreslonych polityk spotecznych,
kieruja si¢ informacja na temat stanowiska wilasnej grupy w tej sprawie,
ignorujac tres¢ ustawy. Prowadzito to do wspierania rozwigzan przeciwnych
do wyznawanej ideologii, jesli tylko ludzie wierzyli, ze ich partia je aprobuje.
Wryniki te wskazuja, ze identyfikacja grupowa jest wazna po obu stronach
politycznego spektrum.

W przypadku $wiatopogladu naukowego i spiskowego nie prowadzono
badan wprost odnoszacych si¢ do postrzeganej waznosci wlasnej grupy.
Istnieja jednak posrednie dowody na to, ze réwniez te poglady moga stac sie
podstawa do wyksztalcenia tozsamosci grupowej. Badacze zwracajg uwage
na podobienstwa zaréwno miedzy zaangazowaniem religijnym a naukowym
(Farias i in., 2013; Stenmark, 2017), jak i spiskowym (Franks, Bangerter, Bauer,
2013). W pierwszym przypadku méwimy o wierze w nauke, czyli dogmatycz-
nym przekonaniu o wyzszosci nauki (lub metody empirycznej) jako jedynego
narzedzia pozwalajacego dotrze¢ do Prawdy. Wlasnie ta dogmatycznos¢ i wy-
nikajace z niej dzialanie na rzecz promowania jedynie stusznej wizji $wiata
moga prowadzi¢ do ukonstytuowania si¢ silnej identyfikacji z grupa. Moéwiac
o zwolennikach teorii spiskowych, Franks i wspotpracownicy (2013) sugeruja,
ze grupy te przypominaja sekty. Maja sformalizowane credo (konkretna teoria
tlumaczaca dany aspekt rzeczywistosci), a jego gloszenie ma charakter rytu-
alu wzmacniajgcego spdjnos¢ grupy. O silnej identyfikacji, analogicznie jak
w przypadku identyfikacji religijnej (Atran, Norenzayan, 2004), ma $wiadczy¢
takze ich skfonno$¢ do podejmowania ekstremalnych dziatan na rzecz grupy.
Z kolei Golec de Zavala i Cichocka (2012) wykazaly, ze podstawa wyksztalcenia
teorii spiskowej (w tym wypadku dotyczacej Zydéw) jest kolektywny narcyzm
Polakéw, ktdry stanowi obronng forme tozsamosci grupowe;.
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Wspdlnota poglgdow

Sie¢ spoteczna dostarcza ludziom réwniez poczucia wspoldzielonej rzeczy-
wistosci (shared reality). Zgodnie z modelem Echterhoffa i Higginsa (2017),
poczucie, ze inni podzielajg nasze sady, zwigksza przekonanie o ich prawdzi-
wosci. Z kolei Dugas i Kruglanski (2018) wskazali, ze wspdldzielenie sadéw
z innymi stanowi dodatkowa weryfikacje, przyczyniajac sie do wyksztalcenia
przekonania o tzw. racji kolektywnej. Dlatego tez sady spoleczne wydaja sie
z samej definicji (spoleczne = podzielane przez innych) adekwatnymi narze-
dziami do radzenia sobie z niepewnoscig.

Jakkolwiek wspdtdzielenie pogladow zwieksza ich efektywno$¢ w obliczu
niepewnosci, wigze si¢ tez z negatywnymi konsekwencjami spofecznymi, tzn.
dyskryminacja jednostek i grup, ktore tych sadow nie podzielaja (Kruglan-
ski, Orehek, 2012). Kontakt z przeciwnymi pogladami prowadzi bowiem do
obnizenia przekonania o stusznosci wlasnych sadow, czyli zniesienia bufora
chronigcego przed niepewnosciag (Kossowska i in., 2018). Uprzedzenia wobec
0sOb zagrazajacych warto$ciom stanowia wiec sposdb ochrony wlasnego
systemu przekonan (Brandt, van Tongeren, 2017; Crawford, Pilanski, 2014).

Taka wlasnie funkcje uprzedzen zdajg si¢ wykazywac badania nad uprze-
dzeniami w kontekscie religijnym: sugeruja one mianowicie, Ze osoby wierzace
nie s3 uprzedzone do wszystkich, jak wyjsciowo zakladano (Hall, Matz, Wood,
2010; Hunsberger, 1995; Kirkpatrick, 1993). Swiatopoglad religijny wigze sie
z negatywnymi postawami wobec takich grup, jak homoseksualisci, ateisci,
osoby innego wyznania (Brandt, van Tongeren, 2017; Kossowska, Sekerdej, 2015;
Kossowska, Czernatowicz-Kukuczka i in., 2017). Nie zaobserwowano natomiast
wsrod nich uprzedzen wobec 0séb czarnoskorych czy biednych (Kossowska,
Sekerdej, 2015; Sekerdej i in., 2018). Oznacza to, ze uprzedzenia dotycza tych
grup, ktore np. poprzez naruszanie moralnego tabu (homoseksualisci), czy tez
catkowite odrzucanie religijnego $wiatopogladu (ateisci) zagrazaja przyjetemu
przez osoby religijne systemowi wartosci. W innym badaniu wykazalismy, ze
mozliwo$¢ wyrazenia negatywnych postaw wobec ateistow zmniejszala odczuwane
z ich strony zagrozenie (mierzone psychofizjologicznie) u oséb o wysokiej
ortodoks;ji religijnej (Kossowska, Szwed, Czernatowicz-Kukuczka, Sekerdej,
Wyczesany, 2017). Wynik ten sugeruje, ze rolg uprzedzen moze by¢ regulacja
negatywnego pobudzenia wynikajacego z poczucia zagrozenia i niepewnosci.

Podobnie jest w przypadku ateistow. W naszych badaniach mierzylismy
zwigzek ateizmu z uprzedzeniami wobec takich grup, jak katolicy czy zwo-
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lennicy ruchu pro-life, ktérych ideologia w sposéb bezposredni lub posredni
narusza ateistyczny system wartosci (Kossowska, Czernatowicz-Kukuczka i in.,
2017). Okazalo sie, ze dogmatyczny ateizm (mierzony Skalg przekonar post-
krytycznych; Hutsebaut, 1996) korelowat dodatnio z negatywnymi postawami
wobec tych grup. Ponadto efekt ten nasilal sie w sytuacji eksperymentalnie
wzbudzonej niepewnosci, co ponownie sugeruje, ze funkcja uprzedzen moze
by¢ redukcja odczuwanego zagrozenia.

W obszarze przekonan politycznych zdecydowanie czesciej z uprzedzeniami
wigzano $wiatopoglad konserwatywny, liberatéw z definicji postrzegajac jako
bardziej tolerancyjnych (por. Jost i in., 2003). Nowsze badania wskazuja jednak,
ze obie strony politycznego spektrum sg rownie mocno uprzedzone, tyle ze
wobec réznych grup (por. Kossowska i in., 2018). Crawford i Pilanski (2014)
wykazali, ze zaréwno osoby o orientacji konserwatywnej, jak i liberalnej czuja
sie zagrozone przez zwolennikéw przeciwnej opcji, co symetrycznie wigzato
sie z obnizong tolerancja wobec tych grup. Réwniez w naszych badaniach
wykazatysmy (Czarnek, Szwed, Kossowska, 2018), ze osoby o pogladach
konserwatywnych wskazywaty grupy lewicowe pod wzgledem obyczajowym
(np. feministki, zwolennikéw pro-choice) jako zagrazajace ich warto$ciom,
co prowadzilo do negatywnego stosunku wobec nich. Z kolei zwolennicy
idei lewicowych obawiali si¢ czlonkéw grup konserwatywnych obyczajowo
(zwolennikow pro-life, katolikow), obdarzajac ich nizsza sympatia. Rowniez
badania McGregora i in. (1998) wskazuja na symetryczne wzorce uprzedzen
u zwolennikéw obu orientacji politycznych. W jego badaniach, w sytuacji
eksperymentalnie wzbudzonej niepewnosci zaréwno osoby o przekonaniach
prawicowych, jak i lewicowych przejawialy fizyczng agresje, przez nakazy-
wanie spozycia wiekszej ilosci bardzo ostrego sosu (czgsto wykorzystywana
miara agresji), wobec 0sdb o przeciwnych pogladach politycznych. Wyniki te
sugeruja, Ze w sytuacji niepewnosci obie orientacje petnig funkcje paliatywna,
stad uruchamia si¢ silna potrzeba ich obrony przez odrzucanie grup obcych,
zagrazajacych tym warto$ciom.

Dalszych dowodow na rzecz potencjalnej roli uprzedzen w radzeniu sobie
z niepewnoscig dostarczajg badania nad teoriami spiskowymi. Imhoft i Bru-
der (2014) wykazali, ze dla oséb odznaczajacych si¢ mentalnoscig spiskows,
zagrazajace i mniej lubiane s grupy postrzegane jako wptywowe oraz posia-
dajace wtadze (np. Zydzi, kapitalisci, politycy, naukowcy z NASA). Efekt taki
nie wystepuje w przypadku grup powszechnie uwazanych za mniej sprawcze
(np. muzulmanie, Romowie). Warto zauwazy¢, ze pomiar samej mentalnosci
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spiskowej nie odnosit si¢ do Zadnych konkretnych teorii czy grup. Uprzedze-
nia nie wynikaja wiec ze specyficznej tresci, lecz raczej z postrzeganej sity
i sprawczosci grupy stanowiacej zagrozenie dla ,,zwyklych ludzi”. Sytuacja
jest bardziej skomplikowana w przypadku wiary w nauke. Konstruktu tego
nie taczono dotychczas z uprzedzeniami, poniewaz §wiatopoglad naukowy
jest w zalozeniu moralnie neutralny, nie moze wiec stanowi¢ zrédta zadnych
warto$ci. Rzeczywiscie, w badaniach nie wykazano zwiazkéw miedzy pogla-
dami naukowymi a uprzedzeniami do Zydéw, muzulmandéw i mniejszosci
etnicznych (van der Slik, Konig, 2006). Problem polega na tym, ze zadna z tych
grup nie podwaza bezposrednio nauki jako sposobu rozumienia §wiata. Nie
ma wigc podstaw do wyksztalcenia sie uprzedzen. Z kolei cytowany wyzej
Harris (2012) sugeruje istnienie moralnosci opartej na badaniach naukowych.
W tym przypadku moglyby sie pojawi¢ uprzedzenia do grup naruszajacych
zasady etyczne wyznaczane przez nauke.

Podsumowanie

W naszym rozdziale podjelysmy proébe integracji licznych wynikéw badan
odnoszacych si¢ do sadéw spolecznych w ramach Modelu 3K (Kruglanski
i in., 2018). Staralysmy si¢ wykaza¢, ze u podloza réznorodnych pogladow
moze leze¢ ten sam motyw, tj. potrzeba redukcji awersyjnie odczuwanej nie-
pewnosci (komponent motywacyjny). Nastepnie wykazalysmy, ze komponent
narracyjny, niezaleznie od konkretnej tresci w nim zawartej, przyczynia sie
do zaspokojenia tej potrzeby, pod warunkiem, ze spetnia okreslone warunki
formalne. Jednym z nich jest wspoldzielenie pogladéw, co prowadzi nas do
komponentu spolecznego. Innymi slowy, wszystkie ideologie o okreslone;j
strukturze i funkcjonujace w przestrzeni spotecznej maja moc redukcji
niepewnosci. Moga to by¢ zaréwno przekonania religijne, jak i ateistyczne,
konserwatywne i prawicowe, naukowe i spiskowe, i zapewne wiele innych,
nieomawianych w tym rozdziale. Warto jednak zaznaczy¢, ze relacja ta moze
by¢ asymetryczna, tzn. sady o okreslonej tresci (np. prawicowe czy religijne)
moga lepiej zaspokajac potrzebe pewnosci niz inne (por. Kossowska i in., 2018).
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Streszczenie

W rozdziale dokonano przegladu badan dotyczacych psychologicznych
wyznacznikéw pokladania wiary w teorie spiskowe. Szczegdlna uwaga
zostala poswigcona czynnikom zwigzanym z reakcjg na poczucie zagro-
zenia i niepewnos¢: potrzebie domkniecia poznawczego, narcystycznej
samoocenie i narcystycznej identyfikacji z grupami narodowymi oraz
wyznaniowymi. Wyniki opisanych badan dowodza, ze teorie spisko-
we odgrywaja istotng role w funkcjonowaniu czlowieka. Pozwalaja
nada¢ znaczenie sytuacjom losowym, ustrukturyzowac otaczajaca nas
rzeczywistos$¢, zrozumie¢ tajemnicze wydarzenia rozgrywajace si¢ na
arenie miedzynarodowej. Daja rowniez szans¢ na usprawiedliwienie
indywidualnych oraz grupowych porazek, umozliwiajac przynajmniej
czg$ciowe wyzbycie sie¢ odpowiedzialnosci za popelnione bledy (indy-
widualne oraz grupowe). Z jednej strony, chronia przed zagrozeniem
i poczuciem niepewnosci. Z drugiej, prowadza do blednego wnioskowa-
nia, uniemozliwiajgcego: poznanie prawdziwych przyczyn wydarzenia,
skonfrontowanie si¢ z porazkami i wyciggniecie z nich wnioskéw na
przyszto$¢. Wzbudzajg réwniez nieche¢ wobec ,,rzekomych spiskowcow”,
przyczyniajac sie do konfliktéow miedzygrupowych i dyskryminacji
cztonkéw grup obcych.

Stowa kluczowe: teorie spiskowe, zagrozenie, niepewnos¢, narcyzm, identy-
fikacja z grupa wlasng, samoocena, potrzeba domkniecia poznawczego
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Celem niniejszego opracowania jest analiza relacji miedzy poczuciem niepew-
nosci i psychologicznego zagrozenia (zaréwno w wymiarze indywidualnym,
jak i kolektywnym) a poktadaniem wiary w teorie spiskowe. Opierajac si¢
na dotychczas przeprowadzonych badaniach, przeanalizujemy funkcje, jakie
wiara w istnienie spiskow moze pelni¢ w walce z poznawczg niepewnoscia
(niemoznoscig wyjasnienia przyczyn zdarzen rozgrywajacych si¢ na arenie
miedzynarodowej), zagrozona samooceng (narcyzmem indywidualnym) oraz
zagrozong identyfikacja z grupa wlasng (kolektywnym narcyzmem narodowym
badz wyznaniowym/religijnym). Mamy nadzieje, Ze nasze analizy ulatwia
Czytelnikowi lepsze zrozumienie, skad bierze si¢ wiara w ztowieszcze, pod-
stepne dzialania grup oséb, ktdre - jak sadza niektdrzy — probuja w sposob
potajemny przeja¢ kontrole nad $wiatem.

Kiedy dzieje sie cos niezrozumiatego i groznego:
poznawcza niepewnos¢ a myslenie spiskowe

Osmego marca 2014 roku samolot nalezacy do Malaysia Airlines leci z Kuala
Lumpur do Pekinu. Nieoczekiwanie znika z radaréw, a wszelkie proby jego
odnalezienia konczg si¢ fiaskiem. Potozenie samolotu i los jego pasazerdéw staja
sie zagadka, ktdrej pelnego wyjasnienia nie jesteSmy w stanie doczekac sie pig¢
lat pdzniej, gdy powstaje niniejszy rozdzial. Co si¢ stalo z maszyna? Czy jest
mozliwe, ze dzialania pewnej grupy oséb doprowadzity do rozbicia samolotu?
Jakie cele mogly przyswiecac takiej grupie? Podobne pytania nasuwaly sie
wielu osobom w obliczu, najwiekszej pod wzgledem liczby ofiar w dziejach
polskich Sit Powietrznych, katastrofy w Smolensku, w wyniku ktérej §mier¢
poniosty kluczowe osoby w panstwie — w tym prezydent RP Lech Kaczynski.
Podobne pytania zadawano takze w 2001 roku, gdy dwa pasazerskie samoloty
uderzyly w blizniacze wieze World Trade Center w Nowym Jorku. Sytuacje
te, cho¢ odbyly sie w innym czasie i miejscu, a ich przebieg mial zgota inny
charakter, faczy przynajmniej jedna kluczowa cecha: wywotaly poczucie nie-
pewnosci, ktorego redukcja stanowi jedng z podstawowych ludzkich motywacji
(Kruglanski, Webster, 1996; Thompson, Schlehofer, 2008; White, 1959).
Poczucie niepewnosci moze nam jednak towarzyszy¢ nie tylko w kontekscie
katastrof lotniczych czy waznych, nie w pelni wyjasnionych wydarzen o randze
miedzynarodowej. Moze bezposrednio nawigzywac do sytuacji grupy wlasnej
(np. narodowej, wyznaniowej) lub odnosi¢ si¢ do konkretnych sfer naszego zycia
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jako jednostek. Tych osobistych, gdy trudno nam nawiaza¢ ni¢ porozumienia
z najblizszymi, lub zawodowych, gdy w pracy przychodzi nam mierzy¢ sie
z nieoczekiwanymi problemami, ktérych przyczyny moga wydawac si¢ row-
nie tajemnicze jak — wczes$niej przytoczona - historia zaginionego samolotu.

Poczucie niepewnosci i powigzane z nim poczucie zagrozenia to stany nie-
pozadane, ktore nierzadko wprawiaja w ruch szereg psychologicznych mecha-
nizméw obronnych, zwigzanych réwniez z domena relacji migdzygrupowych
(Cichocka i in., 2018; Hogg, 2007; Stephan, Stephan, Gudykunst, 1999; van
Prooijen, Acker, 2015; van Prooijen, Jostmann, 2013). Stuzg one przywrdceniu
poczucia stabilizacji, przewidywalnosci zdarzen, utrzymaniu pozytywnego
obrazu grupy wlasnej, czy wreszcie obronie pozytywnego obrazu samego/
samej siebie (Douglas, Sutton, 2018).

Nie ulega watpliwosci, ze sposdb, w jaki postrzegamy i interpretujemy in-
formacje na temat zdarzen rozgrywajacych si¢ na arenie migdzynarodowej, jest
przynajmniej czgsciowo wyznaczany przez rézne nasze motywacje i potrzeby
(Bruner, 1957; Duckitt, 2001; Dunning, 1999; Fiske, Taylor, 1991; Greenwald,
1980; Kossowska, Bukowski, 2015; Kossowska, Szumowska, Szwed, 2018;
Kruglanski, 1996; Kunda, 1990; Roets, Kruglanski, Kossowska, Pierro, Hong,
2015). Jedna z takich waznych potrzeb jest che¢ zdobycia zdecydowanych, pew-
nych odpowiedzi na skomplikowane pytania. Niewatpliwie potrzeba zdobycia
pewnosci co do tego, co si¢ naprawde zdarzylo, narasta wtedy, gdy na swiecie
dzieje si¢ co$ nieprzewidywalnego, czesto tragicznego w skutkach. Z pomoca
przychodza wowczas teorie spiskowe, dostarczajace na ogot prostego, dobrze
skonstruowanego scenariusza takiego zdarzenia, opisujacego jego przyczyny,
przebieg, i - co wazne - identyfikujacego jego winowajcéw. W scenariuszu
takim gtéwne zdarzenia s przedstawiane jako efekt zmowy konkretnej grupy
0sob, dzialajacej we wlasnym interesie, zgodnie z uprzednio uknutym planem.

Badania wykazuja, Ze wyjasnienia spiskowe s3 bardzo czgsto stosowane
m.in. wtedy, gdy staramy si¢ lepiej zrozumie¢ przyczyny zagrazajacych, lo-
sowych sytuacji (Imhoff, Bruder, 2014; Kofta, Sedek, 2005), gdy towarzyszy
nam niskie poczucie kontroli nad wtasnym zyciem (Whitson, Galinsky, Kay,
2015), a takze poczucie bezsilnosci politycznej (Abalakina-Paap, Stephan,
Craig, Gregory, 1999; Jolley, Douglas, 2014).

Wyniki badan przeprowadzonych przez Marchlewska, Cichocka i Kos-
sowska (2018) wykazuja, ze ttumaczenie zagadkowych zdarzen w oparciu
o teorie spiskowe jest zjawiskiem szczegdlnie popularnym wsrdd oséb, ktore
intensywnie daza do poradzenia sobie z poznawcza niepewnoscia, tj. uzyskuja-
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cych wysokie wyniki na skali potrzeby domkniecia poznawczego (Kossowska,
Hanusz, Trejtowicz, 2012; Kruglanski, Webster, 1996). W sytuacji dla siebie
nowej ludzie tacy cechuja sie skfonnoscia do formowania szybkich sadéw (seiz-
ing). Charakterystyczny dla nich brak tolerancji dla poznawczej niepewnosci
nierzadko sprawia, ze sady te sa najpierw formulowane w oparciu o niepelne
lub falszywe dane, a nastepnie szybko utrwalane (freezing) i mato podatne
na jakiekolwiek korekty (Kruglanski, Freund, Bar-Tal, 1996; Roets i in., 2015).

Pierwsze ze wspomnianych badan (Marchlewska, Cichocka, Kossowska,
2018, badanie 1) zostalo osadzone w kontekscie kryzysu uchodzczego, wzbu-
dzajacego niepokdj wéréd wiekszosci Polakéw. Zgodnie z badaniem CBOS
(2016) az 78% Polakow deklarowalo obnizone poczucie bezpieczenstwa na
samg mysl o uchodzcach przybywajacych do Polski. Sprawdzano w nim,
czy jednostki odznaczajace si¢ wysoka potrzeba domknigcia poznawczego
beda skionne akceptowad spiskowe wyjasnienie przyczyn przyjmowania
przez Polske uchodzcow z Syrii i Erytrei. Okazalo si¢, Ze wysoka potrzeba
domknigcia poznawczego byla predyktorem wyjasnien spiskowych, wedle
ktérych zta sytuacja uchodzcow i prosba ze strony UE, aby Polska przyjeta
ich na swoje terytorium, byly jedynie przykrywka dla ,,nikczemnej” polityki
UE. Zgodnie z przekonaniami spiskowymi, UE miala w rzeczywistosci po-
stuzy¢ si¢ uchodzcami w celu zniszczenia polskiej kultury, ostabienia polskiej
gospodarki i ostatecznie przejecia wladzy nad Polska. Argumenty spiskowe
w sposOb precyzyjny wskazywaly na: wroga (UE), jego intencje (przejecie
wladzy nad Polska) i sposoby osiagniecia celu (wprowadzenie ,,obcych” na
terytorium RP). Tym samym, jak dzieje si¢ to w przypadku klasycznych teorii
spiskowych (Kossowska, Bukowski, 2015), oferowaly dokladng mape zna-
czeniowd, pozwalajaca na uzasadnienie wlasnych lekéw i uargumentowanie
niecheci wobec obcych.

W badaniu drugim (Marchlewska, Cichocka, Kossowska, 2018, badanie
2), ktére - dla odmiany - zostalo potaczone z tematyka katastrof lotniczych,
wykazano, ze wysoka potrzeba domkniegcia poznawczego byta pozytywnie
powigzana z przyjmowaniem spiskowych wyjasnien dotyczacych losu za-
ginionego samolotu pasazerskiego nalezacego do Malaysia Airlines (tego
samego, ktorego historia otwiera niniejszy rozdzial). Zgodnie z wyjasnieniem
spiskowym, cieszagcym si¢ najwieksza popularnoscia wsréd osob z wysoka
potrzeba domkniecia poznawczego, to Rosjanie mieli sprawi¢, ze samolot
zniknal z radaréw, a nastepnie potajemnie wykorzysta¢ zdobyta maszyne dla
wlasnych korzysci. Ponownie teoria spiskowa wyjasniajaca niepewne wydarzenie
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zyskiwata wieksza aprobate wsrod osob, ktore nie tolerujg wieloznacznosci.
Z drugiej strony, gdy respondentom przedstawiano historie innej katastrofy
lotniczej (Marchlewska, Cichocka, Kossowska, 2018, badanie 2), ktérej przyczyna
byta powszechnie znana i rozgtaszana przez media, wyjasnienia o charakterze
spiskowym tracily na atrakcyjnosci (mowa o samobdjczej $mierci pilota linii
lotniczych Germanwings, ktéry — dowodzac samolotem lecacym z Barcelony
do Dusseldorfu - celowo rozbit maszyne w Alpach, zabijajac 150 pasazerow).
Osoby z wysoka potrzebg domkniecia poznawczego, ktére zapewne koncen-
trowaly si¢ na oficjalnym wyjasnieniu przyczyn katastrofy (samobojcza §mier¢
pilota), nie wierzyty w teorie spiskowe, lansujace informacje o odmiennym
przebiegu zdarzen (celowym zniszczeniem samolotu przez Rosjan).

Fakt, Ze to wlasnie osoby z wysoka potrzeba domkniecia poznawczego, ktére
nie toleruja niepewnosci i wieloznacznosci, sg najbardziej sklonne akceptowaé
spiskowe wyjasnienia sytuacji wieloznacznych, wskazuje na rolg, jaka spiskowe
wyjasnienia moga odgrywacé w psychologicznym funkcjonowaniu czlowieka.
Gdy nie ma oficjalnych odpowiedzi lub nie s3 one na tyle jednoznaczne, by
skutecznie zredukowa¢ niepewnos¢, teorie spiskowe dzialaja jak drogowskaz
poznawczy. Brakujace informacje zostajg uzupelnione, a potrzeba domknigcia
poznawczego zapewne na pewien czas zaspokojona. Zazwyczaj pozostaje jed-
nak efekt uboczny w postaci wrogiego nastawienia do rzekomych spiskowcow
(wybranej grupy obce;j).

Zagrozona samoocena a myslenie spiskowe

Jak wcze$niej wspominatysmy, teorie spiskowe zazwyczaj pozwalajg na jedno-
znaczne namierzenie wroga — wskazujg na konkretng grupe, ktoérej dziatania
stoja w sprzecznosci z interesami 0s6b, przeciwko ktérym wymierzony zostat
dany spisek (tj. ofiar spisku). Bazujac na tym rozumowaniu, Abalakina-Paap
iin. (1999) zwrdcili uwage na fakt, iz wiara w teorie spiskowe i stawianie sa-
mego/samej siebie w roli ofiary spisku moze by¢ sposobem usprawiedliwiania
wlasnych porazek. Obwiniajac dang grupe obca o wlasne niepowodzenia,
mamy mozliwo$¢ przynajmniej czeSciowego wyzbycia sie¢ odpowiedzialno-
$ci za popelnione bledy lub niewlasciwe zachowania (zewnetrzne atrybucje
przyczynowe).

Proces taki powinien by¢ charakterystyczny dla oséb, ktérych samoocena
ma charakter obronny i nadwrazliwy, czyli narcystyczny (Raskin, Hall, 1979).
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Jednostki z wysoka samooceng narcystyczng cechuje gotowos¢ do stosowa-
nia wielu strategii obronnych, ktére prowadza do zachowania pozytywnej,
cho¢ kruchej, ewaluacji ja. Defensywnos¢ czgsto przejawia sie u nich zloscia,
wrogoscia, a zwlaszcza ogromng nadwrazliwosécig na sytuacje, w ktérych sa
oceniani przez innych (Baumeister, Smart, Boden, 1996; Kernis, Grannemann,
Barclay, 1989; Marchlewska, Cichocka, 2017; Morf, Rhodewalt, 1993) oraz
wtedy, gdy zdanie innych jest sprzeczne z tym, co same myslg na dany temat
(Marchlewska, Castellanos, Lewczuk, Kofta, Cichocka, 2018). Przy wysokiej
samoocenie narcystycznej pozytywny stosunek do samego/samej siebie jest
powierzchowny i niestabilny (Kernis, 2003), a mozliwosci tolerowania kry-
tyki ze strony innych lub konfrontowania si¢ z wlasnymi niepowodzeniami
ograniczone (Bushman, Baumeister, 1998, 2002; Campbell, Bonacci, Shelton,
Exline, Bushman, 2004; Stucke, Sporer, 2002). Z tego powodu wiara w spiski
powinna by¢ w wigkszym stopniu domeng narcyzéw anizeli 0oséb z wysoka
samooceng bezpieczng, ktére dysponuja zasobami chroniagcymi je przed za-
grozeniem ja, umozliwiajacymi konfrontacje z wlasnymi bledami i przyjecie
odpowiedzialnosci za swoje porazki.

Hipotezy te testowaly Cichocka, Marchlewska i Golec de Zavala (2016)
w serii badan poswieconych zwigzkom narcystycznej (vs. bezpiecznej) sa-
mooceny a wiarg w spiski. Badanie pierwsze (Cichocka i in., 2016, badanie
1) wykazalo, ze samoocena narcystyczna byta pozytywnym predyktorem
myslenia spiskowego (zwigzanego m.in. z wiarg w potajemnie mordowanie
niewinnych ludzi przez rzad, celowe rozprzestrzenianie wiruséw przez pewne
firmy oraz wykorzystywanie nowoczesnych technologii w celu zawladnigcia
ludzkimi umystami).

Kolejne badanie (Cichocka i in., 2016, badanie 2) wykazalo, Ze relacja miedzy
indywidualnym narcyzmem a wiara w teorie spiskowe byta zaposredniczona
przez mysli paranoidalne. Innymi stowy, osobom narcystycznym czesto towa-
rzyszylo poczucie, ze §wiat jest nastawiony przeciwko nim: sg obserwowane,
regularnie spotykaja si¢ z nieuzasadniong krytyka i nie moga nikomu ufac.
Ten sposob myslenia taczyl sie z kolei ze wzmozong wiarg w teorie spiskowe
(mierzone ponownie na poziomie ogélnym, jak w badaniu 1).

W badaniu 3 (Cichocka i in., 2016, badanie 3) narcyzm indywidualny
okazal si¢ pozytywnym predyktorem myslenia spiskowego — tym razem
w kontekscie ttumaczenia konkretnych zdarzen, do ktérych doszto na arenie
miedzynarodowej. Jednostki osiagajace wysokie wyniki na skalach narcy-
zmu wierzyly miedzy innymi w to, ze ladowania Amerykanéw na ksiezycu
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byly mistyfikacja, a atak na World Trade Center zostal zaplanowany przez
amerykanski rzad.

Opisane rezultaty wskazuja na samooceng narcystyczng jako wazny po-
zytywny predyktor pokladania wiary w teorie spiskowe. Okazalo si¢ wigc, ze
nie tylko niepewno$¢ na poziomie poznawczym, ale rdwniez ta zwigzana ze
sposobem autoewaluacji (stosunkiem do samego/samej siebie), moze nasila¢
sklonnos¢ jednostki do przyjmowania wiary w zlowrogie, tajne dziatania
pewnej grupy osob. Cho¢ w opisanym projekcie nie sprawdzano, w jakim
stopniu dzialania spiskowe sa — zdaniem o0s6b narcystycznych - specyficznie
powigzane z ich zyciem (np. mialyby odpowiadac za ponoszone przez nich
porazki), to fakt wystepowania myslenia paranoidalnego (Fenigstein, Vana-
ble, 1992) jako mediatora miedzy narcyzmem a mysleniem spiskowym nie
jest bez znaczenia. Wynik ten sugeruje, ze nie tylko che¢ obwiniania innych
za wlasne porazki, ale réwniez nadmierna koncentracja na sobie i my$lenie
wielko$ciowe — powigzane z narcyzmem - mogg leze¢ u podstaw opisywa-
nych tu relacji. Jezeli jakas osoba rzeczywiscie bardzo pragnie by¢ w centrum
uwagi i domaga si¢ ciaglego podziwu ze strony innych (jak glosza pozycje
ze skali narcyzmu; zob. Raskin, Hall, 1979, 1981; Raskin, Terry, 1988; polska
adaptacja: Bazinska, Drat-Ruszczak, 2000), to moze tez zacza¢ wierzy¢ w to,
ze $wiat nadmiernie koncentruje si¢ na niej i celowo prébuje pokrzyzowac jej
plany. Tego typu myslenie moze dotyczy¢ nie tylko wymiaru indywidualnego,
ale rowniez grupowego. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy mamy wrazenie, ze grupy
obce spiskujg przeciwko grupie wlasnej.

Zagrozona identyfikacja z grupa wiasna a myslenie spiskowe

Psychologowie spoteczni oraz polityczni czesto podkreslajg spoteczng funkcje
teorii spiskowych, zgodnie z ktérg maja one pozwala¢ na utrzymanie pozy-
tywnego obrazu grupy wiasnej (Cichocka, Marchlewska, Golec de Zavala,
Olechowski, 2015; Crocker, Luhtanen, Broadnax, Blaine, 1999; Douglas, Sutton,
Cichocka, 2017; Soral, Cichocka, Bilewicz, Marchlewska, 2018). Koncepcja ta
jest nierozerwalnie zwigzana z pojeciem narcyzmu kolektywnego, bedacego
rodzajem defensywnej identyfikacji z grupa wlasng (Adorno, 1951; Cichocka,
2016; Golec de Zavala, Cichocka, Eidelson, Jayawickreme, 2009; Golec de
Zavala, Cichocka, Iskra-Golec, 2013). Kolektywny narcyzm to grupowy od-
powiednik narcyzmu indywidualnego (zamiast wyidealizowanego obrazu ja



Poczucie zagrozenia, niepewnos¢ i wiara w teorie spiskowe 147

mamy tu do czynienia z wyidealizowanym obrazem grupy wlasnej). Pomimo
tego, ze osoby o wysokim poziomie narcyzmu kolektywnego deklarujg bardzo
pozytywne postawy wobec grupy wlasnej, sa zarazem niezwykle wyczulone
na wszelkie bodzce zagrazajace pozytywnemu wizerunkowi ,,swoich” -
réwniez te, ktdre wiazg si¢ z jej konstruktywna krytyka (Cichocka, Golec de
Zavala, 2011; Crocker, Park, 2004; Golec de Zavala i in., 2009). Wyniki badan
przeprowadzonych przez Agnieszke Golec de Zavala i in. (2009) pokazaty,
ze najwyzsze wyniki na skalach kolektywnego narcyzmu osiagaly te osoby,
ktore z jednej strony ocenialy swoja grupe wiasng bardzo wysoko, z dru-
giej za$ sadzily, ze przedstawiciele grup obcych tego zdania nie podzielaja.
Osoby o wysokim poziomie narcyzmu kolektywnego czesto doszukuja sie
wrogosci tam, gdzie w rzeczywistosci ona nie wystepuje. W konsekwencji
narcyzm kolektywny czesto wigze si¢ z agresja wobec grup obcych (zob.
przeglad badan w: Cichocka, 2016). Powinien si¢ zatem wigza¢ réwniez z po-
kladaniem wiary w teorie spiskowe, zgodnie z ktérymi grupy obce daza do
unicestwienia grupy wlasnej. Wyzej przytoczone przewidywania udalo sie
potwierdzi¢ w kilku badaniach, ktére koncentrowaly sie na narcystycznej iden-
tyfikacji z wtasng grupa narodowa badz wyznaniows. Ponizej przedstawiamy
gltéwne wnioski.

W badaniach Golec de Zavala i Cichockiej (2012) kolektywny narcyzm
narodowy byt istotnym predyktorem antysemityzmu spiskowego, zwigzane-
go z postrzeganiem Zydéw jako grupy sekretnie dazacej do przejecia wiadzy
nad swiatem (Kofta, Sedek, 2005). Badania Cichockiej i in. (2015, badanie 1)
wykazaly, ze polski kolektywny narcyzm narodowy byt predyktorem wiary
w spisek panstw Europy Zachodniej, ktdre — zgodnie z teorig spiskowa —
mialy celowo przedstawia¢ histori¢ upadku komunizmu w taki sposéb, zeby
umniejszy¢ polskie zastugi w tym historycznym przelomie. Kolejne badanie
(Cichocka i in., 2015, badanie 2) wykazalo, ze polski kolektywny narcyzm
narodowy byt predyktorem wiary w spiskowe wyjasnienie katastrofy smo-
lenskiej. Osoby charakteryzujace si¢ narcyzmem kolektywnym uwazaly, ze
tragedia ta nie mogta by¢ dzietem przypadku lub btedéw po stronie polskich
pilotéw. Byly bardziej sklonne sadzi¢, ze byl to po prostu zamach - efekt
spisku, jaki Rosjanie uknuli przeciwko Polakom. Badanie 3 przeprowadzono
z kolei na probie amerykanskiej (Cichocka i in., 2015, badanie 3). Wykazato
ono, ze amerykanski kolektywny narcyzm narodowy jest pozytywnym pre-
dyktorem wiary w spiski grup obcych. Dodatkowo okazalo sig, ze efekt ten
nie wystepowal, gdy pytano o spiski autorstwa grupy wlasnej. Innymi stowy,
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gdy pytano Amerykanoéw o to, czy rzady obcych panstw spiskuja przeciwko
»zwyklym obywatelom”, kolektywni narcyzi byli bardziej sktonni zgadzac sie
z takim mysleniem. Gdy jednak spiski miaty lezec¢ po stronie wlasnego (ame-
rykanskiego) rzadu, relacja migdzy kolektywnym narcyzmem a spiskowymi
wierzeniami zanikata.

Podobne efekty uzyskano w badaniach nad predyktorami pokladania wiary
w tzw. teorie spisku gender, zgodnie z ktorg osoby zajmujace sie studiami gender
(np. analizujace geneze i skutki stereotypéw plciowych), a takze feministki
i osoby LGBTQ potajemnie dazg do: zniszczenia Kosciota katolickiego i tradycji
judeo-chrzescijanskiej, uniewaznienia praw i zasad moralnych oraz zawtadnigcia
ludzkimi umystami w celu wprowadzenia systemu totalitarnego a la nazizm
lub komunizm (Marchlewska, Cichocka, L.ozowski, Gorska, Winiewski, 2019;
Marchlewska, Lozowski, Cichocka, 2018). Teoria spisku gender, zazwyczaj
szerzona na famach mediéw katolickich (por. wypowiedzi ks. Dariusza Oko)
okazala sie szczegolnie atrakcyjna dla tych katolikow, ktdrzy identyfikowali
sie ze swojg grupa wyznaniowa w sposob narcystyczny. Kolektywny narcyzm
katolicki, przejawiajacy si¢ w mysleniu o grupie wiasnej jako tej najbardziej
stusznej, a jednoczes$nie niedocenianej przez grupy obce, prawdopodobnie
wzmacnial ten, do$¢ oryginalny, rodzaj myslenia spiskowego. Dalsze analizy
wykazaly, ze wiara w spisek gender byla pozytywnie powiazana z homonega-
tywnoscig (Marchlewska i in., 2019, badanie 1) oraz checia przeprowadzania
~wspolczesnych krucjat” — agresywnego nawracania innowiercéw na katolicyzm
(Marchlewska i in., 2019, badanie 2).

Wyniki opisanych prac sugeruja, ze defensywna identyfikacja grupowa,
podszyta poczuciem niepewnosci i niedocenienia, zazwyczaj faczy si¢ ze szcze-
gélnym sposobem myslenia spiskowego, zgodnie z ktérym grupy obce knuja
przeciwko grupie wlasnej. Proces ten, podobnie jak w przypadku narcyzéow
indywidualnych, pozwala usprawiedliwia¢ porazki grupy wlasnej i popetnia-
ne przez jej czlonkéw okrucienstwa (czesto w odleglej przeszlosci). Historia
pelna jest przykladéw tego, Ze niestuszne obwinianie innych o konspiracje
moze stanowi¢ idealne usprawiedliwienie wlasnej niecheci wobec tych, ktorzy
rzekomo przeciwko nam spiskuja. Co gorsza, proces ten zazwyczaj sprawia,
ze wzajemne wrogie nastawienie i che¢ odwetu nasilajg sie. W konsekwencji,
konflikt czesto eskaluje, prowadzac do realnej agresji miedzygrupowej (Mar-
chlewska i in., 2019).

Opisany tu mechanizm wydaje si¢ niebezpieczny gléwnie przez wzglad
na tatwo$¢ manipulowania narcyzmem kolektywnym. Badania wykazaly,
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ze skuteczna retoryka populistyczna podkreslajaca ztg sytuacje danej grupy
(np. wzmacnianie poczucia, Ze grupa wlasna jest od lat wykorzystywana
przez grupy obce) lub subiektywna ocena swojej sytuacji indywidualnej jako
zlej (np. niskie poczucie kontroli nad wlasnym Zyciem) nasilajg narcystyczna
identyfikacje z grupa wlasng (Cichocka i in., 2018; Marchlewska, Cichocka,
Panayiotou, Castellanos, Batayneh, 2018). Jest to mechanizm kompensacyjny,
ktéry uruchamia sie w odpowiedzi na réznego rodzaju zagrozenia. Mimo
to — jak pokazuja opisane wyniki - defensywna identyfikacja z grupa wta-
sng nie przynosi jednostce ,bezpiecznego” ukojenia (Cichocka i in., 2018).
Zamiast tego, wzmacnia niech¢¢ do obcych (réwniez w postaci wierzen
spiskowych).

Konkluzje

Jak wskazuja wyniki badan przedstawionych w niniejszym rozdziale, wiara
w teorie spiskowe jest determinowana przez zmienne psychologiczne z réznych
poziomoéw. Z jednej strony, teorie takie biorg sie z potrzeby uzyskiwania szyb-
kich odpowiedzi na trudne pytania. Osoby nietolerujace niepewnosci wydaja
sie chwyta¢ spiskowych teorii wlasnie po to, by zaspokoi¢ jedna ze swoich
kluczowych potrzeb. Nada¢ strukture zjawiskom losowym; zagwarantowa¢
sobie poczucie pewnego rodzaju przewidywalnosci $wiata.

Z drugiej strony, teorie spiskowe moga stuzy¢ jako sposob usprawiedli-
wienia wlasnych porazek i przewinien: indywidualnych lub kolektywnych.
Osoby uzyskujace wysokie wyniki na skali narcyzmu indywidualnego (za-
grozonej, defensywnej samooceny) moga uciekac si¢ do wierzen spiskowych
wlasnie po to, by chroni¢ pozytywny obraz samych siebie. Osoby uzyskujace
wysokie wyniki na skali narcyzmu kolektywnego (zagrozonej, defensywnej
identyfikacji z grupa wlasng) moga wykorzystywac spiskowe teorie dotyczace
grup obcych do idealizowania grupy wlasnej i uzasadniania nienawisci, ktéra
zywia wobec ,,obcych”. Warto zwroci¢ uwage, ze niepewno$¢ co do wlasnej
warto$ci oraz rzeczywistego statusu grupy wlasnej (jej znaczenia, osiggniec)
to istotne skfadniki narcystycznego stosunku do siebie i grupy, z ktéra osoba
sie identyfikuje.
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Sytuacja jednoznaczna

Potrzeba domkniecia

poznawczego
Sytuacja wieloznaczna \
Narcyzm kolektywny + » Wiara w teorie
- spiskowe
+

Narcyzm indywidualny

Rysunek 1. Psychologiczne wyznaczniki poktadania wiary w teorie spiskowe.

Jak wida¢, poczucie niepewnosci i zwigzanego z nig niepokoju sg najpraw-
dopodobniej waznymi wyznacznikami myslenia spiskowego: wiara w teorie
spiskowe jest czesto odpowiedzig na rézne formy psychologicznego zagrozenia.
Pozwala dostrzec $wiat w czarno-biatych barwach, oferujac ,,mapy znacze-
niowe” umozliwiajace zrozumienie rzeczywistosci spolecznej i zachodzacych
w niej tajemniczych, niebezpiecznych zjawisk. Daje tez szans¢ na wyzbycie si¢
odpowiedzialnosci za winy kolektywne i indywidualne. Oczywiscie nie bez
znaczenia przy omawianych tu procesach pozostaje to, o jakim typie teorii
spiskowych méwimy - niektdre z nich nawigzuja do konkretnych wydarzen
(np. spisek smolenski), inne majg charakter bardziej globalny (np. antysemityzm
spiskowy). Z pewnoscig mozna wyrdznic takie, ktore sa bardziej (lub mniej)
celng reakcjg na opisanie tu stany niepewnosci i zagrozenia. Czy jednak udaje
im si¢ w pelni i dtugofalowo zniwelowa¢ niekomfortowe stany psychologiczne?
Czy przekladaja si¢ pozytywnie na dobrostan psychiczny jednostki? Czy moze
- jak dzieje sie to w przypadku wigkszosci mechanizméw kompensacyjnych -
teorie te poglebiaja negatywne stany i s dtugofalowo destrukcyjne dla ludzkiej
psychiki? Miejmy nadzieje, ze dalsze badania nad rolg my$lenia spiskowego
w funkcjonowaniu psychologicznym cztowieka pomoga nam uzyska¢ odpo-
wiedzi na przynajmniej cze$¢ z postawionych tu pytan.
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Streszczenie

W jaki sposob niepewnos¢ osobowa (niepewnos¢ co do tego, jakie
mamy cechy charakteru i jakie s3 nasze cele) moze modyfikowac po-
stawy miedzygrupowe u oséb autorytarnych? Mozna zasadnie oczeki-
wac, ze doswiadczenie takiej niepewnosci bedzie dla nich szczegdlnie
zagrazajace, gdyz poszukuja oni $wiata stabilnego i przewidywalnego.
Jednym ze sposobdw radzenia sobie z niepewnoscia ja moze by¢ wzrost
uprzedzen wobec czlonkéw grup ,,obcych” (posiadanie wroga upraszcza
obraz $wiata, pozwala tez znalez¢ ,kozla ofiarnego” odpowiedzialnego
za indywidualne i spofeczne frustracje). Powstaje kwestia, jak poziom
identyfikacji ze ,swoimi” (grupa wlasng) moderuje wskazang przed
chwilg hipotetyczna zaleznos¢. Wyniki badan wiasnych wskazuja, ze
reakcja osob autorytarnych na podwazenie pewnosci ja jest istotnie
modyfikowana przez poziom identyfikacji grupowej. O ile u 0séb
autorytarnych o slabej identyfikacji wspomniane zagrozenie nasila
uprzedzenia, o tyle u 0s6b o silnej identyfikacji zagrozenie to calkowicie
traci wplyw na postawy miedzygrupowe. Identyfikacja grupowa dziala
wiec jako bufor, niwelujacy u oséb autorytarnych wplyw niepewnosci
osobowej na negatywne postawy wobec ,,obcych”. Jakie moga by¢ tego
przyczyny? Istotng role moze odgrywac to, ze identyfikacja z grupa -
zgodnie z wynikami nowych badan - podwyzsza poczucie osobistej
kontroli, podnosi satysfakcje z Zycia i obniza poziom stresu, stajac si¢
tym samym istotnym czynnikiem buforujagcym negatywne emocje
wywolane niepewnoscig osobowa.

Stowa kluczowe: autorytaryzm, niepewnos$¢ osobowa, identyfikacja gru-
powa, autoafirmacja
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Swiat spoteczny jest dzi$ srodowiskiem zlozonym i nietatwym do zrozumienia.
Z jednej strony rozwoj cywilizacji sprawia, ze ludziom zyje si¢ na ogét lepiej
i bezpieczniej. Z drugiej strony, szybko postepujace zmiany i rosnaca liczba
bodzcow do przetworzenia na co dzien sprawia, ze stare, sprawdzone, zero-
jedynkowe kategorie coraz gorzej nadaja si¢ do opisu i analizy tego, co dzieje
sie wokot nas. Polak zyjacy kilkadziesigt lat temu mialby mniejszy problem
niz obecnie z okresleniem, kim jest jego przykladowy rodak - zapewne
automatycznie padtyby okreslenia ,,katolik”, ,urodzony w kraju”, ,méwiacy po
polsku”. Teraz dyskusja na ten temat moglaby by¢ powodem powaznej ktétni
- nawet w rodzinnym gronie. Narastajace poczucie niepewnosci dotyczy nie
tylko $wiata wokdt nas i rzadzacych nim regul, ale i tego, kim jestesmy jako
osoby, jakie mamy cele, jakie wartosci szczegdlnie cenimy, z czym si¢ identy-
fikujemy. Jednym z waznych negatywnych do$wiadczen wielu ludzi jest dzi$
niepewno$¢ osobowa, czyli trudnosci z okresleniem, kim jestesmy, do czego
zmierzamy, jakie s3 nasze mocne, a jakie stabe strony itp.

W obecnym opracowaniu poszukujemy odpowiedzi na pytanie, w jaki
sposéb niepewno$¢ osobowa moze wpltywac na jednostke i modyfikowac jej
postrzeganie innych oséb oraz grup spolecznych. Mozna zasadnie oczekiwac,
ze doswiadczenie niepewnosci osobowej bedzie szczegdlnie zagrazajace dla
0s6b 0 wysokim poziomie prawicowego autorytaryzmu. Jednym ze sposobéw
radzenia sobie przez nie z takim zagrozeniem moze by¢ zywienie uprzedzen
wobec cztonkéw grup ,,obcych” (np. dzigki temu, ze posiadanie wroga upraszcza
obraz $wiata badz tez pozwala znalez¢ ,kozta ofiarnego” odpowiedzialnego za
problemy spoteczne i indywidualne frustracje). Podstawowa kwestig, ktorej
przyjrzymy sie w obecnym opracowaniu, bedzie to, jak poziom identyfikacji
ze ,swoimi” (grupa wlasng) moderuje wskazang przed chwila, hipotetyczna
zalezno$¢. Po dokonaniu przegladu nowszych badan nad spotecznymi kon-
sekwencjami wzbudzenia poczucia niepewnosci ja, przedstawimy wyniki
badan wlasnych ukazujace, jak osoby autorytarne reagujg na takie zagrozenie
i jak takie reakcje modyfikowane sg przez poziom ich identyfikacji grupowe;j.
Wryniki te okazujg si¢ zaskakujace, gdyz dowodza, ze wysoki poziom kolek-
tywnej identyfikacji moze w przypadku wspomnianych oséb dziala¢ jak bufor,
niwelujacy negatywny wplyw zagrozenia niepewnos$cig na postawy wobec
»obcych”, a wiec ostabiajacy uprzedzenia.
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Obrona przed niepewnoscia ja

Niepewno$¢ osobowa (niepewno$¢ wlasnego ja) — jest bez watpienia odczuciem
negatywnym. Jest definiowana jako subiektywna watpliwos¢ co do tego, jaki
ma si¢ obraz samego siebie i §wiata, czy tez jakie sg osobiste cele; watpienie
we wlasne rozumowanie i poznanie, uczucia, zachowanie. Podwyiszony stan
takiej niepewnosci moze by¢ cecha indywidualng i towarzyszy¢ komus stale,
moze tez pojawiac si¢ epizodycznie, wzbudzany sytuacyjnie (van den Bos,
McGregor, Martin, 2015). Niektdrzy definiujg ja szeroko, obejmujac tym poje-
ciem réwniez odchylenie od poczucia przewidywalnosci i kontroli otaczajacego
nas $wiata (Hogg, Belavadi, 2018).

Jak wskazujg cytowane dalej badania, wzbudzenie niepewnosci osobowe;j
uruchamia rézne procesy kompensacyjne, stuzace przywrdceniu stabilnego,
klarownego pogladu na temat tego, kim sie jest. Czgsto procesy te zwigzane
sg z konstruowaniem obrazu siebie jako czlonka okreslonej grupy spotecznej
i wzrostem poziomu grupowej identyfikacji.

Na co zwrocil uwage jeszcze Leon Festinger (1954), jednym z najwazniej-
szych proceséw, umozliwiajacych zredukowanie niepewnosci osobowej, jest
dokonywanie poréwnan spofecznych. Czestym tematem takich poréwnan
jest przynaleznos¢ grupowa (na ile jestem podobny lub réznig si¢ od ,,swoich”
i ,obcych”). Poréwnania takie, obok wykrystalizowania poczucia wlasnej
tozsamosci jako jednostki, moga tez stuzy¢ budowaniu tozsamosci spolecz-
nej (czyli poczuciu przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej). Opisane
procesy moga tez prowadzi¢ — obok umocnienia tych przekonan, ktére osoba
podziela z innymi czlonkami grupy oraz wytwarzania pozytywnych postaw
wobec ,,swoich” - do wzbudzenia negatywnych postaw wobec ,,obcych” i ich
dyskryminowania.

Istotng role regulacyjna stanu osobowej niepewnosci (czyli niepewnosci ja)
wykazali w serii badann McGregor, Zanna, Holmes i Spencer (2001). Prosili
oni polowe badanych, aby przypomnieli sobie sytuacje, w ktdérej odczuwali
niepewnos¢: chodzito o w miare biezacy dylemat, kiedy to badani nie podjeli
jeszcze decyzji o potencjalnie duzym wptywie na ich zycie. Pozostali badani
opisywali natomiast analogiczny dylemat, ktdrego doswiadczyla znajoma
im osoba. W nastepnym kroku polowe 0séb z kazdej z wymienionych grup
poproszono o wykonanie zadania, ktére mialo przywraca¢ pewno$¢ sadow
na swoj temat — byla to krotka wypowiedz na temat tego, jakie elementy ich
osobowosci sg ze sobg spdjne. W koncowej czeéci eksperymentu proszono
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wszystkich jego uczestnikdéw o okreslenie, jak ustosunkowujg si¢ do réznych
kwestii spolecznych (takich jak np. kara $mierci) - po czym zapytano, jak
bardzo pewni sa swoich sadow i z jak duzym zaangazowaniem by ich bronili.

Okazalo sig, ze osoby, u ktérych wzbudzono niepewno$¢ osobowa, byly
bardziej pewne stusznosci swoich przekonan i bardziej zaangazowane w ich
obrong. Efekt ten catkowicie zanikal, kiedy uczestnicy badania - po wzbudzeniu
niepewnosci ja — mieli okazje do odbudowy pewnosci siebie poprzez koncen-
tracje na spojnych cechach swojego charakteru. W kontynuacji tych badan
(McGregor, Marigold, 2003; McGregor i in., 2001) wykazano, zZe wzbudzenie
niepewnosci ja prowadzi do wzrostu klarownosci wlasnych celéw i zarliwo-
$ci wyznawanych wartosci, a takze zwigkszenia identyfikacji z grupg wlasna
i nasilenia sklonnosci do faworyzowania ,,swoich” (ingroup bias). Wyniki
wspomnianych badan sugeruja dodatkowo, ze wysoka samoocena moze by¢
czynnikiem, ktéry chroni przed skutkami wzbudzenia niepewnosci.

To, ze niepewno$¢ osobowa moze motywowac ludzi do faworyzowania
grupy wlasnej, pokazaly tez badania realizowane w paradygmacie tzw. grupy
minimalnej, czyli tworzonej na potrzeby eksperymentu sztucznej grupy wy-
réznionej ze wzgledu na nieistotne i nieistniejagce w rzeczywistoéci kryterium.
W jednym z eksperymentéw (Grieve, Hogg, 1999) niektorzy z uczestnikow
informowani byli, ze w badaniu biorg udzial dwie grupy, po czym decydowali
o podziale wirtualnych punktéw miedzy rzekomych czlonkéw grupy swojej
i obcej (druga potowa badanych nie otrzymywata informacji o istnieniu zadnych
grup). To jedna z metod manipulowania grupa minimalng, czyli kategoryzacja
»my” — ,oni” ad hoc, wprowadzanej tylko na potrzeby eksperymentu. Niepew-
no$¢ osobowa prymowano w taki sposob, ze proszono potowe uczestnikow
w kazdym z warunkéw eksperymentalnych o wypelnienie do$¢ obciazajacego
poznawczo testu, zmuszajacego ich do podjecia wielu decyzji w sytuacji braku
istotnych informacji. Okazalo sie, ze sklonno$¢ do faworyzowania ,,swoich”
rosta w przypadku, gdy - po wprowadzeniu minimalnej kategoryzacji —
wzbudzano stan niepewnosci ja.

W replikacji tego badania postuzono si¢ innym sposobem wzbudzania
niepewnosci: w warunku eksperymentalnym badani mieli opisa¢ obrazki
niejednoznaczne, w kontrolnym za$ proste i jednoznaczne. Otrzymano ana-
logiczne wyniki na kluczowych wskaznikach: w warunku ,,grupy minimalne
+ niepewnos¢” stwierdzono nasilenie faworyzowania ,,swoich”, wzrost iden-
tyfikacji z grupa, ale tez — co ciekawe — podniesienie si¢ poziomu samooceny.
Najnizsza samoocene mieli z kolei ci uczestnicy, u ktérych wzbudzono stan
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niepewnosci i ktérzy nie znajdowali si¢ w warunku kategoryzacji grupowe;j.
Struktura uzyskanych zaleznosci dowodzi, ze mozliwos¢ faworyzowania grupy
wlasnej jest odpowiedzig na niepewnos¢ i ma charakter regulacyjny - pozwala
przywroci¢ lub nawet podnie$¢ pozytywng samoocene.

Hogg, Meehan i Farquharson (2010) sprawdzali z kolei, jak niepewnos¢
wplywa na identyfikacje z grupa w zaleznosci od poziomu jej radykalizmu.
Uczestnicy badania zapoznawali sie z informacjg o ucigzliwym dla studentéw
pomysle reformy opfat za studia, po czym informowano ich, ze w odpowiedzi
na to uformowaly sie dwie grupy: umiarkowana (mniej spdjna, proponujaca
spokojniejszg reakcje) i radykalna (proponujaca zdecydowane protesty, wy-
gladajaca tez na lepiej zorganizowang i bardziej zdeterminowang). Tym razem
niepewnosciag manipulowano, prezentujac badanym dwa typy wypowiedzi
studentéw na temat reformy: jedne uspokajajace, inne wyrazajace duzg niepew-
nos¢ co do jej potencjalnych skutkéw. Wyniki badania wykazaly, ze studenci
z grupy kontrolnej silniej identyfikowali sie z grupa umiarkowana, lecz gdy
wzbudzano u nich niepewnos$¢, grupa radykalna stawala sie im réwnie bliska,
chetniej tez deklarowali zaangazowanie si¢ w jej dzialania. Grupa taka stawala
sie atrakcyjna, gdyz w trudnej sytuacji oferowala konkret, bez dwuznacznosci
i koniecznosci kompromisu, przez co redukowata niepewnos¢.

Grupy radykalne czgsto wydaja si¢ lepiej zorganizowane i skuteczniejsze —
w psychologii istnieje pojecie bytowosci grupy, czyli przekonania, ze czlonkowie
grupy sa do siebie podobni, wyznaja podobne wartosci i dzialaja w jednym celu
(Campbell, 1958). Sprawia to, ze jednostka moze metaforycznie traktowac grupe
jako jeden byt (jeden organizm, jedng osobe). Istnienie takiej zwartej, jednolitej
grupy jako przedmiotu identyfikacji pozwala zapewne budowac zastepcza, silna
tozsamo$¢ grupowa w sytuacji, gdy pojawia si¢ u jednostki niepewno$¢ co do
wlasnej indywidualnej tozsamosci. Trop ten podjeli Hogg, Sherman, Diersel-
huis, Maitner i Moffitt (2007). W przeprowadzonym przez nich eksperymencie
badani informowani byli, ze w celu wykonania zadania przydzieleni zostang
do pewnej grupy. W klasycznym schemacie 2 x 2 manipulowano poziomem
bytowosci tej grupy (przedstawiajac ja albo jako grupe dobrze zorganizowa-
ng i skupiajaca osoby o podobnych cechach, albo odwrotnie: jako zbiér oséb
stabiej zorganizowanych, réznigcych sie od siebie), po czym wprowadzano
(badz tez nie) eksperymentalnie wzbudzang niepewnos¢. Na koncu mierzono
identyfikacje uczestnikow z grupa, do ktdrej zostali przydzieleni (jeszcze przed
podjeciem przez nig jakichkolwiek dzialan, do ktorych zreszta nie dochodzito
- badano samo wstepne nastawienie). Gdy bytowos¢ grupy byla wysoka, po



Niepewnos¢ osobowa i poziom identyfikacji grupowej a postawy wobec ,,obcych” u osob autorytarnych 163

wzbudzeniu niepewnosci badani silniej sie z nig identyfikowali, jednak kiedy
nie wzbudzano niepewnosci, sam fakt, ze grupa miala wysoka bytowos¢, nie
wplywal na poziom identyfikacji. Analogiczny wynik osiagnieto, gdy w badaniu
postuzono si¢ partiami politycznymi jako grupami, z ktérymi badani mogli si¢
identyfikowa¢ po wzbudzeniu niepewnosci (lub bez niego); mierzono w nim
postrzegang przez ich zwolennikéw bytowos¢ grupy (traktowang jako moderator
sity zwigzku miedzy niepewnoscig a identyfikacja grupows). Oba badania do-
wodza, Ze niepewnos¢ sprzyja wzrostowi kolektywnych identyfikacji, jednakze
pod warunkiem, Ze grupa postrzegana jest jako spojna, silna, rzeczywista.

W innym eksperymencie (Rieger, Frischlich, Bente, 2017) sprawdzano, jak
ludzie pod wplywem niepewnosci postrzegaja przekazy o charakterze pro-
pagandowym. Po eksperymentalnym wzbudzeniu niepewnosci jedni badani
zapoznawali si¢ z filmami prezentujacymi skrajnie ,,prawicowe” podejsicie do
migracji (ich autorzy to niemieccy radykatowie, czyli czlonkowie tej samej
grupy narodowej co badani), inni z ekstremistycznymi materialami islami-
stow nawolujacych do dzihadu. Spodziewano sig, ze istotnym czynnikiem
wplywajacym na odbidr takich materiatéw bedzie prawicowy autorytaryzm
(right-wing authoritarianism, RWA) i rzeczywiscie okazalo sig, ze tak jest.
Zaobserwowano ciekawg interakcje: osoby autorytarne w sytuacji niepewnosci
ocenialy zaprezentowane materialy jako mniej awersyjne i bardziej przekonu-
jace — ale dotyczyto to jedynie materialu na temat migrantéw pochodzacego
od grupy wlasnej (niemieckich radykaléw), nie zas obcej. Tak wiec niepewnos¢
doprowadzita do bardziej pozytywnego postrzegania przekazéw radykalnych,
wyprodukowanych przez grupe wlasna, a dotyczacych niecheci i zagrozenia
ze strony grupy obcej.

Innym ciekawym obszarem badan nad konsekwencjami niepewnosci ja
jest religijnos$¢. Religia jest z jednej strony zrédlem zasad regulujacych zycie
spoleczne (np. norm moralnych), z drugiej — prébuje udzieli¢ odpowiedzi na
pytania podstawowe: jakie jest pochodzenie czlowieka i cel ludzkiej egzy-
stencji. Z obu tych powodéw wiara moze chroni¢ ja przed nieokreslonoscia,
niepewnoscig. Dowodzg tej tezy m.in. McGregor, Haji, Nash i Teper (2008),
ktdrzy stwierdzili, ze w warunkach zagrozenia niepewnoscia ja osoby wierzace
deklaruja wieksza religijno$¢, poparcie dla wojny w obronie religii oraz nie-
che¢ wobec muzutmandéw. Wichman (2010) takze badat wpltyw niepewnosci
na religijnos¢: w grupie eksperymentalnej studenci pielegniarstwa proszeni
byli o przypomnienie sobie sytuacji zwigzanej z pierwszymi dos§wiadczeniami
zawodowymi, kiedy to nie wiedzieli, jak si¢ prawidlowo zachowa¢ (w grupie
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kontrolnej byta to sytuacja neutralna). Dodatkowo, w zaleznosci od warunku
eksperymentalnego, proszono uczestnikow badania o to, by skupili si¢ na
pozytywnych badz negatywnych stronach tego wspomnienia. Przypomnienie
sytuacji osobowej niepewnosci zwigkszato deklarowang religijno$¢ badanych,
jednak tylko wtedy, gdy wspomnienie byto negatywne. W kolejnym badaniu
tego samego autora — po odtworzeniu wspomnienia zwigzanego z niepewno-
$cig — wzbudzono u polowy uczestnikéw stan autoafirmacji (poproszono ich
o odpowiedz, jakie wartosci cenia, jakie sa dla nich szczegdélnie wazne), po
czym zmierzono poziom religijnosci. Uzyskano wynik analogiczny jak w po-
przednim badaniu: jezeli po wzbudzeniu stanu niepewnosci ja aktywizowano
pozytywny stosunek do siebie (poprzez procedure autoafirmacji; por. Steele,
1988), wpltyw niepewnosci na poziom deklarowanej religijnosci zanikat.
Efektem doswiadczania niepewnosci osobowej moze by¢ zaréwno poszu-
kiwanie odpowiedniej grupy, z ktora osoba mogtaby si¢ zidentyfikowac, jak
i drogowskazu w postaci silnego, zdecydowanego lidera. Nalezaloby wiec
oczekiwa¢, ze wzbudzenie niepewnosci ja bedzie sprzyjato preferowaniu sil-
nego, autokratycznego przywodcy. Taka mysl przyswiecata badaczom (Schoel,
Bluemke, Miiller, Stahlberg, 2011), ktérzy opracowali specjalng wersje testu IAT
(testu utajonych skojarzen), mierzacego na poziomie proceséw automatycznych
preferencj¢ dla demokratycznego badz autorytarnego przywodztwa. Cytowani
autorzy stwierdzili, ze o ile w warunku kontrolnym (bez wzbudzonej niepew-
nosci) samoocena nie wplywata na preferencje wyboru lidera, o tyle w warunku
niepewnosci osoby o niskiej samoocenie kierowaly sie ku silnemu przywoédcy.
Istniejg tez doniesienia empiryczne, wskazujace na zwigzek poczucia niepew-
nosci z rozwojem u jednostki ideologii konserwatywnej. Jost i wspdtpracownicy
(2007) relacjonuja szereg badan, w ktoérych wykorzystano rézne, bezposrednie
badz posrednie, miary niepewnos$ci. Wynika z tych badan, ze konserwatysci
odznaczaja si¢ zwiekszong potrzebg porzadku, oporem przeciwko zmianom,
niskg otwartoscig na nowe idee i nowe do$wiadczenia oraz nietolerowaniem
wieloznacznoséci. W innej pracy Jost, Glaser, Kruglanski i Sulloway (2003)
stwierdzili, ze konserwatyzm powigzany jest ujemnie z akceptacja innowacji
i zmian w pracy oraz preferowaniem réznorodnych zadan, niejednoznacznych
tekstow, abstrakcyjnej, zlozonej sztuki, nieznanej wczesniej muzyki czy nawet
wspolczesnej poezji. Wyniki te sugerujg, ze konserwatyzm polityczny jest ro-
dzajem zgeneralizowanego nastawienia wobec §wiata spolecznego, polegajacego
na radzeniu sobie z zagrazajaca niepewnoscia poprzez skoncentrowanie si¢ na
starych, sprawdzonych sposobach myslenia i dziatania, na unikaniu kontaktu
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ze $wiatem zmiennym i niejednoznacznym. Nawiasem moéwiac, taka orien-
tacja psychologiczna moze istotnie zmniejszac szans¢ pojawienia si¢ w zyciu
czlowieka nowych doswiadczen, niezbednych dla jego osobistego rozwoju.

Dokonany dotad przeglad badan ukazuje, jak wiele waznych psychologicznie
skutkéw moze powodowac wzbudzenie u czlowieka niepewnosci tego, kim
sie jest, i jak wiele z tych skutkéw dotyczy relacji czlowiek-grupa spoteczna.
Nawet krotkotrwale zwigkszenie poziomu owej niepewnosci w warunkach
eksperymentalnych moze owocowa¢ takimi efektami, jak wzrost identyfikacji
z grupa wiasng i niecheci wobec grupy obcej, przyjmowanie radykalnych postaw,
poszukiwanie silnego lidera, a takze nasilenie konserwatyzmu politycznego.
W wielu badaniach udalo si¢ tez ustali¢, ze pewne czynniki, czy tez predyspozycje
psychologiczne, potrafig zahamowa¢ negatywne skutki wzbudzenia niepewnosci.
Nalezy do nich np. pozytywna samoocena, wzbudzanie pozytywnych wspo-
mnien, autoafirmacja, a takze skupienie si¢ na spdjnych cechach wlasnej osoby.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wymienione przed chwila typowe skutki wzbu-
dzenia niepewnosci sg analogiczne do psychologicznych charakterystyk
prawicowego autorytaryzmu. Zastandwmy si¢ zatem, na czym ten zwigzek
polega, skad si¢ bierze.

Niepewnos¢ u osob autorytarnych

Autorytaryzm nie jest pojeciem nowym. Poczatki badan nad tym fenome-
nem siegaja lat 40. XX wieku i prac zespotu Theodora Adorno (Adorno,
Frenkel-Brunswik, Levinson, Sanford, 1950; por. Radkiewicz, 2012). Obecnie
najwieksza popularnoscig wsrdd badaczy cieszy si¢ koncepcja prawicowego
autorytaryzmu (RWA), zaproponowana przez Altemeyera (1981). Wedle tego
autora, autorytaryzm jest kombinacja trzech komponentéw: (1) uleglosci
wobec lidera grupy i grupowych norm, (2) agresji wobec grup obcych i 0séb
nieprzestrzegajacych norm, oraz (3) konwencjonalizmu, wyrazanego przez
tradycjonalizm, konserwatyzm $wiatopogladowy i uwielbienie dla ,,spraw-
dzonych” idei i norm. Osoby cechujace si¢ takim zespolem przekonan (lub,
jak niektdrzy wolg mowic, taka cecha osobowosci) chetniej wybierajg silng,
niekoniecznie demokratyczng wladze, lubig trzymac si¢ ustalonych zasad -
niekoniecznie prawicowych (chociaz takie sa im czesto najblizsze), dobrze
czujg sie¢ w hierarchicznych strukturach (wojsko, policja), preferuja okreslony
styl wychowania dzieci oparty na autorytecie i braku sprzeciwu.



166 Marek Btazewicz, Mirostaw Kofta

Autorytaryzm przez lata zyskal opini¢ czynnika, ktéry wplywa bezposrednio
badz posrednio na wigkszo$¢ postaw miedzygrupowych, przekonan i wyboréw
politycznych. Zrozumienie natury autorytaryzmu i jego relacji do innych po-
krewnych konstruktéw (takich jak konserwatyzm polityczny czy tez orientacja na
dominacje spoleczng), a takze jego roli w relacjach miedzygrupowych, stato sie
jednym z waznych celéw psychologii spofecznej i politycznej. Badania dowodza,
ze osoby autorytarne s3 szczegdlnie wyczulone na zagrozenie psychologiczne
(dla siebie, dla grupy wlasnej). Pod jego wplywem autorytaryzm uaktywnia
sie, zwigkszajac na ogot konformizm grupowy, nasilajac uleglos¢ wobec lidera,
wreszcie, wzmacniajac preferencje dla grupy wlasnej i nieche¢ wobec grup obcych:
zjawisko uaktywnienia si¢ wspomnianych nastawien pod wptywem spolecznych
zagrozen nazywane jest reakcja autorytarna (por. Stellmacher, Petzel, 2005).

Dla zrozumienia istoty autorytaryzmu jako orientacji psychologicznej wazne
jest ustalenie, jakiego typu zagrozenia sa szczeg6lnie istotne dla wzbudzenia
reakcji autorytarnej. W modelu zaproponowanym przez Johna Duckitta (2001)
przyjeto zalozenie, ze u zrédet autorytaryzmu lezy zwigkszone poczucie za-
grozenia dla porzadku $wiata spolecznego i towarzyszaca temu niepewnosc.
W jednym z badan (Duckitt, Sibley, 2007) mierzono u Nowozelandczykéw
poziom autorytaryzmu oraz orientacji na dominacje spoleczng (social dominance
orientation, SDO), czyli przekonania o naturalnej, hierarchicznej organizacji
$wiata, gdzie rozne grupy rywalizujg o status i wladze; por. Sidanius, Pratto,
1999). Nastepnie pytano o ich postawy wobec roznych grup. Osoby o wysokim
poziomie autorytaryzmu deklarowaly najsilniejsza nieche¢ w stosunku do
grup, ktore mozna uznac za zagrazajace bezposrednio innym cztonkom spo-
tecznosci (terrorysci, dilerzy narkotykow, kryminalisci, satanisci, narkomani)
lub posrednio - kwestionujace istniejacy porzadek spoleczny (protestujacy,
feministki, ateisci). Natomiast wysoka orientacja na dominacje spoleczna
wzmacniala przede wszystkim nieche¢ wobec grup stojacych nisko w hierarchii
oraz (w mniejszym stopniu) kwestionujacych istniejacy porzadek spoleczny.
Badanie to dowodzi, ze osoby autorytarne szczegdlnie obawiajg si¢ naruszenia
istniejacego porzadku w $wiecie spotecznym i spadku poczucia bezpieczen-
stwa — proceséw nasilajacych niepewnos¢ co do tego, co si¢ moze zdarzy¢.

Powstaje jednak pytanie, jaki rodzaj zagrozenia dla istniejacego porzadku
spolecznego jest szczegolnie istotny dla oséb autorytarnych? Do ciekawych
wnioskow prowadzg badanie Cohrsa i Iblera (2009). Sprawdzali oni, jak na takie
osoby oddzialuje zagrozenie realistyczne (grupa obca zagraza interesom grupy
wlasnej, moze przeja¢ wladze, zaja¢ miejsca pracy) badz symboliczne (grupa obca
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wprowadza swoje zwyczaje, wierzenia i normy, co grozi zalamaniem dotychczas
panujacego stylu zycia, utratg tozsamosci kulturowej). W relacjonowanym eks-
perymencie grupa obcg byli tureccy imigranci w Niemczech, co lokuje wyniki
w rzeczywistym kontekscie spolecznym. Okazalo sig¢, ze osoby autorytarne
silniej reagowaty na manipulacje zagrozeniem symbolicznym - deklarowaty
wtedy wigksze uprzedzenia wobec grupy obcej — niz po wzbudzeniu zagrozenia
realistycznego. Wynik ten wskazuje, ze gléwna obawa oséb autorytarnych dotyczy
mozliwosci utraty symbolicznego porzadku, wprowadzanego przez system kultu-
rowy grupy wlasnej (czyli jej warto$ci, norm, tradycji, stylu zycia), w mniejszym
za$ stopniu zagrozenia materialnych podstaw egzystencji, czy tez dobrostanu.

W swojej koncepcji tzw. grupowego autorytaryzmu (,,0czyszczonego” ze
specyficznych tresci prawicowego autorytaryzmu, ktére zawiera na przyktad
skala RWA; por. Altemeyer, 1981; Radkiewicz, 2012), Stellmacher i Petzel
(2005) podkreslaja, ze do wystapienia reakcji autorytarnej konieczny jest wy-
soki poziom identyfikacji z grupa wlasng oraz pojawienie si¢ zagrozenia dla
tozsamosci grupowej. Wedle tych autoréw, osoby autorytarne sa szczegélnie
wyczulone na sytuacje, w ktérych kwestionowana jest ich tozsamo$¢ czy spo-
teczne identyfikacje. Nalezy sie wiec spodziewac, ze dos§wiadczenie niepewnosci
osobowej, zagrazajace owej tozsamosci, bedzie dla nich szczegdlnie awersyjne.

Jak wida¢, dokonany tu przeglad badan wskazuje na istnienie glebokich ana-
logii miedzy sposobem myslenia o $wiecie osoby autorytarnej a typowymi reak-
cjami ludzi na wzrost niepewnosci osobowej: zaréwno jeden (osobowosciowy), jak
i drugi (sytuacyjny) czynnik prowadzi do redukcji wieloznacznosci (np. sprzyja
przyjeciu ustalonych regul, nasila konserwatyzm przekonan i ich konwencjona-
lizm), zwigksza sklonno$¢ jednostki do poszukiwania opieki lidera, sprzyja kon-
centracji na grupie wlasnej i - nierzadko - wzbudza nieche¢¢ wobec grup obcych.

Niepewnos¢, autorytaryzm i kolektywna identyfikacja
a postawy wobec ,,obcych”

Zdecydowana wiekszos¢ wspolczesnych badaczy zgodzilaby sie z teza, ze osoby
autorytarne wykazujg zwiekszona, zgeneralizowang wrazliwos¢ na zagrozenia
zwigzane z niepewnoscia, i ze jest to ich wlasciwo$¢ dystynktywna. Rezultatem
takiego nastawienia moze by¢ tendencja do ,,produkowania” reakcji autorytar-
nej w odpowiedzi na rozmaite sytuacje spoteczne (informacje), ktore cechuja
sie niejasnoscig i wieloznacznoscia, a takze kwestionujg istniejacy porzadek
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normatywny. Z tego punktu widzenia, istota reakcji autorytarnej jest proba
przywrocenia $wiata, ktory jest przewidywalny, w ktorym obowigzujg proste,
od dawna sprawdzone zasady i reguly, nie ma trudnych pytan i niepewnosci,
panuje fad i porzadek. Waznym elementem tego porzadku w $wiecie spolecz-
nym jest Scisle oddzielenie ,,swoich” od ,,obcych”.

Powstaje pytanie, jaka znaczenie ma poziom identyfikacji grupowej dla auto-
rytarnego stylu myslenia i reagowania? Czy nasila go, czy tez przeciwnie, ostabia?
W klasycznym ujeciu (Tajfel, Turner, 1979) identyfikacja grupowa uwazana byla
na ogot za czynnik warunkujacy uprzedzenia miedzygrupowe. W podobny
sposob widza ja teoretycy grupowego autorytaryzmu (Stellmacher, Petzel,
2005) - w $wietle tej teorii, identyfikacja ze ,,swoimi” warunkuje wystapienie
reakcji autorytarnej w obliczu zagrozenia intereséw grupy i jej tozsamosci.

Jednakze nowsze badania, dotyczace znaczenia tozsamosci grupowej dla
funkcjonowania osobowosci, wskazujg, ze problem jest bardziej ztozony:
okazuje si¢ mianowicie, ze identyfikacja z grupa ma fundamentalne znaczenie
dla dobrego funkcjonowania psychicznego jednostki, jej dobrostanu (Haslam,
Haslam, Jetten, 2011). Ostatnio wykazano miedzy innymi, ze identyfikacja
z grupa podwyzsza poczucie osobistej kontroli, co przeklada si¢ na wiele
pozytywnych aspektoéw zycia: satysfakcji z zycia, mniejszego stresu, lepszego
stanu zdrowia (Greenaway, Wright, Willingham, Reynolds, Haslam, 2015; Sani,
Madhok, Norbury, Dugard, Wakefield, 2015). Co wiecej, wzbudzanie pozy-
tywnej identyfikacji z réznymi grupami istotnie pomaga w leczeniu depresji
(Cruwys, Haslam, Dingle, Haslam, Jetten, 2014). Kolektywna identyfikacja nie
tylko sprzyja lepszemu samopoczuciu i dobrostanowi psychicznemu, ale moze
tez dziafac jako istotny czynnik buforujacy stres. W badaniu na populacji oséb
otylych odkryto, ze co prawda wysoki poziom identyfikacji grupowej nasila
odczuwane negatywne skutki dyskryminacji swojej grupy, z drugiej jednak
strony — wywiera pozytywny wplyw na satysfakcje zyciowg i redukowanie
depresji (Magallares, Morales, Rubio, 2014). W innych badaniach stwierdzono,
ze poziom identyfikacji z grupa jest mediatorem relacji miedzy postrzegana
wysoka wartoscig grupy wlasnej a dobrostanem psychicznym, obnizajagcym
depresyjnos¢ i poziom stresu (Nakashima, Isobe, Ura, 2013). Identyfikacja
z grupa nie tylko redukuje stres, ale i obniza stopien, w jakim wykonywana
praca jest postrzegana jako niebezpieczna, a takze sprzyja wzrostowi satysfakeji
z zycia i pracy (Haslam, O’Brien, Jetten, Vormedal, Penna, 2005).

W s$wietle powyzszych badan wydaje sig, ze kolektywna identyfikacja moze
by¢ czynnikiem, ktory zapewnia jednostce poczucie bezpieczenstwa i umozliwia



Niepewnos¢ osobowa i poziom identyfikacji grupowej a postawy wobec ,,obcych” u osob autorytarnych 169

lepsze funkcjonowanie na poziomie indywidualnym. Biorac to pod uwage, moz-
na sformulowa¢ oczekiwanie, ze identyfikacja taka sprawi, iz rozmaite bodzce
zagrazajace ja czgsciowo utracg swoja moc, stang si¢ mniej negatywne i niebez-
pieczne. W szczegdlnosci, wysoki poziom kolektywnej identyfikacji powinien
m.in. dziafa¢ jak bufor minimalizujgcy reakcje zagrozenia na stan niepewnosci ja.

Jezeli rozumowanie to jest stuszne, nalezaloby oczekiwac¢, ze — w zaleznosci
od sity identyfikacji grupowej — wzbudzenie stanu niepewnosci ja bedzie u 0oséb
autorytarnych wywolywalo odmienne reakcje. Jezeli identyfikacja ta jest staba,
powinni$my zaobserwowac u takich osob typowa reakcje autorytarna, czyli
m.in. znaczacy wzrost uprzedzen wobec ,obcych” (por. Stellmacher, Petzel,
2005). Jezeli natomiast identyfikacja ze ,,swoimi” jest silna - stan niepewnosci
ja nie tylko nie powinien nasila¢ uprzedzen miedzygrupowych, ale moze je
wrecz oslabia¢. Innymi sfowy, hipoteza ta przewiduje, Ze silna identyfikacja
z grupa wlasna bedzie ,,rozbrajala” reakcje autorytarng.

Oczywiscie, silna identyfikacja nie jest jedynym czynnikiem, ktéry moze
hamowac reakcje autorytarng. Innym, dzialajagcym analogicznie czynnikiem
moze by¢ autoafirmacja, czyli koncentracja na sobie jako cztowieku wyznaja-
cym okreslone wartosci, posiadajacym pewien wewnetrzny kompas moralny
i zachowujgcym sie zgodnie z nim. Samo zdefiniowanie wlasnej osoby przez te
wartosci powinno zmniejsza¢ niepewnos¢ co do tego, kim sie jest. Jezeli tak,
poziom autoafirmacji powinien redukowac u 0séb autorytarnych zagrozenie
wywolane poczuciem niepewnosci ja, prowadzac do zahamowania reakcji
autorytarne;j.

Ponizej znajduje sie opis dwoch autorskich eksperymentéw (Blazewicz,
2018), w ktorych sprawdzano powyzsze hipotezy.

Badania wtasne

Celem przeprowadzonych eksperymentéw (por. Blazewicz, 2018) bylo zbadanie,
jakie reakcje (w zakresie stosunku do ,,obcych”) wywotuje wzbudzenie niepew-
nosci osobowej u 0s6b o réznym poziomie autorytaryzmu. W szczegoélnosci
chodzito w nich o sprawdzenie, czy sposob ich reagowania na niepewnosc ja jest
istotnie modyfikowany przez sil¢ identyfikacji grupowej (narodowej). Sprawdzano
w nich hipoteze, ze identyfikacja grupowa — zazwyczaj postrzegana jako czynnik
nasilajacy uprzedzenia - moze w pewnych okoliczno$ciach sta¢ sie czynni-
kiem je ostabiajacym, czyli redukujacym negatywne postawy wobec ,,obcych”.
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Badanie pierwsze

W badaniu panelowym na grupie 168 oséb (Blazewicz, 2018, badanie 1) wzbu-
dzano niepewno$¢ osobowa, proszac ich uczestnikéw o przypomnienie sobie
sytuacji z wlasnego zycia, w ktdrej ja intensywnie odczuwali, krétkie opisanie
takiej sytuacji, oraz podanie odczuc jej towarzyszacych. Jezeli chodzi o wskaznik
autorytaryzmu, jego pomiaru dokonywano przy pomocy polskiej wersji
(Grzesiak-Feldman, 2012) skali opracowanej przez Funkego (2005). Zawiera
ona 12 pytan wybranych z dluzszej wersji miary autorytaryzmu Altemeyera
(1981), np. ,To, czego naprawde potrzebuje nasz kraj zamiast zwigkszania
zakresu praw i swobdd obywatelskich, to solidna dawka prawdziwego prawa
i porzadku” czy ,Wlasciwym kluczem do dobrego zycia jest dyscyplina i po-
stuszenstwo”. Identyfikacje z grupa diagnozowano przy pomocy 12-itemowej
skali Camerona (2004; np. ,,Czuje silng wi¢Zz z innymi Polakami”; ,Mam wiele
wspolnego z innymi Polakami”). Postawy wobec grupy obcej dotyczyly imigran-
tow przebywajacych w Polsce: Ukraincow, Wietnamczykéw oraz oséb z krajow
arabskich. Pytano o odczuwany dystans spofeczny (np. czy zaakceptowaliby
taka osobe jako sasiada), a takze temperature uczué, sympatieg, oraz zaufanie
wobec czlonkow kazdej z tych narodowosci. Na podstawie tych wskaznikow
utworzono jeden zagregowany wskaznik pozytywno$ci-negatywnosci postaw,
bedacy kombinacjg wszystkich miar dla wszystkich tych grup.

Nalezalo si¢ spodziewad, ze — generalnie rzecz ujmujac - wraz ze wzro-
stem nasilenia autorytaryzmu postawy wobec grup obcych (imigrantéw) beda
mniej pozytywne. Oczekiwano tez, ze wplyw niepewnosci ja na postawy osob
autorytarnych wobec ,,obcych” bedzie istotnie modyfikowany przez poziom
ich identyfikacji narodowej. Jezeli rzeczywiscie identyfikacja taka dziata jako
bufor przeciwko wspomnianemu zagrozeniu, u oséb autorytarnych ze stabg
identyfikacja powinni$my stwierdzi¢ nasilenie uprzedzen po wzbudzeniu nie-
pewnosci ja, natomiast u osob autorytarnych z silng identyfikacja - zahamo-
wanie negatywnych postaw miedzygrupowych po wzbudzeniu niepewnosci ja.

Wyniki (zob. rysunek 1) potwierdzily te oczekiwania. O ile przy braku
zagrozenia niepewnoscia (czarne linie) zaobserwowano typowy wzorzec (im
wyzszy autorytaryzm, tym bardziej negatywne postawy miedzygrupowe),
o tyle po wzbudzeniu zagrozenia niepewnoscia ja (kolorowe linie) wzorzec
ten ulegt radykalnej zmianie: przy stabej identyfikacji grupowej autorytaryzm
stal sie jeszcze silniejszym predyktorem negatywnych postaw wobec ,,obcych”,
natomiast przy silnej identyfikacji grupowe;j efekt ten catkowicie zanikl! Tak
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wiec rola identyfikacji grupowej zmienia sie w zaleznosci od okolicznosci: o ile
przy braku zagrozenia niepewnoscia ja wysoka identyfikacja nasila reakcje
autorytarng (tak jak przewiduje model Stellmachera i Petzela [2005]), przy
zagrozeniu niepewnoscig ja przeciwnie — ostabia ja.
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Rysunek 1. Potrdjna interakcja niepewnosci, autorytaryzmu i identyfikacji w badaniu 1 -
wykres simple slopes. Wysoki wynik oznacza pozytywna postawe.

Badanie drugie

W kolejnym badaniu sprawdzano, jakie inne czynniki moga postuzy¢ osobom
autorytarnym w przezwyciezeniu zagrozenia dla ja, stwarzanego przez wzrost
niepewnosci osobowej. Wsréd nich sprawdzano hipotetycznag role autoafirmaciji.
Weczeéniejsze badania wykazywaly, Ze autoafirmacja — przypuszczalnie pod-
noszac poziom wewnetrznej integracji obrazu wlasnej osoby wokét wartosci
osobistych — wywiera pozytywny wplyw na dobrostan psychiczny jednostki
(Epton, Harris, Kane, van Koningsbruggen, Sheeran, 2015; Sherman, 2013).
Oczekiwano wigc, Zze w obecnym badaniu autoafirmacja bedzie miata po-
dobny potencjal hamowania negatywnych odczu¢ wywotanych zagrozeniem
niepewnoscig ja, co grupowa identyfikacja.
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W relacjonowanym tu badaniu panelowym na prébie 274 0s6b (Blazewicz,
2018, badanie 2) pomiaru kolektywnej identyfikacji z grupa wlasna dokonywano
przy pomocy skali opracowanej przez Leacha i in. (2008), wyodrebniajacej dwa
aspekty takiej identyfikacji: definiowanie siebie poprzez zaangazowanie w Zycie
grupowe (self-investment) oraz percepcje siebie jako typowego cztonka grupy
(self-definition). Stopien autoafirmacji mierzono, proszac badanych o wygene-
rowanie trzech najwazniejszych dla nich wartosci, a nastepnie o odpowiedz na
pytania ich dotyczace (np. ,,Jestem gotowy/a do wielu poswiecen w imig tych
wartosci’; ,, Te wartosci oraz wiara w nie okreslaja to, kim jestem”). W przypad-
ku wzbudzenia niepewnosci ja oraz pomiaru autorytaryzmu i postaw wobec
»obcych” powtérzono procedure z wezesniejszego badania (z jedng zmiana:
tym razem grupa obcg byli Bialorusini). Ponownie zagregowano wszystkie
miary postaw wobec grupy obcej w jeden globalny wskaznik.
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Rysunek 2. Potréjna interakcja niepewnosci, autorytaryzmu i identyfikacji w badaniu 2 —
wykres simple slopes. Wysoki wynik oznacza pozytywna postawe.

Jak wida¢ na rysunku 2, uzyskany wzorzec wynikéw jest podobny, chociaz
nie identyczny, z poprzednim. Ponownie efekty wzbudzenia stanu niepewno-
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$ci osobowej na postawy miedzygrupowe byly moderowane przez interakcje
autorytaryzmu i poziom identyfikacji narodowej: o ile silnie zidentyfikowani
z grupa yautorytarni” wykazywali zdecydowanie negatywng postawe wobec
»obcych” (czarna linia), to — po wprowadzeniu zagrozenia niepewnoscia ja
(linia zielona) — efekt ten u nich zanikal. Réwniez i w tym badaniu identyfi-
kacja grupowa dzialala wiec najprawdopodobniej jako bufor roztadowujacy
wspomniane zagrozenie i hamujacy reakcje autorytarna.

Ciekawa obserwacje¢ przyniosto sprawdzenie, czy poziom autoafirmacji

moze réwniez ,buforowac¢” zaobserwowang reakcje o 0so6b autorytarnych. Jak
sie okazuje, tak wlasnie si¢ dzieje, co pokazuje rysunek 3.
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Rysunek 3. Potrdjna interakcja niepewnosci, autorytaryzmu i autoafirmacji w badaniu 2 -
wykres simple slopes. Wysoki wynik oznacza pozytywna postawe miedzygrupowa.

Jak wida¢ na rysunku 3, o ile bez zagrozenia niepewnosciag osobowa osoby
autorytarne z wysoka autoafirmacja (czarna linia) wykazywatly zdecydowanie
negatywna postawe wobec ,,obcych”, to po wprowadzeniu takiego zagrozenia
(linia zielona) efekt ten u nich zanikal. Warto tez zauwazy¢, ze negatywny wplyw
autorytaryzmu na postawy miedzygrupowe byt zdecydowanie najsilniejszy
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u 0s6b z niska autoafirmacja i wzbudzonym stanem niepewnosci osobowej
(linia czerwona).

Co ciekawe, w opisanym przed chwilg badaniu identyfikacja narodowa
i autoafirmacja nie byly istotnie skorelowane. Nie jest wiec tak, ze stwierdzone
w obu badaniach ,,buforujace” efekty identyfikacji grupowej wynikaja z faktu,
ze identyfikacja taka podnosi poziom autoafirmacji. By¢ moze oba omawiane
czynniki - zaréwno silna identyfikacja z grupa wlasna, jak i doswiadczanie
autoafirmacji — niezaleznie od siebie podnosza postrzegang sp6jnos¢ obrazu
wlasnej osoby, redukujac ta droga zagrozenie niepewnoscig ja. I to wlasnie
moze by¢ bezposrednia przyczyna zahamowania reakeji autorytarnej, jaka
obserwujemy w omawianych tu badaniach.

Whioski

Konkludujac, zaprezentowane badania wasne potwierdzily przypuszczenie, ze
osoby autorytarne pod wplywem wzbudzenia stanu niepewnosci osobowej moga
wykazywa¢ typowa dla siebie reakcje autorytarng (wzrost uprzedzen). Jednocze-
$nie okreslone czynniki - a kluczowym z nich wydaje si¢ by¢ silna identyfikacja
z grupg wlasng — maja zdolno$¢ hamowania tej reakeji. By¢ moze dzieje si¢ tak
dlatego (por. wczesniejszy przeglad badan na ten temat), ze skrystalizowana,
silna identyfikacja grupowa jest Zrédlem poczucia bezpieczenstwa i kontroli nad
wlasnym losem oraz dobrostanu (takie osoby sa na ogét w dobrym nastroju).
Wspomniane tu adaptacyjne wlasciwosci kolektywnej identyfikacji moga zatem
dziala¢ jako bufor psychologiczny, redukujacy negatywne emocje wzbudzane przez
niepewno$¢ ja i ,rozbrajajacy” tym samym reakcje autorytarng na zagrozenie.

Warto zauwazy¢, ze wysoki poziom identyfikacji ze ,,swoimi” moze prowadzi¢
do efektu przeciwnego niz ten zakladany w klasycznych teoriach psychologii
spolecznej, to znaczy do minimalizowania uprzedzen. Relacjonowane tu ba-
dania wlasne sugeruja zatem wprowadzenie waznej modyfikacji do popular-
nych modeli, w ktorych identyfikacja grupowa widziana jest zasadniczo jako
czynnik nasilajacy negatywne postawy miedzygrupowe.

Niewatpliwie prawda jest, ze ludzie odczuwaja na ogét niepewnos¢ dotyczaca
wlasnej osoby jako cos$ negatywnego i reaguja na nig obrong swojej tozsamosci.
Istniejg rozne metody osiggniecia tego celu. Jednym z nich jest — jak sugeruja
omawiane tu badania wlasne — koncentracja na wlasnej przynaleznosci do
wiekszej zbiorowosci, przypominajaca, ze jest si¢ ,wzorcowym” czlonkiem
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takiej grupy. Jezeli wiec tozsamos¢ indywidualna ulega w pewnych okolicz-
nosciach zagrozeniu, ludzie mogg koncentrowa¢ uwage na swojej tozsamosci
spolecznej, czyli na tym, ze sg lubianym, szanowanym, przestrzegajacym zasad
zycia zbiorowego (np. norm moralnych) cztonkiem wspoélnoty. Przypuszczalnie
ten wlasnie proces moze ufatwic¢ im przywrdcenie poczucia wlasnej koherencji
(spojnosci) i przezwyciezy¢ wspomniane zagrozenie.

Zauwazmy jednak, Ze mozliwos¢ takiej obrony przed ,niepewnym ja
indywidualnym” dostepna jest tylko tym osobom, ktére przejawiaja silng
identyfikacje ze ,,swoimi”, a wigc dysponuja alternatywnym ja kolektyw-
nym, czyli skrystalizowanym pogladem na samego siebie jako modelowego
czlonka grupy wlasnej, oraz maja poczucie wigzi ze swoimi wspolziomkami
i pozytywny stosunek do ,,swoich” (Cameron, 2004; Leach i in., 2008; zob. tez:
Sedekides, Brewer, 2001). Prawdopodobnie to wlasnie u oséb autorytarnych -
0s6b o podwyzszonej wrazliwo$ci na zagrozenie niepewnoscia (por. Duckitt,
2001; Duckitt, Sibley, 2009) - tozsamos$¢ spoleczna moze petnic¢ szczegdlnie
wazna role regulacyjna przypadku réznych zagrozen dla ja.

Wiréd jednostek autorytarnych — obok oséb silnie zidentyfikowanych z grupa
wlasng — moga tez by¢, i czesto sa, osoby o stabej identyfikacji. Fakt taki moze
sprawia¢, ze nie dysponuja juz one w systemie samowiedzy wykrystalizowang,
silng reprezentacja siebie jako cztonka grupy, czyli tzw. ja kolektywnym (Sede-
kides, Brewer, 2001), mogacym pelni¢ funkcje bufora przeciwko zagrozeniom
indywidualnej tozsamosci. W takich okoliczno$ciach wspomniane zagrozenia
moga, jak sadzimy, nasila¢ negatywne postawy miedzygrupowe, produkujac
typowa reakcje autorytarng.

Identyfikacja z grupg wlasng jest czesto w psychologii spotecznej trakto-
wana jako czynnik potegujacy nieche¢ wobec ,,obcych”. Jednym z powodow
uporczywego utrzymywania sie takiego pogladu moze by¢ po prostu fakt, ze
sam podzial ,,my-oni” jest warunkiem koniecznym wystgpienia uprzedzen —
aby uwazac jaka$ grupe za gorszg od swojej, najpierw trzeba samemu stac sie
czlonkiem grupy wlasnej i pozytywnie odréznic si¢ od ,obcych”. Na ogét nie
bierze sie tez pod uwage tego, ze identyfikacja grupowa — majaca charakter
bezpieczny czy tez dojrzaly, nie oparta na defensywnej samoocenie - jest czyms,
co w istocie moze polepsza¢ funkcjonowanie czlowieka, réwniez w relacjach
miedzygrupowych. Tezy tej dowodza m.in. niedawne badania (Golec de Zavala,
Cichocka, Bilewicz, 2013; zob. tez: Cichocka, 2016), w ktérych wyodrebniono
nieobronny (dojrzala identyfikacja) i obronny (kolektywny narcyzm) aspekt
pozytywnej identyfikacji z grupa wlasng. Okazalo sig, ze tylko komponent
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obronny odpowiedzialny jest za negatywne postawy wobec ,,obcych”, za$
dojrzaly prowadzi wrecz do postaw pozytywnych.

W cytowanych w obecnym opracowaniu badaniach wlasnych mamy do
czynienia z analogicznym zjawiskiem, tyle ze ujawniajacym si¢ w reakcji
na eksperymentalnie wprowadzane zagrozenie dla ja. Identyfikacja pelnila
w nich najwyrazniej role podwdjna - z jednej strony lezata u zrédet uprzedzen
miedzygrupowych, z drugiej, po zaktywizowaniu poczucia niepewnosci ja,
hamowata je. Czlowiek dazy do poczucia bezpieczenstwa, kontroli i przewi-
dywalnosci zdarzen, a przynaleznos¢ do grupy spotecznej jest niewatpliwie
jednym z najwazniejszych sposobéw osiaggniecia tego celu. Znaczenie wspo-
mnianej funkcji tozsamosci grupowej ujawnia si¢ szczegdlnie silnie wtedy,
kiedy nasza tozsamo$¢ indywidualna jest zagrozona.
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Streszczenie

W rozdziale dokonujemy analizy poje¢ i przegladu badan poswieconych
kontroli osobistej i kontroli nad innymi oraz podejmujemy probe integracji
tych dwoch - czgsto odrebnych - nurtéw badawczych. Cho¢ kontrola
osobista i kontrola nad innymi - zwana takze wladza - moga miec
wspolne zrédta w wysokiej pozycji spolecznej, to wiaza si¢ z odmiennymi
konsekwencjami dla jednostek i relacji spotecznych. Prezentowany tu
przeglad wskazuje, ze konsekwencje te sa przeciwstawne dla aktywizacji
behawioralnych systeméw dazenia—-hamowania oraz dla przetwarzania
informacji. W szczegdlnosci, w rozdziale tym pokazujemy, ze kontrola
osobista i kontrola nad innymi majg inne konsekwencje nie tylko dla
samych jednostek, ale i ich spolecznego otoczenia. Osoby sprawujace
wladze majg sklonnos¢ do eksploatacji, a takze agresji werbalnej, na-
tomiast wysoka kontrola osobista ogranicza te negatywne tendencje.
Podsumowujac, dokonany w rozdziale przeglad badan pokazuje psy-
chologiczng odrebnos¢ kontroli osobistej i kontroli nad innymi.

Stowa kluczowe: kontrola osobista, wtadza, pozycja w hierarchii, behawio-
ralne systemy dazenia-hamowania, agresja, eksploatacja
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W psychologii pojecie kontroli pokrewne jest pojeciu wladzy, a nawet uzywane do
jego definiowania (czego przykladem jest model wladzy-jako-kontroli autorstwa
Susan Fiske, 1993). Jednak zajmowanie wysokiej pozycji w hierarchii — podobnie
jak posiadanie wysokiego statusu, prestizu, czy tez przynaleznos¢ do wyzszej
klasy - wiaze si¢ ze sprawowaniem kontroli w réznych domenach. Definicje
wladzy tej roznorodnosci nie odzwierciedlaja (Lammers, Stoker, Rink, Galinsky,
2016), skupiajac si¢ przede wszystkim na aspekcie asymetrii kontroli w relacjach
z innymi ludzZmi (Magee, Galinsky, 2008). Lammers i jego wspdtpracownicy
(2016) wyroznili dwie domeny kontroli zwigzane z zajmowaniem wysokiej
pozycji: kontrole osobista vs. kontrole nad innymi. Kontrola nad innymi jest tu
rozumiana jako wplyw na innych, czyli wladza. Natomiast kontrola nad soba
postrzegana jest jako kontrola osobista czy autonomia - jeden z podstawowych
ludzkich motywoéw (Deci, Ryan, 1985; Ryan, Deci, 2000). W swoich badaniach
Lammersiin. (2016) pokazali, ze to wlasnie ten drugi aspekt motywuje ludzi do
zajmowania wysokich pozycji: ludzie daza do awansu w hierarchii ze wzgledu
na wzrastajacg autonomie czy tez kontrole osobista, nie za$ ze wzgledu na moz-
liwos¢ sprawowania kontroli nad innymi. Jak pokazemy bardziej szczegétowo,
poczucie osobistej kontroli ma przy tym pozytywne skutki dla jednostek i ich
spolecznego otoczenia. Niemniej jednak, obszerna literatura psychologiczna
wskazuje, ze zajmowanie wysokich pozycji az nazbyt czgsto manifestuje si¢
negatywnie w obszarze relacji interpersonalnych. W tym rozdziale dokonujemy
przegladu - czesto odrebnych - nurtéw badawczych i prowadzonych wich ramach
badan, a takze podejmujemy probe ich integracji, pokazujac zarazem specyfike
obu tych domen kontroli i ich konsekwencje dla jednostek i relacji spotecznych.

Psychologiczna charakterystyka dwach domen kontroli: nad soba i nad innymi

Pojecia kontroli osobistej i wladzy wydaja sie pokrewne — odnoszg si¢ do
miejsca jednostki w spotecznej hierarchii, a wysokiemu poczuciu wladzy
czesto towarzyszy wysokie poczucie kontroli osobistej (zob. Fast, Gruenfeld,
Sivanathan, Galinsky, 2009; Fiske, 1993). Ten zwiazek wladzy i kontroli od
dawna byt przedmiotem psychologicznych analiz. Poréwnywano na przyklad,
w jaki sposob uzywaja wladzy osoby o wewnetrznym i zewnetrznym umiej-
scowieniu kontroli (Goodstadt, Hjelle, 1973). Zgodnie z jednym z nurtéw
teoretycznych dotyczacych wzajemnych zwigzkéw wladzy i kontroli, wysokie
poczucie osobistej kontroli nad biegiem zdarzen jest mechanizmem stojacym
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za obserwowanymi skutkami wladzy (Fiske, 1993; Scholl, Sassenberg, 2014).
Zgodnie z tym tokiem rozumowania — wladza prowadzi do niepozadanych
spolecznie skutkéw, poniewaz nasila poczucie kontroli — nawet do granic iluzji.
A wtasnie poczucie osobistej kontroli, przeradzajace si¢ niekiedy w poczucie
omnipotencji, ma prowadzi¢ do przeceniania siebie, egotyzmu i nadmiernie
optymistycznych oczekiwan (Fast i in., 2009). Zgodnie w tym podejsciem,
wysokie poczucie kontroli osobistej i kontroli nad innymi nie tylko s3 ze soba
zwigzane, lecz takze manifestujg si¢ w podobny sposéb.

Zgodnie z drugim podej$ciem, rozwijanym w tym rozdziale, obie te domeny
kontroli - chociaz s3 ze sobg pozytywnie zwigzane - cechuja odmienne charak-
terystyki psychologiczne. Jak pokazemy dalej, konsekwencje wysokiego poczucia
kontroli osobistej sg przeciwstawne w stosunku do konsekwencji wysokiego
poczucia kontroli nad innymi dla (1) aktywizacji behawioralnego systemu daze-
nia-hamowania i (2) przetwarzania informacji w sposob heurystyczny, a przede
wszystkim - (3) dla relacji spotecznych. Podsumowujac wyniki wezesniejszych
badan - prowadzonych osobno nad konsekwencjami poczucia kontroli w obu
tych domenach dla funkcjonowania spolecznego — mozna zauwazy¢, ze o ile
ich skutki dla samej jednostki czg¢sto sa w obu przypadkach pozytywne, o tyle
na polu relacji spotecznych bardzo cz¢sto odmienne, a nawet przeciwstawne.

Wysokie poczucie osobistej kontroli niesie pozytywne skutki dla jednostki
i jej spolecznego otoczenia. Pozwala podtrzymaé motywacje wewnetrzna,
podwyzsza poziom wykonania zadan oraz prowadzi do wyzszego dobrostanu
(Deci, Ryan, 1985; Ryan, Deci, 2000). Deprywacja poczucia osobistej kontroli
z kolei skutkuje depresjg, pesymistycznymi przekonaniami i wycofywaniem
sie z sytuacji, ktére stanowia wyzwanie dla jednostki (Abramson, Seligman,
Teasdale, 1978; Peterson, Seligman, 1984; Price, Choi, Vinokur, 2002). Co istot-
ne, poczucie wysokiej kontroli osobistej ma takze pozytywne skutki dla relacji
interpersonalnych i miedzygrupowych. Wiaze si¢ pozytywnie z prospotecz-
noscia i checig niesienia pomocy innym, na przyklad poprzez wolontariat czy
przekazywanie datkéw na cele charytatywne (Gagné, 2003; Weinstein, Ryan,
2010). Jak wykazaly nasze badania, przewiduje takze bezpieczne przywigzanie
do grup spotecznych (np. wltasnego narodu) oraz pozytywne postawy wobec
przedstawicieli innych grup (Cichocka i in., 2018).

Natomiast wysokie poczucie kontroli nad innymi, czyli to, co potocznie
rozumiemy przez wladze, uprawdopodobnia samo podjecie dziatania przez
jednostke (Galinsky, Gruenfeld, Magee, 2003) i nasila jej dazenie do osiggania
pozadanych przez nig stanéw rzeczy (Magee, Galinsky, Gruenfeld, 2007).
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Wzmacnia takze koncentracje¢ na czynnikach istotnych dla wykonania zada-
nia (Guinote, 2007a) oraz zwieksza wytrwalo$¢ i przyspiesza podejmowanie
decyzji (Guinote, 2007b). Z kolei niskie poczucie kontroli nad innymi ostabia
funkcje wykonawcze: planowanie, od$wiezanie informacji i samoregulacje
(Smith, Jostmann, Galinsky, van Dijk, 2008), a wiec procesy zwigzane z efek-
tywnym realizowaniem wilasnych zamierzen. Wiele innych badan dowodzi
tez, ze wladza wywiera negatywny wplyw na relacje spoleczne: osoby majace
asymetryczny wplyw na innych majg sktonnos¢ do przeceniania siebie oraz
do egotyzmu, czyli wyolbrzymionej pozytywnej opinii o swoich przymiotach
(Kunstman, Maner, 2011; Wojciszke, Struzynska-Kujatowicz, 2007) i jednocze-
snego niedoceniania innych (Georgesen, Harris, 2006). Sklonne s3 takze do
koncentrowania si¢ na sobie i wlasnej perspektywie (Galinsky, Magee, Inesi,
Gruenfeld, 2006), a w efekcie do odczuwania mniejszej empatii (van Kleefi in.,
2008) i dystansowania sie od innych (Kipnis, 1972). Osoby takie przejawiaja tez
tendencje do cynizmu (Inesi, Gruenfeld, Galinsky, 2012), uzywania przymusu
wobec 0s6b przez siebie kontrolowanych i spostrzegania ich jako bezwolnych
(Kipnis, Castell, Gergen, Mauch, 1976), a takze ignorowania rad innych (See,
Wolfe Morrison, Rothman, Soll, 2011), w tym ekspertéw — z uwagi na chec ry-
walizowania z nimi i udowadniania swojej wyzszosci (Tost, Gino, Larrick, 2012).

Podsumowujac, klasyczne i wspolczesne badania dostarczajg licznych
dowoddéw empirycznych na to, ze rzeczywiscie ,wtadza korumpuje” (Acton,
1887/1906), cho¢ kontrola osobista zdaje si¢ nie nie$¢ ze sobg tych niepozada-
nych konsekwencji spotecznych. Badania te jednak prowadzone byly w wigk-
szosci w osobnych nurtach. Dopiero ostatnio problematyka psychologicznych
podobienstw i réznic miedzy obiema tymi domenami kontroli zaczela by¢
poddawana systematycznej analizie, a zmienne te zaczely by¢ uwzglednianie
wewnatrz jednego schematu badawczego. Ponizej dokonujemy przegladu
wspolczesnych badan poswigconych tej tematyce (zob. tez: Lammers i in., 2016).

Aktywizacja behawioralnego systemu dqzenia

Kontrola osobista i kontrola nad innymi majg takze odmienne skutki dla akty-
wizacji podstawowych behawioralnych systeméw motywacyjnych odpowiedzial-
nych za reagowanie na otoczenie: systeméw dazenia i hamowania (Gray, 1991).
Aktywizacja behawioralnego systemu dazenia manifestuje si¢ skfonnoscia do
odczuwania pozytywnych emocji i nastroju oraz koncentracjg na nagrodach.
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Wiaze sie jednak takze z przetwarzaniem informacji w sposob automatyczny,
nasilajac poleganie na heurystykach i innych umystowych ,,drogach na skréty”,
a takze z rozhamowanym zachowaniem (Carver, White, 1994). Z kolei aktywizacja
systemu hamowania przejawia si¢: sklonnoscig do odczuwania emocji negatywnych,
koncentracja na zagrozeniach i karach, zahamowaniem zachowania i przyjmo-
waniem sytuacyjnych wyznacznikéw zachowania (czyli na przyklad wiekszej
sktonnosci do ulegania presji sytuacji czy naciskowi ze strony innych), a takz
przetwarzaniem informacji w sposéb kontrolowany (Keltner, Gruenfeld, Anderson,
2003). Dotychczasowe wyniki badan sugeruja, ze wysokie poczucie wladzy akty-
wizuje system dazenia, a brak wladzy - system hamowania (Keltner i in., 2003).

Ana Guinote (2017), opierajac sie na rozréznieniu motywacji dazenia na lubienie
(zwiazane z do$wiadczaniem przyjemnosci) oraz na che¢ (zwigzang z posiadaniem
jasnych celéw i dgzeniem do nich), zauwazyta, Ze kontrola nad innymi ludZzmi
nasila ten drugi typ motywacji dazenia. Jednoczesnie badania pokazuja, ze takze
deficyt kontroli osobistej nasila dazenie (Greenaway i in., 2015). Dzieje sie tak
dlatego, ze cho¢ diugoterminowe skutki utraty kontroli sa dla jednostki nega-
tywne, to krotkoterminowo utrata poczucia kontroli motywuje do jej odzyskania
i intensyfikuje wysilek w to wkladany (Sedek, Kofta, Tyszka, 1993; Wortman,
Brehm, 1975). Co wigcej, cho¢ sprawowanie kontroli nad innymi nasila heury-
styczny sposob przetwarzania informacji (Goodwin, Gubin, Fiske, Yzerbyt, 2000;
Keltner i in., 2003), to wysoka kontrola osobista je ostabia (Greenaway i in., 2015).

Poczatkowo dazenie i hamowanie uznawano za dwa krance jednego
kontinuum. Ostatnio jednak badacze sktaniaja sie ku koncepcji tych dwdch
systemow jako ortogonalnych, a zatem mozliwych do jednoczesnej aktywacji.
Wychodzac z tego zalozenia, Deng, Zheng i Guinote (2018) stwierdzili, ze
w sytuacji zagrozenia dla poczucia kontroli nad sobg i nad innymi dochodzi
do jednoczesnej aktywacji systemu dazenia (wynikajacej z zagrozenia poczucia
kontroli osobistej) i hamowania (wynikajacej z zagrozenia poczucia kontroli
nad innymi). Ta jednoczesna aktywacja obu systemdéw moze skutkowac albo
przewaga hamowania, albo przewaga dazenia o negatywnej walencji. To da-
zenie o negatywnej walencji przejawia sie nie opisanym wyzej typowym dla
aktywacji systemu dazenia odczuwaniem emocji pozytywnych, lecz odczu-
waniem zlosci, co w konsekwencji prowadzi do agresji.

Podsumowujac, dopoki poczucie kontroli nad innymi (poczucie wladzy)
pozostaje niezagrozone, to aktywny jest behawioralny systemu dazenia (Keltner
iin., 2003). Jednak w sytuacji zagrozenia wlasnej pozycji lub w przypadku roz-
bieznosci miedzy wysoka pozycja a niskim subiektywnym poczuciem wladzy
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- czyli w sytuacjach, ktére Deng i in. (2018) nazywajg zagrozeniem poczucia
kontroli w domenie wtadzy — dochodzi takze do jednoczesnej aktywacji
systemu hamowania. Ta jednoczesna aktywacja obu systemdéw nie pozostaje
bez wplywu na zachowania interpersonalne — dazenie o negatywnej walencji
popycha ludzi do udowadniania wlasnej przewagi i agresji.

Tendencje antyspoteczne

Nasze wlasne badania dotyczyly z kolei antyspotecznych skutkéw zajmowania
wysokich pozycji (Cistak, Cichocka, Wéjcik, Frankowska, 2018). Opierajac
sie na rozréznieniu Lammersa i in. (2016), przewidywalismy, ze obie domeny
kontroli — kontroli osobistej i kontroli nad innymi — majg wspolne zrédlo
w wysokiej pozycji, jaka jednostka zajmuje w spolecznej hierarchii. W $wiecie
spolecznym obie te sfery kontroli wspotwystepuja ze soba, cho¢ ich skutki - jak
zostalo to opisane wyzej - s3 rozbiezne. Przewidywali$my, Ze za obserwowane
tendencje antyspoleczne zwigzane z zajmowaniem wysokich pozycji odpowia-
da asymetryczny wplyw na innych, natomiast wysoka kontrola osobista jest
czynnikiem ograniczajacym te tendencje. Oba te czynniki, cho¢ majg wspdlne
zrodlo, powinny mie¢ przeciwstawne skutki w dziedzinie relacji spofecznych,
wzajemnie ograniczajac swoje wplywy. W naszych badaniach spodziewalismy
si¢ zatem wystapienia efektow supresyjnych wladzy i kontroli (por. MacKinnon,
Krull, Lockwood, 2000; Paulhus, Robins, Trzesniewski, Tracy, 2004). Sama
supresje rozumiemy, za Cichocka i Bilewiczem (2009), nastepujaco:

Okreélenie supresja dotyczy wzajemnego tlumienia si¢ efektéw obu predyk-
tor6éw, co sprawia, iz uwzglednienie tylko jednego z nich w analizie moze nie
wykazac jego rzeczywistego zwiazku ze zmienng zalezng. Dopiero analizo-
wanie obu predyktoréw jednoczes$nie pozwala na uwydatnienie ich zwiazkow
ze zmienng obja$niang (s. 191).

O supresji — czy tez tlumieniu - méwimy wiec wtedy, gdy wlaczenie do
réwnania regresji dwoch predyktoréw skutkuje zwigkszeniem wspoétczynnika
regresji jednego z nich lub obu naraz. Innymi slowy, przewidywali$my, ze
cho¢ kontrola osobista i kontrola nad innymi prowadza do przeciwstawnych
efektow, ich wspolnym zrodlem jest wysoka pozycja w hierarchii. Przewidy-
wania te testowali$my w trzech badaniach. W dwdch pierwszych mierzylismy
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subiektywne poczucie wladzy, kontrole osobistg oraz antyspoteczne tendencje:
sktonnos¢ do agresji werbalnej oraz sktonnos¢ do wykorzystywania innych.

Pierwsze badanie bylo czgscig wiekszego sondazu, w ktérym subiektywne
poczucie wladzy mierzylismy za pomocg pojedynczego pytania, kontrole osobista
za$ za pomocg trzech pytan dotyczacych poczucia wplywu na wlasne zycie
(Cichocka i in., 2018). Do pomiaru tendencji do werbalnej agresji wykorzysta-
lisSmy podskale kwestionariusza agresji (Buss, Perry, 1992). Analizy korelacji
wykazaly, ze zwigzek miedzy subiektywnym poczuciem wiladzy a osobistg
kontrolg byl istotny i pozytywny, podobnie jak zwigzek migdzy subiektywnym
poczuciem wladzy a agresja. Natomiast poczucie osobistej kontroli i agresja
nie byly ze sobg skorelowane. Wyniki analizy regresji pokazaly, ze - zgodnie
z przewidywaniami - subiektywne poczucie wtadzy byto istotnie i pozytywnie
zwigzane z tendencja do werbalnej agresji, natomiast osobista kontrola byla
z nig zwigzana istotnie i negatywnie. Analiza efektow posrednich potwierdzita,
ze w obu przypadkach oddzialywania supresyjne byly istotne: z jednej strony
uwzglednienie w calym modelu subiektywnej wladzy nasilalo ujemny zwia-
zek osobistej kontroli z werbalng agresja, z drugiej — uwzglednienie osobistej
kontroli wzmacniato pozytywny zwiazek wladzy i agres;ji.

Celem drugiego badania bylo zreplikowanie podstawowych efektéw z badania
pierwszego oraz ich rozszerzenie o inna operacjonalizacje tendencji antyspotecz-
nych. W tym badaniu, przeprowadzonym w kontekscie organizacyjnym, jako
wskaznik tendencji antyspofecznych mierzylismy skfonnos¢ do wykorzystywania
innych (Brunell i in., 2013). Posiadanie wladzy mierzyliémy za pomoca trzech
stwierdzen dotyczacych zakresu wladzy w organizacji, zas osobista kontrole
operacjonalizowali$my podobnie jak w poprzednim badaniu. Analizy korelacji
tym razem pokazaly, ze subiektywne poczucie wladzy bylo istotnie i dodatnio
zwigzane z osobistg kontrolg, natomiast ze skfonnoscig do wykorzystywania
innych - jedynie na poziomie tendencji statystycznej. Z kolei te dwie ostatnie
zmienne nie byly ze sobg istotnie skorelowane, cho¢, podobnie jak poprzednio,
wspolczynnik korelacji miat wartos¢ ujemna. Natomiast przy jednoczesnym
wlaczeniu obu predyktoréw do modelu regresji wladza pozostawata istotnym
dodatnim predyktorem sklonnosci do wykorzystywania innych, a kontrola
osobista byla z nig ujemnie zwigzana na poziomie tendencji. Podobnie jak
w poprzednim badaniu, efekt supresyjny wladzy byl istotny, natomiast efekt
supresyjny osobistej kontroli byl istotny na poziomie tendencji. Wyniki te po-
kazaly wiec, ze zwigzki wladzy i osobistej kontroli z tendencjami antyspotecz-
nymi maja, zgodnie z przewidywaniami, przeciwne kierunki, a jednoczesnie,
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ze obie te zmienne wzajemnie supresuja owe zwiazki. Obserwujac je w Swiecie
spotecznym, mozemy nietrafnie pomija¢ ukryte zaleznosci i nie docenia¢ za-
réwno korumpujacej roli wladzy, jak i ograniczajacej ten wptyw roli kontroli
osobistej. Dopiero przy statystycznej kontroli obu tych zmiennych w jednym
modelu mozemy oszacowac ich realny zwigzek z tendencjami antyspotecznymi.

Celem trzeciego badania bylo przetestowanie pelnego modelu, w ktérym
predyktorem zaréwno wiadzy, jak i kontroli byla pozycja w organizacji, a one
z kolei byly predyktorami tendencji antyspolecznych, na ktére skladaly si¢ agresja
werbalna i skfonno$¢ do wykorzystywania innych. Okolo jedna trzecia uczest-
nikéw tego badania zajmowala najwyzsze stanowiska w stuzbowej hierarchii,
kolejna jedna trzecia — stanowiska kierownicze $redniego i nizszego szczebla,
pozostali zas — stanowiska podwladnych (w tym asystenckie i pomocnicze). Jak
zilustrowano to na rysunku 1, wyniki wykazaly istnienie istotnego zwiazku
wyzszej pozycji w hierarchii zaréwno z wyzszym poczuciem kontroli nad innymi,
jak iz wyzszg osobistg kontrola. Ponadto kontrola nad innymi wigzata sie z wyz-
szym poziomem tendencji antyspolecznych, zas osobista kontrola - z nizszym.

Kontrola
nad innymi

+

Pozycja w

- Tendencje
organizacji

antyspoteczne

0 po uwzglednieniu kontroli
osobistej i kontroli nad innymi

Kontrola
osobista

Rysunek 1. Schematyczny model zaleznosci miedzy pozycja, kontrolg osobista
i kontrolg nad innymi a tendencjami antyspotecznymi.



192 Aleksandra Cistak, Aleksandra Cichocka, Marta Marchlewska

Atrybugja grupowych sukcesow i porazek

Rozréznienie na opisywane tutaj dwie domeny kontroli zostalo wykorzystane
takze w pdzniejszych badaniach (Lammers, Burgmer, 2019). Autorzy ci zauwa-
zaja, ze w dotychczasowych analizach wladza i kontrola czesto byty traktowane
roztacznie. W swoich badaniach zajmowali si¢ egotyzmem atrybucyjnym
w odniesieniu do dziatan grupowych, manipulujac informacja o efekcie tych
dziatan: sukcesie lub porazce. W dwdch pierwszych badaniach analizowali
zwigzek egotyzmu atrybucyjnego z wladzg rozumiang jako kontrola nad
innymi. W badaniu pierwszym zmienna ta byla mierzona za pomoca skali
osobistego poczucia wladzy autorstwa Andersona, Johna i Keltnera (2012).
Skala ta zawiera zresztg pozycje, ktére moga odnosic si¢ do obu omawianych
tu domen kontroli i - zgodnie z przedstawionym tu rozumowaniem - auto-
rzy oryginalnej skali rzeczywiscie obserwowali pozytywne zwiazki miedzy
wynikiem na niej osigganym a hojnoscig oraz troska o stabszych, negatywne
z makiawelizmem, wreszcie — brak zwigzku ze sklonnoscia do wykorzysty-
wania innych. Natomiast w badaniu drugim manipulowano takze wiadza
rozumiang jako kontrola nad innymi. W obu badaniach Lammers i Burgmer
(2019) zaobserwowali przewidywang interakcje wladzy z rodzajem wyniku
grupowego, czyli sukcesem lub porazka. Kontrola nad innymi nasilata egotyzm
atrybucyjny, zwiekszajac sklonnos¢ do przypisywania sukceséw wlasnej grupy
samemu sobie, nie zmieniajac jednak tej tendencji w przypadku porazek.

W trzecim eksperymencie z tej serii badacze dodali pomiar kontroli osobistej,
uzywajac tej samej skali, ktérg wykorzystywalismy w badaniach (Cichocka
iin., 2018; Cislakiin., 2018). W eksperymencie tym zaobserwowali ponownie
pozytywny zwigzek wladzy i egotyzmu atrybucyjnego, modyfikowany jednak
przez istotng interakcje obu domen kontroli. Niezgodnie z oryginalnymi
przewidywaniami autoréw, niskie poczucie kontroli osobistej prowadzito do
silniejszego przypisywania sobie porazek, nawet wtedy, gdy poczucie kontroli
nad innymi byto znaczne. Wynik ten - cho¢ niezgody z oczekiwaniami Au-
toréw — wydaje si¢ natomiast zgodny z poprzednimi badaniami dotyczacymi
deprywacji kontroli osobistej, ktéra moze skutkowa¢ obwinianiem siebie,
pogorszeniem nastroju i wycofaniem si¢ z dzialania, ale moze takze moty-
wowac do podejmowania prob odzyskania poczucia kontroli (Greenaway
i in,, 2015) - w tym przypadku nawet poprzez upatrywanie zrédet porazek
grupowych w samym/samej sobie. Jesli porazke przypiszemy zbyt matemu
wysitkowi wlozonemu w dzialanie (atrybucja wewnetrzna do czynnikéw
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kontrolowalnych), to poprzez taka atrybucje mamy szanse poczucie kontroli
osobistej odzyskac.

Kiedy kontrola nad innymi przynosi niepozadane konsekwencje spoteczne? Dotychcza-
sowe wyniki pokazuja zatem, ze w sytuacjach, w ktérych zagrozone poczucie
kontroli mozna odzyska¢ poprzez zmiang egocentrycznej i egotystycznej
perspektywy (na przyklad poprzez przypisywanie porazek samemu sobie
zamiast czynnikom zewnetrznym), skorzystaja z tego sposobu nawet jednostki
o wysokim poczuciu wladzy, ktére zazwyczaj nasila egocentryzm i egotyzm.
Natomiast w odniesieniu do relacji interpersonalnych, niskie poczucie kontroli
osobistej towarzyszace wysokiemu poczuciu kontroli nad innymi prowadzi
do mniej spotecznie pozadanych konsekwencji. Te wyniki zgodne s3 z idea
poczucia kontroli osobistej jako pierwotnego ludzkiego motywu (Deci, Ryan,
1985) i sugeruja, ze motyw ten przewaza nad potencjalnie korumpujacymi
efektami wladzy rozumianej jako kontrola nad innymi.

Konstatacje te sg zgodne z badaniami prowadzonymi w innym nurcie.
Wyniki badan Bugental i Lewisa (1999) pokazaly, ze wladza (tutaj rozumiana
jako zajmowana pozycja czy tez rola spoleczna, nie za$ subiektywne poczucie
kontroli nad innymi) wiaze si¢ z najbardziej negatywnymi skutkami w rela-
cjach spolecznych, gdy nie towarzyszy jej poczucie kontroli. Obszerny program
badan Bugental, prowadzonych w kontekscie naturalnym, dotyczyl przede
wszystkim wiladzy rodzicielskiej, ale takze wladzy, jaka nauczyciele maja nad
uczniami. Rodzice, ktérzy nie sg przekonani o tym, Ze to oni sami odpowiadajg
za efekty wychowawcze, lecz uwazajg, ze zachowanie dzieci zalezy gtéwnie od
nich samych, najsilniej reaguja na brak responsywnosci dzieci, przypisujac im
celowg krnagbrno$¢. W jednym z badan Daphne Bugental (Bugental, Lyon, Lin,
McGrath, Bimbela, 1999), matki (czyli z zalozenia osoby posiadajace wladze
rodzicielskg) mialy uczy¢ obce dziecko obstugi programu komputerowego.
Efekty swojego nauczania kobiety mogly obserwowa¢ na ekranie komputera
jako ruchy - jak sadzily - dziecka. W istocie byt to algorytm zaprogramowa-
ny tak, by pokazywac¢ postep lub nie pokazujgcy ani wyraznej poprawy, ani
pogorszenia wynikéw w procesie uczenia (brak responsywnosci). Najsilniej
reagowaly matKki, ktére jednoczesnie przejawialy niskie poczucie kontroli i byty
w parze z dzieckiem nieresponsywnym. Kobiety te interpretowaly zachowanie
dzieci jako brak przestrzegania przez dziecko ich polecen. Odpowiadaly na
nie brakiem plynnej komunikacji, czynigc wiele przerw w przekazywaniu
kolejnych wskazéwek. Mniej przerw w komunikacji zaobserwowano nie tyl-
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ko w przypadku matek o niskim poczuciu kontroli w kontakcie z dzieckiem
responsywnym, ale i u matek o wysokim poczuciu kontroli w kontakcie
z dzieckiem nieresponsywnym. Taki wzorzec komunikacji, cechujacy sie
brakiem ptynnosci, odbierany jest z kolei jako niejasny, niewzbudzajacy
zaufania i protekcjonalny. Wyniki tych badan pokazuja wigc, w jaki sposob
postepowanie 0s6b zajmujacych wyzsza pozycje, a zarazem cechujacych sie
brakiem poczucia kontroli, moze uruchamia¢ spirale konfliktu i prowadzi¢
do niepozadanych skutkéw w relacjach interpersonalnych.

Wyniki kolejnych badan wykazuja, Ze rodzice o chronicznie niskim poczuciu
odpowiedzialnosci za efekty wychowawcze, ktore zagraza ich poczuciu osobistej
kontroli, reaguja takze najsilniej w sensie fizjologicznym (Bugental, Lewis, Lin,
Lyon, Kopeikin, 1999). W badaniach tych takze wykorzystywano paradygmat
uczenia dziecka z zaprogramowanym z gory zachowaniem (Bugental, Lewis,
1999). Matki o niskim poczuciu odpowiedzialnodci za efekty wychowawcze
reagowaly na nieresponsywne zachowanie rzekomego dziecka wzrostem czestosci
akgji serca. Temu stanowi fizjologicznemu towarzyszyty ponadto skfonnos¢ do
przypisywania dziecku ztych intencji i proby uzywania wobec dzieci przymusu.

Poczucie braku kontroli nad sytuacja popycha wiec osoby, ktére odczuwaja
zagrozenie dla swojej pozycji, do defensywnych reakcji, ktére moga mie¢ nie-
pozadane, a nawet niebezpieczne skutki w relacjach interpersonalnych. Rodzice
o niskim subiektywnym poczuciu kontroli przejawiajg takze wigksza gotowos¢
do werbalnej agresji, stosowania przymusu fizycznego, a nawet naruszania
bezpieczenstwa wlasnych dzieci (Bugental, Blue Cruzcosa, 1989; Bugental,
Happaney, 2000). Tacy rodzice, w reakcji na proby dominacji ze strony dzieci,
reagujg negatywnymi uczuciami i podejmuja wysitki nakierowane na odzyskanie
kontroli (Bugental i in., 1993). Wyniki te wpisuja si¢ wiec takze w opisywany
wyzej model dazenia i hamowania jako ortogonalnych systemow, do ktérych
jednoczesnej aktywacji dochodzi w sytuacji zagrozenia dla wlasnej pozycji.

Co ciekawe, niskie poczucie kontroli nie zawsze prowadzi do niepozadanych
rezultatéw w relacjach spofecznych. Moze takze prowadzi¢ do poczucia blisko-
$ci wobec cztonkéw innych grup, znajdujacych sie w podobnie niekorzystnym
polozeniu (Fritsche i in., 2013). Efekt taki zaobserwowali Bukowski, de Lemus,
Rodriguez-Bailon, Willis i Alburquerque (2019) w serii badan, w ktorych
spadkowi poczucia kontroli towarzyszyl takze spadek odczuwanego dystansu
i uprzedzen bezrobotnych wobec imigrantéw innego pochodzenia etnicznego.

Badania te pokazuja, jak wiele w relacjach interpersonalnych zalezy od
dynamiki poczucia kontroli w réznych domenach. W $wietle przedstawio-
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nych w tym rozdziale wynikéw badan, to sytuacja sprawowania wladzy bez
poczucia kontroli osobistej wydaje si¢ sytuacja wysokiego spolecznego ryzyka,
ktéra moze zaowocowac agresja, przymusem i wykorzystywaniem innych.

Podsumowanie

Podejmujac prébe zintegrowania dotychczasowej literatury psychologicznej
poswigconej réznym domenom kontroli, stajemy przed wyzwaniem teoretycz-
nym: wiele poje¢ odnoszacych si¢ do miejsca jednostki w hierarchii spotecznej
uwazanych jest za pokrewne, czesto wrecz w literaturze uzywa si¢ ich zamiennie.
Na przyktad wladza czasem okresla obiektywna pozycje w hierarchii, innym
razem subiektywne poczucie kontroli nad innymi. Psychologiczna charakte-
rystyka tych fenomendw jest jednak odmienna. W tym rozdziale staralySmy
sie pokaza¢ te wlasnie psychologiczng odmienno$¢ dwdch subiektywnych do-
men kontroli - nad soba i nad innymi - ktére sg zakorzenione w obiektywnej
pozycji jednostki w spotecznej hierarchii. Dokonaly$my przegladu klasycz-
nych i wspdlczesnych badan, z ktérych wynika, ze cho¢ wysokie poczucie
kontroli w obu domenach niesie pozytywne skutki dla jednostek, ktore maja
owo poczucie, to efekty dla relacji interpersonalnych sa przeciwstawne. O ile
kontrola nad innymi wiaze sie z eksploatacja, a takze agresja werbalng, o tyle
wysoka kontrola osobista ogranicza te negatywne tendencje. Przedstawione
tutaj analizy pokazujg wiec, ze te rozrdznienia teoretyczne sg nietrywialne
i szczegdlnie istotne dla rozumienia relacji interpersonalnych miedzy oso-
bami zajmujacymi zréznicowane pozycje w hierarchii spolecznej. Kolejne
badania powinny sprawdzi¢ zwigzek réznic indywidualnych w zakresie tzw.
ciemnej triady z tendencjami antyspolecznymi w zaleznosci od zajmowanej
pozycji i zwigzanych z nig zakresu sprawowanej wladzy i poczucia kontroli
osobistej. Obnizone poczucie kontroli, charakterystyczne dla narcyzmu, moze
nie by¢ w tym samym stopniu rekompensowane w przypadku zajmowania tej
samej pozycji przez osoby narcystyczne i nienarcystyczne. W konsekwencji
w przypadku narcyzéw mozna przewidywac wystepowanie silniejszych ko-
rumpujacych efektow wiadzy.

Analizy te pomagaja takze zilustrowa¢ spoteczng dynamike awansu w hie-
rarchii wladzy. Ludzie daza do zajmowania wysokich pozycji ze wzgledu na
motywacje do sprawowania osobistej kontroli, nie za$ ze wzgledu na uzyskanie
wplywu na innych (Lammers i in., 2016). Ta za§ motywacja moze by¢ przez
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nich samych oceniana jako mniej interesowna, a bardziej etyczna. W efekcie,
ludzie moga spodziewac si¢ pozytywnych skutkéw zajmowania przez siebie
wysokich pozycji. Rzeczywisto$¢ jednak moze wyglada¢ nieco inaczej — wy-
sokiej kontroli osobistej (plynacej z zajmowania wysokich pozycji) towarzyszy
poczucie wladzy, czyli kontroli nad innymi, z ktérym zwigzane sa negatywne
zjawiska spoteczne. Jego potencjalnie negatywne efekty moga by¢ jednak nie-
doszacowane, poniewaz ludzie dazacy do zajmowania wyzszej pozycji wlasnie
na tym aspekcie si¢ nie koncentruja.

Jednocze$nie niska pozycja w hierarchii oznacza nie tylko brak wpltywu na
innych, lecz takze niski status i brak poczucia kontroli osobistej - te za$ czyn-
niki takze podwyzszaja prawdopodobienstwo podejmowania antyspolecznych
zachowan: dominacji, agresji, przymusu. Z tego punktu widzenia racj¢ miat
amerykanski sekretarz stanu Dean Rusk, stwierdzajac: ,Mowi sie, ze wladza
demoralizuje, ale brak wladzy — demoralizuje catkowicie”.
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Streszczenie

W obecnym opracowaniu zastanawiamy si¢ nad tym, jak deprywacja
kontroli wptywa na rozumowanie moralne na wymiarze ,,sady deon-
tologiczne—sady utylitarystyczne”. Przyjelismy, ze sady utylitarystyczne
(biorace pod uwage nie tylko relacje ocenianego zachowania do pewnej
normy moralnej, ale i to, jakie byly intencje aktora, w jakich okoliczno-
$ciach dzialal oraz jakie byly nastepstwa jego dziatan) beda preferowane
wtedy, kiedy jednostka inwestuje wysilek poznawczy w analize dylematu
moralnego. Niektore modele teoretyczne przewiduja, ze do§wiadczenie
utraty kontroli zwigkszy tendencje do przetwarzania systematycznego
(wysitkowego), inne przewiduja, Ze — przeciwnie — doswiadczenie takie
nasili skfonnos¢ do przetwarzania heurystycznego (bezwysitkowego).
W relacjonowanych badaniach sprawdzano, jak przypomnienie sobie
doswiadczenia utraty kontroli wplywa na oceny zachowania w serii
niespdjnych dylematéw moralnych. Okazalo sie, ze, wprowadzona
ta metoda, deprywacja kontroli zwigkszala sklonno$¢ uczestnikow
do wydawania sadéw utylitarystycznych i zmniejszata do wydawania
sadow deontologicznych, potwierdzajac stusznos¢ pierwszego stano-
wiska. Tendencja ta zaznaczala si¢ silniej dla ocen, ze zachowanie jest
moralnie usprawiedliwione niz dla jego ogélnej moralnej akceptacji.
Ponadto okazalo sie, ze opisane efekty wystepuja tylko w przypadku
krotkiego doswiadczenia utraty kontroli (prawdopodobnie przypomi-
nany jest wtedy pewien konkretny epizod, tatwiejszy do odtworzenia
i elaboracji, stad jego silniejszy wptyw). W opracowaniu dyskutujemy
kwestie, w jakich okoliczno$ciach hipoteza przewidujaca, ze deprywacja
kontroli zwigkszy sklonnos¢ do wydawania sadéw deontologicznych,
moze réwniez zyska¢ wsparcie empiryczne.

Stowa kluczowe: deprywacja kontroli, rozumowanie moralne, wysitek
poznawczy, przetwarzanie heurystyczne vs. systematyczne



Deprywacja kontroli a rozumowanie moralne 203

W wielu sytuacjach spolecznych dokonujemy ocen moralnych samych siebie
i innych oséb. Psychologowie od dawna prébuja zrozumieé, na czym polega
proces wydawania sgdéw moralnych, od jakich czynnikéw zalezy uznanie czy-
jegos (badz wlasnego) zachowania za moralne badz niemoralne. Czesto osoby
uczestniczace w takich badaniach znajduja si¢ w sytuacji dylematu moralnego,
czyli konieczno$ci dokonania wyboru mig¢dzy wiekszym a mniejszym zlem.
W badaniach tego typu wykorzystuje si¢ np. dylemat wagonu (Foot, 1978;
Thomson, 1985): w sytuacji wyobrazonej uczestnicy musza podja¢ decyzje,
czy dopuszczalne jest wedlug nich poswiecenie zycia jednostki po to, by ura-
towac zycie wielu oséb (por. Bartels, 2008; Greene, Sommerville, Nystrom,
Darley, Cohen, 2001). Moga oni dokona¢ sadu utylitarystycznego, akceptujac
poswiecenie jednej osoby dla wiekszego dobra (jakim jest uratowanie wielu
ludzi), badz sadu deontologicznego, uznajacego poswiecenie kogokolwiek za
moralnie nie do przyjecia, niezaleznie od tego, jak wiele innych oséb pozwo-
litoby to uratowac.

Dominujace we wspolczesnej psychologii moralnosci podejscia teoretycz-
ne pytaja o nature sagdéow moralnych, a takze o to, w jakich okolicznosciach
ludzie ich dokonuja. Wazne miejsce zajmuje wsréd nich Model Spotecznego
Intuicjonisty (MSI) autorstwa Jonathana Haidta (2001, 2007). Wedle Haidta,
charakterystyczng cecha ocen moralnych jest to, ze kierujemy si¢ w nich
bezposrednimi intuicjami moralnymi; oceny takie dokonywane sg spon-
tanicznie, bezwysitkowo. Wiele badan potwierdza wplyw automatycznych
reakcji emocjonalnych na sagdy moralne (np. Greene i in., 2001; Koenigs i in.,
2007; Schnall, Benton, Harvey, 2008; Wheatley, Haidt, 2005). Inne popularne
dzi$ podejscie — teorie podwdjnego procesu rozumowania moralnego - za-
proponowal Joshua Greene (Greene, 2012; Greene, Nystrom, Engell, Darley,
Cohen, 2004; Greene i in., 2001). Dokonuje on rozréznienia pomiedzy dwiema
$ciezkami dokonywania ocen moralnych: moga one by¢ produkowane auto-
matycznie (w nastepstwie wzbudzenia spontanicznej reakeji afektywnej, czyli
»intuicji moralnej”, o ktérej méwi Haidt), badz tez dzigki kontrolowanemu
przetwarzaniu informacji.

Prawdopodobnie, sagdy moralne angazujace osobiscie majg charakter au-
tomatyczny, natomiast bardziej zdystansowane oceny moralne (impersonal)
- kontrolowany. Hipoteze te wspieraja m.in. badania Greene’a i wspdlpra-
cownikéw (Greene, 2014; Greene i in., 2001) z uzyciem metodologii fMRI,
dowodzace, ze przy roznych rodzajach dylematéw moralnych aktywizuja sie
odmienne mechanizmy moézgowe. O ile przy dylematach angazujacych oso-
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biscie aktywizuje si¢ system limbiczny odpowiedzialny za podstawowe, auto-
matycznie generowane reakcje afektywne, to przy dylematach wymagajacych
sadow ,,zdystansowanych” aktywizuje si¢ kora przedczotowa, odpowiedzialna
za pamiec¢ roboczg i kontrole poznawcza, a wiec mechanizmy umozliwiajace
kontrolowane przetwarzanie informacji.

Teoria podwajnego procesu sadéw moralnych

Innym jeszcze (obok wspomnianego wczesniej dylematu wagonu) przyktadem
dylematu moralnego, umozliwiajacego poznawanie dwojakiej natury sadow
moralnych, jest dylemat Robin Hooda. Uczestnikom badania przedstawia sie
sytuacje, w ktorej to pewien cztowiek obrabowal bank na milion dolaréw, ale
potem przekazal te pienigdze biednemu. Zauwazmy, ze badani moga dokona¢
szybkiej oceny moralnej takiej osoby, opierajac si¢ na pierwszej informacji
i podstawowej zasadzie moralnej, ze kradziez jest rzecza zla (dokonuja tym
samym sadu deontologicznego, bedacego sadem heurystycznym). Moga tez
wzigc pod uwage szerszy kontekst sytuacyjny (fakt, ze zlodziej pdzniej pomogt
biednemu, a wiec, skruszony, postapil zgodnie z waznym nakazem moralnym)
i zastanowic si¢ nad motywacjami, ktorymi si¢ kierowatl: kiedy tak sie stanie,
uczestnicy badania dokonujg oceny utylitarystycznej, wymagajacej przetwa-
rzania systematycznego.

Wiele dzisiejszych dyskusji w sferze publicznej dotyczy kwestii budzacych
moralne kontrowersje, takich jak kwestie aborcji, praw gejow, czy tez akcep-
towania uchodzcéw i 0séb szukajacych w Europie azylu. Sklaniaja one do
stawiania fundamentalnych pytan o to, co jest ,dobre”, a co ,zle”. Sa to sytu-
acje zlozone, w ktorych trudno liczy¢ na oczywiste, powszechnie podzielane
oceny. Dla przykladu, kiedy zapytac ludzi, jak od strony moralnej oceniaja
kryzys uchodzczy w Europie i sposob reagowania na niego oséb z réznych
krajéw europejskich, moga po prostu kierowac sie zasadg moralng nakazuja-
cg pomaga¢ ludziom w nieszczesciu; jezeli tak sie dzieje, odpowiedzg, ze jest
rzeczg wysoce wlasciwg przyjmowanie uchodzcéw uciekajacych przed wojna.
Wspomniana zasada funkcjonuje wiec jako heurystyka myslowa. Jednakze
odpowiadajac na takie pytanie, ludzie moga bra¢ pod uwage nie tylko pewien
podstawowy kod moralny, ale wiele innych aspektéw sytuacji, rozwazajac
choc¢by to, jakie moga by¢ ekonomiczne konsekwencje przyjecia uchodzcow
(np. wktad do gospodarki, czy tez wzrost bezrobocia wéréd rdzennej popula-
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cji), a takze konsekwencje spoteczne i kulturowe (np. wzrost réznorodnosci,
ale tez potencjalne problemy ze spoleczng integracja). W takim przypadku
dokonanie oceny moralnej zachowania wobec uchodzcéw bedzie wymagalo
przetwarzania systematycznego i integrowania wielu informacji.

Zgodnie z modelem podwojnego procesu wydawania sadéw moralnych
(Greene, 2007, 2009; Greene, Morelli, Lowenberg, Nystrom, Cohen, 2008;
Greene i in., 2004; Greene i in., 2001), na podejmowanie decyzji w obliczu
dylematéw moralnych wplywaja dwa niezalezne od siebie procesy. Proces
przetwarzania prowadzacy do decyzji deontologicznych jest szybki, afektyw-
ny, i niezalezny od zasob6w, natomiast proces przetwarzania prowadzacy do
sadow utylitarystycznych jest powolny, poznawczy i wysitkowy (zalezny od
zasobow). Szereg badan potwierdza zasadnos¢ modelu podwdjnego procesu.
Wzbudzenie nastawienia na racjonalne podejmowanie decyzji pobudza sady
utylitarystyczne (Bartels, 2008; Nichols, Mallon, 2006), podczas gdy presja
czasowa obniza sklonnos¢ do ocen utylitarystycznych. Inne badania dowodza,
ze wprowadzenie obcigzenia poznawczego skraca czasy reakcji dla sadow uty-
litarystycznych, ale nie dla deontologicznych (Greene i in., 2008). Stwierdzono
takze, ze osoby z wigksza pojemnoscig pamieci roboczej sg bardziej skfonne
do dokonywania decyzji utylitarystycznych niz deontologicznych (Moore,
Clark, Kane, 2008).

W badaniach wiasnych, ktore tu pokroétce zrelacjonujemy, poszukujemy in-
nych jeszcze czynnikéw decydujacych o preferowaniu decyzji utylitarystycznych
badz deontologicznych podczas rozumowania moralnego. W szczegdlnosci
przyjrzymy si¢ temu, jak na te procesy wpltywa doswiadczenie deprywacji
kontroli, czyli spadku poczucia wplywu na bieg wydarzen.

Jak deprywacja kontroli moze wptywac na dokonywanie sadow moralnych?

Badania nad konsekwencjami deprywacji kontroli majg dtuga tradycje w psy-
chologii eksperymentalnej. Zainicjowat je Martin Seligman ze wspolpracow-
nikami, proponujac teori¢ wyuczonej bezradnosci (por. Abramson, Seligman,
Teasdale, 1978; Maier, Seligman, 1976; Overmier, Seligman, 1967; Seligman,
1975). Poczatkowo badania te dotyczyly przede wszystkim tego, jakie s nastep-
stwa behawioralne dlugotrwalej deprywacji kontroli dla wykonywania zadan
(np. dla uczenia si¢ unikania, wykonania testu anagramoéw, podejmowania
decyzji, rozwigzywania problemdw) i reakcji afektywnych. Dopiero pdzniej
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podjeto kwestie, jak doswiadczenie utraty wptywu na bieg wydarzen mody-
fikuje procesy przetwarzania informacji. W duzym uproszczeniu, mozna dzi$
moéwic¢ o dwoch kontrastowych odpowiedziach na to pytanie, prowadzacych do
odmiennych oczekiwan co do wptywu deprywacji kontroli na oceny moralne.

Deprywacja kontroli nasila poczucie niepewnosci

Pierwsze podejscie zaktada implicite badz explicite, ze bezposrednim nastepstwem
braku kontroli jest wzrost poziomu niepewnosci. Az trzy modele teoretyczne,
dotyczace wpltywu doswiadczenia braku kontroli, sugeruja (bezposrednio lub
posrednio) istnienie tego powigzania. Najstarszy z nich (por. Pittman, 1993;
Pittman, Pittman, 1980), to teoria motywacji do kontroli; zaklada ona, Ze za-
grozenie wplywu na bieg zdarzen wzbudza potrzebe odzyskania kontroli, co
przejawia si¢ nie tylko - jak stwierdzono w badaniach — w pobudzeniu procesow
atrybucyjnych, a wigc poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie ,dlaczego” utra-
cilem kontrole (Pittman, Pittman, 1980), ale i w przestawieniu si¢ ze strategii
heurystycznych na systematyczne strategie przetwarzanie informacji (Pittman,
1993; Pittman, D’Agostino, 1989). Stwarza to mozliwo$¢ pozyskania rzetelnej,
szerszej wiedzy o sytuacji i jej wymogach (zmiana ta ma, wedlug Pittmana,
stuzy¢ odzyskaniu kontroli). Zauwazmy, ze taki styl przetwarzania prowadzi
do tworzenia ztozonych, nierzadko niespdjnych reprezentacji sytuacji, co naj-
prawdopodobniej podnosi poziom odczuwanej przez podmiot niepewnosci.

Do podobnych konkluzji prowadza model i badania Susan Fiske i wspot-
pracownikow nad asymetrycznymi relacjami wladzy, czyli sytuacjami, kiedy
to np. jedna osoba jest zwierzchnikiem, a druga podwladnym (por. Fiske, 1993;
por. tez: Cistak, Cichocka, Marchlewska, w tym tomie). Dysponowanie kontrolg
przez tego pierwszego i brak kontroli u tego drugiego to istotne sktadniki
relacji wladzy (por. Dépret, Fiske, 1993; Fiske, 1993; Guinote, 2017). Prace te
dowiodly, ze jezeli czlowiek znajdzie si¢ w pozycji zaleznej od osoby posiada-
jacej wladze, staje si¢ bardziej uwazny, czyli przetwarza informacje o innych
ludziach w sposdb mniej stereotypowy, bardziej ostrozny i zindywidualizowany
niz osoba sprawujaca wladze. Ponownie, opisany styl przetwarzania powinien
obniza¢ poczucie pewnosci wlasnych sagdéw i ocen.

Podobna teze formuluje model wyczerpania poznawczego (Bukowski, Kofta,
2017; Kofta, Sedek, 1998, 1999; por. tez: Bukowski, Sedek, Potoczek, w tym
tomie). W pierwszej fazie konfrontacji z taka sytuacja jednostka sprawdza,
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czy rozne hipotezy dotyczace rozwigzania problemu, ktére rozpatruje, sa
trafne, czy tez nie, jednak na skutek braku kontyngencji migdzy dziataniem
a jego nastepstwami dostaje niesp6jng informacje¢ zwrotng, co uniemozliwia
potwierdzenie ktérejkolwiek z nich. Doswiadczenie to pobudza aktywnos¢
podmiotu polegajaca na generowaniu coraz to nowych hipotez. Proces ten
owocuje wzrostem entropii, czyli nieokreslonosci przewidywan (proponujemy
nazywac ja niepewnoscig behawioralng, gdyz niemoznos¢ znalezienia hipotezy
»obiecujacej”, czyli bardziej prawdopodobnej od pozostatych, uniemozliwia
przejscie od deliberacji do zachowania, prowadzacego do osiggniecia celu). Do-
poki cztowiek znajduje w sytuacji niekontrolowalnej, jego wysitki zmierzajace
do znalezienia rozwigzania sa daremne, czyli niepewno$¢ behawioralna jest
nieredukowalna (por. Kofta, Sedek, 1999). Jednak nieredukowalna niepewnos¢
staje si¢ coraz bardziej awersyjna, co w dalszej fazie konfrontacji z sytuacja
niekontrolowalng owocuje stanem od-angazowania, ktérego przejawami sa
m.in. zahamowanie procesu generowania hipotez i spadek poziomu reflek-
syjnosci zachowania (por. Spiewak, Kofta, w tym tomie).

Jakie konsekwencje moze mie¢ dyskutowane tu podejscie dla rozumowa-
nia moralnego? Jezeli rzeczywiscie jest tak, ze do§wiadczenie braku kontroli
o umiarkowanej dlugosci - podnoszace poziom niepewnosci ,,jak dziala¢” -
przestawia nas z przetwarzania heurystycznego na systematyczne, ostrozne,
powinno to sprzyja¢ ocenom utylitarystycznym i hamowa¢ oceny deontolo-
giczne. Przy przetwarzaniu systematycznym powstrzymujemy si¢ bowiem od
pochopnych sadéw, starajac sie wpierw zebra¢ wszystkie niezbedne informacje.
Kiedy wigc dokonujemy ocen etycznych, proces taki powinien sprzyja¢ nie
tylko aktualizacji odpowiedniego pryncypium moralnego, ale i kodowaniu
w umysle — jeszcze przed wydaniem ostatecznego moralnego osadu - infor-
magcji o intencjach aktora, okolicznosciach ocenianego zachowania oraz o jego
nastepstwach, co powinno prowadzi¢ do sadéw utylitarystycznych.

Deprywacja kontroli nasila potrzebe struktury

Jak sie okazuje, sprawa nie jest az tak prosta. Obok podejs¢ zaktadajacych, ze
odczuwany brak kontroli nasila poczucie niepewnosci i zwigksza ostroznos¢
w wydawaniu sagdéw (co powinno sprzyja¢ ocenom utylitarystycznym), po-
pularne dzi$ podejscie teoretyczne formutuje teze przeciwng - ze deprywacja
kontroli rodzi silne dazenie do nadania jasnej, prostej struktury swojemu do-
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$wiadczeniu, czyli do zredukowania niepewnosci (szersze, krytyczne omoéwienie
tego nurtu badan: por. Bukowski, Sedek, Potoczek, w tym tomie). Podejscie
to nazywane jest czasem modelem kompensacyjnym, gdyz zaklada ono, ze
zagrozenie poczucia wplywu na bieg wydarzen wzbudza u ludzi kompensa-
cyjne dazenie do nadania prostej struktury temu, co spostrzegaja (a szerzej
- otaczajacej rzeczywistosci). Jezeli bowiem $wiat jest miejscem uporzadkowa-
nym, w ktérym obowiazuja okreslone reguly, nasze dzialania moga przynosi¢
przewidywalne skutki: jesli po deprywacji kontroli nasila si¢ potrzeba nada-
nia struktury, umozliwia to odzyskanie poczucia wplywu na bieg wydarzen
nawet za ceng iluzji poznawczych, do ktorych potrzeba taka moze prowadzi¢
(Kay, Gaucher, Napier, Callan, Laurin, 2008; Landau, Kay, Whitson, 2015).

Skrajna wersja cytowanego tu modelu kompensacyjnego formuluje teze
jeszcze dalej idaca: ze po doswiadczeniu utraty kontroli, rzeczywistym celem
nie jest juz odzyskanie realnego wptywu na bieg wydarzen, ale samo nadanie
prostej, stabilnej, przejrzystej struktury naszemu doswiadczeniu, co czyni §wiat
wokot nas miejscem przewidywalnym i bezpiecznym (por. np. Rutjens, Kay,
2017). Innymi stowy, wedle ostatniego podejscia, nadanie struktury przestaje
by¢ $rodkiem do realizacji celu (jakim jest odzyskanie kontroli), stajac si¢
celem samym w sobie.

Badania prowadzone w tym nurcie ujawnity m.in. fakt, ze deprywacja kon-
troli nasila sktonnos¢ do zauwazania iluzorycznych (a zatem w rzeczywistosci
nieistniejacych) wzorcow percepcyjnych w bialtym szumie, dostrzegania falszy-
wych korelacji w zyciu spotecznym (np. w funkcjonowaniu gietdy), a takze do
wykrywania spiskéw i wiary w przesady oraz zjawiska paranormalne (Greenaway,
Louis, Hornsey, 2013; Landau i in., 2015; Whitson, Galinsky, 2008). Zwré¢my
uwage, ze dyskutowane tu podejscie prowadzi do odmiennych przewidywan
niz poprzednie: deprywacja kontroli nie tylko nie powinna sprzyja¢ przesta-
wieniu si¢ na ostrozne, systematyczne przetwarzanie oraz powstrzymywaniu
sie od pochopnych sadéw, ale wrecz przeciwnie, powinna sprzyja¢ ,,mysleniu
na skroty”, a wiec przetwarzaniu heurystycznemu, utatwiajgcemu wykrywanie
— cho¢by iluzorycznej - prostej struktury w reprezentacji sytuacji. Biorgc pod
uwage dobrze udokumentowany empirycznie model Greene’a (2014), podej-
$cie kompensacyjne prowadzi do oczekiwania, ze w sferze ocen moralnych
deprywacja kontroli powinna nasila¢ skfonnos¢ osoby do wydawania sadéw
deontologicznych i ostabia¢ tendencj¢ do wydawania sagdéw utylitarystycznych.
A zatem kto ma racje? Tej wlasnie kwestii poswiecilismy seri¢ badan, ktére
tu pokrotce przedstawimy.
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Badania wtasne

Wszystkie relacjonowane tu badania zostaly przeprowadzone przez Internet.
W pierwszym z nich polscy badani rekrutowani byli z uzyciem réznych list
mailingowych oraz ogloszen w mediach spotecznosciowych. W pozostatych
dwdch dane zostaly zebrane z uzyciem brytyjskiej platformy Prolific. We
wszystkich badaniach podstawowa manipulacja eksperymentalna okazala si¢
bardzo skuteczna (w warunku deprywacji kontroli uczestnicy oceniali swoje
poczucie wptywu na bieg zdarzen w przypomnianej sytuacji jako znacznie
nizsze niz w warunkach kontrolnych).

Badanie pierwsze

Jego uczestnicy byli losowo przydzielani do jednego z dwoch warunkow, z za-
grozeniem osobistej kontroli nad zdarzeniami lub warunku kontrolnego. Do
manipulacji eksperymentalnej wykorzystano procedure pamieciowg (wzorowana
m.in. na pracy Whitson i Galinsky’ego [2008]). W zalezno$ci od warunku, pro-
szono badanych o przypomnienie sobie okresu w swoim zyciu, w ktérym niemal
catkowicie utracili wplyw na bieg wydarzen (grupa eksperymentalna), badz
przeciwnie, mieli pelng kontrole nad sytuacja (grupa kontrolna). Proszeni tez byli
o opisanie tego wspomnienia oraz zdanie sprawy z tego, co wtedy czuli i mysleli.

Procedura ta istotnie r6zni si¢ od innych procedur stosowanych przez
badaczy do wzbudzania poczucia braku kontroli, np. treningu bezradnosci
(por. systematyczng dyskusje tej kwestii w rozdziale Bukowskiego i in., w tym
tomie). Nie jest na przyklad pewne, czy rzeczywiscie czasowo obniza ona
zgeneralizowane poczucie kontroli osobistej, i ta wlasnie drogg wplywa na za-
chowanie (Bukowski i in., w tym tomie). Niektore badania wskazuja jednak na
glebsze analogie miedzy nimi: tak np. w czesto cytowanych badaniach Whitson
i Galinskyego (2008) stwierdzono, ze — niezaleznie od tego, czy stosowano
procedure braku kontyngencji zachowanie-wynik (trening bezradnosci), czy
tez wyzej opisang procedure pamieciowa — obserwowano nasilenie tendencji do
dostrzegania iluzorycznych wzorcéw zaréwno na poziome percepcji bodzcow
fizycznych, jak i w sadach spotecznych, dotyczacych np. dostrzegania iluzorycz-
nych korelacji na gietdzie. Do kwestii tej wrécimy jeszcze w dyskusji koncowe;.

W tym i w kolejnych badaniach dokonywano pomiaru deontologicznych
i utylitarystycznych sadéw moralnych z uzyciem zestawu 10 hipotetycznych
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dylematéw moralnych zaproponowanych przez Conwaya i Gawronskiego
(2013). W odréznieniu od metody oryginalnej, pominelismy dylematy typu
spojnego (congruent) i uzylismy tylko dylematéw niespdjnych (incongruent),
poniewaz, jak sie okazuje, taki typ miar umozliwia lepsze skontrastowanie
sadow utylitarystycznych i deontologicznych (Greene i in., 2008).

Dylematy niespdjne przedstawiaja pozytywne moralnie rezultaty szko-
dliwych dziatan podmiotu jako znacznie wigksze niz szkody moralne, ktére
przyniostyby owe dzialania. Dylematy takie przypuszczalnie wywotujg wig-
cej niepewnosci i dysonansu niz dylematy spojne, gdyz konfrontujg niejako
badanego z sytuacja, w ktdrej dwie, wydawaloby sie, réwnie wazne zasady
moralne, wchodza w konflikt: nie mozna tu réwnoczesnie ,nie wyrzadzaé
krzywdy” i ,,powodowac wigksze dobro”. Przeciwnie, wielkie dobro jest mozliwe
do osiagniecia tylko poprzez wyrzadzenie krzywdy (np. Koenigs i in., 2007).

Oto przykiadowy dylemat tego typu:

Za pomoca wehikutu czasu przenosisz si¢ do roku 1920. Podczas meldowania
sie w hotelu spotykasz mlodego austriackiego artyste, weterana I wojny
$wiatowej. Zdajesz sobie sprawe, ze jest to Adolf Hitler przed objeciem wladzy
w nazistowskich Niemczech. Zatrzymat si¢ w pokoju sasiadujacym z Twoim,
a drzwi nie sg zamknigte. Bardzo tatwo byloby go po prostu udusi¢ podusz-
ka podczas snu iznikna¢, tym samym zapobiegajac powstaniu partii nazi-
stowskiej i I wojnie §wiatowej. Jednak do tej pory nie popetnit on zadnego
przestepstwa, a krzywdzenie niewinnej osoby wydaje si¢ zte. Czy uwazasz,
ze wlasciwe byloby zabicie niewinnego mtodego Hitlera, by zapobiec II woj-
nie $wiatowej?

Po przeczytaniu kazdego z dylematéw moralnych uczestnicy zaznaczali na
skali od 1 (catkowicie si¢ nie zgadzam) do 5 (catkowicie si¢ zgadzam) stopien,
w jakim dzialanie opisane w danym dylemacie byto (1) moralnie akceptowalne
i (2) moralnie uzasadnione /usprawiedliwione (legitimate). Dylematy byty tak
skonstruowane, zZe im wyzsza byta ocena dzialan aktora, tym wyzsza tez byla
preferencja uczestnika badania do ocen utylitarystycznych i tym mniejsza — do
ocen deontologicznych.

Jak wida¢ na rysunku 1, po zagrozeniu kontroli rosta sklonnos¢ do wyda-
wania ocen utylitarystycznych, przy czym efekt ten byt silniejszy dla oceny,
w jakim stopniu takie dzialanie jest moralnie uzasadnione/usprawiedliwione
niz dla ogolnej jego moralnej akceptacji. Istotny wzrost tendencji do wydawania
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sadow utylitarystycznych sugeruje, ze deprywacja kontroli ,,przestawia” ludzi
na systematyczne, wysitkowe strategie przetwarzania.

Zagrozenie kontroli a ocena moralna
320 ocena moralna

e 1 dziatanie moralnie
akceptowane

e 2 dziatanie moralnie
usprawiedliwione

Natezenie oceny
o
3

przypomnienie braku kontroli przypomnienie kontroli

Rysunek 1. Wptyw przypomnienia sytuacji braku kontroli na sady moralne.

Badanie drugie

W badaniu 2 powtdrzono (na probie amerykanskiej) to samo co w badaniu
1 oddzialywanie i pomiar zmiennej zaleznej (cho¢ pomiar byl tym razem
prowadzony w schemacie migedzy osobami), dokonujac dodatkowo pomiaru
poziomu niepewnosci behawioralnej dos§wiadczanej w przypomnianej przez
badanych sytuacji utraty kontroli (zalezno$¢ postulowana przez model wy-
czerpania poznawczego). Ponadto, by sprawdzi¢, czy pod wptywem deprywaciji
kontroli uczestnicy rzeczywiscie przestawiajg si¢ na systematyczne strategie
przetwarzania, dodano do listy 10 dylematéw obszerny, dodatkowy dylemat
i - po pomiarze zmiennej zaleznej (rozumowania moralnego) — sprawdzono
w niezapowiedzianym tescie pamieciowym, ile informacji w nim zawartych
badani prawidtowo pamietajg. Przyjeto zalozenie, ze systematyczne, wysitkowe
przetwarzanie powinno sprzyjac¢ lepszemu kodowaniu tresci takiego dylematu,
a tym samym lepszemu ich przypominaniu.

W badaniu uzyskano wyniki w przyblizeniu podobne do badania 1: za-
grozenie kontroli zwigkszato tendencje do sadéw utylitarystycznych, jednak
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tylko dla oceny, czy dzialanie jest moralnie uzasadnione/usprawiedliwione (dla
akceptacji moralnej réznica miedzy grupa eksperymentalng a kontrolng byla
nieistotna statystycznie). Ponadto stwierdzono, Ze deprywacja kontroli istotnie
nasilala stopien niepewnosci behawioralnej, odczuwanej podczas odtworzonego
przez uczestnikow, osobistego doswiadczenia utraty kontroli. Stwierdzono tez,
ze po deprywacji kontroli polepszalo si¢ zapamietywanie informacji zawartych
w dodatkowym dylemacie, chociaz efekt ten byt niezbyt silny (na poziomie
istotnosci p = 0,061). Co ciekawe, poziom zapamigtania byl istotnie wyzszy wte-
dy, kiedy badani oceniali stopien ,,moralnej usprawiedliwialnosci” zachowania
w 10 dylematach niz wtedy, kiedy wyrazali stopien jego moralnej akceptacji.

Wyniki uzyskane w badaniu 2 ponownie wspieraja hipoteze, przewidujaca
przestawienie si¢ po zagrozeniu kontroli na systematyczne przetwarzanie in-
formacji z towarzyszacym temu wzrostem wysitku poznawczego. Tym wiasnie
procesem mozna ttumaczy¢ fakt, ze przypomnienie sobie sytuacji braku kon-
troli prowadzito do przesuniecia ocen moralnych z sagdéw deontologicznych
w strone sadow utylitarystycznych.

Badanie trzecie

Poniewaz w obu relacjonowanych przed chwilg badaniach, w grupie kontrolnej
proszono uczestnikéw o przypomnienie sobie sytuacji, w ktorych doswiadczali
pelnej kontroli nad biegiem zdarzen, nie do konica wiadomo, czy stwierdzona
réznica miedzy warunkami brala si¢ z tego, Ze w pierwszej grupie ostabiano
poczucie kontroli, czy z tego, ze w drugiej grupie je wzmacniano, czy wreszcie
- z tacznego efektu obu oddziatywan.

Dlatego tez w kolejnym badaniu wprowadzono warunek kontrolny o cha-
rakterze neutralnym (baseline). Dodatkowym celem badania 3 bylo sprawdze-
nie, jak na rozumowanie moralne wptywa przypomnienie sobie relatywnie
krétkiego vs. dlugiego doswiadczenia deprywacji kontroli.

Mysl te nasuneta nam m.in. analiza tresci przywotanych doswiadczen wtedy,
kiedy uczestnicy proszeni s3 o przypomnienie sobie ,,okresu w Zyciu, w ktérym
nie miale$/miatas kontroli” (jak w obydwu relacjonowanych tu wczesniej ekspery-
mentach). Otdz okazuje sig, ze najczesciej przychodzi im do glowy konkretna, nie-
zbyt dlugo trwajaca, wyrazista, pojedyncza sytuacja, w jakiej sie kiedys znalezli.

Uczestnicy relacjonowanego badania byli przydzielani losowo do jednego
z trzech warunkéw eksperymentalnych. W warunku kontrolnym (baseline)



Deprywacja kontroli a rozumowanie moralne 213

proszono ich o przypomnienie sobie sytuacji neutralnej emocjonalnie z wlasnego
zycia (przywolanie w pamieci drogi, ktorg codziennie przemierzajg z domu
do pracy lub z domu do szkoty). W pierwszym warunku eksperymentalnym
uczestnicy mieli przywota¢ wspomnienie krétkotrwatego poczucia utraty kon-
troli (sytuacji, w ktdrej ,w danym momencie” nie mieli kontroli nad sytuacja).
W drugim warunku eksperymentalnym proszeni byli o pamieciowe przywo-
tanie sytuacji dfugoterminowej utraty kontroli (trwajacej tygodnie, miesigce,
a nawet lata doswiadczenia braku kontroli w waznej dla nich dziedzinie zycia).
W obu badaniach tuz po wprowadzeniu oddzialywania poczuciem kontroli
dokonywano pomiaru rozumowania moralnego z uzyciem tej samej metody
co poprzednio (serii 10 niespdjnych dylematéw moralnych).

Jak wida¢ na rysunku 2, tylko przypomnienie jednorazowej, wyrazistej
sytuacji braku kontroli wywieralo wplyw na rozumowanie moralne. Tak jak
poprzednio, stwierdzono, ze wptyw ten polegal na przesunieciu ocen moralnych
z sadoéw deontologicznych w strong sadéw utylitarystycznych (ale tylko przy
krotkiej utracie kontroli). Ponadto efekt ten byl istotny statystycznie jedynie
dla oceny, czy zachowanie byto moralnie uzasadnione/usprawiedliwione, nie
za$ dla stopnia jego moralnej akceptaciji.

Zagrozenie kontroli a ocena moralna
390 morality

e dziatanie moralnie
akceptowane

— dziatanie moralnie
usprawizdliwione

310

300

natgeZenie oceny

290

baseline krotka utrata kontroli diuga utrata kontroli

Rysunek 2. Wptyw przypomnienia sytuacji krétkotrwatego
i dtugotrwatego braku kontroli na sady moralne.
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Dyskusja i konkluzje

Relacjonowane w obecnym rozdziale badania wlasne wydaja sie potwierdza¢
trafnos¢ pierwszej hipotezy, zgodnie z ktéra doswiadczenie deprywacji kontroli
powinno sprzyja¢ dokonywaniu ocen utylitarystycznych, hamujac zarazem
tendencje do dokonywania ocen deontologicznych. By¢ moze u podstaw tego
zjawiska lezy pobudzenie motywacji do odzyskania kontroli (Pittman, D’Ago-
stino, 1989) prowadzacej do wzrostu niepewnosci behawioralnej (Bukowski,
Kofta, 2017).

Wysoki poziom takiej niepewnosci zapewne ,,przestawia” ludzi z myslenia
heurystycznego (sprzyjajacego ocenom deontologicznym) na systematyczny tryb
przetwarzania, w ktérym pobierajg oni informacje o calej sytuacji, powstrzy-
mujac si¢ od dokonania oceny zachowania aktora, zanim te informacje zostana
uwzglednione w konicowym osadzie moralnym. Taka zmiana stylu przetwa-
rzania bedzie, rzecz jasna, sprzyjala dokonywaniu ocen utylitarystycznych.

Jednocze$nie jednak zauwazyli$my, ze teza o zwigzku miedzy utrata poczucia
kontroli a opisana zmiang wzorca ocen moralnych ma istotne ograniczenia.
Po pierwsze, okazalo si¢, ze wskazana prawidlowo$¢ wystepuje tylko wtedy,
kiedy — w ramach procedury stosowanej w naszych badaniach - ich uczestnicy
proszeni byli o przypomnienie sobie (i opisanie) krotkiej sytuacji z wlasnego
zycia, w ktorej poczuli, ze nie sg juz ,panami wlasnego losu”. Kiedy proszeni
byli o przypomnienie sobie - z pozoru bardziej dotkliwej - sytuacji dtugotrwalej
utraty kontroli w waznej dla nich dziedzinie aktywnosci zyciowej, wspomnia-
ny efekt zanikal (por. badanie 3). Po drugie, deprywacja kontroli zwiekszala
w sposéb istotny sktonno$¢ do dokonywania ocen utylitarystycznych jedynie
w odniesieniu do sadu, ze oceniane zachowanie da si¢ usprawiedliwi¢ (is legi-
timate). Kiedy pytaliémy o to, czy uczestnik akceptuje je od strony moralnej,
efekt ten okazywal si¢ nieistotny statystycznie.

Zacznijmy od pierwszego ograniczenia: jakie moga by¢ jego przyczyny?
Pierwszg i bodaj najwazniejsza jest to, ze wspomnienie dotyczace krdtko-
trwalej sytuacji utraty kontroli jest wyraziste i konkretne: aktywizuje wprost
zakodowana w pamieci epizodycznej reprezentacje okreslonego zdarzenia,
nasycong materialem zmystowym i emocjami. Takie doswiadczenie — konkret-
ne, zmystowe, afektywne — ma zapewne wigksza szanse czasowego obnizenia
zgeneralizowanego poczucia osobistej kontroli nad biegiem zdarzen.

Natomiast wtedy, kiedy ludzie proszeni s o przypomnienie sobie dluzej
trwajacego do$wiadczenia utraty kontroli, to z konieczno$ci siggaja juz nie do
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konkretnego, nasyconego emocja epizodu, ale do uogdlnionej reprezentacji
szeregu epizodéw utraty kontroli w danej dziedzinie, ktéra stanowi czesé
abstrakcyjnej reprezentacji samego siebie rezydujacej w magazynie pamieci
semantycznej. Mozna domniemywac, ze taka zagregowana, wyabstrahowana
reprezentacja braku kontroli w jakiej$ dziedzinie wlasnego Zycia — nawet jezeli
dotyczy negatywnego doswiadczenia o duzym cig¢zarze osobistym — ma zbyt
maly potencjat afektywny, by wyzwoli¢ autentyczne emocje towarzyszace
utracie kontroli i podminowa¢ aktualne poczucie podmiotowej kontroli.

Motzliwe tez, ze — pod wplywem kumulujacego si¢ doswiadczenia braku
kontroli - cze$¢ 0s6b wycofuje si¢ z aktywnosci w dziedzinie w ktdrej sie im
nie wiodlo i przestawia na aktywno$¢ w innej dziedzinie (np. student zmienia
kierunek studiéw na taki, ktéry mu bardziej odpowiada, w ktérym odnosi
sukcesy). Gdyby tak bylo, myslenie o sytuacji dlugotrwalej utraty kontroli
- chociaz przykre - mogloby zarazem przypomina¢ komus, ze ,dat rade”,
porzucit dziedzine, w ktérej mu sie¢ nie wiodlo, dokonat pozytywnej zmiany
w swoim zyciu. Mogloby to znosi¢ ewentualne efekty przypomnianej utraty
kontroli na przetwarzanie i oceny moralne.

Ciekawym, replikujacym sie przez wszystkie trzy badania wzorcem, jest
tez i to, ze deprywacja kontroli wywiera istotny statystycznie wplyw jedynie
na spostrzeganie zachowania jako dajacego si¢ moralnie usprawiedliwi¢ (a nie
na stopien jego moralnej akceptacji). O ile osad polegajacy na akceptacji mo-
ralnej zachowania moze by¢ dokonywany bezwysitkowo, o tyle ocena, czy
zachowanie - mimo ze narusza pewne standardy moralne - mozna moralnie
usprawiedliwi¢, jest najprawdopodobniej zadaniem trudniejszym, wymaga-
jacym integracji niespdjnych informacji, a tym samym wigkszego wysitku
poznawczego w trakcie rozumowania moralnego. Umiarkowanie intensywna
deprywacja kontroli, zwigkszajac ten wysilek, moze w naturalny sposéb to-
rowa¢ droge tego typu sagdom. Stad prawdopodobnie silniejsze efekty takiej
deprywacji na oceng ,,moralnej usprawiedliwialnosci” zachowania niz na jego
generalng moralng akceptacje.

(zy nasze oddziatywanie rzeczywiscie polega na deprywadji kontroli?
We wprowadzeniu do naszych badan wspominali$my, ze metody wzbudzania

zagrozenia dla kontroli bardzo si¢ réznig, i nie do konca wiadomo, czy s3
ekwiwalentne, a wigc czy odnoszg si¢ do tego samego stanu psychologicznego
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podmiotu (zob. dyskusje tego problemu w: Bukowski i in., w tym tomie; zob.
tez: Whitson, Galinsky, 2008, gdzie przedstawione sg argumenty na rzecz ich
ekwiwalentno$ci). Powstaje wiec pytanie, czy stwierdzone przez nas efekty od-
dziatywan eksperymentalnych rzeczywiscie wynikaja z tego, ze przypomnienie
sytuacji utraty kontroli czasowo obniza aktualne poczucie osobistej kontroli
nad biegiem zdarzen i to wlasnie bezposrednio odpowiada za przesuniecie
ocen moralnych z sadéw deontologicznych w strone sadéw utylitarystycznych.

W obecnych badaniach nie ma na to bezposredniego dowodu. Jest natomiast,
dyskutowany przed chwila, ciekawy wynik sugerujacy, ze tylko przypomnie-
nie sobie pojedynczej, wyrazistej sytuacji braku kontroli prowadzi do wspo-
mnianego efektu (przypominanie sobie dtuzszego okresu w zyciu znaczonego
niepowodzeniami i poczuciem bezsilnoéci juz nie). Sam ten wynik sugeruje,
ze wazne jest nie samo przypomnienie sobie do§wiadczenia braku kontroli,
ale - jak to przed chwilg wskazalismy - poziom reprezentacji wlasnej osoby,
na jakim doswiadczenie to jest zakodowane. Przypuszczamy, ze dzieje sie tak
dlatego, iz tylko ewokacja i elaboracja (opisanie) konkretnego, zmystowego
doswiadczenia utraty osobistej kontroli nad biegiem zdarzen ma wystarczajacy
potencjal, by czasowo zachwia¢ zgeneralizowanym oczekiwaniem kontroli.
Rzecz jasna, taka ciekawa hipoteza ma tylko status spekulacji i powinna zosta¢
sprawdzona w przysztych badaniach.

(zy deprywadja kontroli zawsze sprzyja wysitkowemu przetwarzaniu?

Chociaz relacjonowane badania wasne dotycza zwigzku miedzy doswiadczeniem
utraty kontroli a rozumowaniem moralnym, to - niejako przy okazji - zwré-
ciliémy uwage na wazng kontrowersje we wspolczesnej literaturze przedmiotu:
czy jest tak, ze deprywacja kontroli nasila wysitkowe przetwarzanie, czy tez
przeciwnie - redukuje je? Chociaz wyniki naszych badan zdecydowanie wspierajg
pierwszg hipoteze, bynajmniej nie mozna wykluczy¢, ze obie sg prawdziwe!
Jezeli spojrze¢ na proces zmagania si¢ cztowieka z sytuacja niekontrolowalng
z perspektywy dynamicznej, to deprywacja kontroli powinna prowadzi¢ do
narastania niepewnosci behawioralnej gléwnie we wczesniejszej fazie takiej
konfrontacji, kiedy to cztowiek — walczac o odzyskanie kontroli - ,,produkuje”
coraz to nowe hipotezy rozwigzania problemu (stare okazaly si¢ nieskuteczne).
Mozna zalozy¢, ze w takim stanie psychologicznym beda przewazaly strategie
wysitkowe, polegajace na pobieraniu wielu informacji o sytuacji/zadaniu przed
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sformulowaniem osadu. Jednakze, jak juz wspomnieli$my we wprowadzeniu,
w miare uptywu czasu stan nieredukowalnej niepewnosci behawioralnej staje
sie coraz bardziej awersyjny; mozna wiec oczekiwac, ze — w jakim$ momencie
- celem osoby przestanie by¢ odzyskanie realnego wptywu na bieg zdarzen
(czyli znalezienie rozwigzania problemu), a stanie si¢ nim zredukowanie
niepewnosci. Gdyby tak bylo, w pdznej fazie konfrontacji z sytuacja niekon-
trolowalna powinny aktywizowac si¢ zautomatyzowane strategie ucieczki od
niepewnosci sprzyjajace znalezieniu prostej, stabilnej struktury, prowadzac
do dostrzegania iluzorycznych wzorcéw percepcyjnych i pozornych korelacji
miedzy zdarzeniami (por. Rutjens, Kay, 2017; Whitson, Galinsky, 2008).

Mozliwa tez jest jeszcze dalej idaca hipoteza. Moze mianowicie by¢ tak, ze
w tym samym stadium reagowania na przedluzajacy si¢ deprywacje kontroli
ludzie wykazujg albo preferencje dla strategii systematycznych (wysitkowych),
albo przeciwnie, strategii heurystycznych (bezwysitkowych). To, ktére z nich
wybiora, moze zaleze¢ od interakeji miedzy zwigkszong niepewnoscig behawio-
ralng a rodzajem ,danych™ stopniem ich jednoznacznosci (niekonfliktowosci)
vs. wieloznacznosci (konfliktowosci).

Osoby w stanie niepewnosci behawioralnej mozna bowiem przyréwnac do
0s6b z podwyzszona potrzebg domknigcia poznawczego (Kruglanski, Peri,
Zakai, 1991; Webster, Kruglanski, 1994), ktérych dominujaca motywacja jest
znalezienie wiedzy pewnej (prowadzacej do skutecznego dzialania umozliwia-
jacego osiagniecie zablokowanego celu). Jak si¢ okazuje (Roets, van Hiel, 2008;
Sankaran, Szumowska, Kossowska, 2017; por. tez: Kossowska, Szumowska,
w tym tomie), osoby o wysokiej potrzebie domkniecia poznawczego - kiedy
sytuacja niejako ,podpowiada” wlasciwe rozwigzanie — preferuja strategie
bezwysitkowe, szukaja drogi ,,na skréty” umozliwiajacej szybkie dojscie do
sagdu pewnego, ktérego dalej bronia. Jezeli jednak ,,dane” sg konfliktowe,
niejasne, wieloznaczne, osoby o wysokiej potrzebie domknigcia przestawiaja
sie na strategie wysitkowe, poswigcajac wiecej czasu i energii niz osoby o ni-
skiej potrzebie domkniecia na zebranie informacji pozwalajacych im doj$¢ do
wiedzy pewnej, wiedzy, na ktérej moga polegac.

Z powyzszej analizy wynika ciekawa implikacja dla dyskutowanej tu relacji
utrata kontroli - rozumowanie moralne. W naszych badaniach dawalismy
uczestnikom tzw. dylematy moralne niespdjne (incongruent; por. Conway,
Gawronski, 2013), poniewaz taki typ dylematéw pozwala, zgodnie w wynikami
badan, najlepiej skontrastowac sady utylitarystyczne i deontologiczne (Greene
iin., 2008). Dylematy niespdjne (przedstawiajace pozytywne moralnie rezultaty
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szkodliwych dzialan podmiotu jako znacznie wigksze niz szkody moralne,
ktére przynosza owe dziatania), podnosza poziom niepewnosci i dysonansu
poznawczego, gdyz konfrontuja niejako badanego z sytuacja, w ktorej dwie
wydawaloby si¢ réwnie wazne zasady moralne, wchodzg w konflikt: nie
mozna tu réwnoczes$nie ,,nie wyrzadzi¢ krzywdy” i ,,powodowa¢ wieksze
dobro™ przeciwnie, wielkie dobro jest mozliwe do osiggnigcia tylko poprzez
wyrzadzenie krzywdy (np. Koenigs i in., 2007).

Nie jest wiec wykluczone, ze otrzymany przez nas wzorzec wynikow —
wzrost preferencji dla sadéw utylitarystycznych/spadek preferencji dla sadow
deontologicznych po wzbudzaniu poczucia braku kontroli - spowodowany jest
tym, ze dostarczamy osobom materialu konfliktowego, stymulujacego u nich
wysitkowe strategie przetwarzania. By¢ moze w przypadku dylematéw spdj-
nych (o nizszym poziomie konfliktowosci) — zwlaszcza wtedy, kiedy pojawia
sie odpowiednia ,,podpowiedz” (np. prymowana jest norma moralna istotna
dla rozpatrywanego dylematu) — deprywacja kontroli bedzie aktywizowaé
strategie heurystyczne (bezwysitkowe), prowadzac do efektéw przeciwnych niz
to, co stwierdziliSmy w naszych eksperymentach, czyli do wzrostu preferencji
dla sadéw deontologicznych. Jest to ciekawa implikacja, z pewnoscig warta
sprawdzenia w przysztych badaniach!
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Streszczenie

Niniejszy rozdzial traktuje o zjawisku zagrozenia stereotypem - sytuacji,
kiedy to jednostka wykonuje zadanie z dziedziny, w ktérej, wedle tresci
stereotypu, jej grupa spofeczna jest mniej uzdolniona, i obawia sie, ze
jesli wykona je zle, to potwierdzi 6w negatywny stereotyp. W efekcie
zazwyczaj gorzej wykonuje to zadanie. Relacjonowane w obecnym
opracowaniu badania wlasne wykazaly, Zze podatnos¢ na zagrozenie
stereotypem odmawiajacym kobietom zdolnosci matematycznych jest
powiazana pozytywnie z poziomem bezradnosci intelektualnej na lekcjach
matematyki oraz negatywnie z doswiadczeniem udzialu w olimpiadach
matematycznych. Studentki, ktore wykazywaly zaradnos¢ intelektualng
w stereotypizowanej dziedzinie i braly wczesniej udzial w takich olim-
piadach, pod wplywem zagrozenia stereotypem wykonywaly trudne
zadania umyslowe lepiej niz w sytuacji neutralnej (demonstrowaty
tzw. efekt paradoksalny). W artykule poddano analizie hipotetyczne
mechanizmy psychologiczne odpowiedzialne za wystapienie paradok-
salnych efektow zagrozenia stereotypem i przedyskutowano niektore
praktyczne implikacje prezentowanych badan dla walki z negatywnymi
stereotypami grup spotecznych, operujacymi jako samospetniajace si¢
przepowiednie.

Stowa kluczowe: stereotypy plciowe, zagrozenie stereotypem, bezradnos¢
intelektualna, kobiety w matematyce, edukacja matematyczna
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Wyobrazmy sobie dziewczynke, ktora od dziecka lubi zadania i zagadki ma-
tematyczne, r6znego rodzaju tamigléwki i testy logiczne. Matematyka jest jej
ulubionym przedmiotem w szkole, chociaz czasem slyszy ,zarty” wujka, ze
to nie jest zajecie dla dziewczynki. Im starsza jest, tym czesciej spotyka sie
z takimi pogladami. Widzi tez, ze jej kolezanki, cho¢ w szkole podstawowej
byty réwnie dobre jak ona z matematyki, wybieraja kierunki humanistyczne
w liceum, twierdzac, Ze ,matematyka nie jest dla nich”. Mimo to nasza bohaterka
wybiera klase z rozszerzong matematyka. Pewnego dnia ma pisa¢ bardzo trudny
test. Kto§ mowi mimochodem, ze dziewczyny rzadko go zaliczajg. Jak nasza
bohaterka si¢ wtedy czuje? Mozna si¢ zalozy¢, zZe natychmiast przypominaja
sie jej docinki wujka i wszystkie inne obiegowe opinie dotyczace zdolnosci
matematycznych dziewczat i kobiet. Przez glowe przelatuje jej mysél ,,Moze
rzeczywiscie to nie jest dla mnie”. Pojawia sie tez lek, ze jesli zle napisze test,
bedzie to kolejny ,,dowdd” na to, ze dziewczyny sg kiepskimi matematyczkami.

Taka sytuacje okresla si¢ mianem zagrozenia stereotypem. Dochodzi do niego
wtedy, gdy jednostka wkracza w kompetencje stereotypowo niewlasciwe dla
swojej plci, rasy, dla swojego wieku czy statusu spofecznego - krétko mowiac,
dla grupy spolecznej, do ktdrej nalezy. Pojawia si¢ wtenczas lek — po pierwsze
przed potwierdzeniem tego stereotypu, po drugie przed tym, ze inni beda ja
postrzegac i ocenia¢ przez jego pryzmat, po trzecie — ze moze rzeczywiscie
dziedzina ta nie jest dla niej. Jest to dodatkowe obcigzenie w sytuacji, gdy za-
dania sg trudne i zazwyczaj prowadzi do gorszego ich wykonania. Oczywidcie
za kazdym razem, gdy do tego dojdzie, wzrasta prawdopodobienstwo, ze przy
nastepnej takiej okazji sytuacja sie¢ powtdrzy.

Jak dalej potocza sie losy naszej bohaterki? Czy przezwyciezy te mysli
i negatywne emocje, skoncentruje sie¢ odpowiednio na zadaniach i wykona je
najlepiej, jak potrafi? Czy tez, przyttoczona tymi myslami i emocjami, poradzi
sobie gorzej niz zazwyczaj? Jak bedzie si¢ czula przy nastepnych takich okazjach?
Czy za kilka lat pojdzie w $lady swoich kolezanek i wybierze bardziej ,,.kobiecy”
kierunek studiow, czy tez zostanie, na przekor stereotypom, dobrg matematyczka?

To, w jaki sposdb jednostka reaguje na zagrozenie stereotypem i jakie
efekty moze mie¢ owo zjawisko, zalezy od wielu czynnikéw sytuacyjnych,
osobowosciowych oraz zwigzanych z przeszlymi doswiadczeniami dotyczg-
cymi dziedziny, ktérej dotyczy negatywny stereotyp (a wigc takiej, w ktorej,
wedle tresci stereotypu, kobiety/osoby czarnoskoére/osoby starsze itp. maja
nizsze zdolnos$ci niz mezczyzni/biali/osoby mlode). W zaleznosci od takich
czynnikéw cztowiek moze wykonywaé zadania z tej dziedziny gorzej (tak
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sie dzieje zazwyczaj) lub lepiej (wtedy méwimy o efekcie paradoksalnym).
Roézne mogag by¢ tez efekty dlugofalowe ekspozycji na negatywne stereotypy:
najczestszym jest ostabienie identyfikacji z taka dziedzing lub z wlasng grupa
spoleczng. Zdarza sie tez, ze kto§ uwierzy w tre$¢ stereotypu i dla ochrony
wlasnych zasobéw emocjonalnych i zdrowia psychicznego zupelnie rezygnuje
z ambicji zwigzanych z takg dziedzing. W wyniku tego podejmie studia oraz
prace zwigzane z inng, mniej go interesujaca, ale ,,bezpieczniejszg” dyscypling.
Wszystko to sprawia, ze zagrozenie stereotypem przyczynia si¢ do powstawa-
nia i/lub podtrzymywania istniejacych réznic miedzy grupami spotecznymi.

W niniejszym rozdziale chciatabym przyjrze¢ si¢ czynnikom zwigzanym
z wezesniejszymi doswiadczeniami, ktére wplywaja na reakcje na zagrozenie
stereotypem: do§wiadczeniu bezradnosci intelektualnej (lub jej przeciwienstwa
— poczucia sprawczosci) na lekcjach matematyki w szkole $redniej oraz startu
w olimpiadach badz prestizowych konkursach z przedmiotéw scistych. W pierw-
szej czesci tekstu przyblize Czytelnikowi problematyke zagrozenia stereotypem.
Nastepnie poruszona zostanie kwestia bezradnosci intelektualnej jako rodzaju de-
prywagcji kontroli i jej powigzania z zagrozeniem stereotypem. W dalszej kolejno-
$ci przedstawig niepublikowane jeszcze wyniki badan wlasnych, analizy i wnioski.

Czym jest zagrozenie stereotypem?

Zagrozenie stereotypem po raz pierwszy zostalo opisane przez Claude’a M. Ste-
ele’a i Joshue¢ Aronsona w 1995 r. jako sytuacja, w ktérej jednostka obawia sie,
ze potwierdzi negatywny stereotyp dotyczacy jej grupy lub kategorii spofecznej.
W przeprowadzonym przez nich eksperymencie wzigli udziat czarnoskérzy
i biali studenci. Wszyscy otrzymali ten sam test do rozwigzania, jednak
w warunku eksperymentalnym uczestnicy zostali poinformowani, ze jest to
test diagnozujacy zdolnosci jezykowe (w USA istnieje stereotyp gloszacy, ze
Afroamerykanie s3 w tej dziedzinie mniej uzdolnieni niz biali), w warunku
kontrolnym za$, Ze to jest laboratoryjne zadanie - nie bylo sugestii, ze wigze
sie z jakimi$ konkretnymi zdolno$ciami. Okazalo sie, ze czarnoskdrzy stu-
denci w warunku eksperymentalnym wykonali test znacznie gorzej niz biali,
natomiast w warunku kontrolnym na podobnym poziomie. Biali natomiast
wykonali ten test na takim samym poziomie w obu warunkach. Kolejne ana-
lizy potwierdzily przypuszczenia, ze zjawiskiem za to odpowiedzialnym jest
wlasnie aktywacja stereotypow rasowych (Steele, Aronson, 1995).



Paradoksalne reakcje na zagrozenie stereotypem: znaczenie (braku) bezradnosci intelektualnej 227

W kolejnych latach zagrozenie stereotypem stalo si¢ popularnym tematem
badan naukowcow, ktérzy wykazali, ze pod jego wptywem kobiety gorzej wykonuja
zadania matematyczne (Pronin, Steele, Ross, 2004; Spencer, Steele, Quinn, 1999),
osoby o niskim statusie spoleczno-ekonomicznym testy inteligencji (Croizet,
Claire, 1998, Croizet, Millet, 2012), osoby starsze testy pamieci krotkotrwalej
(Levy, Leifheit-Limson, 2009), a kobiety za kierownica (na szczgscie tylko sy-
mulatora) dwukrotnie czesciej potracaja pieszych (Yeung, von Hippel, 2008).
Biali mezczyzni tez moga pada¢ ofiarami zagrozenia stereotypem, na przyktad
gdy sadza, ze wykonuja zadanie wymagajace inteligencji emocjonalnej (Leyens,
Desert, Croizet, Darcis, 2000) lub w zadaniach matematycznych, gdy sa prze-
konani, ze ich wyniki bedg poréwnywane z wynikami mezczyzn pochodzenia
azjatyckiego (Aronson i in., 1999). W kazdym z tych przypadkéw dochodzi do
podobnej sekwencji wydarzen: po aktywacji stereotypu jednostka bardzo si¢
stara mu zaprzeczy¢ (przez dobre wykonanie zadan). Presja cigzaca na niej w ta-
kim przypadku jest znacznie wigksza niz na osobie, ktéra nie nalezy do grupy
stereotypizowanej lub nie zostala poddana ekspozycji na negatywny stereotyp.
Przejmuje si¢ ona bowiem nie tylko prawidlowym wykonaniem zadania, ale tez
tym, co o niej samej lub o jej calej grupie spolecznej pomysla inni, jesli zadania
nie wykona lub zrobi to niewlasciwie (por. Shapiro, 2012). Tak bardzo zalezy jej
na tym, by dobrze wykona¢ zadanie i nie potwierdzi¢ negatywnego stereoty-
pu, ze obraca si¢ to przeciwko niej i w rezultacie wykonuje zadania gorzej, niz
moglaby przy swoim potencjale intelektualnym, umiejetnosciach i motywacji.

Zagrozenie stereotypem wywiera nie tylko efekt natychmiastowy (ktérym
jest gorsze wykonanie zadan z dziedziny objetej stereotypem), lecz réwniez
efekty dtugofalowe. Gdy ktos pod jego wplywem gorzej wykona zadania, wzra-
sta prawdopodobienstwo, ze powtorzy sie to w podobnej sytuacji. Sekwencja
kilku takich wydarzen moze doprowadzi¢ do tego, ze w koncu ta osoba zin-
ternalizuje stereotyp, a wigc uwierzy, ze np. jako Afroamerykanin jest mniej
inteligentny czy mniej uzdolniony jezykowo niz biali, lub ze jako kobieta ma
mniejsze zdolnosci matematyczno-logiczne niz mezczyzni. Poniewaz taka
sytuacja jest trudna dla ego, jednostka szuka sposobéw na ochrone swoich
zasobow emocjonalnych. Jednym z nich moze by¢ wycofanie si¢ z dziedziny
objetej stereotypem (Woodcock, Hernandez, Estrada, Schultz, 2012), przykta-
dowo dziewczyna zdajaca na studia wybiera kierunek humanistyczny, mimo
ze wykazuje zdolnosci matematyczne i jeszcze kilka lat weze$niej lubita mate-
matyke. Tak podejrzewali uczeni zajmujacy si¢ tym zjawiskiem, np. Cheryan
i Plaut (2010; zob. tez: Schmader, Johns, Barquissau, 2004). Moze tez straci¢
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motywacje do poprawy swoich osiggniec¢ w tej dziedzinie (Fogliati, Bussey, 2013),
np. czarnoskory student lingwistyki opusci sie w nauce, ttumaczac, ze ,,to nie
dla niego” i w koncu wybierze zawdd zupelnie z nig nie zwigzany. Wszystko to
prowadzi do powigkszania lub umacniania istniejacych réznic miedzy grupami
(kategoriami) spolecznymi i utrudnia w sposoéb oczywisty przezwyciezenie
krzywdzacych stereotypéw. Dlatego wazne jest doglebne zrozumienie tego
zjawiska i wykrycie czynnikéw sprzyjajacych jego przezwyciezeniu.
Problem bylby czysto teoretyczny, gdyby zagrozenie stereotypem dawalo si¢
wzbudzi¢ jedynie w bardzo specyficznych warunkach laboratoryjnych, trudnych
do odtworzenia w $rodowisku naturalnym i prawie nie wystepujacych samo-
istnie, czyli bez zamierzonej manipulacji. Niestety, do aktywacji negatywnego
stereotypu dotyczacego zdolnosci czy umiejetnosci czyjejs grupy spotecznej
wystarczy naprawde nieduzo. Claude M. Steele napisal o owym zagrozeniu,
ze ,wisi w powietrzu” (Steele, 1997). Do aktywacji negatywnego stereotypu
wystarczy sama $wiadomos¢, ze wykonuje sie trudny test diagnozujacy zdol-
nosci czy umiejetnosci z dziedziny objetej stereotypem. Moze go tez wzbudzi¢
»hiewinne” pytanie o ple¢/rase/wiek w kwestionariuszu osobowym, bedace
jednym z wielu pytan, jakie zwykle spotykamy w badaniach spotecznych (Steele,
Aronson, 1995). Tak samo dziala¢ moze ogladanie reklam, w ktorych kobiety
odgrywaja stereotypowe role, lub doswiadczanie przez kobiety seksistowskich
zachowan mezczyzn (Davies, Spencer, Quinn, Gerhardstein, 2002). Kobiety,
ktdre ogladaly nagrania wideo z konferencji naukowej, w ktdrej uczestniczyli
sami mezczyzni, tez ulegaly zagrozeniu stereotypem, w przeciwienstwie do
kobiet, ktére widzialy podobne wideo, lecz z poréwnywalng liczba przedsta-
wicieli obojga plci (Murphy, Steele, Gross, 2007). Wreszcie, status mniejszosci
czy wrecz ,rodzynka” (jedynej osoby reprezentujacej wlasng grupe wérdd wielu
z grupy opozycyjnej — np. jedyna kobieta na turnieju szachowym) tez czesto
owocuje zagrozeniem stereotypem (Sekaquaptewa, Waldman, Thompson,
2007). Wida¢ zatem, ze jest to sytuacja czesto wystepujaca spontanicznie, bez
niczyjego zamiaru - i jako taka jest grozna, gdyz na co dzien, w naturalnych
warunkach, prowadzi do utrwalenia istniejgcych niesprawiedliwych stereotypow.

Moderatory reakcji na zagrozenie stereotypem

Nasuwa si¢ pytanie: czy wszystkie osoby reprezentujace ,,stygmatyzowane”
grupy spoteczne sg skazane na bycie ofiarami zagrozenia stereotypem, na jego
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natychmiastowe, a by¢ moze i dlugoterminowe efekty? Oczywiscie nie musi tak
by¢. Po pierwsze, same wyniki badan naukowych nad tym zjawiskiem wykazuja,
ze 6w efekt niekiedy jest staby (co moze oznaczac, ze niektére jednostki sg nan
wrazliwe, a inne odporne). Badania pozwolily na zidentyfikowanie niektérych
moderatoréw podatnosci na zagrozenie stereotypem. Jak juz wspomniatam,
takim moderatorem moze by¢ np. liczebnos¢ czlonkéw grupy stygmatyzo-
wanej — jesli sa w wigkszosci lub gdy w ogéle nie ma przedstawicieli grupy
opozycyjnej, efekty zagrozenia stereotypem sg mniejsze niz w przypadku,
gdy czlonkowie grupy stygmatyzowanej s3 w mniejszosci (zob. np. Inzlicht,
Ben-Zeev, 2000; Picho, Stephens, 2012). Innym waznym moderatorem jest,
jak si¢ okazuje, poziom trudnosci zadan — wyniki kilku badan dowodza, ze
czlonkowie grup stygmatyzowanych w sytuacji zagrozenia stereotypem moga
relatywnie lepiej wykonywa¢ zadania fatwe, nie wymagajace poznawczo lub
wymagajace standardowej, niemal automatycznej odpowiedzi (zob. np. Ben-
-Zeev, Fein, Inzlicht, 2005; Jamieson, Harkins, 2007, 2009, 2012). Umozliwienie
uczestniczkom badania przypomnienie sobie alternatywnej tozsamosci spo-
tecznej (np. tego, ze sg studentkami dobrej uczelni) rowniez zredukowalo efekty
zagrozenia stereotypem (Rydell, McConnell, Beilock, 2009). Van Loo i Rydell
(2013) wykazali, ze kobiety, u ktorych prymowano poczucie sily i kontroli byly
bardziej odporne na efekty zagrozenia stereotypem. Moderatorem podatnosci
na zagrozenie stereotypem bywa tez miejsce zamieszkania — w regionach
liberalnych $wiatopogladowo efekty zagrozenia stereotypem sa bardzo stabe
lub wrecz nie wystepuja, w przeciwienstwie do regionéw konserwatywnych
(Picho, Rodriguez, Finnie, 2013). Czytelnikom szerzej zainteresowanym ta
tematyka polecam metaanalizy (np. Picho i in., 2013).

Powyzsze czynniki maja w duzej mierze charakter sytuacyjny, jednak
istniejg takze czynniki osobowosciowe i poznawcze, ktore sprawiajg, ze kto$
wykazuje (badz nie) odpornos$¢ na zagrozenie stereotypem. Wyniki uzyskane
przez Régner i wspotpracownikéw (2010) wskazujg na moderujaca role pa-
mieci roboczej u kobiet wykonujacych test logiczny w warunkach zagrozenia
stereotypem - u kobiet o duzych zasobach pamieci roboczej nie stwierdzano
negatywnych efektow takiego zagrozenia. Dziedzina aktywnosci zawodowej
tez moze by¢ takim moderatorem - Crisp, Bache i Maitner (2009) wykazali,
ze studentki matematyki lepiej wykonywaly zadania matematyczne w sytuacji
zagrozenia stereotypem niz w neutralnej, podczas gdy studentki psychologii
wykazywaly typowy efekt zagrozenia stereotypem, a wigc wykonaly po-
prawnie mniej zadan niz te z grupy kontrolnej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
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sytuacja ta dotyczyta zadan tatwych, co najwyzej srednio trudnych. Wreszcie,
pewnos¢ siebie i wysokie umiejetnosci w dziedzinie objetej stereotypem moga
przyczynic sie nie tylko do uzyskania odpornosci na to zjawisko, ale wrecz
do wystapienia efektow paradoksalnych, czyli lepszego wykonywania zadan
niz w sytuacji braku zagrozenia — np. Stafford (2018) dokonat analiz kilku
tysiecy meczow szachowych, z ktérych wynikalo, ze szachistki w rozgrywkach
miedzynarodowych lepiej graly mecze przeciwko mezczyznom niz przeciwko
innym kobietom. Nalezy jednak podkresli¢, ze dotyczylo to tylko szachistek
bioracych udzial w rozgrywkach miedzynarodowych, a zatem takich, ktére
osiagnety bardzo wysoki poziom w dziedzinie objetej stereotypem.

Z punktu widzenia tematu obecnej ksigzki najbardziej interesujaca jest
kwestia wplywu deprywacji kontroli (lub przeciwnie: silnego poczucia spraw-
czosci) na efekty zagrozenia stereotypem. Szczegélnie interesujacy jest tutaj
jeden z aspektéw deprywacji kontroli, mianowicie do§wiadczenie bezradnosci
intelektualnej powiazanej z dziedzing objetg stereotypem.

Bezradnosc intelektualna jako przejaw deprywacji kontroli

Bezradnos¢ intelektualna jest pewnym przejawem wyuczonej bezradnosci,
zjawiska opisanego po raz pierwszy przez Overmiera i Seligmana (1967).
Wyuczona bezradno$¢ polega na tym, ze jednostka, ktéra wielokrotnie po-
dejmowata bezowocne wysitki w jakims$ celu (np. unikniecia bdlu), a wiec
doswiadczata braku kontyngencji miedzy dzialaniem a jego nastgpstwami,
w koncu poddaje si¢ i przestaje probowac osiagnaé 6w cel, nawet gdy sytuacja
ulega zmianie i miataby juz na to szanse (por. np.: Maier, Seligman, 1976;
Seligman, 1975). Analogicznego stanu psychicznego jednostka do$wiadcza
po tzw. informacyjnym treningu bezradnosci (por. Kofta, Sedek, 1998; Sedek,
Kofta, 1990), polegajacym na wykonywaniu zadan, ktére — cho¢ wygladaja na
niezbyt trudne - s3 w rzeczywisto$ci nierozwigzywalne. W odréznieniu od
klasycznego, behawioralnego treningu bezradnosci (por. Hiroto, Seligman, 1975)
- sytuacji dtugotrwatego braku kontyngencji miedzy zachowaniem a wynikiem
dzialania - we wspomnianym treningu informacyjnym wszystko odbywa sie
»w glowie” uczestnika badania: otrzymuje on sekwencje niespdjnych informacji
uniemozliwiajacych potwierdzenie badz odrzucenie jakiejkolwiek hipotezy
dotyczacej rozwigzania zadania. Liczne i bezowocne proby wykonania takich
zadan prowadza do stanu wyczerpania poznawczego, charakteryzujacego sie
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m.in. obnizong zdolnoscia do budowania modeli umystowych zdarzen, upo-
$ledzenia myslenia kreatywnego oraz rozumowania indukcyjnego, wreszcie, do
deficytow zasobéw poznawczych i kontroli poznawczej proceséw uwagowych
(por. Bukowski, Asanowicz, Marzecova, Lupiaiez, 2015; Bukowski, de Lemus,
Marzecova, Lupianez, Goctowska; 2019; Kofta, Sedek, 1998; von Hecker, Sedek,
1998). W konsekwencji, osoby poddane takiemu treningowi maja trudnosci
z wykonywaniem kolejnych zadan, tym razem juz majacych rozwigzanie.
Krotkotrwate efekty manipulacji eksperymentalnej polegajacej na tre-
ningu bezradnosci jednak jeszcze nie s3 bezradnoscia intelektualna, czyli
dlugotrwalym stanem braku zaangazowania w jaka$ dziedzine, obnizeniem
zdolnosci do rozumienia istoty zadan i probleméw nalezacych do tej dzie-
dziny, minimalizowaniem wysitku w celu rozwigzania zadan nalezacych do
tej domeny i unikaniem wszelkich wyzwan z nig zwiazanych (Sedek, 1995;
Sedek, McIntosh, 1998). Stan taki natomiast relatywnie czesto pojawia sie
w szkole. Oczywiscie w szkolach raczej nie kaze si¢ nikomu wykonywac nie-
rozwigzywalnych zadan, jednak sytuacja, w ktdrej uczen podejmuje wysitki,
aby opanowa¢ nowy material z jakiego$ przedmiotu (np. matematyki) i nie
przeklada si¢ to ani na jego rozumienie tych zagadnien, ani na oceny, nie jest
wcale rzadkoscig. A wszak to wlasnie jest warunkiem koniecznym wyuczonej
bezradnosci: wysitek nie przektadajacy sie na efekty. Jesli taka niezdolnos¢
do zrozumienia zagadnien powtarza si¢ czesto na lekcjach z konkretnego
przedmiotu, jej nastepstwem bedzie coraz czestsze doswiadczanie standéw
wyczerpania poznawczego przeksztalcajacych sie w permanentng bezrad-
no$¢ intelektualng. Warto tu zaznaczy¢ trzy rzeczy: po pierwsze, bezradnos¢
intelektualna zwykle dotyczy jednego badz dwoch przedmiotéw szkolnych,
a innych nie - czesto sie zdarza, ze kto$ wykazuje ja np. w matematyce, ale
nie w jezyku polskim i na odwrot; generalnie nie ma Zadnej korelacji miedzy
tymi dwiema sytuacjami (Sedek, 1995). Po drugie, bezradnos¢ intelektualna
nie wynika jedynie z niewystarczajgcego poziomu uzdolnien u ucznidéw:
zdarza sie takze u oséb uzdolnionych w konkretnej dziedzinie. Rydzewska
i wspolpracownicy (Rydzewska, Rusanowska, Krejtz, Sedek, 2017) prezentuja
wyniki badan wskazujace na role bezradnosci intelektualnej jako istotnego
predyktora stabych ocen z matematyki réwniez wtedy, gdy statystycznie
kontrolujemy wplyw takich czynnikéw jak inteligencja ogélna czy pamigc
robocza. Sugerujg oni réwniez, ze przyczyny bezradnosci intelektualnej czesto
leza po stronie nauczyciela — najczesciej wykazuja ja uczniowie tych nauczycieli,
ktérzy sami stabo rozumieja to, czego ucza lub majg trudnosci komunikacyjne
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w przekazywaniu wiedzy, jednoczesnie zas sg bezkrytyczni wzgledem siebie
i wlasnych metod edukacyjnych (Rydzewska i in., 2017). Po trzecie, bezradnos¢
intelektualna jest stanem diugotrwalym, skfadajacym sie z trzech komponentow:
poznawczego (deficyty w rozumowaniu), emocjonalnego (negatywne emocje
dotyczace konkretnego przedmiotu szkolnego czy konkretnej dziedziny, lgk,
poczucie zagrozenia psychologicznego na lekcjach z tego przedmiotu) oraz
motywacyjnego, czyli braku zaangazowania w dziedzine (Rydzewska i in.,
2017; Sedek, 1995).

Bezradnos¢ intelektualna a zagrozenie stereotypem

Jak do tej pory, niewiele badan poswiecono analizie zwigzkéw miedzy bez-
radnoécig intelektualng a zagrozeniem stereotypem. Bedynska i Sedek (2003;
zob. tez: von Hecker, Sedek, Piber-Dabrowska, Bedynska, 2005) zauwazyli, ze
proby rozwigzywania zadan w sytuacji zagrozenia stereotypem noszg zna-
miona treningu bezradnosci, w wyniku ktérego dochodzi do wyczerpania
poznawczego: najpierw jednostka stara si¢ jak najlepiej wykona¢ zadania,
angazujac swoje zasoby poznawcze i emocjonalne, jednak gdy to sie nie udaje,
zaczyna chroni¢ swoje zasoby, zniecheca si¢, az popada w stan wyczerpania
poznawczego, owocujacy wycofaniem zaangazowania w to zadanie, czasem
wrecz samoutrudnianiem; w kazdym razie nie jest juz w stanie go wykonac,
nawet jesli bez treningu bezradnosci czy zagrozenia stereotypem mogtaby to
zrobi¢. Inne badanie (Bedynska, Krejtz, Sedek, 2018) wykazato, ze wielokrotne
doswiadczenie zagrozenia stereotypem u dziewczat obniza osiagniecia szkolne
z matematyki, a mediatorem tej zaleznosci jest bezradnos¢ intelektualna. Ci
sami autorzy (2019) wykazali tez, badajac uczennice z podzialem na kohorty
wiekowe (13, 14 i 15 lat), ze Ow efekt jest silniejszy u 15-latek niz u 14-latek,
za$ u 13-latek bezradno$¢ intelektualna z matematyki nie byta mediatorem
zalezno$ci miedzy zagrozeniem stereotypem a ocenami z tego przedmiotu.
Moze to oznaczaé, ze bezradno$¢ intelektualna narasta u mlodziezy wraz
z kumulowaniem si¢ negatywnych doswiadczen na lekcjach z danego przed-
miotu, przybiera postac silnego, trwalego nastawienia.

Celem badan przeprowadzonych przez autorke niniejszego rozdziatu bylo
wlasnie zbadanie, jakie relacje zachodzg miedzy doswiadczeniami z przesztosci,
zwigzanymi z dziedzing objetg stereotypem (np. wybitnymi w niej osiagnieciami,
ale tez bezradnoscig intelektualng), a takze z osobistym zaangazowaniem w te
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dziedzing, a podatnoscig na zagrozenie stereotypem wsrod studentek. Dziedzing
objeta stereotypem w tym przypadku byta matematyka. W pierwszym badaniu
braly udziat studentki Uniwersytetu Warszawskiego — polonistyki i lingwistyki
stosowanej oraz matematyki (Redzio, 2019, badanie 1). Uczestniczki wypelniaty
zmodyfikowang skrdcona wersje Skali bezradnosci intelektualnej (Krejtz, 2012;
pelna wersja: von Hecker, Sedek, 1999). Modyfikacja polegala na odwrdce-
niu czesci itemdw tak, aby méwily one o pozytywnych doswiadczeniach na
lekcjach matematyki, gdyz w podanej skroconej wersji wszystkie itemy (byto
ich w sumie 11) odnosily si¢ do negatywnych doswiadczen (np. ,,Na lekcjach
matematyki tapalam si¢ na tym, Ze nie rozumiem, co wpisalam do zeszytu”,
»Na matematyce siedzialam jak na tureckim kazaniu”, ,,Czulam si¢ bezradna”).
Pie¢ itemoéw zastapiono ,,pozytywnymi” stwierdzeniami, np. ,Rozumiatam,
o czym mowil nauczyciel” lub ,Miatam dobre pomysly, jak rozwiaza¢ zadania”.
Mialo to na celu stworzenie skali badajacej nie tylko bezradnos¢ intelektu-
alng lub jej brak, lecz takze zjawisko przeciwne, a wiec pewnos¢ wlasnych
umiejetnosci, poczucie zaradnosci, sprawczosci na lekcjach matematyki.

Manipulacja eksperymentalna polegata na tym, ze polowa uczestniczek
otrzymala test z informacja: ,Jest to test diagnozujacy wrodzone zdolnosci
matematyczne. To cze$¢ wigkszego badania nad réznicami miedzy kobietami
a mezczyznami w tej dziedzinie” (zagrozenie stereotypem, warunek ZS), za$
druga polowa uczestniczek z informacja, Ze jest to test na spostrzegawczos¢
(brak zagrozenia, warunek BZ).

Na test skladalo si¢ 15 wybranych zadan z testu Ravena (Raven, Styles,
Raven, 1998; polska adaptacja: Jaworowska, Szustrowa, 2000), w tym: siedem
fatwych, cztery umiarkowanie trudne oraz cztery - trudne. Poziomy trudno-
$ci zostaly okreslone na podstawie opartych na badaniach normalizacyjnych
wspodlczynnikow trudnosci poszczegélnych zadan, wyszczegdlnionych w opra-
cowaniu testu (Jaworowska, Szustrowa, 2000).

Wyniki badania wykazaty, ze - zgodnie z oczekiwaniami - matematycz-
ki deklarowaty nizszy poziom bezradnosci intelektualnej niz humanistki
i ogdlnie rozwigzaly wiecej zadan z testu Ravena niz humanistki. Jesli chodzi
o efekt zagrozenia stereotypem, inaczej zadzialal on na matematyczki niz na
humanistki: studentki kierunkéw humanistycznych wykazaty typowa reak-
cje (a zatem obnizenie poziomu wykonania zadan w warunku zagrozenia),
natomiast studentki matematyki pod wplywem zagrozenia stereotypem roz-
wigzaly poprawnie wiecej zadan niz bez zagrozenia (reakcja paradoksalna).
Te interakcje ilustruje rysunek 1.
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Rysunek 1. Reakcja na zagrozenie stereotypem u humanistek i matematyczek:
interakcja warunku eksperymentalnego i kierunku studiéw.

Adnotacja. BZ — brak zagrozenia, ZS — zagrozenie stereotypem.

We wczesniejszych opracowaniach (np. Ben-Zeev i in., 2005; Crisp i in.,
2009) podobny paradoksalny efekt zagrozenia stereotypem pojawit sie, gdy
zadania byty tatwe lub co najwyzej umiarkowanie trudne. Tutaj ten przypadek
nie zachodzil, przeciwnie - paradoksalny efekt wsrod studentek matematyki
dotyczyt wyltacznie zadan trudnych.

W kolejnych badaniach postanowilam sprawdzi¢, czy (1) udzial w olimpia-
dzie matematycznej i (2) poziom bezradnosci intelektualnej (cho¢ w przypadku
studentek matematyki trafniejszym okresleniem byloby poczucie sprawczosci,
czyli odwrotno$¢ bezradnosci) doswiadczanej na lekcjach matematyki w szko-
le sredniej wplywaja na reakcje na zagrozenie stereotypem. Na podstawie
pierwszego badania mozna by bylo wysnu¢ wniosek, ze zalezy ona od ogdlne;j
zdolnosci do wykonywania zadan tego typu - matematyczki — niezaleznie od
warunku eksperymentalnego - rozwigzaly wyraznie wiecej zadan niz huma-
nistki. Réwniez wyniki badan normalizacyjnych dla testow Ravena wykazuja
istotne réznice miedzy studentami kierunkéw $cistych i humanistycznych,
z wyzszg $rednig u tych pierwszych (zob. Jaworowska, Szustrowa, 1991).
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W kolejnym badaniu (Redzio, 2019, badanie 2) wziety udzial tacznie 142
studentki (70 studentek kierunkéw $cistych i 72 studentki kierunkéw hu-
manistycznych) Uniwersytetu Warszawskiego, Uniwersytetu Jagiellonskiego
i Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Tym razem uczestniczki, po
wypetnieniu Skali bezradnosci intelektualnej i rozwigzaniu testu, odpowiadaly
na pytanie, czy w czasach liceum startowaly w olimpiadach matematycznych,
fizycznych lub informatycznych i do ktérego etapu doszly. Zadania testowe byly
takie same jak w poprzednim badaniu. Natomiast poréwnan pod wzgledem
bezradnosci intelektualnej i reakcji na zagrozenie stereotypem dokonano na
dwoch poziomach: miedzy humanistkami a studentkami przedmiotéw $ci-
stych oraz miedzy tymi studentkami przedmiotéw Scistych, ktdre startowaty
w olimpiadach, a tymi, ktore nie startowaty.

Podobnie jak w badaniu 1, studentki przedmiotéw $cistych wykazaty
nizszy poziom bezradnodci intelektualnej niz humanistki i wykonaty wigcej
zadan w tescie Ravena niz humanistki. Reakcja na zagrozenie stereotypem
wéroéd matematyczek byta odmienna od tej wsréd humanistek: tak samo jak
w poprzednim badaniu, matematyczki zareagowaly paradoksalnie na mani-
pulacje eksperymentalng (poprawa wykonania, cho¢ tu rdéznica byla istotna
statystycznie jedynie na poziomie tendencji), za$§ humanistki — typowo (po-
gorszenie wykonania). Co ciekawe, w tym badaniu nie stwierdzono istotnej
statystycznie réznicy miedzy matematyczkami a humanistkami w warunku
braku zagrozenia. Ilustruje to rysunek 2.
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Rysunek 2. Interakcja warunku eksperymentalnego z kierunkiem studiow w badaniu 2.

Adnotacja. BZ — brak zagrozenia, ZS — zagrozenie stereotypem.

Dalsze analizy, przeprowadzane na grupie samych matematyczek, wykazaly,
ze reakcja paradoksalna wsrod studentek przedmiotéw Scistych wywolana byla
wylacznie przez poprawe w wykonaniu zadan testowych (po aktywacji stereotypu)
wsrod bytych olimpijek, ktére w warunku zagrozenia wykonaty $rednio ponad
2,5 zadania wiecej niz w warunku braku zagrozenia. Ow efekt paradoksalny
dotyczyt wszystkich poziomdéw trudnosci zadan, a zatem takze zadan trudnych.

Wsrdd pozostatych studentek matematyki nie byto réznic miedzy warun-
kami eksperymentalnymi. W ich przypadku mozna zatem moéwi¢ najwyzej
o odpornosci na zagrozenie stereotypem, reakcje paradoksalng natomiast
przejawialy tylko byte olimpijki (zob. rysunek 3). Zaobserwowano tez rézni-
ce w poziomie bezradnosci intelektualnej migedzy wskazanymi podgrupami:
olimpijki raportowaly istotnie nizszy poziom bezradnosci intelektualnej na
lekcjach matematyki w szkole niz studentki, ktére nie braly udzialu w olim-
piadach matematycznych.
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Rysunek 3. Zwigzek miedzy startem w olimpiadzie a wynikiem testu
w zaleznosci od warunku eksperymentalnego.

Adnotacja. BZ — brak zagrozenia, ZS — zagrozenie stereotypem.

W trzecim badaniu (Redzio, 2019, badanie 3) wziely udziat tylko studentki
matematyki z Politechniki Rzeszowskiej i UMCS w Lublinie. Poréwnywano
pod wzgledem bezradnosci intelektualnej na lekcjach matematyki oraz wyni-
kow testu (takiego samego jak w pierwszym badaniu) olimpijki matematyczne
z uczestniczkami, ktdre nie startowaty w olimpiadach. Mimo ze wszystkie byty
matematyczkami, u olimpijek zaobserwowano efekt paradoksalny (w warunku
zagrozenia stereotypem wykonaly poprawnie wiecej zadan niz w warunku
braku zagrozenia i efekt ten wystapit na wszystkich poziomach trudnosci
zadan). Natomiast u nie-olimpijek wystapil efekt klasyczny (pogorszenie
wykonania po zagrozeniu stereotypem; zob. rysunek 4). Podobnie jak i po-
przednio, u bytych olimpijek z przedmiotéw $cistych stwierdzono tez istotnie
nizszy poziom bezradnosci intelektualnej doswiadczanej w szkole na lekcjach
matematyki niz u nie-olimpijek.
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Rysunek 4. Zwiazek miedzy startem w olimpiadzie a wynikami testu
w obu warunkach eksperymentalnych w badaniu 3.

Adnotacja. BZ — brak zagrozenia, ZS — zagrozenie stereotypem.

Podsumowanie i konkluzje

Najwazniejszym wnioskiem, jaki nasuwa si¢ z relacjonowanych tu badan, jest
to, Ze nie zawsze zagrozenie stereotypem owocuje pogorszeniem funkcjonowa-
nia intelektualnego. Co wigcej, u niektdrych oséb prowadzi wrecz do efektow
paradoksalnych - poprawy poziomu wykonania w zadaniach objetych trescia
stereotypu. Zapewne u wigkszo$ci osob przywolanie negatywnego stereoty-
pu grupy, do ktoérej naleza (np. stereotypu, ze ,kobiety nie maja zdolnosci
matematycznych”) rodzi zagrozenie, owocujace destrukcjg procesu rozwig-
zywania probleméw lub zadan (np. matematycznych lub przedstawianych
jako diagnozujace zdolnosci do matematyki). Jednak u pewnych oséb taka
sytuacja nie tylko nie wywoluje zagrozenia, ale — odwotujac si¢ do klasycznego
rozroznienia w teorii stresu wprowadzonego przez Lazarusa i Folkman (por.
np. Alter, Aronson, Darley, Rodriguez, Ruble, 2010; Skinner, Brewer, 2002;
Tomaka, Blascovich, Kibler, Ernst, 1997) - konstruowana jest najprawdopo-
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dobniej jako wyzwanie. By¢ moze to fundamentalna zmiana percepcji takiej
sytuacji sprawia, ze pojawia si¢ reakcja mobilizacyjna, stuzaca przelamaniu
przeszkody i zaprzeczeniu tresci wspomnianego stereotypu, jego uniewaznieniu.

Na analogiczne zjawisko zwracali w swoim czasie uwage Diener i Dweck (1978),
opisujac dwa przeciwstawne sposoby reagowania na trudno$ci/niepowodzenia
edukacyjne u dzieci: o ile dzieci o orientacji bezradnosciowej (helpless oriented)
dokonuja atrybucji takich doswiadczen do braku zdolnosci i reaguja wycofaniem
zaangazowania przy przysztych konfrontacjach z podobnymi sytuacjami, to
dzieci o orientacji zaradnosciowej (mastery oriented) przypisuja niepowodzenia
brakowi wysitku i reaguja wzrostem przyszlego zaangazowania. W fascynujacych
badaniach Dweck, Davidsona, Nelson i Enny (1978) wykazano tez, Ze to nauczy-
ciele — przy niepowodzeniu ponoszonym przez dziecko w klasie - ,,podpowia-
dajg” mu zewnetrze atrybucje przyczynowe (usprawiedliwienia) w przypadku
chlopcéw i wewnetrze atrybucje przyczynowe (do braku zdolnosci) w przypadku
dziewczat. Prawdopodobnie mocno przyczynia sie to do zwigkszonej podatnosci
kobiet na efekty wyuczonej bezradnosci (czyli pogorszenie wykonania zadan
po doswiadczeniu braku kontroli; por. Dweck i in., 1978; Kofta, Sedek, 1987).

Co wywotuje efekty paradoksalne przy zagrozeniu stereotypem?

Gdyby poprawa efektywnosci zachowania po zagrozeniu stereotypem za-
chodzita w przypadku zadan atwych, mozna byloby ja przypisa¢ li tylko
wzrostowi motywacji o charakterze kompensacyjnym. Jednak fakt, ze - jak
stwierdzitam - efekty paradoksalne wystepuja u badanych réwniez (a w jednym
badaniu nawet wylacznie) w przypadku zadan trudnych, sktania do wniosku,
ze doszlo u tych o0séb do nadzwyczajnej mobilizacji zasobéw poznawczych.
Oczywiscie natura tej mobilizacji wymaga dalszych, skrupulatnych badan:
czy polega ona na polepszeniu funkcjonowania pamieci roboczej (por. von
Hecker i in., 2005), czy tez na zwigkszeniu sprawnosci procesdw uwagowych,
zwlaszcza zwigzanych z kontrolg poznawczg (Bukowski i in., 2015; Bukowski
i in., 2019), a moze kluczowym zjawiskiem, decydujacym o paradoksalnych
efektach zagrozenia stereotypem, jest polepszenie zdolnosci do integrowania
informacji w wigksze jednostki poznawcze, np. wytwarzanie modeli umysto-
wych zdarzen (por. von Hecker, Sedek, 1999)?

Niezaleznie od tego, jakiej odpowiedzi udzielg przyszle badania na zadane
tu pytania, trzeba podkresli¢, ze dalsze studia nad efektami paradoksalnymi sg
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wazna czgscig badan nad zagrozeniem stereotypem: umozliwiaja one poznanie
mechanizmoéw sprawiajacych, ze jednostka staje si¢ odporna na takie zagrozenie,
a nawet pod jego wplywem funkcjonuje lepiej niz w sytuacji neutralnej. Prze-
zwycigzenie destrukcyjnego dzialania stereotypéw umozliwia samorealizacje
osobom uzdolnionym w dziedzinie, w ktérej — wedle stereotypu — nie maja
duzych zdolnosci. Moze tez doprowadzi¢ do stopniowego wyeliminowania
z zycia spolecznego negatywnych stereotypow dotyczacych niektorych grup
spolecznych, dzialajacych jako samospelniajace si¢ przepowiednie.

Kim sq osoby, u ktorych wystepuje paradoksalna poprawa wykonania
po zagrozeniu stereotypem?

Wyniki badan wykazuja, ze podatnos¢ na zagrozenie stereotypem jest po-
wigzana z poziomem bezradnosci intelektualnej, doswiadczanej na lekcjach.
Badania Bedynskiej i wspdtpracownikéw (Bedynska i in., 2018; Bedynska i in.,
2019), realizowane w modelu korelacyjno-regresyjnym, wykazaly istnienie
mediacji wplywu zagrozenia stereotypem na osiggniecia szkolne w matematyce
przez bezradnos¢ intelektualng dotyczaca tego przedmiotu. Natomiast obecne
badania pokazuja, iz bezradno$¢ intelektualna moze by¢ waznym moderato-
rem podatnosci na eksperymentalnie wprowadzone zagrozenie stereotypem.
W szczegolnosci sugeruja one, ze — aby wyjasni¢ zrédla paradoksalnych efek-
tow takich oddzialywan - warto dokladniej przyjrze¢ si¢ temu, kim sg i jak
funkcjonuja psychologicznie osoby z drugiego kranca bieguna bezradnosci
intelektualnej, a wigc osoby wysoce ,zaradne intelektualnie”. Stwierdzenie,
ze nie odczuwaja one trudnosci intelektualnych na lekcjach matematyki, to
zdecydowanie za mato. Dla zrozumienia reakcji mobilizacyjnej w obliczu za-
grozenia stereotypem, istotne moze by¢ uwzglednienie pewnych pozytywnych
aspektow ich funkcjonowania na lekcjach matematyki: najprawdopodobniej
$3 zaangazowane, uwazne, zainteresowane tematem, dobrze rozumieja wy-
ktadany material i nadazaja za tokiem wywodu nauczyciela. Zapewne majg
tez zaufanie do swoich umiejetnosci, s3 w dobrym nastroju, a ich motywacja
ma charakter wewnatrzpochodny (intrinsic).

Wyniki prezentowanych tu badan zachecaja do konkluzji, ze efekt paradok-
salny zagrozenia stereotypem jest nie tylko konsekwencjg braku bezradnosci
intelektualnej w dziedzinie objetej stereotypem i nieprzecietnych osiggniec¢
w danej dziedzinie, ale i aktywnego dazenia do sprawdzenia wlasnych kom-
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petencji przy konfrontacji z innymi w tej domenie, réwniez z chfopcami (co
np. owocuje startem w olimpiadzie). Co ciekawe, kazda grupa, ktéra wykazala
paradoksalna reakcje za zagrozenie stereotypem (matematyczki w badaniu
1, byle olimpijki z przedmiotéw $cistych w pozostatych badaniach) charak-
teryzowala si¢ wyjatkowo niskim poziomem bezradnosci intelektualnej, ze
$rednig okolo 1,70 (wyniki mozliwe do osiggniecia w tym badaniu miescity
sie miedzy 1 a 5). Warto zauwazyg¢, ze jest to bardzo niski poziom nie tylko
w poréwnaniu z calg populacjg, lecz réwniez wérdd studentek matematyki.
Nie bedzie chyba naduzyciem stwierdzenie, Ze to juz nie tyle niski poziom
bezradnosci, ile wrecz wysokie poczucie sprawczosci, zaradnosci intelektualnej,
doswiadczane na lekcjach matematyki.

Poczucie sprawczosdi intelektualnej i udziat w olimpiadzie jako Zrodta reakgji
paradoksalnych na zagrozenie stereotypem

Pytaniem pozostaje, czy te dwa czynniki — do§wiadczenie wysokiego stopnia
zaradno$ci intelektualnej i doswiadczenie startu w olimpiadzie — przyczyniaja
sie niezaleznie do paradoksalnej reakcji na zagrozenie stereotypem, czy tez
sa ze soba powiazane.

Intuicyjne wydaje si¢ zalozenie, ze to od poziomu bezradnos$ci/zaradnosci
intelektualnej na lekcjach — doswiadczenia dtugotrwalego, wieloletniego — moze
zalezec to, czy kto$ podejmie decyzje o starcie w olimpiadzie matematycznej, nie
za$ na odwrot. Mozemy tez mie¢ do czynienia ze sprz¢zeniem zwrotnym: niska
bezradnos$¢ intelektualna i wysokie zaangazowanie zachecajg do startu w olim-
piadzie, ktory - zwlaszcza jesli owocuje dojéciem przynajmniej do drugiego etapu
- dodatkowo obniza i tak niski poziom bezradnosci, podnoszac jednoczesnie
i tak wysokie zaangazowanie. Z pewnoscig problem wymaga dalszych analiz.

Niezaleznie od rozstrzygniecia powyzszej kwestii, mozna stwierdzi¢, ze
wyniki badan nad bezradnoscia intelektualng i jej zwigzkami z zagrozeniem
stereotypem brzmig optymistycznie dla kobiet mocno zaangazowanych w ma-
tematyke, a wigc najbardziej zainteresowanych pokonaniem tego zagrozenia.
Sugerujg mianowicie, ze mozna nie tylko uodpornic si¢ na jego bezposrednie
efekty, ale tez, ze pod jego wplywem moga uaktywnic si¢ zasoby wynikajace
z pozytywnych wczesniejszych dos§wiadczen z matematyka, co wyzwala reakcje
mobilizacyjng prowadzaca do lepszego niz zwykle radzenia sobie z trudnymi
problemami umystowymi.
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Catla trudnos¢ w praktycznym zastosowaniu powyzszych analiz polega
na tym, ze nie wiemy, jak zbudowa¢ odpowiednie zasoby osobiste, pozwala-
jace skutecznie przeciwstawiac si¢ takiemu zagrozeniu. I to jest druga strona
medalu, gdyz zasoby te wydaja si¢ by¢ dostepne tylko dla grupy naprawde
wybitnej w dziedzinie, ktérej dotyczy negatywny stereotyp, w tym przypadku
matematyczek. Trzeba jednak przypomniec, ze — jak sugeruje badanie 3 — same
réznice w poziomie uzdolnien matematycznych mogga nie by¢ decydujace. O ile
w badaniach 1i2 poréwnywano grupy humanistek i studentek przedmiotéw
$cistych (i mozna byto zatozy¢, ze miedzy nimi istnieja réznice w poziomie
uzdolnien matematycznych), o tyle w badaniu 3 nie ma powodu sadzi¢, ze
miedzy studentkami wykazujacymi standardowa (pogorszenie wykonania) i pa-
radoksalng (polepszenie wykonania) reakcje na zagrozenie stereotypem istnieja
takie roznice. Roznily si¢ one natomiast poziomem bezradnosci intelektualne;j
oraz faktem udziatu lub braku udzialu w olimpiadach. Oczywiscie kwestia, jak
sprawi¢, by uczennice nie doswiadczaly bezradnosci intelektualnej na lekcjach
matematyki, oraz co moze zachecic je w przysztoéci do udziatu olimpiadach
(i innych podobnych konkursach) — pozostaje kwestia otwarta, z pewnos$cig wartg
odrebnej dyskusji, a takze pracy nad odpowiednimi programami i interwencjami.

Dodatkowe wyniki (por. Redzio, 2019) rzucaja pewne $wiatto na dyskuto-
wany problem: sugeruja mianowicie, ze predyktorami paradoksalnej reakcji
na zagrozenie stereotypem moga by¢ takze (obok zaradnosci intelektualnej
i udziatlu w olimpiadach) pewne czynniki osobowosciowe, zwigzane ze
strukturg motywacji osoby i obrazem samego siebie: che¢ rywalizacji czy tez
upodobanie do wyzwan, zwlaszcza zwigzanych ze stereotypizowang dziedzing,
oraz zaufanie do wlasnych zdolnosci. Co$ bowiem decyduje o tym, Ze nie-
ktére osoby dobre z matematyki i zainteresowane nig startuja w olimpiadach,
a inne nie. Wydaje si¢ intuicyjne, ze ten, kto decyduje si¢ na taki start, lubi
wyzwania i rywalizacje.

Upodobanie do wyzwan i rywalizacji na polu matematycznym powinno si¢
wigzac z totalnym brakiem bezradnosci intelektualnej dotyczacej konkretnej
dziedziny - trudno bowiem wyobrazi¢ sobie kogos, kto jej doswiadcza, ale
zarazem lubi wyzwania z tego przedmiotu. Istotny wplyw na formowanie sie
takiego nastawienia moze tez mie¢ najblizsze otoczenie, a wigc rodzina zache-
cajaca do zabaw i gier logicznych w dziecinstwie, wspierajaca w aspiracjach
matematycznych, w Zadnym wypadku nie sugerujaca, ze to nie jest ,,kobieca”
dziedzina, czy tez ze rzadko ktdra kobieta jest dobrg matematyczka. Wplyw
moga miec¢ takze nauczyciele tego przedmiotu juz w podstawéwce — jasno
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tlumaczacy material, zachecajacy do zglebiania przedmiotu (czyli tacy, ktérzy
skutecznie zapobiegaja bezradnosci intelektualnej, ktéra — przypomnijmy -
jest w duzym stopniu efektem stylu nauczania; por. Rydzewska i in., 2017).
Dodatkowym, waznym czynnikiem moze by¢, jak juz wspomnialam, pewnos¢
siebie, czyli zaufanie do wlasnych kompetencji i uzdolnien. Znaczenie moze
tu mie¢ zaréwno ogolna pewnosc¢ siebie, jak i zaufanie do swoich kompetencji
zwigzanych z konkretng dziedzing, w tym przypadku matematyka.
Reasumujac — bezradno$¢ intelektualna doswiadczana na lekcjach mate-
matyki wysuwa si¢ na pierwszy plan, jesli chodzi o czynniki powigzane z pa-
radoksalng reakcja na zagrozenie stereotypem. Poniewaz jest ona efektem nie
tylko indywidulanych zdolnosci w konkretnej dziedzinie, lecz réwniez pracy
nauczycieli, nalezy podkresli¢, ze podniesienie ich kwalifikacji i uczulenie ich
na problemy bezradnosci intelektualnej oraz zagrozenia stereotypem mogloby
zaowocowac redukcjg negatywnych nastepstw tych zjawisk, zwlaszcza wsrod
dziewczat, stajac si¢ krokiem w strone réwnosci szans i zmniejszenia nierow-
nosci genderowych w dziedzinie przedmiotéw $cistych. A o to wlasnie chodzi...
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Streszczenie

Zachowanie ma charakter refleksyjny, jezeli cztowiek uwaznie moni-
toruje zmiany w $rodowisku, analizuje konsekwencje owych zmian,
reaguje w sposob przemyslany i elastyczny oraz przewiduje konse-
kwencje swoich dziatan i poddaje je Swiadomej kontroli. W niniejszym
opracowaniu pytalismy, jak doswiadczenie braku kontroli wplywa na
poziom refleksyjnosci. Wedle niektérych modeli teoretycznych, utrata
kontroli nasila przetwarzanie wysitkowe sprzyjajace refleksyjnosci
(np. teoria motywacji do kontroli), wedle innych — wrecz przeciwnie,
pobudza bezwysitkowe myslenie heurystyczne hamujace refleksyjnos¢
(np. model kompensacyjny). W opracowaniu sformutowalismy hipote-
ze, ze efekt moze zaleze¢ od czasu trwania doswiadczenia deprywacji
kontroli: przy dtugotrwalej deprywacji powinno dochodzi¢ do redukcji
wysitku poznawczego, owocujacej spadkiem refleksyjnoséci zachowania.
Relacjonowane badania wlasne potwierdzaja, ze takie doswiadczenie
rzeczywiscie (1) sprzyja ,,bezmyslnosci”, czyli podejmowaniu zachowan
bezsensownych, (2) ,,blokuje” technike wplywu spolecznego stopa-w-
-drzwiach (ktéra wymaga autorefleksji nad swoim zachowaniem w od-
powiedzi na pierwszg, ,malg” prosbe). Konkluzja: deprywacja kontroli
- o ile trwa wystarczajaco dlugo — hamuje sklonnos$¢ do autorefleksji, co
moze owocowac tendencja do zachowan impulsywnych, stereotypowych,
dyktowanych zautomatyzowanymi skryptami behawioralnymi. Kwestia
tego, jak na refleksyjnos¢ wptywa relatywnie krétka deprywacja kontroli,
wymaga empirycznego sprawdzenia (dotychczasowe badania sugeruja,
ze przy krotkiej deprywacji mozna raczej spodziewac si¢ wzrostu, a nie
spadku refleksyjnosci).

Stowa kluczowe: wplyw spoleczny, techniki wptywu spolecznego, depry-
wacja kontroli, refleksyjnos¢, bezrefleksyjnos¢, wysilek poznawczy
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Konsekwencje utraty kontroli nad biegiem zdarzen od lat fascynujg badaczy
zajmujacych si¢ psychologia motywacji, osobowosci i jej zaburzen. Niestabnace
zainteresowanie wspomniang problematyka bierze si¢ przede wszystkim stad,
ze dazenie do sprawowania osobistej kontroli jest jedng z podstawowych po-
trzeb czlowieka: dysponowanie kontrolg stanowi nie tylko warunek sine qua
non realizacji celow, jakie jednostka sobie stawia, ale tez jej samookreslenia
i rozwoju osobistego, wreszcie, zapewnienia psychicznego dobrostanu i po-
czucia sensu wlasnego zycia.

O ile we wczesniejszej fazie badan koncentrowano si¢ przede wszystkim
na wynikajacych z deprywacji kontroli zaburzeniach zachowania celowego
(np. pogorszeniu poziomu wykonywania zadan; por. np.: Hiroto, Seligman,
1975; Kofta, Sedek, 1989) oraz mechanizmach poznawczych tych zaburzen
(por. np.: Abramson, Seligman, Teasdale, 1978; Kofta, Sedek, 1998; Pittman,
D’Agostino, 1989), od pewnego czasu obserwujemy wérdd badaczy rosnace
zainteresowanie nastepstwami deprywacji kontroli dla dziatan spotecznych
czlowieka, a wigc zachowan interpersonalnych, a takze relacji wewnatrz- i mie-
dzygrupowych (por. Bukowski, Fritsche, Guinote, Kofta, 2017). Dlatego tez nie
jest przypadkiem, ze dazenie do posiadania kontroli, jak i konsekwencje jego
zagrozenia, staly sie dzi§ waznym watkiem wspolczesnej psychologii wladzy
(por. np.: Dépret, Fiske, 1993; Guinote, 2017; Lammers, Stoker, Stapel, 2009;
por. tez: Cistak, Marchlewska, Cichocka, w tym tomie).

W innym, popularnym dzis$ obszarze psychologii spotecznej zajmujacym sie
relacjami wewnatrz- i miedzygrupowymi oraz percepcja systemu spotecznego,
badacze pytaja o to, jak doswiadczenie posiadania/utraty kontroli wptywa na
usprawiedliwianie systemu, obronne i nieobronne formy identyfikacji gru-
powej, percepcje Boga (jako czynnika przywracajacego poczucie wplywu na
$wiat spofeczny), konstruowanie obrazu wroga i myslenie spiskowe, a takze
na dostrzeganie iluzorycznych korelacji w $§wiecie spolecznym oraz myslenie
przesadne (por. np.: Cichocka i in., 2018; Kay, Gaucher, Napier, Callan, Laurin,
2008; Kofta, Bilewicz, Soral, 2020; Sullivan, Landau, Rothschild, 2010; Sullivan,
Stewart 2017; Whitson, Galinsky, 2008; por. tez: Niemyjska, w tym tomie).
Badania, ktdre przedstawimy w obecnym opracowaniu, nalezg do szerokiego
nurtu studiéw nad relacjg kontrola-spoteczne zachowanie si¢ cztowieka. Do-
tycza one kwestii, jak relatywnie dlugie doswiadczenie braku kontyngencji
miedzy zachowaniem a jego nastepstwami wplywa na poziom refleksyjnosci
ludzkiego zachowania i jego podatno$¢ na wplyw spoleczny.
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Wptyw spoteczny i (bez)refleksyjnos¢

Psychologowie spofeczni od dawna starajg si¢ zrozumie¢, na czym polega wplyw
spoleczny zachodzacy miedzy osoba, ktéra 6w wplyw usituje wywrze¢ (np.
sprzedawca reklamujacy swoj towar), a osoba, ktora takiemu oddziatywaniu
jest poddawana, a takze, od czego zalezy skuteczno$¢ takich oddziatywan oraz
jak mozna si¢ przed nimi - jezeli s3 niepozadane - broni¢ (por. Cialdini, 2000;
Dolinski, 2001, 2005). Badania te, majace nieraz bardzo praktyczny charakter
(stuza m.in. poznaniu skutecznych sposobéw wzbudzania okreslonych uczu¢,
motywacji i zachowan, wykorzystywanych od dawna przez praktykow wptywu
spolecznego), umozliwily wykrycie szeregu regul i czynnikow, zwiekszajacych
skutecznos¢ wplywu spotecznego (takich jak reguta wzajemnosci, wptyw
autorytetu, znaczenie zaangazowania osobistego we wzbudzane zachowanie,
dostarczanie przez ,manipulatora” tzw. spolecznego dowodu stusznosci dla
polecanego zachowania), oraz opisanie rozmaitych technik wptywu spotecznego
(por. Cialdini, 2000; Dolinski, 2005). Trzeba jednak stwierdzi¢, ze w ramach
wspomnianej problematyki nie sformutowano ogoélnych modeli teoretycznych,
integrujacych wiedze psychologiczna na ten temat.

Jak zauwazyli juz dawno temu badacze, chociaz rézne techniki wywierania
wplywu moga sie od siebie znacznie rézni¢, wiele z nich laczy to, ze bazuja
na rozmaitych, dzialajacych nieswiadomie heurystykach, a wigc skutecznych,
zautomatyzowanych regutach modyfikowania emocji, motywacji i zachowania,
ktérych istnienia osoba poddana oddziatywaniu jest catkowicie nieswiadoma
(por. Cialdini, 2000; Dolinski, 2005; Dolinski, Ciszek, Godlewski, Zawadzki,
2002). Skuteczno$¢ wspomnianych technik jest wiec w znacznej mierze uza-
lezniona od tego, czy i w jakim stopniu osoba zdaje sobie sprawe z tego, ze jest
przedmiotem oddzialywania, majgcego skloni¢ ja do okreslonego zachowania.
Jezeli zachowuje sie spontanicznie, dziala w sposob bezrefleksyjny, szansa
wywolania w niej — poprzez wspomniane automatyzmy — zmiany w zacho-
waniu jest duza. Jezeli przeciwnie, osoba cechuje si¢ znacznym stopniem au-
torefleksyjnosci, prawdopodobienistwo wywarcia na nig skutecznego wplywu
zdecydowanie maleje. Nalezy jednak zauwazy¢, ze istniejq tez i bardziej ztozone
techniki wplywu spotecznego, np. tzw. stopa-w-drzwiach, opierajaca si¢ na
sekwencji dwoch prosb: matej, ktdrej spelnienie jest dosy¢ proste, prowadzi
jednak do znaczacego wzrostu prawdopodobienstwa pozytywnej odpowiedzi
na duzg prosbe, ktora przedstawia si¢ po jakims czasie. Skutecznos¢ tej techniki
zalezy od tego, czy dochodzi u osoby do autorefleksji prowadzacej do zmiany
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w obrazie siebie po pierwszej prosbie, odpowiedzialnej za przyszla zmiane
zachowania. W takim przypadku bezrefleksyjnos¢ powinna raczej ostabiac niz
podnosi¢ skutecznos¢ wptywu spotecznego (por. relacjonowane dalej badanie 3).

Czym jest refleksyjnos¢? W najwigkszym uproszczeniu mozna jg okresli¢
jako stan, w ktédrym jednostka w sposob uwazny monitoruje zmiany w $rodo-
wisku, analizuje konsekwencje owych zmian i reaguje w sposéb przemyslany
i elastyczny, przewidujac rézne konsekwencje swoich dzialan i poddajac je
$wiadomej kontroli (Brown, Ryan, Creswell, 2007). Mozna zatem oczekiwac,
ze wszelkie oddzialywania psychologiczne, ktére czasowo modyfikujg poziom
refleksyjnosci zachowania, zwiekszajac badz zmniejszajac wielko$¢ wysitku
poznawczego inwestowanego przez czlowieka w przetwarzanie informacji,
beda tez zmienialy jego podatnos¢ na wptyw spoleczny.

Konsekwencje deprywacji kontroli

W naszych badaniach sformutowalismy przypuszczenie, ze takim waznym do-
$wiadczeniem, mogacym istotnie modyfikowa¢ aktualny poziom refleksyjnosci
zachowania czlowieka, jest doswiadczenie utraty kontroli. Zgodnie z klasycz-
nym podejsciem teoretycznym zaproponowanym przez Martina Seligmana
i jego wspotpracownikéw (por. np.: Maier, Seligman, 1976; Seligman, 1975),
istota deprywacji kontroli jest sytuacja braku kontyngencji migdzy dzialaniem
a jego nastepstwami. Jezeli takie dos§wiadczenie trwa wystarczajaco dlugo,
prowadzi do wystapienia syndromu zaburzen zachowania zwanego wyuczona
bezradnoscia, przejawiajacego sie w deficytach poznawczych, motywacyjnych
i emocjonalnych. W poznawczym przeformulowaniu tej koncepcji, czyli
teorii wyczerpania poznawczego (por. Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Sedek,
1998; Sedek, Kofta, 1990), przyjeto zalozenie, ze kluczcowym skiadnikiem
doswiadczenia utraty kontroli jest przedtuzajacy sie, nieefektywny wysitek
poznawczy, inwestowany w proby wykrycia skutecznego sposobu zachowania.
Taki dtugotrwaly, daremny wysilek owocuje wystgpieniem stanu wyczerpania
poznawczego, w ktdrym czlowiek czasowo traci zdolno$¢ do generowania
skutecznych programéw dzialania i osiggania zalozonych przez siebie celow.
Stan ten manifestuje si¢ w rozmaitych zaburzeniach poznawczych (np. po-
gorszeniu uczenia si¢, utrudnieniu myslenia indukcyjnego i podejmowania
decyzji, zakldceniu proceséw generowania modeli umystowych, zaburzeniu
proceséw kontroli poznawczej oraz spadku elastycznosci poznawczej; por.
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np.: Bukowski, Asanowicz, Marzecova, Lupiafiez, 2015; Bukowski, de Lemus,
Marzecova, Lupianez, Goclowska, 2019; Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Sedek,
1998; Sedek, Kofta, 1990; Sedek, Kofta, Tyszka, 1993; von Hecker, Sedek, 1998;
por. tez: Bukowski, Sedek, Potoczek, w tym tomie).

Powstaje istotna kwestia, na czym tak naprawde stan wyczerpania po-
znawczego polega. Dotychczasowe badania sugeruja, Ze jego istot jest utrata
zdolnosci do selektywnego przetwarzania, charakterystycznego dla imple-
mentacyjnego stanu umystu (por. Gollwitzer, 2012; por. tez: Bukowski i in.,
w tym tomie). Na skutek powtarzajacego sie doswiadczenia braku kontyngencji
miedzy dzialaniami a jego nastepstwami dochodzi do przejscia w taki stan
psychologiczny, w ktérym czlowiek nie potrafi juz wygenerowac jednej hipotezy
dzialania o wysokim priorytecie, ,wyhamowujac” alternatywne scenariusze
zachowania (a to wlagnie jest warunkiem przejscia ,,od mysli do czynu”, czyli
zainicjowania celowego zachowania i obrony raz obranego kierunku dziafania).

Warto zauwazy¢, Ze samo przejScie w opisany tu stan umystu nie musi
jeszcze oznaczad, ze ludzie rezygnuja z inwestowania wysitku poznawczego.
Przeciwnie, badania Pittmana i wspotpracownikéw (por. Pittman, 1993; Pittman,
D’Agostino, 1989; Pittman, Pittman, 1980) wskazuja, ze deprywacja kontroli
moze zwigksza¢ sktonno$¢ do przetwarzania wysitkowego, systematycznego
(np. pobudza myslenie atrybucyjne, zmniejsza podatnos¢ na sygnaty peryfe-
ryjne przy zmianie postaw itp.; por. tez: analogiczne wyniki w niedawnych
badaniach nad deprywacja kontroli i rozumowaniem moralnym - Sankaran,
Lewczuk, Kofta, w tym tomie).

Aby zrozumie¢, co dzieje si¢ ze sktonnoscia do wysitkowego przetwarzania
po deprywacji kontroli, nalezy przypomnie¢, ze ekspozycja na sytuacje nie-
kontrolowalng ma swoja dynamike. Brak kontyngencji miedzy zachowaniem
a jego nastepstwami prawdopodobnie wywoluje stan niepewnosci behawio-
ralnej (czyli niepewnosci, jak dziala¢; por. Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Se-
dek,1999; zob. tez: Bukowski i in., w tym tomie). Pojawienie si¢ wspomnianej
niepewnosci moze juz ,wytraca¢” ludzi z nastawienia implementacyjnego na
relatywnie wczesnym etapie kontaktu z sytuacja niekontrolowalna, wymuszajac
zawieszenie mechanizmdw kontroli poznawczej i obnizajac znaczaco poziom
selektywnosci przetwarzania. Juz sama taka zmiana bedzie utrudniata wy-
konywanie bardziej zlozonych operacji umystowych, wymagajacych subtelne;j
koordynacji naszej aktywnosci (w tym czasowego, selektywnego hamowania
poszczegélnych skltadnikéw programu dziatania, tak aby pojawity sie w odpo-
wiednim miejscu i czasie), a takze podwyzszonej odpornosci na dystraktory,



Dtugotrwata deprywacja kontroli a sktonno$¢ do zachowan bezrefleksyjnych 255

ulatwiajacej utrzymanie raz obranego kierunku dziatania. W konsekwencji,
moga pojawic sie zaburzenia w zachowaniu celowym, zwlaszcza w przypadku
zadan wymagajacych poznawczo. Mozna wigc takg zmiang uznac za wezesny
przejaw wyczerpania poznawczego.

Jezeli jednak do$wiadczenie niekontrolowalnosci trwa dluzej, towarzyszy
mu rosngca, nieredukowalna niepewnos¢ behawioralna (czyli niepewnos¢, jak
dziata¢): nalezy si¢ wtedy spodziewa¢ narastania awersyjnosci calej sytuacji.
Co wiecej, przedluzajace sie¢ doswiadczenie braku kontroli moze sprawic, ze
ro$nie rowniez awersyjnos¢ samego wysitku poznawczego (wskazuje na to
m.in. szybki spadek motywacji wewnetrznej podczas ekspozycji na trening
bezradnosci; zob. np. Sedek, Kofta, 1990; Soral, Bukowski, Kofta, w druku).
W konsekwencji, przy przedtuzajacym si¢ braku kontroli, moze dojs¢ do zmia-
ny celu zachowania: przestaje nim juz by¢ znalezienie rozwigzania problemu,
a staje si¢ zredukowanie awersyjnosci sytuacji poprzez ,,ucieczke od myslenia”,
od-angazowanie si¢. W takich okoliczno$ciach nalezy spodziewac si¢ spadku
tendencji do wysitkowego przetwarzania i wzrostu bezrefleksyjnosci zachowania.

Powyzsze rozumowanie prowadzi do wniosku, ze to, co nazywamy wyczer-
paniem poznawczym, moze miec¢ rézne formy w zaleznosci od fazy konfron-
tacji z sytuacja niekontrolowalng. We wczesniejszej fazie moze przejawiac si¢
utrudnieniem w konstruowaniu i realizacji efektywnych scenariuszy zachowania
przy zwigkszonym wysitku poznawczym. By¢ moze z tym wlasnie mamy do
czynienia w typowych badaniach eksperymentalnych, realizowanych w para-
dygmacie wyuczonej bezradnosci. Jednak w pozniejszej fazie, po dlugotrwalej
deprywacji kontroli, mieliby$my juz do czynienia z ,,gtebokim” wyczerpa-
niem poznawczym, przejawiajacym si¢ w redukcji wysitku umystowego oraz
spadkiem gotowosci do wielostronnej analizy sytuacji, w ktérej podmiot si¢
znalazt, czyli ze znaczacym obnizeniem poziomu refleksyjnosci zachowania.

Wychodzac z odmiennych przestanek teoretycznych, do analogicznych
przewidywan prowadzi modny dzi§ model kompensacyjny. Podejscie to zaklada,
ze zagrozenie poczucia kontroli wzbudza u ludzi kompensacyjne dazenie do
nadania prostej struktury temu, co spostrzegaja (a szerzej — otaczajacej rze-
czywistosci). Jezeli bowiem $wiat jest miejscem uporzadkowanym, w ktérym
obowiazuja okreslone reguly, nasze dziatania moga przynosi¢ przewidywalne
skutki: deprywacja kontroli - pobudzajac potrzebe nadania struktury - umoz-
liwia odzyskanie poczucia wplywu na bieg wydarzen nawet za cene iluzji
poznawczych, do ktérych dazenie takie moze prowadzi¢ (Greenaway, Louis,
Hornsey, 2013; Kay i in., 2008; Landau, Kay, Whitson, 2015; Rutjens, Kay, 2017).
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Badania prowadzone w tym nurcie wskazuja, ze utrata kontroli m.in.
nasila sktonnos$¢ do dostrzegania iluzorycznych wzorcéw percepcyjnych
w bialym szumie oraz korelacji miedzy zdarzeniami, ktérej w rzeczywistosci
nie ma, a takze do wykrywania spiskow i wiary w przesady oraz zjawiska
paranormalne (Greenaway i in., 2013; Whitson, Galinsky, 2008). Podejscie to
sugeruje wiec, ze deprywacja kontroli powinna sprzyja¢ ,,mysleniu na skréty”,
a wiec przetwarzaniu heurystycznemu, ulatwiajgcemu wykrywanie — chocby
iluzorycznej — prostej struktury w reprezentacji sytuacji. Taki styl my$lenia
powinien, rzecz jasna, ostabia¢ tendencje¢ do zachowania refleksyjnego.

Kierujac si¢ zalozeniami wczesniej oméwionego modelu wyczerpania poznaw-
czego, w obecnych badaniach sprawdzano, czy dlugotrwala (znacznie dluzsza niz
w typowym eksperymencie) deprywacja kontroli prowadzi do spadku refleksyj-
nosci zachowania (do kwestii, jaka relacja zachodzi migdzy modelem wyczerpania
poznawczego a modelem kompensacyjnym, wrécimy w dyskusji koncowej).

Natura (bez)refleksyjnosci

Chociaz, jak juz wspomnieli$my, nie istnieje jednolita rama teoretyczna wyja-
$niajaca calg game roznorodnych zjawisk w obszarze wptywu spotecznego (por.
Dolinski, 2005), wielu badaczy postuluje, ze czynnikiem, ktéry w najwigkszym
stopniu przyczynia si¢ do odpornosci jednostki na wywierany na nia wplyw,
jest Swiadomos¢ owego oddziatywania (por. Cialdini, 2000; Lukaszewski,
Dolinski, Maruszewski, Ohme, 2009). Nie dziwi zatem, ze badacze zajmujacy
sie wplywem spolecznym tak wiele uwagi poswiecaja pojeciu refleksyjnosci/
bezrefleksyjnosci, wprowadzonym po raz pierwszy przez Ellen Langer i wspot-
pracownikéw (Langer, Blank, Chanowitz, 1978) do wyjasnienia podatnosci
na wplyw spoteczny w badanym przez nich typie sytuacji.

Wspolczesnie to jedno z wazniejszych wyjasnien dziatania réznych technik
wplywu spolecznego (por. Dolinski, 2001; Dolinski i in., 2002; Gamian-Wilk,
Dolinski, Danieluk, 2018). Badania nad refleksyjnoscig wskazuja na jej adapta-
cyjny charakter: zachowanie refleksyjne nie tylko sprzyja sprawnemu funk-
cjonowaniu poznawczemu i spolecznemu w powtarzajacych sie interakcjach
spotecznych, ale tez ma dobroczynny wptyw na ogélnie rozumiany dobrostan
psychofizyczny czlowieka (Brown, Ryan, 2003; Langer, 2000; Pagnini i in., 2019).

Chociaz istnieje wiele sposobdéw definiowania tego, czym jest refleksyjnos¢
(por. Sternberg, 2000), to wéréd badaczy istnieje zgoda co do tego, ze stany
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refleksyjnie ukierunkowane wiaza si¢ z koniecznos$cig wysitku poznawczego,
opierajacego si¢ na aktywnej roli uwagi i proceséw monitorowania zmian
zachodzacych w $rodowisku oraz dokonywania ztozonych proceséw inferencji
umozliwiajacych zrozumienie takich zmian. Z drugiej strony, zaangazowanie
sie jednostki w refleksyjna kontrole swojego zachowania jest kosztowne pod
wzgledem tzw. energetyki poznawczej, gdyz s3 to procesy wymagajace uzycia
ograniczonych zasobéw poznawczych podmiotu (por. Spiewak, 2013).

Jak postulujg Daniel Simons i Daniel Levin (1998), typowe okoliczno$ci,
w jakich dochodzi do interakcji migdzyludzkich, stawiaja bardzo wysokie
wymogi od strony uwagowej przed aktorami biorgcymi w nich udzial. W za-
aranzowanej przez badaczy sytuacji pytania o droge przechodniéw na kampusie
Uniwersytetu Cornell, 7 z 15 0s6b nie zauwazalo, ze udzielaja odpowiedzi
innej osobie niz ta, ktdra pytala o droge... Wystarczylo, ze fizyczny kontakt
dwoch rozméwcedw zostat na chwile przerwany poprzez przypadkowe przejscie
dwdch pracownikéw budowalnych niosacych drzwi.

Pytanie o drogg jest jedng z wielu typowych sytuacji, z jakimi mamy do
czynienia w zyciu codziennym, jednak zamiana osoby pytajacej o droge i nie-
zauwazenie tak waznego elementu interakcji przez tak znaczacy odsetek osdb
dobitnie pokazuje, ze mozliwos¢ refleksyjnej, swiadomej i elastycznej analizy
sytuacji w dynamicznie zmieniajacej si¢ interakcji spolecznej czesto jest bardzo
utrudniona. Znaczaca role - w naszym przekonaniu — odgrywaja w tym przy-
padku czynniki zaréwno poprzedzajace taka interakcje, jak i wystepujace w jej
trakcie. Specyfika wysitku poznawczego, ktéry poprzedza i angazuje procesy
samoregulacyjne podmiotu, wydaje sie tutaj jednym z czynnikéw kluczowych
ijednoczesnie malo poznanych. W dalszej czesci rozdzialu skupimy nasze rozwa-
zania na specyficznym doswiadczeniu, jakim jest dlugotrwaty wysitek mentalny,
nie prowadzacy do - konstruktywnego od strony poznawczej — rozwigzania
zadania, charakterystyczny dla dlugotrwalego doswiadczenia deprywacji kontroli.

Badania wtasne
Badanie pierwsze
W pierwszym badaniu sprawdzaliémy, w jaki sposéb beda zachowywali si¢

uczestnicy poddani dlugotrwaltemu poznawczemu treningowi bezradnosci
w sytuacji, w ktérej wymagane sa elastyczne, refleksyjne formy zachowania.
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Przypuszczalismy, ze doswiadczenie dlugotrwalej utraty kontroli, zgodnie
z modelem Kofty i Sedka (Kofta, Sedek, 1998; Sedek, Kofta, 1990), doprowadzi
do powstania ,,glebokiego” deficytu poznawczo-motywacyjnego, ktérego charak-
terystyczna cechg jest spadek gotowosci do inwestowania wysitku poznawczego
w zachowanie, co powinno prowadzi¢ do zablokowania refleksyjnej analizy wielo-
znacznej sytuacji spotecznej. Wlasnie dlatego (por. opis procedury) zastosowano
wydluzony Informacyjny Trening Bezradnosci, sktadajacy sie z 10 probleméw, po
8 prob w kazdym z nich, czyli facznie 80 prob (dtugos¢ typowego treningu bez-
radnosci, stosowanego we wczesniejszych badaniach, wahat si¢ od 32 do 60 prob;
por. np.: Hiroto, Seligman, 1975; Sedek, Kofta, 1990; Whitson, Galinsky, 2008).

W przeprowadzonym eksperymencie' wzigto udzial 60 studentéw Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego, przydzielonych losowo do dwoch grup: eksperymen-
talnej i kontrolnej, z zachowaniem takich samych proporcji kobiet i mezczyzn
(24 mezczyzn i 6 kobiet) w kazdym z warunkéw. Uczestnicy byli rekrutowani
pod pretekstem udzialu w badaniu dotyczacym funkcjonowania poznawczego.
Do pomiaru poziomu refleksyjnosci (nasza zmienna zalezna) wykorzystali§my
czesto obserwowang sklonnos¢ do bezrefleksyjnego podpisywania tresci doku-
mentéw dostarczanych nam w wielu typowych sytuacjach zycia spolecznego.
Pomiar ten okazal si¢ trafnym, czutym na oddzialywania sytuacyjne wskaz-
nikiem (bez)refleksyjnosci juz we wcze$niejszych badaniach (Spiewak, 2006).

Po przyjsciu do laboratorium uczestnicy eksperymentu zapoznawali si¢
z tredcig typowej zgody na udzial w badaniu, gdzie informowano ich o czasie
trwania badania, jego specyfice oraz o mozliwosci wycofania si¢ z udzialu
w kazdej chwili bez uzasadnienia. Ta ostatnia wzmianka miata kluczowe
znaczenie z punktu widzenia spojnosci calego scenariusza.

Nastepnie uczestnicy rozpoczynali wykonywaé komputerowa wersje Infor-
macyjnego Treningu Bezradnosci (Sedek, Kofta, 1990), jednak, jak juz wspo-
mnieli$my, wydluzong do 10 serii znakéw, skiadajacych si¢ z 8 prob kazda.
W treningu takim uczestnicy proszeni sa o odgadnigcie reguly, ktora towarzyszy
eksponowanym znakom graficznym (por. rysunek 1). Zadanie ma charakter se-
kwencyjny, tzn. w danym momencie pokazywana jest tylko jedna figura. Instruk-
cja informuje, ze zadaniem uczestnika jest wykrycie, na podstawie informacji
TAK lub NIE, poszukiwanej cechy figury. TAK oznacza, ze cecha, ktorg trzeba
wykry¢, jest obecna w pokazywanej figurze, NIE oznacza, ze jej tam nie ma.

1 Badanie w ramach pracy magisterskiej zrealizowane pod kierunkiem Stawomira Spiewaka
(por. Kilar, 2011).
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Rysunek 1. Informacyjny Trening Bezradnosci.

Reguta ta w warunku kontrolnym jest dosy¢ prosta do wyabstrahowania,
gdyz informacja umieszczona pod rysunkiem (TAK lub NIE) umozliwia
identyfikacje kluczowej, poszukiwanej cechy. W przedstawionym przyktadzie
jest to mata litera ,,r” (por. Sedek, Kofta, 1990). W przypadku grupy ekspery-
mentalnej zadanie ma charakter nierozwigzywalny: informacja TAK i NIE jest
dostarczana w taki sposdb, ze dla kazdej mozliwej cechy figury, w sekwencji
o$miu prob, uczestnik dostaje dwukrotnie potwierdzenie, ze dana cecha jest
obecna w wyswietlanych figurach, dwukrotnie za$ zaprzeczenie. Taka struk-
tura feedbacku (jest catkowicie niespdjny) uniemozliwia uczestnikowi badania
dokonanie prawidlowej inferencji dotyczacej kluczowej charakterystyki wzorca:
kreowana sytuacja to wigc sytuacja braku kontyngencji miedzy (jakakolwiek)
hipoteza a informacjg zwrotng. Jak wykazano we wczesniejszych badaniach,
wykonywanie tego typu zadania prowadzi do wystapienia czasowych deficy-
tow o charakterze poznawczym (demobilizacja poznawcza), emocjonalnym
(negatywny afekt) i motywacyjnym (zaburzenie motywacji wewnetrznej)
(Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Sedek, 1998; Sedek, Kofta, 1990: Sedek i in.,
1993; von Hecker, Sedek, 1999; por. tez: Bukowski i in., w tym tomie).

Tuz po zakonczeniu powyzszego zadania komputerowego, gdy osoba uczest-
niczaca w badaniu kierowata si¢ juz do wyjscia, eksperymentator, Zegnajac sie
z nig, moéwil: ,jeszcze to” i wreczal jej kartke, na ktérej widniata wydrukowana
informacja o tresci: ,Nie bralam/em udzialu w badaniu przeprowadzanym
w ramach pracy magisterskiej przez Michata Kilara” wraz z miejscemna podpis.
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Interakcja konczaca eksperyment nie miala charakteru klasycznej proby
wywierania wptywu, zakonczonej typowa prosbg. Zalezalo nam na takim
zaaranzowaniu sytuacji, zeby byta mozliwie bliska warunkom naturalnym (tak
jak w klasycznych badaniach Ellen Langer i in., 1978), pozwala to bowiem na
lepsze sprawdzenie, czy spontanicznie pojawia si¢ tendencja do zachowania
refleksyjnego, czy tez nie. Przyjete rozwigzanie wydaje sie wiec wlasciwsze
niz poddanie uczestnika eksperymentu presji spotecznej, mogacej sprawic, ze
»zapala si¢ lampka”, Ze co$ tu jest nie tak, i pobudzi¢ refleksyjnos¢.

Czes¢ uczestnikow badania oczywiscie zauwazala, Ze tre$¢ informacji na
o$wiadczeniu jest niezgodna z prawda, i zachowanie takie byto przez nas uznawa-
ne za reakcje refleksyjna. Jezeli tak sie zdarzylo, eksperymentator przypominal,
ze — zgodnie z informacja na poczatku badania — kazdy z uczestnikéw mogt
sie z niego wycofa¢ w kazdej chwili bez podania uzasadnienia, przepraszat
osobe i wyjasnial, ze z uwagi na konieczno$¢ ujednolicenia procedury wszyscy
potencjalni badani na koncu podpisuja oswiadczenia dotyczace tego, czy brali,
czy tez nie brali udziatu w badaniu. W wyniku niedopatrzenia przypadkowo
dal mu do podpisu nieprawidlowe oswiadczenie. Eksperymentator siegal po
wersje prawidlows, czekal, az osoba badana jg podpisze, dzigkowal za pomoc
i zegnal ja.

Przypomnijmy: celem omawianego tu badania bylo sprawdzenie hipotezy,
ze dlugotrwale doswiadczenie braku kontroli zaowocuje spadkiem tendencji
do inwestowania wysitku poznawczego, co powinno zahamowac refleksyjna
reakcje behawioralna w niejednoznacznej sytuacji spotecznej. Uzyskane wyniki
w pelni potwierdzity nasze przypuszczenia. W warunku kontrolnym jedynie
23% uczestnikow zachowalo si¢ bezrefleksyjnie (tj. 7 z 30), podczas gdy w wa-
runku do$wiadczenia utraty kontroli az 50% (tj. 17 z 30); x*(1, N = 60) = 4,59;
p =0,032; ® = 0,28. Po przejsciu poznawczego treningu bezradnos$ci doszto
wiec do istotnego spadku poziomu refleksyjnosci uczestnikow, co sugeruje, ze
ten rodzaj doswiadczenia moze nastepczo blokowa¢ zdolnos¢ do elastycznych,
$wiadomych i wysitkowych form kontroli wtasnego zachowania.

Badanie drugie
Chociaz sam fakt spelnienia prosby o zlozenie podpisu pod stwierdzajacym

nieprawde dokumentem moze juz by¢ traktowany jako przejaw bezreflek-
syjno$ci, nie mozna wykluczy¢ tego, Ze wspomniane zachowanie wynika po
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prostu ze wzrostu postuszenstwa: gdyby tak bylo, osoba poddana poznaw-
czemu treningowi bezradnosci moglaby okazywac publiczny konformizm
ze $wiadomoscia niezgodnos$ci wlasnego zachowania z trescig informacji na
o$wiadczeniu. Domyslny skrypt postuszenstwa jest modelem zachowania sie
uczestnikéw badania naukowego (por. Orne, 1991), a trening bezradnosci
moze po prostu taka tendencje nasilac.

W opisanym przed chwilg eksperymencie nie sprawdzalismy, czy uczestnicy
dostrzegali niezgodnos¢ tresci komunikatu z zaaranzowang sytuacjg. Posta-
nowilismy zatem powtdrzy¢ to badanie, wprowadzajac dodatkowo pomiar
zapamietania tresci oswiadczenia, ktory potwierdzany byl podpisem.

W drugim badaniu® wziglo udzial réwniez 60 osob (34 kobiet i 26 mezczyzn)
przydzielonych losowo do warunku eksperymentalnego i kontrolnego, z za-
chowaniem takich samych proporcji pici w obydwu warunkach. Powtarzana
w nim byla procedura badania 1, uzupetniona o dodatkowa zmienng zalezna:
weryfikacje prawidtowego zapamietania tresci podpisywanego o$wiadczenia.
Uzyskane wyniki okazaly si¢ spdjne z wynikami poprzedniego eksperymentu.
Chociaz w warunku kontrolnym znaczaco wiecej uczestnikow niz w badaniu
pierwszym (60%, czyli 18 spos$rod 30 osob) podpisalo tres¢ oswiadczenia
o niebraniu udzialu w przeprowadzonym badaniu, to w warunku treningu
bezradnosci odsetek ten byl wyraznie wyzszy niz w warunku kontrolnym
i wynosit 83% (25 na 30 osob); x*(1, N = 60) = 4,02; p = 0,045; O = 0,26.
Zreplikowal sie zatem efekt spadku refleksyjnosci pod wplywem treningu
wyuczonej bezradnosci, ktéry zaobserwowalismy we wczesniejszym badaniu.

Dodatkowo sprawdzalismy, czy osoby podpisujace potwierdzenie o niebraniu
udzialu w badaniu (mimo faktycznego uczestnictwa) przeczytaly, czy tez nie
przeczytaly owego o§wiadczenia. Sprawdzilismy wigc, jaki odsetek uczestnikow
badania pamietal jego tres¢. Okazalo sig, ze 0sob nie pamietajacych jego tresci
byto w grupie kontrolnej znacznie mniej niz w grupie poddanej treningowi
bezradnosci, tj. 30% (9 sposréd 30) vs. 66,7% (20 sposrod 30); x*(1) = 8,07;
p <0,01; @ =0,37. Gdy wylaczylismy z analizy osoby, ktére prawidiowo odtwo-
rzyly tres¢ podpisywanego o$wiadczenia (czyli te, ktore podpisaly je, pomimo
ze mialy §wiadomos¢ tego, co podpisuja), réznica pomiedzy odsetkiem osob
zachowujacym si¢ bezrefleksyjnie w grupie kontrolnej (43%, tj. 9 z 21) oraz
poddanej treningowi bezradnosci (80%, tj. 20 z 25) okazala si¢ jeszcze wigk-

2 Badanie w ramach pracy magisterskiej zrealizowane pod kierunkiem Stawomira Spiewaka
(por. Kilar, 2011).
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sza: X’(1, N = 46) = 6,76; p < 0,01; ® = 0,38. Wyniki kolejnego eksperymentu
pozwalajg wiec stwierdzi¢, ze doswiadczenie dlugotrwatej utraty kontroli
w sytuacji zadaniowej owocuje czasowg redukeja zdolnosci do refleksyjnych
form zachowania. Mimo ze w ostatnim badaniu (podobnie jak i w poprzed-
nim) eksperymentator nie poddawal uczestnikéw jakiejkolwiek presji, i tak
cze$¢ osob zachowywala si¢ wobec niego zgodnie ze skryptem postuszenstwa,
podpisujac sie pod o$wiadczeniem, pomimo zdawania sobie sprawy z faktu,
ze jest niezgodne z prawda.

Jak si¢ okazalo, wyltaczenie takich oséb z analizy nie tylko nie reduko-
walo interesujacego nas efektu (wptywu niekontrolowalnosci na zachowanie
bezrefleksyjne), lecz wrecz go nasilalo. Oznacza to, ze stwierdzone w obu
eksperymentach zjawisko, polegajace na istotnym wzroscie tendencji do
nonsensownego zachowania po dtugotrwalej deprywacji kontroli, nie wynika
z domniemanego wzrostu skltonnosci do postuszenstwa. Wyniki raportowa-
nych tu badan wskazuja wiec, ze, istotnie, dtugotrwata ekspozycja na sytuacje
braku kontroli moze wyzwala¢ taki stan umystu, w ktérym sktonnos¢ do
refleksyjnego zachowania si¢ czlowieka jest czasowo ograniczona.

Badanie trzecie

Mozna na koniec postawi¢ pytanie, czy doswiadczenie dlugotrwatlej utraty
kontroli nad wlasnym zachowaniem i towarzyszacy mu stan poznawczej
demobilizacji, ktory utrudnia refleksyjne funkcjonowanie, moze zaburzy¢
zlozone wzorce zachowan spotecznych, blokujac bardziej subtelne mechanizmy
odpowiadajace za skuteczne wywieranie wplywu. Zgodnie z poznawczym
modelem wplywu spolecznego (Spiewak, 2002a; Spiewak, 2002b), mechani-
zmy dzialania r6znych technik wptywu moga opierac sie albo na tendencji do
dziatania w sposob bezrefleksyjny i na redukeji wysitku poznawczego, albo
na tendencji do uwaznosci i refleksyjnosci. W tym drugim przypadku zatem
czynniki blokujace funkcjonowanie refleksyjne moga skutecznie uniemozliwia¢
prawidlowe dziatanie owych technik.

O ile przyklady dziatania technik wptywu spolecznego opartych na bez-
refleksyjnosci odnajdziemy bez trudu (por. Cialdini, 2000; Dolinski, Nawrat,
1998), o tyle techniki, ktérych skuteczno$¢ zalezy od funkcjonowania refleksyj-
nego, sa najprawdopodobniej znacznie rzadsze i dopiero od niedawna zaczety
budzi¢ zainteresowanie badaczy. Wzorcowego przyktadu dostarcza tu technika
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»stopy w drzwiach” (foot-in-the-door; Freedman, Fraser, 1966), opierajaca sie,
jak juz pisali$my, na sekwencji dwoch prosb: matej, ktorej spetnienie jest dosy¢
proste, i duzej, ktorg przedstawia si¢ zwykle po jakims$ czasie, gdy uzyska sie
zgode na prosbe wstepna. Wielokrotnie wykazano, ze uprzednia zgoda na malg
prosbe znaczaco zwigksza prawdopodobienstwo, ze odpowiemy pozytywnie
na duzg prosbe. Skutecznos¢ opisanej techniki opiera si¢ na sklonnosci ludzi
do kontynuacji raz zainicjowanego dzialania, jednak do wystapienia efektu
stopy-w-drzwiach prawdopodobnie niezbedny jest pewien proces refleksyjnej
inferencji, ktory zachodzi w czasie miedzy pierwsza a drugg prosba i wymaga
spelnienia dodatkowych warunkéw.

Przyktadowo, gdy zgodzimy si¢ podpisa¢ petycje w obronie czystosci
srodowiska, zdecydowanie bardziej prawdopodobne stanie si¢ nasze zaanga-
zowanie w nastepujaca po niej wieksza prosbe (np. o wolontariat w ramach
organizacji ekologicznej), zwlaszcza jezeli pomi¢dzy obydwoma prosbami jest
wystarczajaco duzo czasu, by dokona¢ powigzania naszych wewnetrznych
przekonan i myslenia o sobie z charakterystyka zaangazowania, ktérego
owe prosby dotycza. W literaturze przedmiotu przyjmuje sie, Ze najbardziej
prawdopodobnym wyjasnieniem skutecznosci tej techniki jest proces auto-
percepcji (Bem, 1972), czyli wnioskowania o sobie na podstawie obserwaciji
wlasnej aktywnosci, a nawet wlasnej intencji stojacych za niepodjetymi jeszcze
dziataniami (Dolinski, 2000). W opisanym wcze$niej przykladzie, na skutek
podpisania petycji w obronie srodowiska osoba moze doj$¢ do wniosku, ze jest
czlowiekiem wrazliwym na kwestie ekologiczne i to wlasnie ta, wydawaloby
sie drobna, zmiana w spostrzeganiu wtasnej osoby zwieksza uleglo$¢ wobec
kolejnej, tym razem bardziej wymagajacej prosby.

Wsparcia dla hipotezy, ze u podtoza skutecznosci techniki stopa-w-drzwiach
lezy wiasnie refleksja na temat wlasnego zachowania, dostarcza niedawny
eksperyment Malgorzaty Gamian-Wilk i wspotpracownikéw (Gamian-Wilk
i in., 2018). Badacze ci replikowali klasyczny efekt manipulacji zasadnoscia
uzasadnienia — znany z wcze$niejszych badan (Langer i in., 1978) - manipulujac
dodatkowo trudnoscig prosby docelowej oraz odstepem czasowym miedzy
pierwszg a druga prosba w paradygmacie stopa-w-drzwiach. Uzyskane przez
Gamian-Wilk i in. (2018) wyniki wspieraja hipoteze, ze refleksyjnos¢ odgrywa
istotng role w skutecznosci dziatania owej techniki. Wspomnianym badaczom
udalo si¢ miedzy innymi wykaza¢, ze zaangazowanie w uzasadnianie wtasnego
zachowania sprzyja dzialaniu techniki tylko wtedy, kiedy prosba docelowa
jest trudna, i kiedy pierwsza i druga prosba przedzielone sg odstepem czaso-



264 Stawomir Spiewak, Mirostaw Kofta

wym. Brak takiego odstepu w czasie blokuje dzialanie wspomnianej techniki
w przypadku présb trudnych, bez wzgledu na rodzaj uzasadnienia. Wyniki te
dowodzilyby nie tylko tego, ze wystapienie efektu stopa-w-drzwiach wymaga
refleksyjnego wnioskowania, ale tez tego, Ze proces ten wymaga czasu, a wigc
nie jest procesem ,szybkim”, automatycznym. Tylko bowiem w warunkach
komfortu czasowego (odstepu w czasie migedzy pierwsza a drugg prosba)
uczestnik badania ma mozliwos$¢ autopercepcji i znalezienia sensownego
uzasadnienia spelnienia pierwszej prosby.

W ostatnim z przeprowadzonych przez nas badan chcielismy wiec sprawdzic,
czy dlugotrwaty poznawczy trening wyuczonej bezradnosci — prawdopodobnie
hamujacy tendencje do zachowania refleksyjnego — moze zablokowac¢ dzialanie
techniki stopa-w-drzwiach (Krdl, Spiewak, 2012). Jezeli przyjmiemy, ze technika
ta opiera si¢ na wnioskowaniu autorefleksyjnym, to zgodnie z uzyskanymi przez
nas wczes$niejszymi wynikami, trening bezradno$ci powinien utrudni¢, czy
wrecz uniemozliwi¢ $wiadoma analize tresci pierwszej prosby, co jest jednym
z prawdopodobnych warunkéw zachodzenia procesu autopercepcji lezacego
u podloza skutecznosci owej techniki.

W przeprowadzonym badaniu® wzig¢lo udzial 120 oséb (80 kobiet i 40 mez-
czyzn) przydzielonych w sposéb losowy do jednego z czterech warunkow
z zachowaniem takiej samej proporcji plci w obrebie kazdego z czterech
warunkow (tj. 20 kobiet i 10 mezczyzn). Badanie opieralo sie na schemacie 2
(technika: stopa vs. warunek kontrolny) x 2 (trening poznawczy: trening bez-
radnosci vs. warunek kontrolny) i byto podzielone na dwa etapy. Rekrutacja do
badania byla przeprowadzona elektronicznie. Uczestnicy losowo przydzieleni
do warunku kontrolnego byli proszeni o odwiedzenie specjalnie utworzonej
strony internetowej, gdzie potwierdzali termin udzialu w 20-minutowym
badaniu laboratoryjnym dotyczacym funkcjonowania poznawczego. W wa-
runku techniki stopy-w-drzwiach uczestnicy odwiedzali podobng strone,
jednak oprocz mozliwosci zapisania si¢ na badanie byli dodatkowo proszeni
o udzielenie odpowiedzi na krétkie pytanie dotyczace planowanej - lecz
w tym momencie jeszcze nieokreslonej — akcji charytatywnej: zbiorki daréw
dla potrzebujacych. Nastepny etap odbywal si¢ indywidualnie w laboratorium,
gdzie uczestnicy badania wykonywali zadanie poznawcze w jednej z dwdch
wersji, analogicznie jak w dwdch opisanych wczesniej eksperymentach. Po

3 Badanie w ramach pracy magisterskiej zrealizowane pod kierunkiem Stawomira Spiewaka
(Krél, 2011).
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zakonczeniu procedury komputerowej eksperymentatorka zwracala si¢ do
osoby badanej z kolejng prosba (docelows), proponujac udzial w trzydniowej
weekendowej akcji pomocy osobom potrzebujagcym w ramach ,,Szlachetnej
Paczki”. Uzyskane wyniki zostaly przedstawione na rysunku 2.

100
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90 1 Technika stopa-w-drzwiach

80
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Ulegtosé

50 +
43%
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Rysunek 2. Wptyw deprywacji kontroli na skutecznos¢ techniki stopa-w-drzwiach.
Irodto: Krdl, 2011, 5. 61.

Z rysunku 2 wynika, ze udalo si¢ zreplikowac efekt techniki stopa-w-drzwiach
w sytuacji braku manipulacji stanem bezradnosci. Az 70% (tj. 21 sposréd 30)
uczestnikow, ktorzy wezesniej wykonywali zadanie rozwigzywalne i zgodzili
sie spelni¢ mniejszg prosbe, wyrazilo che¢ zaangazowania sie w dalsza akcje
prospoleczng. W przypadku braku techniki stopa-w-drzwiach, w warunkach
kontrolnych (bez treningu bezradnosci) na trudniejsza prosbe zgadzalo si¢
jedynie 40% (tj. 12 sposréd 30) oséb badanych: x*(1, N = 60) = 5,45; p = 0,02;
O = 0,30.

W kontekscie sformulowanych przez nas hipotez, wynik ten w interesujacy
sposob kontrastuje z rezultatami uzyskanymi w warunkach treningu bezrad-
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nosci: odsetek 0sdb wyrazajacych che¢ udzialu w akeji prospotecznej w grupie
poddanej manipulacji technika stopa-w-drzwiach (dwie prosby, najpierw
fatwa, a potem trudna) wynosil 43% (tj. 13 sposrod 30), natomiast w grupie
wylacznie z trudng prosba 37% (11 sposrod 30): x*(1, N = 60) = 0,30; p = 0,60;
® = 0,07. Brak istotnych réznic miedzy tymi grupami wskazuje na calkowite
zablokowanie mechanizmu dzialania techniki stopa-w-drzwiach w nastepstwie
doswiadczenia utraty kontroli. Jednoczesnie wyniki te wskazuja, ze sam tre-
ning bezradnosci nie prowadzi do spadku akceptacji prosby w warunku bez
techniki, nie mozna zatem uzna¢, Ze stan wyczerpania poznawczego przeto-
zyt si¢ na uogdlniong tendencje behawioralng do unikania angazowania sie
w jakiekolwiek dziatania spoteczne, lecz wptywat selektywnie na mechanizm
techniki stopy-w-drzwiach, catkowicie redukujac jej skutecznos¢.

Konkluzje

W obecnym opracowaniu zadali$my sobie pytanie, jak doswiadczenie utraty
kontroli modyfikuje poziom refleksyjnosci zachowania czlowieka. Zachowanie
ma charakter refleksyjny, jezeli jednostka monitoruje zmiany w $rodowisku,
rozwaza rozne scenariusze dziatania i mozliwe ich konsekwencje, oraz poddaje
je sSwiadomej kontroli. Stan ,,refleksyjnosci” wymaga zaangazowania niespecy-
ficznych zasoboéw poznawczych — uwagowych i pamigciowych, a wigc wysitku
poznawczego niezbednego do kontrolowanego przetwarzania informacji.

Mozna zasadnie oczekiwaé, ze doswiadczenia, ktore czasowo podnosza
badz obnizajg poziom refleksyjnosci zachowania, bedg tez zmieniaty podatnos¢
ludzi na wptyw spoleczny. Wiekszos¢ znanych nam technik wplywu spo-
tecznego zawdziecza swoja skuteczno$¢ temu, ze angazujg zautomatyzowane,
bezwysitkowe heurystyki behawioralne (skrypty zachowan), prowadzace do
wystapienia — oczekiwanych przez nadawce wplywu spotecznego - zmian
w emocjach, motywacji i zachowaniu os6b poddanych takiemu oddziatywa-
niu (por. Cialdini, 2002; Dolinski, 2005). Techniki te sg wiec skuteczne o tyle,
o ile osoba reaguje w sposéb bezrefleksyjny. Jednakze w szerokim repertuarze
wspomnianych technik sg tez i takie, ktére wymagaja okreslonego poziomu
autorefleksyjnosci, aby byly skuteczne (np. stopa-w-drzwiach).

Zgodnie z zalozeniami modelu wyczerpania poznawczego (Bukowski, Kofta,
2017; Kofta, Sedek, 1998; Sedek, Kofta, 1990; Sedek i in., 1993; von Hecker,
Sedek, 1999), w relacjonowanych badaniach przypuscilismy, ze dlugotrwala
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deprywacja kontroli powinna prowadzi¢ do stanu psychologicznego od-an-
gazowania, cechujgcego si¢ spadkiem sklonnosci do inwestowania wysitku
poznawczego w generowanie hipotez i tworzenie modeli umystowych, czyli
zredukowania wysitkowego przetwarzania. Warto podkresli¢, ze oczekiwanie
takie dotyczy jedynie nastepstw dlugotrwalej deprywacji kontroli: przy niezbyt
dlugiej deprywacji kontroli bardziej prawdopodobny wydaje si¢ wzrost, a nie
spadek tendencji do wysitkowego przetwarzania (por. np.: Pittman, D’Agosti-
no, 1989; zob. tez: Sankaran, Lewczuk, Kofta, w tym tomie). Wiasnie dlatego
w zaprezentowanych w obecnym opracowaniu eksperymentach zastosowano
wydluzong procedure tzw. Informacyjnego Treningu Bezradnosci (znacznie
dluzsza niz w wigkszosci wezesniejszych badan).

W pierwszych dwdch badaniach ich uczestnicy w grupie eksperymentalnej -
po przejsciu takiego treningu (a wiec ekspozycji na sytuacje braku kontyngencji
miedzy hipotezami a feedbackiem) — poddani zostali behawioralnemu testowi
(bez)refleksyjnosci: z pozoru omytkowo podsuwano im do podpisania oswiad-
czenie, Ze nie brali udzialu w eksperymencie. Okazalo si¢ - zgodnie z naszymi
oczekiwaniami - ze dos§wiadczenie utraty kontroli owocowato istotnym nasi-
leniem si¢ zachowania bezrefleksyjnego polegajacego na podpisywaniu takiego
bezsensownego o$wiadczenia i, co wigcej, efekt ten najprawdopodobniej nie byt
wywolany wzrostem sklonno$ci do postuszenstwa wobec eksperymentatora.

Kolejne badanie wykazalo, ze taki sam poznawczy trening bezradnosci
prowadzi do zablokowania dzialania techniki stopa-w-drzwiach. Zgodnie
z wynikami niedawnych badan (por. np. Gamian-Wilk i in., 2018), technika ta
dziala dzigki temu, ze po wyrazeniu zgody na pierwszg, malg prosbe dochodzi
u osoby do zmiany w obrazie siebie (jezeli zgodzila si¢ bezinteresownie pomoc
nadawcy wplywu spolecznego, reagujac pozytywnie na ,,malg” prosbe, wnio-
skuje na przyklad: ,jestem cztowiekiem uczynnym”), a zmiana taka zwigksza
podatno$¢ na kolejng, znacznie bardziej wymagajaca prosbe. Wspomniana
technika wymaga wiec autorefleksji. Wnioskowa¢ mozna, ze oddziatywanie,
ktére blokuje skfonnos¢ do autorefleksji, powinno tez zmniejsza¢ skutecznos¢
takiej techniki. W badaniu 3 stwierdzilismy, ze po uprzednim doswiadczeniu
deprywacji kontroli technika ta okazala si¢ catkowicie nieskuteczna. Wynik
ten jest wysoce spdjny z teza, ze dlugotrwaly brak wptywu na bieg wydarzen
hamuje sklonnos¢ do zachowania refleksyjnego. Rzecz jasna, dowiedzenie, ze
opisany efekt jest rzeczywiscie spowodowany tym, iz utrata kontroli owocuje
spadkiem refleksyjnosci, wymagataby dalszych badan, dostarczajacych bez-
posredniego potwierdzenia roli bezrefleksyjnosci jako mediatora.
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We wprowadzeniu do niniejszego rozdzialu zwrdcilismy uwage na fakt, ze
hipoteza, iz doswiadczenie utraty kontroli prowadzi do bezrefleksyjnosci, moze
by¢ wyprowadzona z innych przestanek teoretycznych niz model wyczerpania
poznawczego, na przyklad z tak zwanego modelu kompensacyjnego (por. np.:
Kay i in., 2008; Landau i in., 2015; Rutjens, Kay, 2017). Powstaje pytanie, czy
rzeczywiscie predykcje obu modeli dla relacji deprywacja kontroli-refleksyjnos¢
sg identyczne. Sadzimy, Ze jednak nie, zwlaszcza jezeli wezmiemy pod uwage
hipotetyczny wptyw deprywacji kontroli o réznej dtugosci. Model kompensa-
cyjny przewiduje zaleznos¢ liniowa: im dluzsze zagrozenie dla kontroli, tym
silniejsza sklonnos¢ do szukania struktury i postugiwania si¢ bezwysitkowymi
heurystykami poznawczo-behawioralnymi. Natomiast model wyczerpania
poznawczego (por. Bukowski, Kofta, 2017; Kofta, Sedek, 1998) zaklada, ze
w poczatkowej fazie konfrontacji z zagrozeniem dla kontroli osoba intensy-
fikuje wysitek poznawczy, stuzacy znalezieniu rozwigzania problemu, przed
ktérym stoi. W takim stadium kontaktu z sytuacja niekontrolowalna nalezy
wiec spodziewac sie preferencji dla wysitkowych, systematycznych strategii
przetwarzania informacji (por. Pittman, 1993; Pittman, D’Agostino, 1989; zob.
tez: Sankaran, Lewczuk, Kofta, w tym tomie). Dopiero wtedy, kiedy strategie
takie okazg sie nieefektywne, a sytuacja niekontrolowalna nadal trwa, mozna
oczekiwac od-angazowania z rosnaca preferencja dla strategii bewysitkowych,
redukujacych poziom refleksyjnosci zachowania. Przyszle badania powinny
wyjasni¢, ktory z modeli lepiej przewiduje zwiagzki miedzy deprywacja kontroli
a poziomem refleksyjnosci zachowania cztowieka.

Jeszcze inna mozliwo$¢ wyjasnienia uzyskanych przez nas wynikéow*
nawigzuje do idei Irwinga Sarasona w obszarze badan nad lekiem egzami-
nacyjnym (Sarason, 1984) oraz Juliusa Kuhla (1981) w dziedzinie badan nad
procesami kontroli dzialania. Zwracajg oni uwage, ze zaréwno do$wiadczenie
leku przed ocena, jak i sytuacja utraty kontroli (np. przy prébach rozwigzy-
wania zadan, ktére w istocie s nierozwiazywalne) — sprzyjaja pojawieniu sie
ruminacji, a wiec niemoznosci myslowego ,,odklejenia si¢” od takich przykrych
doswiadczen. Moze to sprawi¢, ze znaczna czeg$¢ uwagi jest na nich skupiona
réwniez w nowej sytuacji (w naszych eksperymentach - kiedy badani proszeni
sa o podpisanie koncowego, bezsensownego oswiadczenia). Poniewaz zasoby
uwagowe czlowieka sg ze swojej natury ograniczone, zaobserwowane przez

4 Dzigkujemy Recenzentowi za zwrdcenie uwagi na mozliwo$¢ alternatywnego wyjasnienia
uzyskanych przez nas wynikéw.
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nas zachowanie bezsensowne moze wiec réwniez wynikac z tego, ze uwaga
uczestnikow badania jest jeszcze skupiona na wykonywanych przed chwilg,
nierozwigzywalnych zadaniach. Ciekawym tematem dla przysztych badan moze
wiec by¢ wyjasnienie, czy raportowane przez nas efekty wynikajg wprost ze
stanu wyczerpania poznawczego, czy tez — przynajmniej czesciowo — z redukcji
zasobow uwagowych wywolanej ruminacjami.
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Streszczenie

Teoria przywigzania i teoria kompensacyjnych zrédel kontroli to dwie
popularne koncepcje wyjasniajace — na rézne sposoby — mechanizmy
regulowania poczucia kontroli w oparciu o postrzegany zwigzek z istota
boska. Przyjecie perspektywy teorii przywigzania (np. Granqgvist, Mi-
kulincer, Gewirtz, Shaver, 2012; Kirkpatrick, 1992) koncentruje badaczy
na idei opiekunczego Boga — kochajacego i wspierajacego (zestawianego
w badaniach z ideg Boga autorytarnego: kontrolujacego i karzacego).
Zgodnie z tym ujeciem, postrzegana relacja z Bogiem jest Zrodfem po-
czucia bezpieczenstwa, ktore umozliwia aktywno$¢ sprawczg i nabywanie
osobistego poczucia kontroli nad otoczeniem. Przyjecie perspektywy
religii jako zewnetrznego zZrédta kontroli (np. Kay, Gaucher, McGregor,
Nash, 2010) koncentruje badaczy na idei sprawczego Boga, wptywajacego
na losy $wiata i jego mieszkancow (poréwnywanego w badaniach z ideg
Boga biernego, ktory stworzyt $wiat, ale nie ingeruje w ludzkie losy).
W niniejszym rozdziale przedstawiam pytania, na ktére zadne z tych
ujec nie daje jasnej odpowiedzi. Wskazuje takze na potrzebe naukowego
potwierdzenia skutecznosci praktyki terapeutycznej bazujacej na idei
kontrolujacego Boga (np. w terapii uzaleznien).

Stowa kluczowe: postrzeganie Boga, Bog kochajacy, Bog kontrolujacy,
poczucie kontroli, uzaleznienie, bezdomnos¢
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Freud (1940/2008) byt jednym z pierwszych psychologéw, ktérzy zauwazyli
zwiazek miedzy deprywacja poczucia kontroli' a wyobrazeniem Boga (Hall,
Fujikawa, 2013). Twierdzil, ze wyobrazenie wszechwiedzacego i wszechmocnego
Boga (bedace w istocie wyidealizowanym przedstawieniem postaci rodzica)
powstaje w reakcji obronnej na leki egzystencjalne. Poczucie obecnosci Boga,
ktdéry bacznie obserwuje cztowieka i kontroluje bieg wydarzen, ma, zdaniem
Freuda, chroni¢ jednostke przed $wiadomoscig losowosci zdarzen, niepewno-
$ci wlasnych planéw i dziatan oraz wynikajacego z tej swiadomosci poczucia
bezradnosci. W rozdziale tym pokaze, Ze poréwnanie psychologicznej funkcji
Boga do funkgji rodzica wydaje si¢ aktualne takze w kontekscie wspoélczesnych
teorii. Uzywajac metafory rodzica do opisania zasad regulacji poczucia kon-
troli w oparciu o ide¢ Boga, mozna stwierdzi¢, ze wedlug teorii przywigzania
(Grangqvist i in., 2012; Kirkpatrick, 1992) wptyw idei Boga na poczucie kontroli
u czlowieka przypomina oddzialywanie wspierajacego rodzica, ktory stale
doglada dzieci, ale nie ingeruje w ich zabawe, przez co dodaje im pewnosci
siebie i zache¢ca do zdobywania osobistego poczucia kontroli nad otoczeniem.
Natomiast z perspektywy teorii zewnetrznych zrédet kontroli (np. Kay, Gau-
cher i in., 2010) idea Boga bedzie oddzialywala podobnie jak nadopiekunczy
rodzic (Thomasgard, Metz, 1993), ktéry zaplanowat dzieciom zycie i aktywnie
realizuje swoj plan, utrzymujac w dzieciach poczucie, ze $wiat kontrolowany
jest przez zewnetrzne sily sprawcze, na ktére one nie majg wpltywu.

Bdg jako wspierajacy rodzic, dogladajacy bawiacych sie dzieci:
perspektywa teorii przywiazania

Utrzymanie lub przywrocenie poczucia bezpieczenstwa (felt security) jest istota
dziatania systemu przywiazania (Bowlby, 1997; Sroufe, Waters, 1977). Dzigki
obecnosci opiekunow dzieci swobodnie eksplorujg otoczenie, zdobywajac po-
czucie sprawstwa i kontroli. Obecnos¢ opiekuna, petnigcego funkcje ,,obiektu
przywigzania” (Bowlby, 1997), jest szczegdlnie wazna w nowym srodowisku,
ktdre budzi niepewnos¢. System przywigzania reguluje dystres nie tylko u dzie-
ci, ale i u dorostych (Grangvist, i in., 2012). Wraz z rozwojem poznawczym

1 Poczucie kontroli definiuje za Rothbaumem, Weiszem i Snyderem (1982) jako postrzegany
wplyw wlasnych dziatan na otoczenie (kontrola pierwotna) i dostosowania si¢ do zmian po-
jawiajacych sie w otoczeniu poprzez zmiane sposobu myslenia i oczekiwan (kontrola wtdrna).
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zmienia si¢ repertuar zachowan przywracajacych poczucie bezpieczenstwa.
Najmlodsze dzieci potrzebuja fizycznego kontaktu z opiekunem; starsze ucza
sie regulowac¢ emocje poprzez kontakt wzrokowy lub werbalny; dorosli moga
odwolywac si¢ do umystowych reprezentacji ,,obiektow przywigzania”, czyli
wspomnien lub wyobrazen (np. Selcuk, Zayas, Giinaydin, Kross, Hazan, 2012).
Moga takze czerpa¢ poczucie bezpieczenstwa ze specyficznej relacji, jakiej
doswiadczaja z bezcielesng istota boska (Kirkpatrick, 1992).

Rosnie liczba badan wskazujacych na to, ze dla ludzi wierzacych Bog pelni
funkcje ,,obiektu przywiazania” (np. Granqvist i in., 2012; Kirkpatrick, 1992).
Oznacza to, ze Bog z jednej strony jest ,bezpieczng bazg” (secure base), czyli
zrédlem poczucia bezpieczenstwa, ktore intensyfikuje codzienng aktywnosé¢
sprawcza, z drugiej zas$ ,,przystania bezpieczenstwa” (safe haven; Bowlby, 1997),
czyli zrédlem poczucia bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych, takich jak
deprywacja kontroli nad otoczeniem. Granqvist i in. (2012) w badaniach auto-
matycznych reakcji osob wierzacych wykazali, ze idea Boga pelni obie te funkgje.

Pelnienie przez ide¢ Boga funkcji ,.bezpiecznej bazy” wykazano w tych
badaniach (Granqvist i in., 2012, badanie 3) posrednio. Uczestnikami bada-
nia byli wierzacy studenci wyznania judaistycznego. Autoréw interesowat
wplyw idei Boga na dostepnos¢ cech charakteryzujacych ,,bezpieczng baze”,
a nie wzrost sprawczosci badanych. Po podprogowej ekspozycji stowa ,,Bog”
uczestnicy szybciej rozpoznawali stowa kojarzone z obiektem przywigzania
(np. ,kochajacy”, ,akceptujacy”, ,responsywny”) niz w sytuacji, gdy wy-
$wietlano im neutralny wyraz (,,ton”). Nie stwierdzono natomiast szybszego
rozpoznania okreslen kojarzonych ze starotestamentowym Jahwe - takich
jak ,kontrolujacy”, ,surowy” czy ,karzacy”. Na tej podstawie Granqvist i in.
(2012) przekonuja, ze automatyczne przetwarzanie idei Boga aktywizuje przede
wszystkim pozytywne pojecia zwigzane z ,,bezpieczng bazg”.

W innym badaniu (Granqvist i in., 2012, badanie 2) wykazano, ze idea Boga
jest automatycznie kojarzona z tagodzeniem dystresu, a zatem z ,,przystania
bezpieczenstwa” (Bowlby, 1997). Autorzy wyswietlali podprogowo osobom
badanym niepokojace stowa: ,,porazka” i ,,§mier¢” lub — w grupie kontrolnej —
stowo neutralne afektywnie (,,kapelusz”), a nastepnie mierzyli szybkos¢, z jaka
badani rozpoznawali pojecia zwigzane lub niezwigzane z Bogiem, wymieszane
z bezsensownymi ciggami liter. Wyniki potwierdzily hipoteze¢ o istnieniu idei
Boga jako postrzeganej ,,przystani bezpieczenstwa”, poniewaz po niepokojacych
prymach uczestnicy szybciej rozpoznawali sfowa zwigzane z Bogiem niz po
prymie neutralnej afektywnie. Stowa niezwigzane z Bogiem i bezsensowne
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ciagi liter postrzegane byly z podobna predkoscia niezaleznie od warunku.
Zdaniem Granqvista i in. (2012), wynik ten sugeruje, ze pod wptywem dystresu
osoby wierzace automatycznie zwracaja si¢ do Boga. Z perspektywy refleksji
nad regulacjg poczucia kontroli warto zauwazy¢, Ze pojecia indukujace dystres

»Smier¢” i ,porazka”) opisuja zjawiska obnizajace na ogét poczucie kontroli.

Poczucie bezpieczenstwa, dostarczane przez wyobrazenie opiekunczego
Boga, teoretycznie (Bowlby, 1997; Grangvist i in., 2012) powinno dodawac¢
pewnosci siebie i motywowaé do podejmowania dziatan, co niewatpliwie
sprzyja aktywnemu radzeniu sobie z problemami. Brakuje jednak badan,
ktére wykazalyby wplyw idei kochajacego i wspierajacego Boga na wzrost
aktywnosci sprawczej osoby i poczucie osobistej kontroli. Istniejg natomiast
przynajmniej dwie niezalezne linie badan (Chan, Tong, Tan, 2014; Kupor,
Laurin, Levav, 2015) sugerujace, ze aktywizacja idei Boga zwieksza tendencje
do zachowan ryzykownych, o ile tylko zachowania te nie wiazg si¢ z trans-
gresjg moralng (Mazar, Amir, Ariely, 2008). Mogloby to oznacza¢, ze poczucie
obecnosci boskiego ,,obiektu przywigzania” dodaje jednostkom pewnosci siebie
i/lub poczucia kontroli nad otoczeniem, co niekiedy prowadzi do zachowan
ryzykownych. Autorzy tych badan nie s3 jednak zgodni co do mechanizmu
dzialania idei Boga. Chan i in. (2014, badanie 2) twierdza, Zze wyobrazenie Boga
wzmaga osobiste poczucie kontroli (zgodnie z teorig przywigzania). Natomiast
Kupor i in. (2015, badanie 5) przekonuja, ze idea opiekunczego Boga prowadzi
do delegowania kontroli na Boga, co skutkuje obwinianiem Go w przypadku
porazki (zob. tez: Exline, Grubbs, Homolka, 2015).

Interesujacy efekt opiekunczego Boga, niekoniecznie zgodny z teoria przy-
wigzania, zademonstrowaly ostatnio Wu i Cutright (2018). Badaczki wyka-
zaly, ze uwypuklenie kontekstu religijnego obniza che¢ zakupu produktow
pomagajacych zapobiec niebezpieczenstwu. Religijnos¢ aktywizowaly z duzg
dbatoscig o trafno$¢ ekologiczng, przeprowadzajac badanie w uniwersyteckiej
kaplicy (vs. sali lekcyjnej); ustawiajac w tle reklamy muzyke religijng (vs. $wiec-
ka) lub prezentujac reklame¢ produktu na tle artykulu prasowego na temat
budowli sakralnych (vs. dotyczacego architektury $wieckiej). Wszystkie te za-
biegi zmniejszaty deklarowang che¢ kupna produktéw pozwalajacych unikna¢
awersyjnego stanu rzeczy, takich jak ubezpieczenie czy woda w nietoksycznej
butelce. Badani zachowywali sie zatem tak, jakby religijny kontekst ostabial po-
trzebe sprawowania antycypacyjnej kontroli zdarzen. Co wiecej, Wu i Cutright
(2018, badanie 3) wykazaly, ze opisany efekt wystepuje wtedy, gdy kojarzymy
Boga z nieskonczonym zrédlem troski i wsparcia. Idea Boga-Stworcy czy Boga
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karzacego nie daje podobnych efektéw. Z badan autorek wynika, ze po aktywi-
zacji idei wspierajacego Boga, mimo zmniejszenia checi kupowania produktéow
pomagajacych zapobiec nieszczesciu, weale nie zmienia sie ocena samego zagro-
zenia ani wlasnych kompetencji zaradczych. Wiara we wspierajacego Boga nie
sprawia zatem — zdaniem Wu i Cutright (2018) - Ze ludzie czuja si¢ szczegolnie
chronieni przez Boga, poniewaz to ujawniloby sie w zmniejszeniu postrzeganego
zagrozenia lub/i zwiekszeniu postrzeganych kompetencji zaradczych. Przypo-
mina jedynie ludziom, Ze Bég pomoze im poradzi¢ sobie z trudnosciami. Warto
zauwazy¢, ze wynik otrzymany przez Wu i Cutright (2018) wpisuje sie takze
w proponowany przez Laurin, Kay’a i Fitzsimons (2011) mechanizm redukowania
wysitkow stuzacych realizacji celu po aktywizacji idei omnipotentnego Boga.

Opisane wyzej mechanizmy wplywu idei wspierajacego Boga na postrze-
gana kontrole polegajace na: (1) zwiekszeniu poczucia kontroli osobistej (Chan
iin., 2014), (2) zwiekszeniu poczucia kontroli zewnetrznej (Kupor i in., 2015)
i (3) oczekiwaniu pomocy Boga przy wychodzeniu z kryzysu (Wu, Cutright,
2018) — zostaly opisane juz w latach 80. XX wieku jako trzy style religijnego
rozwigzywania problemoéw (Pargament i in., 1988). Zdaniem Pargamenta i in.
(1988), forma religijnego rozwigzywania probleméw zalezy od umiejscowienia
poczucia odpowiedzialnosci za proces radzenia sobie i stopnia postrzeganej
aktywnosci wlasnej w tym procesie. Samokierowanie (self-directing style) cha-
rakteryzuje osobe bioracg pelng odpowiedzialnos¢ i angazujacg sie w dziatanie.
Pargament i in. (1988) zakladali, ze temu stylowi towarzyszy wizja dobrego
Boga, ktory dal cztowiekowi wolnos¢, wyposazyl go w kompetencje niezbed-
ne do radzenia sobie, ale wycofal si¢ z biegu zdarzen i jest jego pasywnym
obserwatorem. Wyniki badan wykazuja jednak, ze samokierowanie koreluje
dodatnio z osobistym poczuciem kontroli i samooceng, ujemnie za$ z zaan-
gazowaniem religijnym i silg wiary. Stad nie wiadomo, czy mozna go wcigz
uznawac za religijny sposob radzenia sobie z problemami.

Stylami zdecydowanie zwigzanymi z zaangazowaniem religijnym i wiarg sg
wspdldzialanie z Bogiem (collaborative style) i oddanie kontroli Bogu (deferring
style). Wspdldzialanie polega na przyjmowaniu podzialu odpowiedzialnosci za
rozwigzanie problemu z Bogiem i wierze we wspétudzial Boga w pokonywaniu
problemu. Badania (Pargament i in., 1988) wskazuja, ze styl ten jest zwigzany
Z Wyzsz3 samooceng, poczuciem osobistej kontroli oraz wiarg w kontrole
ludzkiego zycia przez Boga.

Oddanie kontroli Bogu jest stylem radzenia sobie z problemami, ktéry polega
nie tylko na zrzuceniu na Boga odpowiedzialnosci za rozwigzanie problemu,
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ale i na zaniechaniu wlasnych dziatan zaradczych. Badania Pargamenta i in.
(1988) wykazaly, ze styl ten jest zwigzany powiazany z nizszym poczuciem
osobistej kontroli i nizszg samooceng. Jak sugeruja autorzy — dtugoterminowa
warto$¢ adaptacyjna tego stylu jest watpliwa, poniewaz nie sprzyja on poszu-
kiwaniu nowych from radzenia sobie i zdobywaniu kompetencji.

Pargament i in. (1988) wyjasniaja réznice indywidualne w religijnych sty-
lach radzenia sobie réznicami w ocenie wlasnych kompetencji potrzebnych do
rozwigzania problemu - s3 one duze u osdb dzialajacych samodzielnie i wspol-
dzialajacych z Bogiem, niskie za$ u oséb oddajacych kontrole Bogu. Waznym
wnioskiem z badan Pargamenta i in. (1988) jest to, ze cztowiek moze postrzega¢
Boga jako byt ingerujacy w ludzkie Zycie, a jednoczesnie zachowaé wysokie
poczucie kontroli osobistej. W nowszych badanych niezwykle rzadko mierzy
sie oba te aspekty postrzeganej kontroli, zakladajac, ze wykluczaja si¢ one wza-
jemnie: wzrost postrzeganej kontroli boskiej oznacza spadek poczucia kontroli
osobistej i odwrotnie (Chan i in., 2014; Kay, Gaucher i in., 2010; Kupor i in., 2015).

Podsumowujac, najwieksza staboscig konceptualizacji Boga jako ,,obiektu
przywiazania” wydaje si¢ brak empirycznych dowodéw na to, ze postrzegana
relacja z Bogiem nasila codzienng aktywno$¢ sprawczg (eksploracje otoczenia;
Bowlby, 1997), a co za tym idzie — dostrzeganie kontyngencji miedzy dzia-
taniami wlasnymi i zmianami w otoczeniu, ktore jest podstawa osobistego
poczucia kontroli (Sedek, Kofta, 1990). W badaniach bazujgcych teoretycznie
na teorii przywigzania idea Boga wspierajacego (kochajacego, akceptujacego
i wrazliwego) kontrastowana jest czesto z ideg Boga kontrolujacego (karzacego,
surowego i wymagajacego; np. Granqvist i in., 2012). Trafno$¢ ekologiczna takiej
dychotomii moze by¢ niska, poniewaz reprezentacja Boga jest prawdopodob-
nie znaczenie bardziej zlozona (Johnson, Okun, Cohen, Sharp, Hook, 2018).
Ludzie moga wierzy¢, ze Bog jest jednoczesnie kochajacy i kontrolujacy, tzn.
aktywnie opiekuje sie cztowiekiem, tak jak rodzic, ktdry z troska obserwuje
bawiace sie dzieci i ingeruje dopiero wtedy, gdy zachodzi potrzeba.

Bdg jako nadopiekunczy rodzic, ktory zaplanowat dzieciom zycie
i aktywnie realizuje swoj plan — teorie zewnetrznych zrédet kontroli

W jednym z pierwszych badan dotyczacych zwiazku poczucia kontroli
z reprezentacjg Boga Benson i Spilka (1973), bazujac na teorii dysonansu po-
znawczego, przewidywali, ze osoba o silnym poczuciu kontroli doswiadcza
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dyskomfortu, wierzac w istnienie interwencjonistycznego Boga, dlatego jest
malo prawdopodobne, aby miata takie wlasnie wyobrazenie Boga. Autorzy nie
potwierdzili jednak empirycznie zwigzku miedzy wewnetrznym poczuciem
kontroli a obrazem sprawczego Boga®. Nawet jesli nie ma kompatybilnosci
strukturalnej miedzy dyspozycyjnym poczuciem kontroli osobistej i wyobra-
zeniem Boga (co dotychczas nie doczekalo si¢ systematycznych badan), istnie¢
moze dynamiczny zwigzek miedzy wywolanym stanem obnizonej kontroli
i (tymczasowa) preferencja danego wyobrazenia istoty boskiej. Wskazuja na
to koncepcje opisujace procesy zaangazowane w radzenie sobie z deprywacja
kontroli.

W klasycznym juz tekscie Rothbaum i in. (1982) stwierdzili, Ze jednym
z mechanizméw kontroli wtérnej, czyli adaptacji do niepoddajacego si¢ bez-
posredniej kontroli srodowiska, jest delegowanie kontroli (vicarious control).
Polega ono na zyskiwaniu poczucia kontroli poprzez podporzadkowanie potez-
niejszej jednostce (np. rodzicowi, liderowi politycznemu, Bogu) lub identyfikacje
z systemem wspierajacym (rodzing, ideologia, religia). Ten sposéb myslenia
o znaczeniu postaci boskich jest tez obecny w teorii Kaya, Gaucher i in. (2010).

Wedlug teorii kompensacyjnych zrédel kontroli (Compensatory Control
Theory; Kay, Gaucher i in., 2010) istota deprywacji kontroli jest zaburzenie
znanego porzadku i zasad funkcjonowania ludzi w $wiecie, a zatem chaos
i przypadkowos¢ zdarzen. Porzadek rzeczy moze jednak zosta¢ przywrdcony
dzigki odniesieniu si¢ do tado-twdrczych przekonan: (1) o posiadaniu osobi-
stego wplywu na zdarzenia lub (2) o mocy sprawczej zewnetrznych bytow,
takich jak Bég, grupy czy instytucje. Wymienny charakter tych zrédel polega
na tym, ze kiedy jedno zawodzi (np. ktos traci wiare w skutecznos¢ wlasnych
dziatan) - roénie znaczenie (i postrzegana moc sprawcza) innego ze zrodet tadu
(np. Boga). Kay, Gaucher, Napier, Callan i Laurin (2008) wykazali, Ze obnizenie
osobistego poczucia kontroli za pomocg wspomnienia pozytywnego zdarzenia,
ktore calkowicie wymkneto sie spod kontroli badanego (w poréwnaniu do
pozytywnego zdarzenia catkowicie kontrolowanego przez osobe¢) prowadzito
do wigkszej wiary w istnienie Boga albo innej sity sprawczej wplywajacej na
zdarzenia.

2 Wewnetrzne poczucie kontroli bylo pozytywnie powigzane z reprezentacja méciwego i nie-
osobowego Boga, a negatywnie z wyobrazeniem Boga kochajacego. Negatywnie korelowalo
tez z uczestniczeniem w dyskusjach na tematy religijne i liczbg godzin spedzanych w kosciele.
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Laurin, Kay i Moscovitch (2008) wykazali zastepowalnos¢ osobistego
poczucia kontroli z wiarg w kontrolujacego Boga, proszac badanych o wy-
obrazenie sobie ucieczki przed zlodziejem uzbrojonym w néz. W warunku
deprywacji osobistego poczucia kontroli sytuacja konczyta sie niespodziewa-
nym zjawieniem si¢ policji. W warunku uwypuklenia o osobistego poczucia
kontroli badany wyobrazal sobie, ze udalo mu sig¢ telefonicznie powiadomi¢
policje, ktéra wybawita go z opresji. Efekt warunku deprywacji osobistej
kontroli polegal na tym, ze im wiecej leku doswiadczali badani, tym wigksza
deklarowali wiare w istnienie interwencjonistycznego Boga, a wiec zewnetrzne
zrodto fadu. W warunku uwypuklenia kontroli osobistej lek nie byl zwigzany
z wiarg w Boga.

Zastepowalnos¢ obserwuje sie takze w ramach zewnetrznych zZrédet poczucia
kontroli (Kay, Shepherd, Blatz, Chua, Galinsky, 2010). Na przyklad z badania
Salesa (1972) wynika, ze rzeczywiste pogorszenie warunkéw ekonomicznych
Amerykanow w okresie Wielkiego Kryzysu lat ‘30 XX wieku (ktéremu towarzyszyt
spadek regulujacego poczucie kontroli znaczenia instytucji panstwowych — np.
bankoéw, ktére okazywaly si¢ niewydolne) koreluje ze wzrostem popularnosci
autorytarnych odtamow kosciola. Réwniez eksperymentalne wzbudzenie poczucia
braku stabilizacji politycznej prowadzi do nasilenia wiary w kontrolujacego
Boga (Kay, Shepherd i in., 2010).

Jak zauwazaja Kay, Gaucher i in. (2010), ustalenie, jaki jest mechanizm
regulowania poczucia kontroli przez sposdb postrzegania istot boskich, kom-
plikuje fakt, ze religijno$¢ wigze si¢ nie tylko ze znaczeniem zewnetrznych
zrodet kontroli, ale takze ze znaczeniem zrdédel ,wewnetrznych”. Przekonania
religijne moga by¢ bowiem takze zasobem wzmacniajagcym osobiste poczucie
kontroli. Na przyklad wiara w to, Ze czlowiek osiagnie zycie wieczne, stosu-
jac sie do religijnych zasad moralnych, wzmacnia wolicjonalng kontrole nad
wlasnym zyciem (volitional personal control). Za$ przekonanie o obiektywnej
prawdziwosci twierdzenia, ze Bog istnieje i/lub o absolutnym charakterze ce-
nionych wartosci jest forma kontroli epistemicznej (epistemic personal control).

Podsumowujac, zgodnie z teorig kompensacyjnych zrédet kontroli, wyobra-
zenia i przekonania religijne sa bogatym zasobem zaréwno zewnetrznych, jak
i wewnetrznych Zrédel poczucia kontroli (por. idea religijnosci wewnetrznej
i zewnetrznej u Allporta i Rossa, 1967). Wymiennos¢ i dynamika kompensa-
cyjna ma dotyczy¢ obu tych Zrédet w réwnym stopniu. Oddziatywanie idei
Boga jako zewnetrznego zrédla kontroli mozna poréwnac do efektow wy-
chowawczych osigganych przez nadopiekunczego rodzica. Badania wykazuja,
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ze nadmierna kontrola opiekunéw utrudnia dziecku zdobycie kompetencji
spotecznych i poczucia autonomii (Spokas, Heimberg, 2008; Thomasgard,
Metz, 1993). Prawdopodobnie dzieje si¢ tak dlatego, ze dziecko wychowane
przez nadopiekunczych rodzicéw rozwija oczekiwanie, ze jego zachowania
beda kontrolowane przez zewnetrzne sity sprawcze (Spokas, Heimberg, 2008).
Tego rodzaju oczekiwania nasilajg poczucie braku osobistego wptywu na zda-
rzenia i niskiego poziomu wtasnych kompetencji pozwalajacych na skuteczna
realizacj¢ zamierzen. Istnieje niebezpieczenstwo, ze dtugotrwate delegowanie
kontroli na Boga i utrzymywanie kompensacyjnego poczucia, ze losy zaleza od
boskiego planu, chociaz przywraca poczucie fadu, zniecheca do przejmowania
inicjatywy i realizacji wlasnych planéw (Laurin i in., 2011).

Ograniczeniem teorii kompensacyjnej kontroli wydaje si¢ brak zasad
wymiennosci zrodel kontroli i zalozenie, ze zrédla te w réwnym stopniu
odbudowujg kontrole. Istnieja badania podwazajace ide¢ réwnowaznosci al-
ternatywnych zrodet kontroli. Na przyklad Wu i Cutright (2018, badanie 4b)
wykazaly, ze wérod aktywizowanych niezaleznie Zrédet zewnetrznej kontroli
(interwencjonistyczny Bég vs. rodzina i przyjaciele vs. system opieki zdrowot-
nej) - jedynie idea interwencjonistycznego Boga zmniejszata chec¢ sprawowania
osobistej kontroli. Analiza opiséw wsparcia udzielanego przez Boga, rodzine
i znajomych oraz stuzbe zdrowia pozwolita wyodrebni¢ specyficzne cechy
pomocy otrzymywanej z kazdego z tych zréddel. Wyniki analizy mediacji
pokazaly, ze nadnaturalny wymiar boskiego wsparcia wyjasnial wptyw idei
interwencjonistycznego Boga na obnizenie wlasnych dzialan ochronnych.
Teoria Kay’a, Gauchera i in. (2010) nie przewiduje takiego uprzywilejowania
idei Boga nad innymi zewnetrznymi zrédtami kontroli.

Badanie wtasne

Autorzy teorii kompensacyjnych zrdédet kontroli (Kay, Gaucher i in., 2010)
twierdza, ze zewnetrzne zrddla kontroli moga poprawia¢ funkcjonowanie
psychologiczne tak samo jak zZrédta wewnetrzne: zapewniajac ochrong przed
lekiem i niepewnoscig wynikajaca z do§wiadczenia przypadkowosci i zagubienia.
Z perspektywy badan naszego zespolu nad dlugotrwala deprywacja poczucia
kontroli wéréd oséb bezdomnych i uzaleznionych (Niemyjska, Szczepanska,
Kofta, 2018), wydaje sie, ze to, ktore Zrédlo poczucia kontroli wywiera dobro-
czynny charakter na konkretng osobe, zalezy od powodoéw, z ktdrych utracila
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ona poczucie kontroli. Zebrane przez nas dane (zob. tabela 1), zgodnie z teorig
kompensacyjnych zrodet kontroli (Kay, Gaucher i in., 2010) wykazaly, ze wiara
w kontrolujacego Boga (rozwiazujacego ludzkie problemy; deferring problem
solving style; Pargament i in., 1988) byla istotnym predyktorem ,,nadziei pod-
stawowej” (Trzebinski, Zigba, 2013), a zatem postrzegania §wiata jako dobrego
i sensownego wérdd osob bezdomnych. Jednak przeciwnie do tej teorii, wiréd
0sob uzaleznionych od alkoholu zaobserwowalismy, ze wiara w kontrolujacego
Boga byla negatywnie powiazana z przekonaniem, ze §wiat jest dobry i upo-
rzadkowany. Dlaczego przyjecie pasywnej postawy i oczekiwanie na boska
ingerencje wigzalo si¢ z pesymistyczna wizja swiata u osob uzaleznionych?
Dlaczego nie odbudowywalo nadziei na to, ze istnieje ,wyzszy” porzadek i fad?

Uzaleznienie moze by¢ specyficznym przypadkiem pozbawienia osobistej
kontroli, ktérej — dlugoterminowo - nie da sie skompensowa¢ wiarag w kon-
trole zewnetrzng. Oddanie postrzeganej kontroli Bogu przy jednoczesnym
zaniechaniu samokontroli moze by¢ jednoznaczne z nasileniem uzaleznienia
(Strecher, Devellis, Becker, Rosenstock, 1986) i w dtuzszej perspektywie czasowej
moze prowadzi¢ do rozczarowania $wiatem i niepewnosci co do panujagcych
w nim zasad. Ludzie moga mie¢ poczucie niesprawiedliwosci (dlaczego dobry
Bog nie pomaga?) i czu¢ si¢ przez Boga opuszczeni (Exline i in., 2015). By¢
moze dlatego im bardziej osoby uzaleznione byly bierne i oczekujace boskiej
ingerencji, tym mniej wierzyly, ze $wiat jest dobry i sensowny.

Chociaz nie jest to jedyne mozliwe wyjasnienie otrzymanego efektu’, taki
punkt widzenia uséwiadamia, ze terapie uzaleznien oparte na wierze w kontro-
lujacego Boga moga nie by¢ skuteczne (Williamson, Hood, 2012; Wnuk, 2007).
Williamson i Hood (2012) opisuja terapie uzaleznien wspierang przez kosciot
Zielonoswigtkowy, ktéra zaklada, ze leczenie dokonuje si¢ przez nawrdcenie.
Jak podajg autorzy, proces nawrdcenia rozpoczyna si¢ od ,oddania calej kon-
troli Bogu” (Williamson, Hood, 2012, s. 614). Takze w popularnej w Polsce
terapii Anonimowych Alkoholikdw zacheca si¢ do spojrzenia na Boga jako na
podmiot kontrolujacy proces zdrowienia (pierwsze 3 z ,,12 Krokéw Anonimo-
wych Alkoholikéw™ ,,Przyznalismy, ze jesteSmy bezsilni wobec alkoholu, ze
przestaliémy kierowa¢ wlasnym zyciem”; ,,Uwierzylismy, Ze Sita Wieksza od

3 Osoby uzaleznione od alkoholu moga na przyklad rozwinaé powazne deficyty poznawcze
(Zuccalaiin., 2001) utrudniajgce myslenie abstrakcyjne i integracje informacji, ktére uniemozli-
wiajg przeformulowywanie istniejacej wizji Swiata i odbudowanie wiary w uporzadkowany $wiat.
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nas samych moze przywréci¢ nam zdrowie”; ,,Postanowili$my powierzy¢ nasza
wole i nasze zycie opiece Boga, jakkolwiek Go pojmujemy”; za: Wnuk, 2007).

Chociaz istnieja badania sugerujace istnienie pozytywnych efektéw religijnych
interwencji terapeutycznych (Williamson, Hood, 2012), brakuje badan koncentru-
jacych sie problemie poczucia kontroli. Jak dotad nie ma naukowego potwierdzenia
skutecznosci interwencji terapeutycznych skltaniajacych do delegowania kontroli
na Boga. Zgodnie z teorig kompensacyjnych zrodet kontroli (Kay, Gaucheriin.,
2010), interwencja taka moze (przynajmniej tymczasowo) tagodzic¢ brak osobi-
stej kontroli poprzez obnizenie leku i odbudowanie wiary w zrozumialy $wiat.
Jednak kompensacja tego rodzaju zniecheca do pojmowania wlasnych dzialan
i odbudowywania osobistego poczucia wplywu na zdarzenia (Laurin i in., 2011).
Z perspektywy naszego badania, dlugoterminowe delegowanie kontroli na Boga
wsrdd osob uzaleznionych nie spelnialo nawet swojej kompensacyjnej funkcji -
odbudowywania wiary w dobry i uporzadkowany §wiat (Niemyjska i in., 2018).

Tabela 1
Predyktory nadziei podstawowej wsrdd oséb bezdomnych® i uzaleznionych od alkoholu (opracowanie
wtasne na podst. Niemyjska i in., 2018)

Nadzieja podstawowa

Bezdomni (N=111) Uzaleznieni (N =120)
B SE B B SE B
Wiek 0,01 0,00 0,22% 0,00 0,00 0,07
(zas bezdomnosci/uzaleznienia 0,00 0,00 0,18t 0,00 0,00 -0,04
(zas trwania terapii - - - -0,02 0,08 -0,02
R 0,12 0,00
F 7,05%* 0,15
Wiek 0,01 0,00 0,12 0,00 0,00 0,09
(zas bezdomno$ci/uzaleznienia 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 -0,04
(zas trwania terapii - - - -0,07 0,07 -0,09
WspéInotowos¢ wiasna 0,21 0,08 0,25%* -0,02 0,07 -0,02
Sprawczo$¢ wtasna 0,02 0,07 0,02 0,10 0,06 0,16
Wiara w postaci boskie 0,05 0,06 0,09 0,00 0,04 0,00

(iag dalszy tabeli na nastepnej stronie

4 Poniewaz zalezalo nam na wyodrebnieniu grup rézniacych si¢ przyczyna deprywacji
kontroli, w analizie uwzgledniliémy wylacznie osoby bezdomne, ktore nie zadeklarowaly
uzaleznienia od alkoholu. Upewnili$my si¢ takze, Ze badane przez nas osoby uzaleznione od
alkoholu nie sg bezdomne.
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(iaq dalszy tabeli z poprzedniej strony

Nadzieja podstawowa

Bezdomni (N=111) Uzaleznieni (N =120)

B SE [ B SE B
Pozytywna postawa wobec Boga 0,03 0,03 0,12 0,04 0,02 0,30*
Ztos¢ na Boga -0,03 0,03 -0,12 -0,02 0,02 -0,08
Wspdlnotowy obraz Aniota Stréza 0,10 0,06 0,211 0,06 0,08 0,11
Sprawczy obraz Aniofa Stréza -0,12 0,06 -0,23t 0,12 0,07 0,27
[S]?;T)‘l’:ss'w"e fozwigzywanie 004 007 006 0,00 005 0,00
Wspétdziatanie z Bogiem -0,10 0,08 -0,19 -0,08 0,05 -0,23
Delegowanie kontroli na Boga 0,10 0,02 0,39** -0,10 0,05 -0,19%
R 0,37 0,28
F 4,83%* 3,15%*

tp <0,08;*p<0,05*p<0,01

Pytania bez odpowiedzi

Opisatam wyzej dwa popularne ujecia teoretyczne, ktére wyjasniaja znaczenie
postrzeganej relacji z Bogiem w regulowaniu poczucia kontroli. Ro$nie liczba
badan wywodzacych sie zaréwno z teorii przywiazania, jak i teorii zewnetrznych
zrédetl kontroli. Sg jednak wcigz wazne pytania, na ktére nie udzielono zado-
walajacej odpowiedzi w zadnym z opisanych nurtéw badan. Oto kilka z nich.

Nie wiadomo na przyktlad, jak wyglada dynamika postrzeganej relacji z Bo-
giem w odpowiedzi na przedluzajacg sie utrate poczucia kontroli. Reakcja na
krotkotrwale obnizenie poczucia kontroli moze by¢ nasilenie wlasnych dziatan
zaradczych bez potrzeby odwotywania sie do idei Boga, zwlaszcza gdy jednostka
przejawia wysoka samoocene lub silne poczucie wlasnej skutecznosci (Laurin,
Kay, Landau, 2018). Dopiero przedluzajaca si¢ deprywacja poczucia kontroli
moze sprzyjac¢ uruchomieniu kompensacyjnych zrédet poczucia kontroli, takich
jak wiara w poteznego, interwencjonistycznego Boga, ktéry sprawuje kontrole
nad $wiatem (Kay, Gaucher i in., 2010). Percepcja boskiego modus operandi
moze si¢ jednak zmieni¢, kiedy — mimo préb zrozumienia istniejacej sytuacji —
kto$ stale doswiadcza negatywnych skutkow utraty kontroli (jak w przypadku
dlugotrwatego uzaleznienia). Wiara w istnienie dobrego Boga, ktéry aktywnie
opiekuje si¢ czlowiekiem, moze stabna¢ (Exline i in., 2015; Niemyjska i in.,
2018). Nawet jesli taka osoba utrzyma wiare w interwencjonistycznego Boga,
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inaczej moze rozumie¢ zasady boskiej interwencji. Dzialania Boga w $wiecie
moga by¢ postrzegane jako nieodgadniona tajemnica, zdarzajaca si¢ z cze-
stotliwoscia cudu. Tego rodzaju percepcja boskiej kontroli nie sprzyja podej-
mowaniu dziatan przez osoby wierzace (Landau, Khenfer, Keefer, Swanson,
Kay, 2018) poniewaz znamionuje chaotyczne, nieprzewidywalne srodowisko,
w ktérym nie mozna by¢ pewnym, czy podjete dziatania zakonczg sie sukcesem.

Istotne z teoretycznego i terapeutycznego punktu widzenia jest pytanie
o procesy (i warunki) zaangazowane w postrzeganie wspétdziatania z Bo-
giem (Pargament i in., 1988). W odréznieniu od polegania na Bogu jako
zewnetrznym zrédle kompensujacym utrate osobistej kontroli (Kay, Gaucher
i in., 2010), postrzegane wspdldziatanie z Bogiem wydaje si¢ nie uszkadza¢
poczucia osobistego wplywu na zdarzenia, dostarczajac jednoczesnie poczucia
»zewnetrznego” wsparcia (Pargament i in., 1988). Ciekawym zrodiem wiedzy
o mechanizmach uwikltanych w regulacje¢ poczucia kontroli w relacji z Bogiem
moga by¢ badania dokumentujace wplyw identyfikacji z superbohaterami na
zwiekszenie samokontroli dzieci (Karniol i in., 2011) i wytrwalo$¢ fizyczna
dorostych mezczyzn (Young, Gabriel, Hollar, 2013). Poniewaz zaréwno Bog,
jak i lansowani w popkulturze superbohaterowie przejawiaja wiele cech nad-
naturalnych, ktére chcialby posiada¢ niejeden czlowiek, identyfikowanie sie
z tymi postaciami moze by¢ atrakcyjne. Mozliwe, zZe poczucie wspoldziatania
z Bogiem tworzy si¢ wlasnie w procesie identyfikacji z przypisywanymi Bogu
wlasno$ciami, warto$ciami i celami.

Religie s3 bogatym zrédlem wyobrazen rozmaitych istot nadnaturalnych,
ktérych psychologicznego znaczenia nie znamy, poniewaz badania najczesciej
dotycza postrzeganej relacji czlowieka z Bogiem. Pomija si¢ ,,drugoplanowe”
postaci boskie, takie jak $wieci, patroni imion, rzemiost czy instytucji, aniolowie,
dusze, demony. W kontekscie regulowania poczucia kontroli warto zatrzymaé
sie na wyobrazeniu Aniofa Stréza, ktéry - jak sama nazwa wskazuje — ma
pilnowac i chroni¢ czlowieka. Posta¢ ta wydaje sie zatem jednoczesnie dobra
i sprawcza (ingerujaca w ludzkie losy). Anioly s wyjatkowymi postaciami
takze dlatego, ze pojawiajg si¢ czesto w folklorze czy popkulturze bez bezpo-
$redniego zwigzku z jakimkolwiek dogmatem religijnym (Scibek, 2013). By¢
moze pozwala to takze osobom niereligijnym znajdowac otuche w postrzeganej
relacji z tymi postaciami. Badanie duzej grupy przewlekle chorych pacjentéw we
wzglednie zsekularyzowanych Niemczech wykazalo, ze potowa z nich (n = 576)
wierzyla w istnienie Aniota Stréza. Co ciekawe, wérdd tych, ktorzy opisywali
sie jako niereligijni i nie uduchowieni, 38% deklarowalo wiar¢ w anioty. We
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wspomnianych juz badaniach naszego zespolu (Niemyjska i in., 2018, badanie
2) trafilismy na $lad wskazujacy, zZe postrzeganie Aniofa Stréza moze lepiej od-
zwierciedla¢ zmiane poczucia kontroli niz obraz Boga. Przypisywanie Aniotowi
Strézowi cech sprawczych zmniejszalo si¢ wraz z czasem trwania deprywacji
kontroli (czyli uzaleznienia), zwigkszalo si¢ jednak wraz z czasem trwania
terapii wychodzenia z uzaleznienia (a zatem — wraz ze zdobywaniem poczucia
sprawstwa). Przyszle badania zdecydowanie powinny obejmowa¢ — oprdcz
Boga - szeroki zakres postaci boskich, ktére moga regulowa¢ poczucie kontroli.

Istniejace teorie i wyniki badan zachecaja do myslenia o potencjale wyobra-
zen postaci boskich do regulowania poczucia kontroli. Regulacja bazujaca na
ideach religijnych moze angazowac rézne mechanizmy takie jak identyfikowa-
nie sie z mocg boska czy delegowanie kontroli na ,,zewnetrzne” sily sprawcze.
Wigcej wiadomo o postrzeganiu Boga jako zewnetrznego zrédta kontroli niz
o zdobywaniu osobistej kontroli dzigki postrzeganej z nim relacji. Brak ten
powinien zosta¢ uzupelniony przez przyszte badania, zwlaszcza ze idea Boga
jest intensywnie wykorzystywana w terapii osob uzaleznionych, cierpigcych
z powodu utraty osobistej kontroli.
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Streszczenie

Badania dotyczace reprezentacji spolecznych historii (Liu, Hilton,
2005) wskazuja na to, ze wydarzenia historyczne moga by¢ zrodiem
kolektywnych emocji czy konfliktéw (Bilewicz, Jaworska, 2013; Shna-
bel, Nadler, Ullrich, Dovidio, Carmi, 2009). Wiekszos¢ z nich skupia
sie jednak na poziomie miedzygrupowym. W niniejszym rozdziale
przedstawimy empiryczne dowody, sktaniajace do przypuszczenia,
ze reprezentacje spofeczne historii moga réwniez by¢ motywowane
przez osobiste potrzeby. Na wstepie opiszemy teoretyczne przestanki
naszego rozumowania, w ktérym gtéwna role odgrywa teoria odzy-
skiwania poczucia kontroli poprzez wzmocnienie przynaleznosci do
silnej grupy (Fritsche i in., 2013). Nastepnie przedstawimy dokladnie
przeprowadzone przez nas polsko-niemieckie badania ktérych wyniki
sugeruja, ze poprzez reprezentacje historii osoby badane kompensowaty
zagrozong potrzebe kontroli oraz zagrozong potrzebe obrazu siebie jako
osoby moralnej. Postugujac si¢ wynikami z badan eksperymentalnych,
pokazemy, ze narracje historyczne sg plastyczne, a zatem mozna dosto-
sowac je do aktualnych motywacji osobistych. Ponadto przedstawimy
argumenty $wiadczgce o tym, ze potrzeba moralnosci moze prowadzi¢
do wzmacniania poczucia moralno$ci swojego narodu w historii, a po-
trzeba kontroli do wigkszej akceptacji sprawczych rol, réwniez kiedy
byly one niemoralne.

Stowa kluczowe: potrzeba kontroli, potrzeba moralnego obrazu siebie,
reprezentacje spoteczne historii
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Przeszlos¢ jest przedmiotem ciagtej rekonstrukeji. Ludzie na co dzien prze-
ksztalcajg histori¢ swoich narodéw, grup etnicznych, rodzin, a nawet klubéw
pitkarskich czy przedsiebiorstw. Niektore wydarzenia w historii tych grup sa
wyjatkowo uroczyscie upamietniane, podczas gdy inne - celowo przemilczane
badz marginalizowane. Procesy te sg szczegdélnie widoczne w historiach naro-
dowych, ktére moga by¢ wspoltworzone oraz przekazywane na szeroka skale
za posrednictwem mediéw, programéw szkolnych czy publicznych obchoddéw.
Interpretacje przeszlosci dokonywane przez grupy narodowe mozna postrzega¢
jako reprezentacje spoleczne (Moscovici, 1988). Spoleczenstwa okreslaja w nich
te aspekty tozsamosci spotecznej, wyzwan, celéw i misji narodu, ktére maja pod-
stawowe znaczenie dla istnienia narodu — w ten sposéb powstaje to, co badacze
nazywaja ,fundacja grupy” (group charter; zob. np. Liu, Hilton, 2005; Sibley, Liu,
Duckitt, Khan, 2008). Spofeczne reprezentacje s procesami zbiorowego nadawa-
nia znaczen, ktére jednoczg jednostki i tworza wspolnote na podstawie wspolnych
wyobrazen na temat konkretnych obiektéw, wydarzen czy poje¢ (Hoijer, 2011).

Reprezentacje spoteczne historii sg szczegolnym przypadkiem reprezentacji
szeroko podzielanych w spoleczenstwie. Historia pelni centralng role w two-
rzeniu i odtwarzaniu si¢ tozsamosci wspdlczesnych grup spofecznych: narodo-
wych, etnicznych, politycznych itd. Reprezentacje historii to przede wszystkim
podzielane przez cztonkéw danej grupy wizje poczatkéw grupy, a takze roli,
jaka grupa pelnita w dziejach (Liu, Hilton, 2005). Dzieje historyczne pozwalaja
nie tylko ustali¢ granice symboliczne danej grupy, ale réwniez legitymizuja jej
normy, wartosci, wplywaja na decyzje podejmowane wspolczesnie. Niektore
aspekty tych historycznych przedstawien wydaja sie by¢ wspdlne dla wszyst-
kich narodéw: (1) fakt, ze niedawna przeszlos¢ jest uwazana za wazniejsza od
odlegtej historii, (2) ze wojny i polityka sg postrzegane jako wazniejsze niz
procesy gospodarcze lub odkrycia naukowe oraz (3) ze niektdre postacie histo-
ryczne (np. Adolf Hitler) sa powszechnie uwazane za negatywne. Pomimo tych
podobienstw, wiekszo$¢ reprezentacji spofecznych historii jest specyficzna dla
narodu (Liu i in., 2005). Aspekt budowania narodu w takich reprezentacjach
jest najbardziej widoczny w narracyjnej strukturze historii narodowej, ktora
okresla, kto byl bohaterem, a kto zloczynca, czy cztonkowie grupy byli ofiarami
lub sprawcami w konkretnych wydarzeniach historycznych, i ktére wydarzenia
w historii kraju byly pozytywne, a ktére negatywne (Hilton, Liu, 2017; Liu, Laszlo,
2007). Wreszcie, spoleczne reprezentacje historii narodu okreslajg, ktére wyda-
rzenia nalezy zapamieta¢, a ktére zapomnie¢ - cztonkowie grup narodowych
wchodza wowczas w role cenzoréw przesztosci narodu (Klar, Bilewicz, 2017).
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Chociaz rézne grupy narodowe czesto podzielaja taka samg interpreta-
cje wydarzen historycznych, pojawiaja si¢ tez glosy polemiczne, ktore maja
tendencje do konfrontacji z ustalonymi wizjami przeszlosci. Ta sytuacja jest
dobrze opisana we wczesnych pracach na temat reprezentacji spotecznych
(np. Moscovici, 1988). Obywatele okreslaja sposob, w jaki wazne dla narodu
zdarzenia sg pamigtane i upamigtniane. Tworzy sie w ten sposdb reprezentacja
hegemoniczna. Tak bylo na przyklad w przypadku Powstania Warszawskiego
1944 r. Bohaterska walka Polakéw przeciwko nazistowskim Niemcom jest przede
wszystkim pamigtana jako chwalebny akt oporu. Z biegiem czasu historycy
maja jednak tendencj¢ do tworzenia alternatywnych narracji na temat tego
samego zjawiska. Powstanie Warszawskie z czasem zaczelo by¢ interpreto-
wane jako biad, ktéry nie powinien byl zosta¢ popetniony (Lubienski, 1978;
Zychowicz, 2013). Takie interpretacje powtarzane za posrednictwem mediow
i tekstow kultury przyczyniajg si¢ do powstania reprezentacji polemiczne;j.
W wielu grupach, ktére sa podzielone co do rozumienia historii, takie pole-
miczne (lub alternatywne) reprezentacje (Gillespie, 2008) moga prowadzi¢ do
glebokich podzialéw politycznych, odzwierciedlonych przez rézne rozumienie
nie tylko wydarzen historycznych, ale takze wspétczesnych. Znanym w Polsce
przykladem tego zjawiska moga by¢ podzialy polityczne powstate w wyniku
réznych pogladéw na temat przyczyn katastrofy lotniczej w Smolensku (zob.
Bilewicz, Witkowska, Pantazi, Gkinopoulos, Klein, 2019).

Wigkszo$¢ badan dotyczacych spolecznych reprezentaciji historii ogranicza
sie do ich struktury oraz konsekwencji dla stosunkéw miedzygrupowych (Liu
i in., 2005; Sibley i in., 2008). Indywidualne motywacje, ktoére prowadza do
stworzenia i utrzymania okreslonych reprezentacji spotecznych przeszlosci, sa
nadal stosunkowo stabo znane. W niniejszym rozdziale proponujemy zmie-
rzy¢ sie z powyzszym zagadnieniem i przedstawimy szereg wynikéw badan
przeprowadzonych przez nas i innych badaczy, pokazujacych, w jaki sposéb
ludzkie motywacje moga wplywac na spoleczne reprezentacje historii.

Sprawczos¢ i moralnos¢ jako gtowne wymiary postrzegania historii

Spoleczne reprezentacje historii zawierajg narracje okreslajace najwazniejsze
cechy narodu, a takze role, jakie odegrat on w historii. Istotng czgscia tej tresci
jest stereotypowa wiedza na temat typowych cech, wartosci oraz dziatania
wlasnego narodu i innych narodéw. Chociaz stereotypy narodowe moga sie
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znacznie rézni¢, wszystkie dostarczaja odpowiedzi na dwa podstawowe py-
tania: (1) jakie sg intencje grupy oraz (2) czy dysponuje ona zasobami, aby je
spetni¢ (Fiske, Cuddy, Glick, 2007). Te dwa pytania stanowig podstawe dwdch
osi poznania spolecznego.

Model tresci stereotypu (stereotype content model; Fiske, Cuddy, Glick, Xu,
2002), jedna z najwazniejszych teorii w psychologii stereotypdw, wskazuje na
dwa wymiary reprezentowane we wszystkich stereotypach. Pierwszy z nich,
»cieplo”, odnosi si¢ do pozytywnych (badz negatywnych) intencji i moze by¢
wyrazony w cechach takich jak zyczliwos¢, wiarygodnosc, cieplo i moralnosc.
Drugi wymiar, ,kompetencje”, dotyczy zdolnosci do spetnienia tych intencji;
na wymiar ten skladajg sie: sila, sprawno$¢, inteligencja i zdecydowanie.
Podczas gdy najnowsze replikacje sugeruja, Zze model ten moze nadmiernie
upraszcza¢ bardziej ztozong strukture poznania spotecznego (Koch, Imhoff,
Dotsch, Unkelbach, Alves, 2016), wcigz wymienia si¢ kompetencje i cieplo
wsrod najwazniejszych wymiaréw stereotypowych tresci.

Tresdci historyczne réwniez mozna opisa¢ na tychze dwéch wymiarach
poznania spolecznego — najwazniejsi bohaterowie kojarzg si¢ bowiem zwykle
z wyjatkowym poziomem cech nalezacych do jednego lub obu z tych dwéch
wymiaréw. Monarchowie, dowddcy wojskowi i inni liderzy sg postrzegani
jako posiadajacy wysokie kompetencje, podczas gdy ofiary, osoby pomagajace
oraz ratujace sg postrzegane jako cieple i moralne.

Rozréznienie wymiardw ciepta i kompetencji, ktore opisuje stereotypy
grupowe, odnalez¢ mozna réwniez w postrzeganiu jednostek. Jesli poprosi-
my badanych o swobodne generowanie szeregu cech opisujacych siebie lub
innych, ogromna wigkszo$¢ bedzie odnosi¢ sie do wlasciwosci, ktdre czynia
z nich osoby sprawcze albo przyjazne. Opierajac si¢ na szeroko zakrojonych
badaniach, w ktdrych analizowano odpowiedzi na tego typu otwarte pytania
(Abele, Bruckmiiller, 2011, 2013; Abele, Wojciszke, 2014; Uchronski, 2008;
Wojciszke, 1994), naukowcy uznali model dwuwymiarowej struktury poznania
za 0g6lna zasade przetwarzania wszystkich bodzcéw spotecznych. Co wigcej,
koncepcja dwoch wymiaréw charakteryzujacych niektore kluczowe aspekty
poznawcze, takie jak postrzeganie siebie, innych 0séb czy grup spotecznych,
zostala zastosowana rownolegle w réznych obszarach badan psychologicznych.

Zgodnie z dwuwymiarowym modelem poznania (Abele, Wojciszke, 2014)
opracowanym w dziedzinie poznania spolecznego, pierwszy wymiar mozna
okresli¢ jako sprawczo$¢, drugi jako wspdlnotowosé. Wymiar wspolnotowo-
$ci moze by¢ dalej rozszerzony i opisywany dwoiscie jako ciepfo i moralnos¢
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(Abele i in., 2016). Postrzegana moralnos¢ grupy wiasnej wydaje si¢ szczegolnie
waznym wyznacznikiem dumy i poczucia oddania grupie, a takze stanowi
wazny aspekt jej historycznej narracji (por. przeglad: Leach, Bilali, Pagliaro,
2015). Z drugiej strony, sprawczos¢ jest kluczowym wyznacznikiem samooce-
ny i powinna wplywac na to, jak ludzie spostrzegaja mozliwosci wywierania
wplywu na bieg historii: zaréwno swojej, jak i grupy wlasnej (Abele, Wojciszke,
2014). Dlatego sadzimy, ze oba te wymiary moga odgrywac zasadniczg role
w postrzeganiu dziejow grupy.

W niniejszym rozdziale zastanowimy si¢, w jaki sposéb postrzeganie
sprawczos$ci i moralnosci grup spolecznych jest zalezne od stanéw motywa-
cyjnych ludzi. W tym celu oméwimy badania dotyczace reprezentacji historii
narodowych w przypadku Niemcéw i Polakéw. Chociaz reprezentacje historii
narodowej powinny by¢ bardzo rézne w obu tych populacjach, twierdzimy, ze
stany motywacyjne moga je ksztaltowa¢ w podobny sposéb. Polacy i Niemcy
wydaja si¢ mie¢ odwrotne stereotypy dotyczace ich historycznej przeszlosci
w odniesieniu do sprawczosci i moralnosci. Podczas gdy dla Niemcéw spo-
teczne reprezentacje historii narodowej podkreslaja historyczny status sprawcy
(tj. wysoka sprawczos¢, ale niska moralnos¢), Polacy beda prawdopodobnie
postrzega¢ swoja historie w kategoriach historycznego statusu ofiary (niska
sprawczo$¢, ale wysoka moralno$¢). W spotecznych reprezentacjach polskiej
historii dominuje opowies¢ o przesladowaniu, a takze zaangazowaniu w he-
roiczne ratowanie innych, podczas gdy Niemcy zdaja si¢ utrzymywac pamiec¢
o zbiorowej winie i podtrzymuja historyczny status narodu odpowiedzialnego
za zbrodnie. W obu narodach istniejg jednak glosy bedace w opozycji do
gltéwnego nurtu interpretacji historii, ktére maja tendencje do kwestionowania
narodowych wizji przesztodci.

Rézne narody réznie konstruujg narracje o wydarzeniach historycznych
oraz o roli, jaka w nich pelnily. Ilustracja tego fenomenu s3 fundamentalne
réznice w spolecznych reprezentacjach historii drugiej wojny swiatowej w Polsce
i Niemczech. W Niemczech kultura pamigci skupia si¢ na uznaniu historycz-
nego sprawstwa oraz zbiorowej winy za nazistowska przeszlos¢. Mimo ze od
wojny mineto blisko 80 lat, ciezar nazistowskiej przeszlosci nadal stanowi
hegemoniczng reprezentacje historyczng w edukacji historycznej czwartego juz
pokolenia, a takze w publicznych praktykach upamigtniajagcych w Niemczech
(Reichel, 2007). Z kolei w Polsce ten sam okres historyczny postrzegany jest
przez pryzmat odwagi moralnej i ofiary. Polacy upamietniaja bohaterskich
Sprawiedliwych, a takze meczennikow, ktorzy ucierpieli w nazistowskich obo-



Rola motywacji w reprezentacjach przesztosci: kontrola i moralnos¢ 299

zach koncentracyjnych, sowieckich fagrach, ludzi zastrzelonych w masakrze
w Katyniu i zamordowanych w czystkach etnicznych Wolynia (Chwin, 2016).

Co motywuje ludzi do przedkladania jednej konkretnej wersji historii nad
inne alternatywne poglady? Jakie potrzeby psychologiczne mozna zaspokoic,
bronigc pewnej perspektywy zbiorowej historii? Na te pytania sprobujemy
odpowiedzie¢ w kolejnych czesciach rozdziatu.

Osobiste motywacje postrzegania historii

Kazdy nar6d ma w swojej historii zaréwno wydarzenia, ktére moga stano-
wi¢ o moralnosci, jak i takie, ktére wiadcza o niemoralnosci jego cztonkow.
W historii bowiem odwaga i cnota sg rownie powszechne, jak rozlewy krwi
czy inne czyny jednoznacznie niemoralne. Niestety, ludzie pamigtaja gléwnie
te aspekty przeszlosci, ktore stawiajg ich naréd w dobrym swietle i rzadko
wyciagaja wnioski z aspektow negatywnych. Lubimy wspomina¢ ,,stare dobre
czasy’, ignorujac lub bagatelizujac co bardziej watpliwe aspekty przesztosci
wlasnego narodu (np. Gobodo-Madikizela, 2012). Postrzeganie w pozytywnym
swietle zaréwno siebie (Allport, 1955; Tesser, 1988), jak i grupy, do ktdrej sie
przynalezy (Tajfel, Turner, 1979), jest procesem wynikajacym z motywacji na
poziomie indywidualnym i grupowym. W szczegdlnie pozytywnym swietle
postrzegane sa grupy, z ktérymi dana osoba silnie si¢ identyfikuje (Leach
i in., 2008). Niezaleznie od tego, czy mowa tu o zagorzalych fanach klubu
sportowego, czy o dumnych zwolennikach partii politycznej — wszyscy cenia
grupe wlasng i sa zmotywowani do jej ochrony przed krzywda (np. Wann,
Grieve, 2005). Istnieje wiele sposobéw ochrony grupy — moga one by¢ bardzo
bezposrednie, jak na przyklad obrazanie czy nawet przemoc fizyczna w sto-
sunku do osoby, ktéra krytykuje nasza grupe, ale moga réwniez przybrac
bardziej subtelng forme. Motywacja do pozytywnego postrzegania grupy
wlasnej moze réwniez prowadzi¢ do uprzedzen (np. faworyzowania cztonkéw
grupy wlasnej wzgledem grupy obcej; Mullen, Brown, Smith, 1992), a takze
do motywowanego poznania, prowadzacego do wysoce selektywnej pamiegci
na jej temat (Sahdra, Ross, 2007).

Wydaje si¢, ze w przypadku historii grupy obowiazuja te same mechanizmy
psychologiczne. Pozytywne wydarzenia w przesztosci grupy powinny by¢
powodem do dumy i satysfakcji, poniewaz bezposrednio zaspokajaja potrzebe
pozytywnego odrdznienia sie od innych, czyli postrzegania grupy jako lepszej
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lub bardziej zdolnej niz inne grupy. Negatywne wydarzenia z kolei zagrazaja
pozytywnemu wizerunkowi grupy, sa bowiem niezgodne z przekonaniem, ze
grupa jest sprawiedliwa i zyczliwa. W zwigzku z tym jej cztonkowie — w szcze-
gblnosci ci, ktorzy sie z nig silnie identyfikuja — beda broni¢ pozytywnego
wizerunku grupy, zaprzeczajac temu, Ze jej czlonkowie zachowali si¢ niegdy$
glupio lub niegodnie, albo reinterpretujac takie zachowania w sposéb zgodny
z ogolnym obrazem grupy (Leidner, Castano, Zaiser, Giner-Sorolla, 2010). Ba-
dania empiryczne wykazaly, ze ludzie silnie utozsamiajacy si¢ ze swoja grupa
maja mniejsze poczucie winy z powodu réznego rodzaju krzywd przez nia
wyrzadzonych, podczas gdy inne, bardziej pozytywne aspekty jej dzialalnosci
s3 przez nich przypominane bez przeszkod. Holenderscy badani czuli si¢ mniej
winni z powodu kolonialnej przeszlosci swojego narodu, gdy przypominano
im o zbrodniach w Indonezji, a jednocze$nie wspominano o wkladzie Holandii
w poprawe indonezyjskiej infrastruktury (Doosje, Branscombe, Spears, Man-
stead, 1998). Inne badania sugeruja, ze ludzie silnie utozsamiajacy si¢ z grupa
wlasna potrzebuja wigcej dowoddéw, aby uwierzy¢ w przeszle zbrodnie grupy,
oraz ze nie doceniajg szkdd, ktdre zostaly przez ich grupe wyrzadzone (Miron,
Branscombe, Biernat, 2010). Podsumowujac, wyniki wielu badan (np. Rotella,
Richeson, 2013; Ruback, Singh, 2007; Sharvit, Brambilla, Babush, Colucci,
2015) wskazuja na to, ze ludzie kladg nacisk na pozytywne wydarzenia z prze-
szlosci swojej grupy, a gdy zmuszeni sa do konfrontacji z mniej chwalebnymi
aspektami swojej historii, uciekajg si¢ do réznego rodzaju reakcji obronnych.

Potrzeba postrzegania siebie (i swojej grupy) w pozytywnym $wietle ma
z pewnosciag duzy wplyw na ludzkie poznanie i zachowanie, jednak psycho-
logowie wyrdzniajg takze inne, réwnie podstawowe potrzeby psychologiczne
(Pittman, Zeigler, 2007), ktére wplywa¢ moga na pamigc¢ historyczng. Takie
potrzeby, jak potrzeba autonomii, kompetencji czy istotnosci, poréwnac
mozna do psychologicznego fundamentu, niezbednego dla ciaglego wzrostu
psychicznego, integralnosci i dobrego samopoczucia (Deci, Ryan, 2000). Ich
zaspokojenie stanowi podstawe zdrowia psychicznego i skutecznego funkcjo-
nowania oraz wplywa na rzeczywista motywacje do dziatania. Zdarza sie tez
tak, ze pojawienie si¢ istotnej potrzeby psychologicznej moze by¢ bezposrednia
konsekwencjg wydarzen historycznych. Nurit Shnabel i Arie Nadler (2008; zob.
tez: Shnabel i in., 2009) w modelu pojednania opartym na potrzebach opisuja,
w jaki sposob konflikty wywolujg zagrozenia psychologiczne dla tozsamosci
zaangazowanych stron. Ich zdaniem, charakter zagrozenia zalezy od tego,
czy grupy uwazaja sie za ofiary, czy za sprawcoéw w historycznym konflikcie.
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Zgodnie ze wspomnianym modelem, ofiary doswiadczajg bezsilnosci i utraty
kontroli, poniewaz zostaly skrzywdzone wbrew swojej woli i nie byty w stanie
obronic¢ sie przed agresorem. W konsekwencji to doswiadczenie zagraza ich
tozsamosci jako grupy, ktora jest sprawcza i sama stanowi o sobie. Grupy,
z ktorych wywodzily sie ofiary, sa w zwiazku z tym zmotywowane do odzy-
skania kontroli, maja potrzebe ,wyzwolenia”.

Z kolei sprawcy doswiadczajg zagrozenia moralnosci zwigzanej z ich toz-
samoscig. Ich przeszle dzialania sg niespdjne z podstawowa potrzebg bycia
postrzeganymi jako moralni - godni zaufania. W rezultacie inne grupy moga
w przysztosci unika¢ wchodzenia z nimi w blizszy kontakt, a takze, co gorsza,
moga zosta¢ catkowicie wykluczeni ze wspolnoty moralnej. Sprawcy powin-
ni zatem by¢ zmotywowani do odzyskania zaufania i uznania innych, aby
zaspokoi¢ potrzebe akceptacji. Istnieje wiele sposoboéw zaspokojenia potrzeb
okreslonych przez ten dwusciezkowy model pojednania. Ofiary moga czu¢
sie uprawnione do zemsty i agresji, stajac si¢ tym samym sprawcami wobec
innych grup. Sprawcy z kolei moga odmoéwi¢ odpowiedzialnosci za wyrzadzona
krzywde lub tez chcie¢ uzasadni¢ swoje dziatania. Obie strony moga réwniez
wchodzi¢ w interakcje i stara¢ sie zaspokaja¢ nawzajem swoje potrzeby po-
przez cykl przeprosin i przebaczenia. Badania wykazaly, ze to drugie podejscie
poprawia relacje miedzy grupami i zwieksza che¢¢ do pojednania (np. Shnabel
i in., 2009; SimanTov-Nachlieli, Shnabel, Halabi, 2016).

Na podstawie wspomnianego modelu pojednania mozna domniemywac,
ze rdzne potrzeby ofiar i sprawcéw moga rowniez wpltywaé na preferencije
dotyczace postrzegania historii. Istotna potrzeba wzmocnienia swojej pozycji
moze sprawic, ze ludzie koncentrujg uwage na tych okresach w historii, w kto-
rych grupa byta bardzo silna i wptywowa. Z kolei istotna potrzeba akceptaciji
moralnej moze by¢ zaspokojona przez przywolywanie wspomnienia wyda-
rzen, kiedy to grupa dzialala zgodnie z wartosciami lub gdy byta pomocna
i przyjazna dla cztonkéw innych grup.

Analogiczne podejscie mozna rozszerzy¢ poza diad¢ ofiara-sprawca. Na
przyklad uczestnicy badania, ktérym pokazywano historie Polakéw poma-
gajacych Zydom w czasie 11 wojny $wiatowej, deklarowali zwigkszong cheé
pojednania si¢ z Zydami (Bilewicz, Jaworska, 2013). Bohaterska narracja
o Sprawiedliwych wéréd Narodéw Swiata byta w stanie podwazy¢ stereoty-
powe myslenie Polakéw o sobie jako o biernych obserwatorach Zagtady i tym
samym zaspokoi¢ potrzebe akceptacji. Autorzy badania sugerowali tez, ze
analogiczng role - w przypadku reprezentacji grupy wlasnej przez Zydow -
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moglyby stanowi¢ opowiesci o zydowskich bojownikach ruchu oporu, historie
takie bowiem moga zaspokoi¢ potrzeb¢ wzmocnienia poczucia sprawczosci,
nawet jesli dotycza czasow, w ktorych o kolektywna sprawczos¢ byto bardzo
trudno. Przyklad ten pokazuje, w jaki sposéb potrzeby lezace u podstaw mo-
delu pojednania moga zosta¢ zaspokojone przez strategiczne upamietnienie
konkretnych wydarzen z przeszlosci grupy.

Model pojednania oparty na potrzebach wyjasnia dominujace motywacje
w sytuacji konfliktu miedzyludzkiego lub miedzygrupowego. Wydaje si¢ jed-
nak, ze skrzywienia w percepcji przesztosci, typowe dla grup w opresji, moga
wynika¢ nie tylko z potrzeb zwigzanych ze statusem grupy jako ofiary. To, co
obserwuja Schnabel i in. (2009), w przypadku ofiar moze wynika¢ z bardziej
podstawowego procesu motywacyjnego, jakim jest postrzegana utrata kontroli
osobistej. Znalezienie si¢ w sytuacji opresji moze bowiem psychologicznie
przypomina¢ inne doswiadczenia, w ktorych jednostka nie ma kontroli nad
swoim zyciem, takie jak utrata bliskiej osoby czy nawet odwotany z powodu
pogody lot. W zwiazku z wieloma negatywnymi konsekwencjami postrze-
ganej utraty kontroli (takimi jak nieadaptacyjne zachowanie czy negatywna
reakcja emocjonalna; np. Bartholomew, Ntoumanis, Ryan, Bosch, Thogersen-
Ntoumani, 2011), wiekszos$¢ oséb ma silng motywacje do jej odzyskania oraz
utrzymania. Potrzeba postrzegania, czy tez do§wiadczania swojego wplywu
na rzeczywisto$¢ byla opisywana za pomocg rozmaitych termindéw: czasem
sprowadza si¢ ja do potrzeby wladzy (Shnabel, Nadler, 2008), innym razem
nazywa si¢ ja potrzebg kontroli (Burger, 1992; Skinner, 1996; Stevens, Fiske,
1995; Stollberg, Fritsche, Jonas, 2015). W naszym rozdziale bedziemy odwo-
tywac¢ sie do tej ostatniej terminologii.

Zagrozone poczucie kontroli mozna czasami odbudowac za posrednictwem
dziatan spotecznych na poziomie indywidualnym. Jednostka moze angazowa¢
sie w zachowania wskazujace na wysoka kontrole, przyktadowo wykorzysty-
wanie swojego statusu spofecznego do osiagniecia celu (np. Fiske, Morling,
Stevens, 1996). Nie zawsze jest to jednak mozliwe. Zwlaszcza w obliczu po-
waznych zagrozen osobistych, takich jak $mier¢, a nawet globalnych wyzwan,
np. migracji czy zmian klimatu, poczucie kontroli nad rzeczywistoscia nie
moze zosta¢ odzyskane przez zachowania indywidualne. W takich sytuacjach,
aby przywroci¢ badz uzyskac¢ lub utrzymac¢ poczucie kontroli, ludzie moga
zwigzac sie z grupa poprzez swoja tozsamo$¢ spoteczng (Fritsche i in., 2013;
Fritsche, Jonas, Kessler, 2011). Grupa moze stac si¢ przedtuzeniem jazni, w kto-
rej bezradne ,,ja” zostaje zastgpione przez sprawcze i kontrolujace ,,my” (np.
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my - Polacy lub my - Niemcy). Jak pokazujg badania nad percepcja bytowosci
grup (Brewer, Hong, Li, 2004), ludzie heurystycznie postrzegaja grupy jako
jednorodne i sprawcze byty. Istotnie, wydaje sie, ze ludzie sg niejako stworzeni
do tego, by osiagna¢ kontrole poprzez przystosowanie si¢ do wspdlnego zycia
i przynaleznosci do grupy (np. Brewer, Caporael, 2006). Jest to zgodne z teoria
tozsamosci spolecznej, ktéra podkresla zdolnos¢ jednostki do angazowania si¢
w zbiorowe formy sprawczos$ci w stuzbie wlasnych intereséw (Simon, Oakes,
2006; Turner, 2005). Kiedy jednostka zwraca si¢ w kierunku grupy i postrzega
siebie jako przynalezng do niej, przejmuje jej site i sprawczos¢. Nawet w sy-
tuacji, kiedy sama jednostka nie moze zrobi¢ duzo, jej rozszerzone ja (tj. ja
jako cze$¢ grupy) pomaga przezwycieza¢ psychologiczny dyskomfort braku
kontroli. Jak pokazuja bowiem badania, jednostki zblizaja si¢ do swojej grupy,
gdy ich indywidualne poczucie kontroli jest zagrozone (np. Barth, Masson,
Fritsche, Ziemer, 2018; Fritsche, Jonas, Fankhanel, 2008).

Grupa moze sta¢ sie zrodlem poczucia kontroli i sprawczoéci, a zatem hi-
storia grupy moze rowniez stac si¢ narzedziem radzenia sobie z osobistg utrata
kontroli. Upamietniajac wydarzenia, ktére przedstawiaja grupe wlasng jako
potezng i sprawcza, mozna uzyskaé potwierdzenie wlasnej potegi i zdolnosci
do osiggniecia swoich celow. Wydaje si¢ wiec prawdopodobne, ze ludzie —
motywowani wspomniang potrzeba — zwroca si¢ gtéwnie do tych historycz-
nych wydarzen, ktoére rdwniez prezentuja grupe w pozytywnym $wietle (np.
heroiczne dziatania w obliczu przeciwnosci losu lub bezinteresowne dziatania
w celu obrony podstawowych wartosci i przekonan grupy). Wydaje sie jednak,
ze w zalezno$ci od sily ich aktualnych potrzeb, jednostki mogg nada¢ priorytet
jednej potrzebie nad inna. Na przyktad, gdy potrzeba kontroli jest szczegdlnie
dominujaca na poziomie indywidualnym, historyczna reprezentacja grupy
jako poteznej i agresywnej moze zaspokoic te potrzebe, nawet jesli ta sama
reprezentacja jest sprzeczna z innymi potrzebami (tj. moralnosci). Do takich
reprezentacji mogg wlaczac si¢ wydarzenia, w ktorych grupa nalezata do spraw-
cow (np. niewolnictwo w USA lub Holokaust w Niemczech), a ktére wyraznie
wskazuja na sile i kontrole grupy nad innymi, ale teZ na jej niemoralnos¢.

W $wietle powyzszej dyskusji na temat naturalnego pragnienia bycia po-
strzeganym jako kto$ moralny, nie jest zaskakujace, ze w sytuacji konfliktu
wszystkie strony wola postrzega¢ swoja grupe jako ofiary (np. Noor, Shnabel,
Halabi, Nadler, 2012; Young, Sullivan, 2016). Niemniej jednak, w oparciu
o prezentowane tu podejscie do historycznych reprezentacji oparte na analizie
podstawowych potrzeb, silna potrzeba kontroli moze sprawic, ze jej zaspokojenie
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bedzie wymagalo przedkiadania jej nad inne, nawet jezeli ma to negatywne
konsekwencje dla wizerunku moralnego grupy. Wydarzenia historyczne,
w ktoérych grupa wlasna petnita role sprawcéw, moga stac si¢ zatem zrédiem
kompensacji utraconego poczucia kontroli. W nastepnej czesci rozdzialu do-
konamy zwiezlego przegladu badan, w ktorych testowalismy te ewentualnos$c.

Historia jako sposob na odzyskanie poczucia kontroli

W serii badan (Barth i in., 2018) przetestowaliémy hipoteze, ze osobista
utrata kontroli zwigksza che¢ zaakceptowania tej czesci historii grupy, ktéra
z jednej strony pokazuje jej site i kontrole, a z drugiej strony brak moralnosci.
Poniewaz zbiorowa historia roli sprawcy wskazuje na sile grupy w stosunku
do innej grupy, wydarzenia, w ktérych grupa byla sprawcg, powinny sta¢ sie
bardziej atrakcyjne, gdy dominuje osobista potrzeba kontroli. Aby sprawdzi¢
naszg hipoteze, zaprojektowaliémy badania, ktére pozwolityby poréwna¢
uczestnikow o wzbudzonej silnej potrzebie kontroli z uczestnikami, u ktérych
taka potrzeba nie byta wzbudzana. Oczekiwalismy, ze osoby przypisane do
warunku eksperymentalnego beda bardziej akceptowaé przeszlos¢ sprawcy
grupy niz uczestnicy w warunku kontrolnym.

Manipulacja polegata na tym, Ze w warunkach eksperymentalnych popro-
siliSmy uczestnikéw o przypomnienie sobie zdarzen z ich Zycia, nad ktérymi
nie mieli kontroli (tj. stanu zagrozenia poczucia kontroli), za$ uczestnicy w wa-
runkach kontrolnych mygleli o zdarzeniach, nad ktérymi mieli kontrole badz
tez zastanawiali si¢ nad codzienng rutyng. Po manipulacji konfrontowalismy
naszych uczestnikéw z wydarzeniem z przeszlosci ich grupy, w ktérym byla
ona sprawcg. Badania przeprowadzilismy w Niemczech, w zwigzku z czym
wybralismy jako kontekst wydarzenia zwigzane z dwiema wojnami $wiato-
wymi lub nazistowska okupacja duzej czegsci Europy Wschodniej. Wszyscy
uczestnicy odpowiadali na pytania dotyczace ich osobistego stosunku do tych
wydarzen. Pytania te dotyczylty akceptacji przez uczestnikéw historycznej roli
wlasnego narodu jako sprawcy. Aby przetestowac role réznic miedzyosobowych,
uzyliSmy réwniez miary ogdlnej potrzeby kontroli oraz osobistego poczucia
kontroli. Kontrolowalismy takze inne zmienne, takie jak orientacja polityczna
(liberalna-konserwatywna).

Wyniki czterech badan wykazaly, ze uczestnicy w warunku zagrozenia kon-
troli byli bardziej skfonni zaakceptowa¢ status wlasnego narodu jako sprawcy.
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Doktadniejsze analizy wykazaly, ze nie wszyscy w warunku eksperymentalnym
tak samo akceptowali role narodu jako sprawcy, jedynie ci uczestnicy, ktorzy
deklarowali silng potrzebe¢ kontroli w Zyciu. Wynik ten potwierdza wczesniej
znane zjawisko polegajace na uniwersalnej trudnoséci w zaakceptowaniu faktu,
ze grupa zrobila co$ zlego. W poprzedniej czesci rozdzialu wspominalismy,
ze wiekszos$¢ ludzi pragnie pozytywnego obrazu siebie, w ktérym zawiera sie
moralnie pozytywny obraz grupy wlasnej. Historyczne reprezentacje grupy
jako kolektywnych sprawcéw zbrodni sg niezgodne z tym pragnieniem, a zatem
ludzie zwykle wolg pamigta¢ wydarzenia ukazujace ich grupe w pozytywnym
$wietle. Nasze dane sugeruja jednak, ze wyjatkowo silna potrzeba kontroli moze
sprawi¢, ze ludzie bedg bardziej sktonni zaakceptowa¢ niemoralne postepki
grupy wlasnej jako czes$¢ zbiorowej historii. Ludzie, ktérym brakuje poczucia
osobistej kontroli (lub dla ktérych kontrola ma kluczowe znaczenie dla ja),
wydaja sie reagowac silniej na sytuacyjne zagrozenie osobistej kontroli i sa
bardziej sklonni do odzyskania poczucia kontroli, nawet za cene nadszarpnietej
reputacji. Dla takich oséb bowiem wspomnienia pot¢znej, cho¢ niemoralnej
przesztosci grupy moga sta¢ si¢ sposobem na odzyskanie poczucia kontroli.
Co ciekawe, akceptacja zbiorowej roli historycznego sprawcy posredniczyla
réwniez we wplywie manipulacji na gotowos$¢ naszych uczestnikéw do po-
godzenia si¢ z grupa, ktora historycznie skrzywdzili. Osoby, ktére odzyskaty
poczucie kontroli za pomocg akceptacji historycznej roli grupy wilasnej jako
sprawcy, byly bardziej gotowe do pojednania. Moze to wynika¢ z faktu, ze
u jednostek akceptujacych przeszte wykroczenia grupy zwieksza si¢ poczu-
cie odpowiedzialnosci za wyrzadzong krzywde (moze tez u nich dochodzi¢
do wzbudzenia kolektywnego poczucia winy), co sprzyja checi pojednania
z grupg skrzywdzong.

Deprywacja poczucia kontroli osobistej wptywa jednak nie tylko na uogél-
niony obraz wlasnego narodu i wynikajacg z niego zdolno$¢ do pojednania,
ale réwniez na selektywne poszukiwanie informacji na temat przeszlosci.
Analizujgc tematy historyczne, ktérymi interesuja si¢ Polacy i Niemcy (Bile-
wicz, Stefaniak, Barth, Witkowska, w druku), zauwazylismy, ze w obu krajach
dominujg kwestie sprawstwa (wygrane bitwy, potezni wladcy itp.) oraz mo-
ralnego sprawstwa (altruistyczne zachowania, pomaganie innym itp.). Dwa
badania przeprowadzone w Polsce i w Niemczech potwierdzily, ze deprywacja
kontroli (na poziomie indywidualnym) przeklada si¢ na wigksze zaintereso-
wanie moralna sprawczoscig grupy wlasnej (Bilewicz i in., w druku). Zadanie
uczestnikéw badania polegato na wyobrazeniu sobie spotkania z wybitnym
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historykiem, ktérego moga wypyta¢ o interesujace aspekty historii narodu.
Mogli pytac go migdzy innymi o kwestie zwigzane z narodowym sprawstwem
i sprawstwem w domenie moralnosci. Badani, u ktérych dokonalismy depry-
wacji poczucia kontroli (za pomoca podobnego oddziatywania jak w opisanych
wyzej badaniach) deklarowali zdecydowanie wigksze zainteresowanie historia
wlasnego narodu jako dzialajacego moralnie (por. rysunek 1).

Poszukiwanie informacji o sprawczosci moralnej
> » > > n “u A
N =y (o)} [o] wv N = ()] [o.] [e)]

IS

Niemcy Polacy

B Grupa kontrolna Deprywacja kontroli

Rysunek 1. Wptyw deprywacji kontroli na poszukiwanie informacji o sprawczosci moralnej wtasnego
narodu w Polsce oraz w Niemczech (por. Bilewicz i in., w druku).

Podsumowujac, zagrozenie poczucia kontroli osobistej ma niemaly wptyw na
postrzeganie historii wlasnego narodu oraz na jej eksplorowanie. Generalnie rzecz
biorac, deprywacja kontroli zwieksza dostepnos¢ tresci sprawczych w historii
wlasnego narodu. Dotyczy to zaréwno postrzegania narodu jako moralnego
herosa, jak i postrzegania go jako sprawcy zbrodni. Obie reprezentacje wska-
zujg na wysokg sprawczo$¢ — moralng i niemoralng - jako preferowany obraz
historii wtasnego narodu u 0séb o zagrozonym poczuciu wlasnego sprawstwa.

Whbrew mocnej tezie niektérych badaczy, przeciwstawiajacej sobie sprawstwo
i moralno$¢ jako dwie odrebne, wzglednie izolowane od siebie domeny pozna-
nia spolecznego (por. np. Abele, Wojciszke, 2014), nasze badania sugeruja, ze
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w domenie percepcji przesztosci wlasnego narodu poczucie sprawstwa dotyczy¢
moze zaréwno domeny indywidualnych badz grupowych osiagnie¢, jak i indy-
widulanej badz grupowej moralnosci (méwimy wtedy o moralnej sprawczosci).

Nalezy jednak podkresli¢, ze w obrebie samej sprawczos$ci rézne repre-
zentacje historii mogg mie¢ zréznicowane konotacje, mianowicie sprawczos¢
wodzowska (przykladowo zwigzane z nig reprezentacje historyczne wtadcow,
ktérzy wykazali si¢ talentami wojennymi) wydaje sie konceptualnie rézna od
sprawczo$ci wladcow takich jak Kazimierz Wielki, ktory zmodernizowal kraj
i nie prowadzil wojen. To wazne rozrdznienie nie zostalo wziete pod uwage
w naszych badaniach. Mozna spodziewa¢ si¢ jednak, Ze zagrozenie poczucia
kontroli ma inne konsekwencje w zaleznosci od typu sprawczosci historycz-
nej, a zwigkszona dostepnos$¢ tresci sprawczych dotyczy raczej sprawczosci
»wojennej” niz ,organizacyjnej”.

Historia jako sposdb na odzyskanie poczucia moralnosci

Pragnienie kontroli — mozliwe do zaspokojenia dzieki kompensacji na po-
ziomie tozsamosci grupowej — nie jest jedyng motywacja ksztaltujaca u ludzi
ich reprezentacje historii. Debaty dotyczace historii, zwlaszcza w Polsce, nie
pozostawiaja watpliwosci co do silnej potrzeby zbudowania i utrzymania wi-
zerunku grupy wlasnej jako moralnej. Doszukiwanie si¢ w przesztoéci grupy
przykladow szczegolnej moralnosci silnie wspolgra z biezacymi interesami
politycznymi i moze by¢ wptywowym narzedziem dla politykéw walczacych
o poparcie wsrdd elektoratu. Polityczne znaczenie uznania lub zaprzeczenia
historycznej moralnodci narodu jest szczegolnie istotne w debatach publicz-
nych narodéw zaangazowanych w II wojne $wiatowg — uczestniczgcych lub
bedacymi $wiadkami zagtady Zydéw. Najzywsze debaty dotyczace historii,
ktére mialy miejsce w ostatnich dwdch dekadach w Polsce, koncentrowaty
sie na moralnej ocenie dziatan Polakéw pod okupacja hitlerowska. Co wiecej,
w ostatnim czasie przetozyly sie one réwniez na zmiany legislacyjne (Bile-
wicz, Babinska, 2018; Bilewicz, Bulska, Babinska, Haska, Winiewski, 2018).
W Niemczech zagrozenie dla wizerunku wtasnego narodu jako moralnego,
ktére naznaczylo powojenng narracje o historii II wojny $wiatowej, do dzi$
wywoluje silne reakcje emocjonalne.

Zmiany w ocenie moralno$ci wlasnego narodu moga by¢ funkcja obec-
nego dyskursu publicznego lub interwencji politycznych, jednak w naszych
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badaniach postanowilismy zbada¢ wplyw indywidualnych motywacji, ktére
réwniez moga wplywa¢ na postrzeganie grupy jako moralnej w przesztosci.
Przewidywali$my, ze poczucie osobistej i zbiorowej moralnosci sg ze soba $cile
powigzane i mozna zrekompensowa¢ braki w wizerunku wtasnej grupy jako
moralnej poprzez wyolbrzymianie moralnosci wlasnego narodu.

W serii dwdch badan przeprowadzonych réwnolegle w Polsce i w Niemczech
sprawdzalismy, w jaki sposéb wywolane sytuacyjnie zagrozenie moralnosci
(wzbudzenie watpliwosci dotyczacych osobistych standardéw moralnych) moga
wplywac na postrzeganie historycznej moralnosci narodu. W obu badaniach
uczestnicy zostali przypisani do dwoéch warunkéw. W pierwszym poproszono
ich o przypomnienie sobie sytuacji zyciowych, w ktorych ztamali jedna lub
wigcej waznych norm etycznych, a pézniej czuli si¢ z tym zle, wzbudzajac w ten
sposdb zagrozenie ich osobistego wizerunku jako istot moralnych. Uczestnicy
opisywali rézne przypadki indywidualnych niemoralnych zachowan, takich
jak zdradzanie partneréw, ktamstwo, drobne kradzieze lub famanie norm reli-
gijnych. Uczestnikéw w grupie kontrolnej poproszono o przypomnienie sobie
czynnosci, ktére nie byty nacechowane moralnie (opisanie czynnosci rutyno-
wych). W drugiej czesci eksperymentu wszyscy uczestnicy zostali poproszeni
o wskazanie, w jakim stopniu zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze ,,Ogolnie historia
pokazala, ze Polacy/Niemcy s3 narodem moralnym” oraz ,,ogélnie historia
pokazala, ze Polacy/Niemcy s3 przyjaznym narodem”. W drugim badaniu
rozszerzyliémy kwestionariusz, pytajac dodatkowo naszych uczestnikéw, jak
silnie utozsamiajg si¢ ze swoim narodem. Celem tego zabiegu bylo stwierdze-
nie, czy postrzeganie grupy w bardziej pozytywnym $wietle na zagrozonym
wymiarze moralnosci przelozy sie na silniejszg identyfikacje z ta grupa. Site
identyfikacji mierzyliSmy za pomocg pojedynczej miary identyfikacji spolecz-
nej (Postmes, Haslam, Jans, 2013), w ktorej osoby badane oceniaja w jakim
stopniu zgadzajqg si¢ ze stwierdzeniem ,,identyfikuje si¢ z Polakami/Niemcami”.

Wyniki naszych badan ujawnity, ze jedynie niemieccy uczestnicy, ktorzy
wspominali swoje niemoralne zachowanie, byli bardziej sklonni zgodzi¢ sie,
ze ich narod powinien by¢ oceniany jako wysoce moralny w calej historii
(w poréwnaniu z tymi, ktérzy wspominali inne wydarzenia, niezwigzane
z moralnoscig). Efekt ten zostal powtorzony w obu badaniach, co potwierdzilo
czg$ciowo naszg hipoteze, ktora przewidywala, ze poprzez podniesienie moral-
nosci w postrzeganiu grupy wlasnej mozliwe jest kompensowanie zagrozenia
obrazu siebie jako osoby moralnej. W drugim badaniu sprawdzali$my, czy
uczestnicy, ktérzy zaczeli postrzega¢ przeszto$¢ swojego narodu w bardziej
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pozytywnym $wietle na wymiarze moralnosci, wykazg silniejszg identyfikacje
narodowg. Wyniki potwierdzity réwniez te hipoteze: uczestnicy, ktdrzy wspo-
minali wlasne niemoralne postepki (w poréwnaniu z tymi, ktérzy przypominali
sobie inne wydarzenia), czgsciej postrzegali swdj narod jako wysoce moralny
w przeszlosci, a to z kolei zwigkszalo ich poczucie przynaleznosci do narodu.

Nasze badania pokazaty réwniez réznice miedzy Niemcami i Polskg. Po-
lacy przypisywali sobie w historii wigcej moralnosci, ale mniej kontroli niz
Niemcy. Co wigcej, polscy uczestnicy przypisywali Polakom wigcej moralnosci
niz kontroli. Dokladnie odwrotnie bylo wsréd Niemcéw. Podczas gdy Niemcy
oceniali moralno$¢ wlasnego narodu w historii jako nizszg niz $redni punkt
skali (tj. postrzegali go jako raczej niemoralny), Polacy odwrotnie — przecigtnie
oceniali moralnos¢ wlasnego narodu jako wyzsza niz srodkowy punkt skali.

W przeciwienstwie do wynikéw z Niemiec, wérdd polskich uczestnikow
zagrozenie indywidualnego wizerunku siebie jako osoby moralnej nie wply-
nelo na postrzeganie moralnosci narodu w historii. Mozna podejrzewac, ze
mamy tu do czynienia z efektem sufitowym: szacowana moralnos$¢ grupy
wlasnej jest juz na tyle wysoka, ze trudno ja zmieni¢ za pomocg relatywnie
dyskretnej manipulacji.

Dwa opisane wyzej badania dowiodly, ze przywotywanie niepowodzen
osobistych w spetnianiu norm moralnych moze przetozy¢ si¢ na wyzsza ocene
przesztosci swojego narodu w wymiarze moralnym. Tak bylo w Niemczech
- gdzie uczestnicy, ktérzy po przypomnieniu sobie wlasnych niemoralnych
zachowan, mieli tendencje do postrzegania swojego narodu jako bardziej mo-
ralnego w historii. W sytuacji, kiedy indywidualny wizerunek ja jako osoby
moralnej jest zagrozony, jednostki moga wykorzysta¢ zasoby zbiorowego ja,
aby poradzi¢ sobie z zagrozeniem. To z kolei, jak pokazaliSmy w naszych
badaniach, moze przelozy¢ sie na wiekszg identyfikacje z grupg. Wydaje si¢
jednak, ze efekt ten moze nie wystapi¢ w krajach o zakorzenionym obrazie
grupy wlasnej jako wysoce moralnego aktora historycznego.

Podsumowanie: Reprezentacje historii jako przywrdcenie osobistych potrzeb

Roznice miedzy polska i niemiecka pamiecia zbiorowa sa niewatpliwie wynikiem
réznych doswiadczen obu narodéw. Podczas gdy Niemcy - gléwne imperium
Europy Srodkowej - s3 sprawca najbardziej krwawego ludobéjstwa w dziejach
ludzkosci, Polska byla niemal nieustannie poddawana rozbiorom, okupacjom
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i narzuconym z zewnatrz systemom totalitarnym, od konca XVIII do konca
XX wieku (por. Bilewicz, Liu, w druku). Jednocze$nie oczywiste jest, ze rozne
tendencje w pamigci zbiorowej we wspolczesnej Polsce i wspolczesnych Niem-
czech odzwierciedlaja dwie rézne motywacje, jakie pojawiaja si¢, gdy ludzie
konstruuja wspdlne wspomnienia. Z jednej strony potrzeba kontroli sprawia,
ze ludzie koncentrujg si¢ bardziej na aspektach sprawczych swojej historii.
Niemiecka pamie¢ zbiorowa odzwierciedla podstawowsg potrzebe poczucia
kontroli - jak wykazaly nasze badania, ludzie pozbawieni kontroli s3 bardziej
skfonni postrzegac swoja historie narodowa jako przepelniong agresja, a zatem
sa bardziej sklonni przyjac zbiorowg odpowiedzialno$¢ za akty historycznego
sprawstwa. Z drugiej strony, nasza kolejna linia badan pokazala, ze ludzie,
u ktérych pozytywna opinia o wlasnej moralnosci zostata zakwestionowana,
maja tendencje do skupiania si¢ bardziej na moralnych aspektach historii swo-
jego narodu. Wydaje sie to wyjasnia¢ zbiorowe reprezentacje historii u wielu
narodow, ktore przedstawiaja sie jako ofiary (np. Polska, Izrael, Ukraina lub
Wegry). Na poziomie indywidualnym strategia ta jest jeszcze bardziej widoczna
w takich krajach jak Niemcy, gdzie moralne postrzeganie siebie na poziomie
zbiorowym jest ograniczone przez obiektywne fakty historyczne.
Plastyczno$¢ pamieci historycznej pozwala ludziom zaspokoic ich zagrozone
potrzeby. Ludzie zZyjacy w wysoce niekontrolowalnym otoczeniu mogg przywroci¢
sobie poczucie kontroli, postrzegajac swoja grupe jako wysoce agresywng czy
tez sprawczg. Moga to tez osiggnac, koncentrujac sie na moralnej sprawczosci
wlasnej grupy. Wydaje si¢ to szczegdlnie ciekawe w kontekscie pojednania,
gdzie przyjecie na siebie kolektywnej odpowiedzialnosci moze by¢ warunkiem
wstepnym do nawigzania pozytywnych relacji z dawnymi wrogami (Noor i in.,
2012). Sytuacyjnie wzbudzone poczucie deprywacji kontroli moze pomoc prze-
zwyciezy¢ wrogo$¢ w relacjach miedzygrupowych, zwiekszajac akceptacje dla
historii sprawstwa zbrodni przez grupe wlasna. Zamiast zaprzeczac zbrodniom,
ludzie stajg si¢ gotowi przyjacé na siebie cigzar odpowiedzialnosci wynikajacy
z trudnej historii. Réwnoczesnie nalezy réwniez podkresli¢, ze sytuacyjne
zagrozenie poczucia kontroli moze nie$¢ za sobg rowniez inne konsekwencje,
takie jak obniZenie nastroju czy obnizenie samooceny. Aby jednoznacznie
stwierdzi¢, ze wplyw na akceptacje negatywnej postawy w historii rzeczywiscie
wynika z poczucia kontroli, nalezaloby oczywiscie przeprowadzi¢ dodatkowe
badania, w ktérych inne zmienne posredniczace bytyby lepiej kontrolowane.
Z drugiej strony, deprywacja poczucia moralnosci prowadzi do przece-
niania moralnego statusu wlasnej grupy - zatem osoby, ktérych wizerunek
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moralny jest zagrozony, beda z wieksza checia mysle¢ o wlasnym narodzie
jako wysoce moralnym. Efekt ten moze mie¢ jednak negatywne skutki dla
stosunkow miedzygrupowych po zakonczeniu konfliktu, poniewaz popycha
ludzi w niekonczacy si¢ konkurencje o status ofiary. Uniemozliwia tez pogo-
dzenie si¢ z niemoralnym charakterem dziatan wlasnego narodu.

Na poziomie indywidualnym oba procesy wydaja si¢ jednak adaptacyjne,
poniewaz na kolektywnym poziomie pozwalaja odbudowa¢ poczucie sprawstwa
i moralnosci - dwoch kluczowych wymiaréw w postrzeganiu siebie i - sze-
rzej — w poznaniu spolecznym (Abele, Wojciszke, 2014). Jest to interesujacy
paradoks procesow, ktore ewidentnie maja charakter adaptacyjny na indywi-
dualnym poziomie psychologicznego funkcjonowania czltowieka, lecz moga
mie¢ dezadaptacyjne konsekwencje na poziomie relacji migedzygrupowych.
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Ksiazka jest znakomita monografia prezentujaca zagadnienia poczucia
kontroli i poczucia utraty (czy tez braku) kontroli. Zaleta tej ksiazki jest
to, ze cho¢ porusza bardzo réznorodne zagadnienia, to ma koherentny
charakter, koncentrujac rozwazania wokot problemoéw kontroli i niepew-
nosci. Jestem pod duzym wrazeniem wiedzy, wnikliwosci i krytycyzmu
Autorow. Wiele rozdziatow tej ksiazki jest na tak wysokim poziomie, ze
mogtyby ukazac si¢ w najbardziej prestizowych swiatowych wydawnic-
twach naukowych.

prof. dr hab. Dariusz Dolinski

Ksiazka, cho¢ zawierajaca duza dawke rzetelnej wiedzy, wynikéw, proce-
dur badawczych i termindéw psychologicznych, napisana jest przystepnym
jezykiem. Jej duzq zaleta jest takze réznorodnos¢ poruszanych tematéw.
Wszystkie rozdziaty taczy motyw kontroli i niepewnosci, ale Autorzy
i Autorki omawiaja go z réznych perspektyw badawczych. Pozwala to
dogtlebniej zrozumie¢, jak wazne sg badania nad konsekwencjami niepew-
nosci i jak bardzo konsekwencje niepewnosci i braku kontroli przenikaja
wiele aspektow naszego zycia. Zaprezentowane wyniki sa wazne zaréwno
z perspektywy przysztych badan podstawowych, jak i aplikacyjnych.

dr hab. Tomasz Besta, prof. UG
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