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Opozycyjno$¢, jaka dawniej istniata w mysleniu uczonych na temat funk-
cjonowania emocjonalnego i poznawczego czlowieka oraz uznawanie
wyzszosci tego drugiego bardzo dobrze wyrazato klasyczne stwierdzenie
Kartezjusza: Cogito ergo sum (za: Ammaniti, 2008). Przed Kartezjuszem juz
Platon przedstawial obraz cztowieka za pomoca dwoch rumakoéw, bialego
i czarnego, symbolizujacych sfere popedowo-pozadliwg cztowieka (a do-
kiadnie: dusz¢ popedows i dusz¢ pozadliwa), ktérymi powozi sprawujacy
nad nimi kontrole woznica, czyli rozum (por. Platon, ttum. 2002). Wiele
wiekéw pozniej psychoanaliza, z Freudem na czele (por. Freud, 1994, 1997),
podjeta temat tego konfliktu miedzy instynktem a rozumem, uznajac, ze
ludzkie popedy (,,narowiste” libido), jak sugerowala, powinny by¢ udomo-
wione przez ego, symbolizowane przez racjonalnego jezdzca Platona. Do
dzisiaj niektérzy stawiaja sobie pytanie o to, jakie miejsce zajmuja emocje
w codziennym zyciu czlowieka: s3 namigtno$ciami, ktére oélepiaja rozum,
czy tez uczuciami, ktore maja $cisly cel i uzyteczno$¢? Wielu badaczy uznato
ewolucjonistyczng racjonalnos$¢ emocji, jak cho¢by sam Darwin, ktéry pod-
kreslal w swojej ksigzce z 1872 roku (za: Ammaniti, 2008), Ze emocje ewolu-
owaly na przestrzeni wiekow, zeby ulatwia¢ przystosowanie do $srodowiska
oraz wymiang spofeczng. Zatem mozna uznacd, ze wspdlczesnie nastapita
totalna zmiana optyki patrzenia na sprawe sfery emocjonalnej czlowieka,
a to, miedzy innymi, by¢ moze takze za sprawa pojawienia si¢ pojecia inte-
ligencji emocjonalnej. Cho¢ mozliwe réwniez, Ze zaleznos¢ jest tu odwrotna:
pojecie inteligencji emocjonalnej pojawilo sie na skutek zniesienia dualizmu
~emocje—intelekt’, czy tez jest jego wyrazem. Kartezjusz stwierdzal: ,, Mysle,
wiec jestemy”. Tworcy pojecia inteligencji emocjonalnej zdaja si¢ przekonywac:
»Czuje i mysle, wiec jestem”. Zdrowy rozsadek (sic!) oraz doswiadczenie,
pochodzace miedzy innymi z takich obszaréw jak psychologia kliniczna czy
psychoterapia, potwierdzaja, ze tylko ,,pojednanie” ze soba tych dwéch sfer
funkcjonowania i ich harmonijna ,wspdtpraca” prowadza do pelni rozwoju
znajdujacego wyraz w zdrowej, dojrzalej i zintegrowanej osobowosci czlo-
wieka. Takze dane empiryczne potwierdzaja, ze chociaz podzial psychiki
ludzkiej na intelekt, emocje i motywacje pozwala na analizy naukowe tych
konstruktdéw, to jednak nie znajduje odzwierciedlenia w rzeczywistosci (np.
Damasio, 1999); stad takze badacze postuluja konieczno$¢ holistycznego
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ujmowania psychiki ludzkiej (np. Goleman, 1997; Greenspan, Benderly,
2000; LeDoux, 2000; Mayer, Salovey, 1999).

Inteligencja emocjonalna jest pojeciem nadal do$¢ ogdlnym, ktore jest
roznie interpretowane przez badaczy. Powstanie tego pojecia jest kolej-
nym krokiem w kierunku bardziej zintegrowanego ujmowania psychiki
ludzkiej, by¢ moze krokiem, ktéry w jakis sposdb odpowiada na istniejace
zapotrzebowanie w tym kierunku. Bardziej ,,purystyczni” przedstawiciele
ujmowania inteligencji emocjonalnej facza w niej dwa — traktowane dawniej
jako opozycyjne - aspekty funkcjonowania czlowieka: poznawczy i afek-
tywny. Natomiast bardziej liberalnie podchodzacy do tego konstruktu ba-
dacze rozszerzajg go rowniez o aspekt motywacyjny. W tej ostatniej wersji
inteligencja emocjonalna staje si¢ juz zatem ,,czyms”, co przejawia si¢ na
wszystkich poziomach funkcjonowania cztowieka, warunkuje je i jest zara-
zem przez nie warunkowana. Dla zwyklego §miertelnika, ktéry nie zna si¢
na psychologii, moze by¢ to zatem atrakcyjne ujecie tego, co w zyciu wazne
(na plaszczyznie psychologicznej); w duzym uproszczeniu mozna by to ujac
tak: ,,Posiadajac inteligencje emocjonalng, mam wszystko, czego potrzeba”

Celem niniejszej monografii jest proba przyblizenia si¢ do prawdy na
temat inteligencji emocjonalnej, wychodzac od przegladu dotychczasowe;j
wiedzy na jej temat, az po analize rezultatéow badan wlasnych. Dwie gtow-
ne kwestie podjete przeze mnie to réznice miedzyplciowe w inteligencji
emocjonalnej (rozdzial 3) oraz zaleznosci miedzy inteligencja emocjonalng
a temperamentem (rozdziat 6). Wspomniane czesci ksigzki poprzedza sze-
rokie wprowadzenie teoretyczne.

W rozdziale 1 omdéwione zostalo pojecie inteligencji emocjonalnej, jego
geneza, rdzne sposoby rozumienia i definiowania tego konstruktu, odnie-
sienie do innych rodzajéw inteligencji. S3 w nim zaprezentowane réwniez
rézne typy inteligencji emocjonalnej pokazujace, Ze jest ona konstruktem
zfozonym i wielowymiarowym. Rozdzial ten zawiera takze, stworzone
przeze mnie, zupelnie nowatorskie i oryginalne odniesienie koncepcji in-
teligencji emocjonalnej do poznawczo-do$wiadczeniowej teorii Seymoura
Epsteina, ktéra daje nowe mozliwosci rozwazan nad konstruktem inteligen-
cji emocjonalne;j.

W rozdziale 2 podjety zostal watek pomiaru inteligencji emocjonalne;.
Przedstawiono w nim gléwne, najcz¢sciej stosowane, narzedzia do jej
badania.

WSTEP



W rozdziale 3 zostalo opisane funkcjonalne znaczenie inteligencji emo-
cjonalnej, uwzgledniajace obszary, na ktére moze ona wplywa¢, a zarazem
dementujac przekonanie, ze posiadanie wysokiej inteligencji emocjonalne;
jest gwarantem szeroko pojetego sukcesu zyciowego.

W rozdziale 4 podjeta zostala refleksja nad réznicami migdzyplciowy-
mi w odniesieniu do inteligencji emocjonalnej. Przedstawione s3 w nim
wyniki dotyczasowych badan w tym temacie oraz wyniki badan wlasnych
uwzgledniajace nie tylko ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej, ale tez
- co w dotychczasowych badaniach jest unikalne - jej analize profilowa.
Rezultaty ukazujg zaréwno mocne strony kobiet, jak i mocne strony mez-
czyzn w zakresie inteligencji emocjonalnej, jednocze$nie obalajac potoczny
mit, jakoby ktoras z plci charakteryzowata si¢ wyzszym ogélnym poziomem
inteligencji emocjonalne;j.

Rozdzial 5 opisuje role srodowiskowych uwarunkowan inteligencji
emocjonalnej, pokazujac wazno$¢ kontekstu rodzinnego, stylow i postaw
rodzicielskich dla ksztaltowania si¢ inteligencji emocjonalnej, ktére s3 czyn-
nikami mogacymi sprzyjac jej rozwojowi lub hamujacymi go.

Rozdzial 6 jest poswiecony tematowi temperamentalnych uwarunkowan
inteligencji emocjonalnej. Wyniki dotyczasowych badan nad wptywem
temperamentu na ksztaltowanie si¢ zdolnosci emocjonalnych nie sg tak
jednoznaczne, jak mogtloby si¢ z poczatku wydawac¢ w $wietle tworzonych
modeli teoretycznych. Nakreslam stan obecnej wiedzy na ten temat, jed-
noczes$nie ukazujac istniejace w tej wiedzy luki. Badania wlasne sg proba
pomniejszenia tej luki, stanowigc nowatorski wktad w poszerzenie wiedzy
na temat zaleznosci pomiedzy inteligencja emocjonalng a temperamen-
tem. Jako podstawe teoretyczng badan przyjelam Regulacyjng Teorie
Temperamentu J. Strelaua - teori¢ bardzo nosng w kontekscie rozwazan
nad inteligencjg emocjonalng, a jednak poza Polska w takich rozwazaniach
pomijang. Dotychczas podejmowane badania koncentrowaty sie gléwnie
na identyfikowaniu zwigzkéw miedzy pojedynczymi cechami tempera-
mentu i zdolno$ciami emocjonalnymi. W swoich badaniach poszukiwa-
tam zalezno$ci miedzy calymi strukturami temperamentu a inteligencja
emocjonalna. Przygladatam si¢ tym zwigzkom w wielu réznych perspek-
tyw, uwzgledniajac rézne konfiguracje zdolnosci wchodzacych w sktad
inteligencji emocjonalnej (inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa vs.
strategiczna, inteligencja emocjonalna poznawcza vs. dziataniowa) oraz
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cech temperamentu (temperament warunkujacy male vs. duze mozliwosci
przetwarzania stymulacji, zharmonizowana vs. niezharmonizowana struk-
tura temperamentu).

Podjeta przeze mnie w tej ksigzce problematyka moze by¢ interesujaca
dla réznych grup odbiorcéw. Pomimo naukowego charakteru moze zna-
lez¢ czytelnikow nie tylko wsrdd psychologow zajmujacych sie psychologia
naukowo, ale takze wsrdd psychologow-praktykow, pedagogdw, a takze
wszystkich os6b zainteresowanych inteligencja emocjonalng. Glebsze
zrozumienie temperamentalnych podstaw ksztaltowania sie inteligencji
emocjonalnej moze mie¢ bowiem duze znaczenie m.in. dla konstruowania
optymalnych oddzialywan psychoedukacyjnych, wychowawczych czy pro-
filaktycznych, ktére moga stymulowac rozwdj zdolnosci emocjonalnych lub
niwelowac¢ deficyty w ich zakresie.
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Pojecie inteligencji
emocjonalnej

1.1. Geneza pojecia inteligencji emocjonalnej

Pierwsze proby rozszerzenia pojecia tradycyjnie rozumianej inteligencji
i wyjscia w jej rozumieniu poza aspekt wylacznie poznawczy pojawily sie
u Thorndike’a (1920, za: Necka, 2003), ktory w jej obrebie wyréznil trzy
gléwne réwnorzedne grupy zdolnosci: inteligencje abstrakcyjna, decydujaca
o tym, jak radzimy sobie ze §wiatem poje¢ i idei, inteligencje techniczna,
dotyczacg naszych umiejetnosci radzenia sobie ze §wiatem rzeczy oraz
inteligencje spoteczng, obejmujacg zdolnosci rozumienia ludzi i madrego
postepowania w kontaktach z nimi (Newsome, Day, Catano, 2000; por.
Szczygiel, 2006), czyli ogdlnie rzecz biorac — dobrego funkcjonowania
w $wiecie spolecznym.

Jesli zatem mowa o zdolnosci zrozumienia innych ludzi, to zawiera sie
w niej zdolno$¢ rozumienia réznych dyspozycji psychicznych warunkuja-
cych ich zachowanie, w tym dyspozycji o charakterze emocjonalnym, a wigc
zdolno$¢ rozumienia emocji i uczu¢ innych, co implicite stanowi juz o jej
zwigzku z takim konstruktem, jak inteligencja emocjonalna, ktérg mozna
potraktowac jako wchodzaca w zakres inteligencji spotecznej. Propozycja
Thorndike’a zatem nie tylko zainspirowata rozwéj mysli nad inteligencja
spoleczngy, ale takze data podwaliny poszukiwan prowadzacych w kierunku
powstania konstruktu inteligencji emocjonalne;j.

W latach 90. ubieglego stulecia Gardner (1983) przedstawil swoja
koncepcje inteligencji wielorakich, postulujac istnienie wielu réznych ro-
dzajow inteligencji, istniejacych niezaleznie od siebie. Gardner wymienit,
obok inteligencji jezykowej, matematycznej, przestrzennej, kinestetycznej
i muzycznej, takze inteligencje personalng, rozrézniajac w jej obrebie dwa
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rodzaje: intrapersonalng i interpersonalng, zdefiniowane nastepujaco: ,,Sed-
nem inteligencji interpersonalnej jest zdolnos¢ rozrézniania i wlasciwego
reagowania na nastroje, temperamenty, motywacje i pragnienia innych
osob (...) istotg inteligencji intrapersonalnej jest dostep do swych wtasnych
uczu¢ i zdolno$¢ rozrézniania ich oraz polegania na nich w kierowaniu
swym zachowaniem” (Gardner, 1983, s. 9; por. Maruszewski, Scigala, 1997).
Pierwsza z nich jest, wedlug niego, zwigzana z rozumieniem samego siebie
- posiadaniem wysokiego poziomu samowiedzy i madro$ci; druga zas od-
nosi si¢ do rozumienia relacji mi¢dzyludzkich oraz uczu¢, intencji i stanéw
innych oséb (Walters, Gardner, 1985, za: Gardner, Kornhaber, Wake, 2001).
Tym, co nowe w koncepcji Gardnera bylo to, ze wiaczyt w zakres inteligencji
wiele czynnikéw wplywajacych na efektywnos¢ dzialania — wezesniej z nia
nie kojarzonych, takich jak np. inteligencja muzyczna czy kinestetyczna
oraz, wymienione juz, inteligencja intrapersonalna i interpersonalna, przez
co znacznie rozszerzyl jej zakres znaczeniowy. Stalo si¢ to podstawa dla
rozwoju studiéw nad inteligencja emocjonalna, i stad wlasnie Gardner jest
uwazany za prekursora powstania terminu inteligencja emocjonalna.
Oproécz samego Gardnera réwniez zwolennicy koncepcji hierarchicz-
nych inteligencji, tacy jak Wechsler (1974, za: Firkowska-Mankiewicz,
1993), czy tez Cattell (1971; por. Matczak, 1994), wyrazali poglad o wzgled-
nej odrebnosci réznych typow zdolnosci. Wechsler postulowal, zeby w ob-
reb inteligencji wlaczy¢ takze czynniki pozaintelektualne takie jak zdolno$¢
kontroli emocjonalnej czy wrazliwos¢ spoleczna, co znalazto wyraz we
wprowadzeniu przez niego do skal mierzacych inteligencje testow zdol-
nosci spotecznych: Rozumienie i Historyjki (Campell, McCord, 1996; por.
Matczak, Piekarska, Studniarek, 2005). Takze Cattell w ramach inteligencji
skrystalizowanej wyszczegdlnit zdolnosci spoleczne (por. Piotrowska, 1988).
Samo sformutowanie , inteligencja emocjonalna” pojawito si¢ w litera-
turze w latach 60. XX w., uzyte przez Leunera - niemieckiego psychiatre
i psychonanalityka — w artykule pt. Inteligencja emocjonalna i emancypacja
(Leuner, 1966, za: Smieja, Orzechowski, 2008). W artykule tym wspomnia-
ny autor podejmowal kwesti¢ inteligencji emocjonalnej w odniesieniu
do nieradzenia sobie kobiet z petnieniem rol spotecznych. Ich trudnosci
wedlug niego byty spowodowane utratg bezpiecznego przywigzania i zbyt
szybka separacja od matek, co z kolei mialo skutkowa¢ nierozwinigciem
sie u nich inteligencji emocjonalnej. O ile samo spostrzezenie Leunera, ze
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nieprawidtowosci pojawiajace si¢ w relacji z matka w okresie wczesnego
dziecinstwa moga wplynaé negatywnie na rozwoj inteligencji emocjonalnej
mozna uzna¢ za bardzo cenne, o tyle remedium na ten problem, propono-
wane przez niego w postaci psychoterapii potaczonej z podawaniem LSD-
25, mozna uzna¢ za pomyst nie tylko ekstrawagancki, lecz takze szkodliwy.
By¢ moze jednak w czasach Leunera, kiedy hippisowska kultura ,,dzieci
kwiatéw” sugerowala sieganie po rézne srodki w celu osiggniecia wyzszych
stanow $§wiadomosci, a szkodliwe skutki zazywania LSD nie byty jeszcze
doglebnie zbadane i poznane od strony medycznej, taki srodek mégt by¢
potraktowany w duchu tamtejszej kultury jako dobra droga do zjednoczenia
podzielonej — w tym przypadku w wyniku traumy wczesnodzieciecej — jazni.

Badania empiryczne prowadzone na przestrzeni wielu lat dowiodty, ze
tradycyjnie pojmowana inteligencja nie obejmuje wszystkich wlasciwosci
intelektu ludzkiego oraz nie potwierdzily w pelni zaleznosci pomiedzy
inteligencja a efektywnoscia dziatania (Ledzinska, 1999). Mozna wniosko-
wa, ze funkcjonowanie inteligencji jest zjawiskiem dynamicznym, tylko
po czesci poznawczym (Necka, 1994). U schytku zeszlego stulecia pojecie
inteligencji emocjonalnej doczekalo si¢ naukowego sprecyzowania. Stato si¢
to za sprawg Saloveya i Mayera (1990), ktérzy podali definicje oraz opisali
strukture tej inteligencji. To dzigki nim inteligencja emocjonalna weszta
»na salony” nauki i zostala wprowadzona do psychologii. Jednak tym, ktéry
pojecie to rozreklamowal szerokiej publicznosci, byl Goleman (1995; wyd.
polskie: 1997, 1999). Dzi¢ki jego ksiazkom na ten temat inteligencja emo-
cjonalna zdobyta rozglos oraz zainteresowanie na caltym $wiecie nie tylko
wérdd badaczy i praktykow, ale takze dziennikarzy, dzieki czemu zagoscita
w $wiadomosci przecigtnego czytelnika. By¢ moze popularnos¢ inteligencji
emocjonalnej, rozumianej tak, jak przedstawial to Goleman, wzigta si¢ mig-
dzy innymi stad, ze dzigki umiejetnej ,,sprzedazy” i promocji tego pojecia,
zaczela sie¢ ona przecietnemu odbiorcy jawic jako klucz nie tylko do sukcesu
zawodowego, ale takze do szczescia czy Zyciowego spelnienia w ogdle, jako
warunek konieczny rozwoju i realizacji potencjatu osobowego jednostki.
Jesli do tego dodac, ze inteligencja emocjonalna przedstawiana byta w opo-
zycji do klasycznie rozumianej inteligencji, ktérej dominujaca wartos¢
predyktywna w odniesieniu do sukcesu i powodzenia zyciowego zostata
podwazona (np. Felsman, Vaillant, 1987, za: Goleman, 1997; Terman, Oden,
1959, za: Strelau, 1997) oraz ze Goleman przedstawial jg jako cos, co mozna
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trenowad, rozwijac i udoskonalac, to pojecie to nie mogto nie zrobi¢ furory.
Inteligencja emocjonalna stala sie ,,bohaterka” licznych artykuléw w prasie,
programow telewizyjnych i poradnikéw (np. Cooper, Sawaf, 2000; Shapiro,
1999; Wilks, 1999).

Przy okazji warto nadmieni¢, ze w Polsce pojawita sie pokrewna pojeciu
inteligencji emocjonalnej koncepcja inteligencji intuicyjnej, bedaca préba
polaczenia poje¢ inteligencji i stylow myslenia (m.in. Dobrotowicz, 1995,
2001, 2002; Dudek, 2002; Karwowski, 2006). Gdyby sprobowac te pojecia
poréwnac, chocby ze wzgledu na ich zakres znaczeniowy, to inteligencja
emocjonalna bylaby tu, moim zdaniem, poj¢ciem szerszym. Inteligencje in-
tuicyjna mozemy odnies¢ jedynie do intuicyjnego stylu myslenia, natomiast
przy ,postugiwaniu si¢” inteligencja emocjonalng korzystamy zaréwno
z intuicyjnego, jak i racjonalnego stylu myslenia.

W dalszej czesci monografii refleksji poddane zostaje rozumienie kon-
struktu, jakim jest inteligencja emocjonalna. Przyjrzymy sie w niej réznym
spojrzeniom na ten temat, majacym wyraz w konkurencyjnych modelach
inteligencji emocjonalne;j.

1.2. Sposoby rozumienia inteligencji emocjonalnej

Nie istnieje obecnie jedna obowiazujaca definicja inteligencji emocjonalnej,
czy tez jeden model wyjasniajacy jej strukture i funkcje. Taki stan rzeczy
nie dziwi, zwazywszy na fakt, iz do dzisiaj nie ma wypracowanego jed-
noznacznego stanowiska badaczy co do wielu waznych poje¢ z dziedziny
psychologii. Jako przyklad mozna poda¢ chociazby (traktowang czasem
jako opozycyjna w stosunku do inteligencji emocjonalnej; Bar-On, 1997)
inteligencje w rozumieniu klasycznym, w odniesieniu do ktérej powstalo
co najmniej kilkadziesiat definicji (np. Binet, 1916; Galton, 1921; Matczak,
1994; Spearman, 1927, za: Necka, 2003; Stern, 1921; Strelau, 1987, 1997).

Inteligencje emocjonalng czesto przedstawia si¢ w sposdb komplemen-
tarny do inteligencji akademickiej, co znajduje wyraz w uzywaniu wskaz-
nika EQ na okreslenie jej poziomu (Emotional Quotient) w odréznieniu
od ilorazu inteligencji IQ (Intelligence Quotient), bedacego wskaznikiem
okreslajacym poziom inteligencji ,,poznawczej”. ,,Rozbierajac” termin
»inteligencja emocjonalna” na ,,czgsci pierwsze’, trzeba byloby najpierw
zdefiniowac pojecia ,inteligencja” i ,,emocje”
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Jedna ze wspolczesnych roboczych definicji inteligencji, ktéra w trafny
i syntetyczny sposob ujmuje jej istote, okresla ja jako ,,zdolnos¢ przysto-
sowania sie do okoliczno$ci dzieki dostrzeganiu abstrakcyjnych relacji,
korzystaniu z uprzednich doswiadczen i skutecznej kontroli nad wiasnymi
procesami poznawczymi” (Necka, 2002, s. 726). Z kolei sposrod réznych
wyjasnien pojecia ,,emocje” przytocze nastepujace: ,,Emocje sg subiektyw-
nymi stanami psychicznymi, ktére uruchamiajg priorytet dla zwigzanych
z nimi programow dzialania. Ich odczuwaniu towarzysza zazwyczaj zmiany
somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz zachowania” (Do-
linski, 2002a, s. 322).

Istnieje spor pomiedzy badaczami dotyczacy réwniez kwestii, czy pierw-
szenstwo w wystepowaniu maja emocje czy poznanie. Niektorzy, jak np.
Zajonc (1980), uwazaja, Ze to procesy emocjonalne wyprzedzaja poznanie;
inni sg przekonani o zalezno$ci odwrotnej (np. Lazarus, 1984; por. Dolinski,
2002b). Wspdlczesnie coraz czgsciej jednak wysuwa sie teze o wspodtzalez-
nosci emocji i poznania (np. Kolanczyk, 1997). Wiedza na temat intelektu
i emocji przeszta dtuga droge od koncepcji uznajacych te pojecia za roz-
dzielne lub sprzeczne az po teorie integrujace, ktére podkreslaja wspoétdzia-
tanie emocji i poznania. Mozna uznad, ze pojecie inteligencji emocjonalnej
jest proba polaczenia tych dwdch wymiaréw funkcjonowania cztowieka:
poznawczego i emocjonalnego. Swiadczy o tym wypowiedz jednego z jej
badaczy:

Inteligencja emocjonalna powstaje w wyniku owocnego zwigzku sys-
temu poznawczego i emocjonalnego. System poznawczy przeprowadza
abstrakcyjne rozumowanie dotyczace emocji, za$ system emocjonalny
podwyzsza zdolnosci poznawcze. Scislej rzecz biorac, jednostka obda-
rzona wysokga inteligencja emocjonalna, z jednej strony, posiada umie-
jetnos¢ postrzegania, rozumienia i zarzadzania emocjami, z drugiej zas,
emocje wspomagajg u niej myslenie (Mayer, 2001, s. 131).

Prowadzone od ponad 30 lat badania i rozwazania teoretyczne sprawiaja,
ze rozumienie konstruktu, jakim jest inteligencja emocjonalna, ciagle ewo-
luuje. Przyjrzyjmy si¢ zatem gtéwnym sposobom rozumienia inteligencji
emocjonalnej, ktére znajduja wyraz w ,,modelu zdolnosciowym” (ability
model; Mayer, Salovey, 1999; Mayer, Salovey, Caruso, 2004; Salovey, Mayer,
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1990) oraz ,modelach mieszanych” (mixed models; Bar-On, 1997; Boyatzis,
Goleman, 2007; Goleman, 1997, 1999; Petrides, Furnham, 2001, 2003).

1.2.1. Inteligencja emocjonalna jako zbior zdolnosci. Model zdol-
nosciowy inteligencji emocjonalnej jest tak nazywany przez niektérych
autorow (Jasielska, Leopold, 2000; Jaworowska, Matczak, 2008; Knopp,
2006), gdyz traktuje inteligencje emocjonalng jako zbiér zdolnosci inte-
lektualnych. Model ten jest konsekwentnie reprezentowany przez Saloveya
i Mayera, ktorzy w 1990 roku podali definicje¢ inteligencji emocjonalnej,
opis jej struktury oraz propozycje jej pomiaru (Mayer, Di Paolo, Salovey,
1990; Salovey, Mayer, 1990), a w kolejnych latach poddali swéj model rewi-
zji (Mayer, Salovey, 1999). Zaproponowany przez nich model inteligencji
emocjonalnej jest w najwigkszym stopniu spdjny z uzytym - na okreslenie
zdolnosci emocjonalnych - terminem ,,inteligencja” i rownoprawny kla-
sycznie pojmowanej inteligencji akademickiej. Wedlug cytowanych autoréw
inteligencja emocjonalna jest grupa zdolnosci do przetwarzania informacji
emocjonalnych oraz ich uzywania do celéw adaptacyjnych.

Autorzy ci podkreslaja poznawczy charakter tychze zdolnosci i ich zwia-
zek z inteligencja klasyczna, przy jednoczesnej specyfice uzywanego mate-
rialu, ktéry ma charakter emocjonalny. Wlasnie owa specyfika materiatu,
na ktérym operuja zdolnosci poznawcze nalezace do tej grupy, odrdznia te
inteligencje od innych rodzajow inteligencji. Informacje emocjonalne sta-
nowig rodzaj informacji behawioralnych rozumianych zgodnie z koncepcja
Guilforda (1978). Salovey i Mayer (1990), w proponowanym przez siebie
modelu zdolnosciowym inteligencji emocjonalnej (ability model), umiejet-
nie taczg ze soba dwa, wydawaloby si¢ odmienne, a nawet przez niektérych
uwazane za przeciwstawne, komponenty: poznawczy i afektywny, starajac
sie wiernie trzymac pierwotnego znaczenia zaréwno pojecia ,,inteligencji’,
jak i pojecia ,emocji’, co zapewnia mu pewng konsekwencje i elegancje
terminologiczna, i niejako uprawomocnia, juz na poziomie teoretycznym,
zasadnos¢ uzywania okreslenia ,,inteligencja emocjonalna” wobec opisywa-
nego przez nich konstruktu.

W modelu zdolno$ciowym w sklad inteligencji emocjonalnej wchodza
nastepujace poziomy zdolnosci i nalezace do nich podkategorie (zaczynajac
od najprostszych - wczesniejszych rozwojowo, po bardziej ztozone - poz-
niejsze rozwojowo):
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Pierwszy poziom percepcji, oceny i ekspresji emocji dotyczy zdolnosci
identyfikowania emocji u siebie i u innych, adekwatnej ekspresji emocjonal-
nej, rozrdzniania szczerych i nieszczerych, adekwatnych i nieadekwatnych
przekazow emocjonalnych.

Drugi poziom, jakim jest emocjonalne wspomaganie myslenia,
obejmuje: zdolno$¢ wykorzystywania emocji do sterowania swojg uwaga
w kierunku tego, co istotne; emocjonalne wspomaganie pamieci i oceny;
zdolnos$¢ do wykorzystywania nastroju w celu przyjecia réznych punktow
widzenia - od perspektywy pesymistycznej do optymistycznej; zdolnos¢
do wspierania stanami emocjonalnymi procesu skutecznego rozwigzywania
problemoéw (np. rado$¢ sprzyja mysleniu twérczemu i indukcyjnemuy).

Trzeci poziom to wykorzystywanie wiedzy emocjonalnej, czyli zdol-
nosci do: rozumienia i nazywania emocji; interpretacji znaczeniowej emocji
w kontekscie spofecznym (np. zrozumienia, Ze smutek pojawia si¢ na skutek
straty); rozumienia emocji ztozonych i przewidywania prawdopodobnych
sekwencji emocjonalnych.

Czwarty poziom z kolei to $wiadoma regulacja emocji obejmujaca ta-
kie zdolnosci jak: zdolno$¢ do otwartosci na réznorodne uczucia (zar6wno
przyjemne, jak i nieprzyjemne); zdolno$¢ do swiadomego wigczania lub
ignorowania emocji w zaleznosci od oceny ich uzytecznosci; zdolno$¢ do
$wiadomej kontroli emocji wlasnych i cudzych; zdolnos¢ do refleksyjnej
kontroli emocji w odniesieniu do siebie i do innych poprzez wyciszanie
emocji negatywnych i wzmacnianie pozytywnych, bez tlumienia lub prze-
ceniania informacji, ktére mogg ze sobg nie$¢ (por. Maruszewski, Scigata,
1998; Mayer, Salovey, 1999; Mayer i in., 2004).

Wyzej wymienione zdolnosci s3 przedstawione jako cztery galezie funk-
cjonowania, ktore - jak wczesniej byla mowa - sg utozone hierarchicznie
od najprostszego poziomu percepcji i ekspresji emocji, az po najbardziej
zfozony poziom $wiadomej kontroli i regulacji emocji. Autorzy przyjmuja
zalozenie, ze w rozwoju inteligencji emocjonalnej przechodzi si¢ kolejno
od pierwszej galezi zdolnosci po ostatnia, a wiec, ze pojawienie si¢ bardziej
zlozonych zdolnosci i klas umiejetnosci emocjonalnych bazuje na posia-
danych zdolnosciach emocjonalnych prostszego typu i jest przez nie wa-
runkowane. Proces rozwoju inteligencji emocjonalnej jest zapoczatkowany
uczeniem si¢ rozpoznawania wlasnych i cudzych emocji i przebiega az po
osiggniecie swiadomej regulacji stanéw emocjonalnych. Zatem np. mozemy

POJECIE INTELIGENCJI EMOCJONALNE)

17



18

rozumie¢ i analizowac emocje (galaz trzecia), jesli posiadamy zdolnos¢ ich
prawidiowego identyfikowania (galaz pierwsza), a nie na odwrét. Proces
ten przebiega przez cale Zycie i wymaga zaangazowania i pracy jednostki
(Mayer, Salovey, Caruso, 2000a).

1.2.2. Inteligencja emocjonalna jako zbior cech osobowosci. Ko-
lejnym sposobem rozumienia inteligencji emocjonalnej jest traktowanie
jej jako zbioru cech osobowosci, ktére sprzyjaja dobremu przystosowaniu
w sytuacjach zadaniowych i spotecznych. Gtéwnym reprezentantem tego
stanowiska jest Bar-On (1997, 2000), ktdéry definiuje inteligencje emocjo-
nalng jako zbidr pozapoznawczych kompetencji, umiejetnosci i zdolnosci,
dzigki ktérym jednostka moze efektywnie radzi¢ sobie z wymaganiami
i presjami ze strony $rodowiska. Autor nie nazywa sktadowych swojego mo-
delu cechami osobowosci, lecz zdolno$ciami, mimo ze, de facto, wiekszos¢
z nich to cechy osobowosci.

Sam Bar-On czg¢sto uzywa okreslenia Emotional Quotient (EQ; por.
Szczygiel, 2006), podkreslajac w ten sposdb rownolegtos¢ inteligencji emo-
cjonalnej w stosunku do inteligencji akademickiej, ktérej poziom okresla sie
ilorazem inteligencji (IQ, Intelligence Quotient; por. Firkowska-Mankiewicz,
1993; Ledzinska, 2001; Matczak, 2001a). Bar-On (1997) w swojej koncepcji
wyroznil pie¢ grup czynnikow, ktore skladaja sie na inteligencj¢ emocjo-
nalna. Sg to:

o komponenty intrapersonalne: emocjonalna samo$wiadomos¢, aser-
tywnos¢, szacunek dla siebie, samo aktualizacja, niezalezno$¢;

« komponenty interpersonalne: empatia, zdolno$¢ do nawigzywania
i utrzymywania satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych, od-
powiedzialno$¢ spoteczna;

« komponenty adaptacyjne: zdolno$¢ rozwigzywania problemoéw,
zdolnos¢ do konfrontowania subiektywnego doswiadczenia z obiek-
tywna rzeczywistoscia, elastycznos¢ adaptacyjna;

« komponenty radzenia sobie ze stresem: tolerancja na stres, kontrola
impulsow;

« komponenty ogélnego tonusu emocjonalnego: poczucie szczeécia
i optymizm.
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Analiza czynnikowa danych uzyskanych przy uzyciu stworzonego przez
Bar-Ona kwestionariusza (Emotional Quotient Inventory; Bar-On, 2000)
umozliwila wyodrebnienie dziesi¢ciu sktadnikow podstawowych i pig-
ciu ,wspomagajacych”. Podstawowe to: zdolnos¢ do utrzymywania wigzi
interpersonalnych, kontrola impulséw, zdolnos¢ rozwigzywania proble-
mow, emocjonalna samoswiadomos¢, gietkos¢, zdolnos¢ konfrontowania
subiektywnych doswiadczen z obiektywna rzeczywistoscia, tolerancja na
stres, asertywno$¢ i empatia; wspomagajace to: optymizm, samoaktualiza-
cja, poczucie szczescia, niezaleznos¢ i odpowiedzialno$¢ spoleczna. Wsrod
wymienianych przez Bar-Ona sktadnikéw inteligencji emocjonalnej czes¢
nalezy do kompetencji (np. zdolno$¢ do podtrzymywania wigzi, kontrola
impulséw), stad model ten jest nazywany modelem mieszanym.

Takie podejscie uznaja tez inni badacze, np. Petrides i Furnham (Wy-
tykowska, Petrides, 2007), ktorzy wyrdzniaja takie sktadowe inteligencji
emocjonalnej, ktére maja charakter cech osobowosci, np. empatia, tatwos¢
adaptacji, asertywnos¢, umiejetnos¢ spostrzegania emocji, ich wyrazania
oraz kontroli, umiejetno$¢ wplywania na stany emocjonalne innych ludzi,
niska impulsywnos¢, zdolno$¢ nawigzywania kontaktéw interpersonalnych,
poczucie wlasnej wartosci, umiejetnos¢ automotywacji, kompetencja spo-
leczna, radzenie sobie ze stresem, poczucie szczescia i optymizm (Petrides,
Furnham, 2001, 2003).

Autorzy ci podkreslaja odmienne niz w modelu zdolnosciowym rozu-
mienie inteligencji emocjonalnej (por. Neubauer, Freudenthaler, 2005),
piszac, ze pojmowana przez nich inteligencja jako grupa cech osobowosci
warunkuje zachowania typowe (ujawniajace si¢ w codziennym funkcjono-
waniu jednostki, w przeciwienstwie do inteligencji emocjonalnej rozumia-
nej jako zbioér zdolnosci, ktéra z kolei warunkuje zachowania maksymalne
(ujawniajace si¢ w sprzyjajacych i szczegdlnie motywujacych okoliczno-
$ciach). W pierwszym przypadku mowa o inteligencji emocjonalnej jako
dyspozycji motywacyjnej, za$§ w drugim - jako dyspozycji instrumentalne;
(Matczak, 2006).

1.2.3. Inteligencja emocjonalna jako zbior kompetencji. Inteligen-
cja emocjonalna jest tez rozumiana jako zbioér kompetencji czy umiejetno-
$ci. Sg badacze, ktdrzy zwracaja uwage na fakt, ze zdolnosci emocjonalne
nie s3 tozsame z kompetencjami emocjonalnymi (Matczak, Knopp, 2013).
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Zdolnosci okreslaja sprawnos¢ proceséw poznawczych, ktére umozliwiaja
nabywanie umiejetnosci waznych dla efektywnego funkcjonowania czlowie-
ka, natomiast kompetencje s3 juz opanowanymi umiejetno$ciami radzenia
sobie w réznych sytuacjach. Zdolnosci sg zatem czynnikiem poznawczym
warunkujacym nabywanie kompetencji, cho¢ kompetencje zaleza tez od
innych czynnikéw pozapoznawczych.

Jednym z przedstawicieli stanowiska ujmujacego inteligencje emocjo-
nalng jako kategorie bardzo pojemng mieszczaca w sobie zaréwno cechy,
jak i kompetencje, a nawet nazywajacym ja ,,charakterem’, jest Goleman.
W jednej ze swoich prac definiuje on inteligencj¢ emocjonalng jako

zdolno$¢ do motywacji i wytrwalos¢ w dazeniu do celu mimo niepowo-
dzen, umiejetno$¢ panowania nad popedami i odlozenia na pdzniej ich
zaspokojenia, regulowania nastroju i niepoddawania si¢ zmartwieniom
uposledzajacym zdolno$¢ myslenia, wczuwania si¢ w nastroje innych
0s6b i optymistycznego patrzenia w przysztos¢ (Goleman, 1997, s. 67).

W kolejnej swojej ksiazce wymienia nastepujace obszary inteligencji
emocjonalnej: rozumienie emocji (dostrzeganie uczu¢, kierowanie swoimi
emocjami), zarzadzanie emocjami (manipulowanie emocjami, aby byly
wlasciwe, zdolno$¢ uspokajania siebie, zdolnos¢ do pozbywania sie nara-
stajacego niepokoju, posgpnosci, irytacji), motywowanie siebie (porzad-
kowanie emocji uzytecznych do osiaggnigcia celu, odraczanie gratyfikacji
i ograniczenie impulsywnosci, gotowos¢ do ulegania zmiennym nastrojom),
rozpoznawanie cudzych emocji (Swiadomo$¢ empatyczna, dostrojenie do
tego, czego inni chcg lub potrzebuja), podtrzymywanie relacji interper-
sonalnych (umiejetnos$¢ zarzadzania emocjami innych ludzi, fatwos¢ in-
terakcji z innymi; por. Goleman, 1999). Jego koncepcja sprawia wrazenie
traktowania inteligencji emocjonalnej jako definicyjnego ,worka”, ktory
pomiesci prawie wszystko, co dotyczy waloréw funkcjonowania czlowieka,
z wyjatkiem dyspozycji, ktére w zbyt oczywisty sposob jednak do niego ,,nie
pasujg” (nauka zna juz takie przypadki pojec¢ — ,workéw”, np. w psychiatrii
taki charakter ma koncepcja osobowosci borderline, ktéra, chociaz ostatnio
znajduje praktyczne wykorzystanie w psychoterapii, poczatkowo stanowila
wygodne rozwigzanie w przypadku trudnosci diagnostycznych; por. Jaku-
bik, 2002). By¢ moze to szerokie ujecie inteligencji emocjonalnej, ktdra jawi
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sie w tym kontekscie jako kwintesencja zdrowej, zintegrowanej osobowosci,
czyni to pojecie atrakcyjnym dla przecietnego odbiorcy, chociaz jednocze-
$nie moze je czyni¢ mniej atrakcyjnym dla badaczy tego obszaru funkcjo-
nowania czlowieka, ze wzgledu chociazby na mala precyzyje pojeciowa.
Goleman postuluje odréznianie terminéw ,,inteligencja emocjonalna” od
terminu ,,kompetencja emocjonalna’, przedstawiajac pierwsza z nich jako
»potencjalne zdolnosci uczenia si¢ umiejetnosci praktycznych’, zas druga
jako okreslajaca, ile z tych potencjalnych zdolnosci udalo si¢ zamienié¢
w umiejetnosci’, jednak nie jest w tym konsekwentny - np. w zmodyfiko-
wanej przez siebie koncepcji inteligencji emocjonalnej uzywa nazwy ,,kom-
petencje” (osobiste, spoteczne) do okreslenia dwdch kategorii sktadnikow
inteligencji emocjonalnej (Goleman, 1999).

Innym autorem, ktory traktuje inteligencje emocjonalng jako zbior
kompetencji jest Boyatzis (2009; Boyatzis, Goleman, 2007), wyrdzniajacy
w jej obrebie m.in. takie umiejetnosci jak: samoswiadomos$¢ emocjonalna,
samokontrola emocjonalna, orientacja na osigganie celéw, umiejetnos¢ ada-
ptacji, optymistyczne podejscie do Zycia, umiejetnos¢ wptywania na innych,
umiejetnos¢ bycia liderem czy umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktéw oraz
wspolpracy z innymi.

Granica miedzy zdolnosciami a kompetencjami nie jest ostra. W prak-
tyce okreslenie, gdzie mamy jeszcze do czynienia ze zdolno$ciami, a gdzie
juz z kompetencjami moze by¢ trudne. Kompetencje uksztaltowane na
bazie zdolnosci moga by¢ wiarygodnymi ich wskaznikami. Stad niektorzy
badacze uznaja, ze racj¢ bytu — oprécz modelu zdolnosciowego — ma réw-
niez model inteligencji emocjonalnej rozumianej jako zbiér kompetencji
(Matczak, Knopp, 2013).

1.2.4. Inteligencja emocjonalna jako poczucie wlasnej skuteczno-
$ci. Jeszcze inne - niz wczesniej zaprezentowane - rozumienie inteligencji
emocjonalnej proponuja tacy badacze jak Petrides i Furnham (2000a, 2001,
2003). Ktada oni wiekszy nacisk na to, jak jednostka subiektywnie ocenia po-
siadane przez siebie kompetencje wchodzace w sktad inteligencji emocjonal-
nej niz na to, jaki obiektywnie poziom tychze kompetencji soba reprezentuje.
Innymi stowy uwazaja, ze o posiadaniu inteligencji emocjonalnej decyduje
przekonanie, ze si¢ ja posiada. Te ceche, czy tez dyspozycje, nazywaja poczu-
ciem wlasnej skuteczno$ci emocjonalnej (emotional self-efficacy). Definiuja
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oni inteligencj¢ emocjonalng jako uklad dyspozycji behawioralnych oraz
przekonan dotyczacych posiadania zdolnosci do identyfikowania, przetwa-
rzania i wykorzystywania informacji emocjonalnych (por. Petrides, Pita,
Kokkinaki, 2007; Wytykowska, Petrides, 2007).

Ze stanowiskiem o waznos$ci autopercepcji w zakresie posiadanej in-
teligencji emocjonalnej zdajg si¢ zgadzac tez inni badacze (np. Matczak,
2007a), piszac o tym, ze u 0sob, ktére nawet obiektywnie posiadajg zdolnosci
emocjonalne, lecz nie maja do nich zaufania, inteligencja emocjonalna nie
bedzie si¢ wigzala z efektywnoscia funkcjonowania. Tak wiec, co ciekawe,
reprezentanci tego modelu akcentujg waznos¢ pozytywnej samooceny, nawet
jesli jest ona nieadekwatna.

O pojeciu samoskutecznosci w odniesieniu do funkcjonowania emo-
cjonalnego cztowieka pisze takze Saarni (1997; wyd. pol. 1999). Odnosi je
ona bardziej do pojecia kompetencji emocjonalnej niz do inteligencji emo-
cjonalnej. Dzigki poczuciu wlasnej skutecznosci w obszarze emocji osoba
doswiadcza adekwatnos$ci wlasnego doswiadczania emocji i ich ekspresji
w odniesieniu do danego kontekstu sytuacyjnego, co sugerowaloby subiek-
tywnos¢ jednostkowych standardow tego, co jest uznawane za kompetentne,
a co nie. Przy tym kontekst sytuacyjny oznacza réwniez kontekst kulturo-
wy, ktory wplywa na odmienno$¢ oczekiwan spolecznych np. odnosnie do
ekspresji emocji w zaleznosci od danej kultury (np. Black-Michaud, 1975;
Briggs, 1970; Ellsworth, 1994; Harkness, Super, 1985; Triandis, 1994, za:
Dolinski, 2002c). Jednak sama koncepcja Saarni jest uznawana przez niekto-
rych, pomimo uzywanego nazewnictwa, za blizsza koncepcji zdolnosciowej
inteligencji emocjonalnej. Za takim rozumieniem przemawia fakt, ze autor-
ka wymienia jako elementy kompetencji spotecznej konkretne zdolnosci:
zdolnos¢ do identyfikowania emocji innych ludzi, zdolno$¢ nazywania
emocji i integrowania kulturowych skryptéw definiujacych zwigzki miedzy
emocjami a rolami spotecznymi, zdolnos$¢ do empatii i wspotbrzmienia
z innymi, zdolno$¢ do rozumienia strategii autoprezentacyjnych i uswia-
damiania sobie potencjalnej rozbiezno$ci migdzy wewnetrznym stanem
a zewnetrzng jego ekspresja, zdolnos¢ do samoregulacji emocjonalnej,
dostrzeganie zwigzku miedzy przekazami emocjonalnymi a relacjami
miedzyludzkimi, zdolno$¢ do samoskuteczno$ci emocjonalnej rozumiane;
réwniez jako samoakceptacja w dziedzinie dos§wiadczanych uczu¢ (por.
Leopold, 2001, 2006).

POJECIE INTELIGENCJI EMOCJONALNE)



Krytycy pojecia ,,inteligencji emocjonalnej” wysuwaja zarzut (dotyczy
on przede wszystkim modeli mieszanych), ze jest ono naduzywane w celu
okreslenia czegos, co juz dawno zostalo nazwane w inny sposob, i ze stano-
wi nadmierne rozszerzenie pojecia ,inteligencja’, w efekcie rozmywajac jego
znaczenie. Niemniej glosy krytyczne nie omijaja takze modelu zdolnoscio-
wego (sprawnosciowego), zarzucajac mu m.in. brak wyjasnienia mechani-
zmow czy procesow bedacych podstawg wymienianych w nim zdolnosci
(Matthews, Zeidner, Roberts, 2002).

Przy rozréznieniu na odmiennie traktujace inteligencje emocjonalna
modele, ,,jak bumerang” powraca pytanie, czym w istocie jest inteligencja
emocjonalna i jakie komponenty si¢ na nig skfadaja oraz ktéry z istniejacych
modeli jest najbardziej uzyteczny. Istnieje poglad, ze inteligencja emocjo-
nalna rozumiana jako zdolnos¢ oraz inteligencja emocjonalna rozumiana
jako zbidr cech osobowosci to jednak dwa odmienne pojecia, ktére odnosza
sie do dyspozycji réznej natury (Matczak, 2006; Neubauer, Freudenthaler,
2005; Petrides, Furnham, 2001). Niektdrzy badacze postuluja, ze w zwigzku
z tym nalezaloby jednak inaczej je nazywac, wprowadzajac pewien porza-
dek terminologiczny (por. Knopp, 2020).

Tu przyjmuje sposdb rozumienia inteligencji emocjonalnej traktujacej
ja jako jako zbidr zdolnosci poznawczych, ktéry w sposéb uzasadniony
postuguje si¢ terminem ,inteligencja”. O tym, jak sie sytuuje inteligencja
emocjonalna w odniesieniu do innych rodzajow inteligencji, bedzie mowa
w dalszej czgsci pracy.

1.3. Inteligencja emocjonalna a inne rodzaje
inteligenc;ji

Jesli sSwiadomie postugujemy sie terminem ,,inteligencja emocjonalna’, to
nasuwa sie pytanie, jak inteligencja emocjonalna ma si¢ do innych rodzajow
inteligencji, a szczegolnie do tradycyjnie pojmowanej inteligencji akademic-
kiej, wyrazanej w ilorazie inteligencji, czyli IQ.

Mayer i in. (2000a, s. 400) uwazaja, ze inteligencja emocjonalna ,,jest
faktycznie inteligencja jak inne inteligencje”. Argumentuja to tym, iz spelnia
ona kryteria dla pojecia inteligenciji: jej skladniki mozna zoperacjonalizowac¢
jako zdolnosci, umiarkowanie koreluje z inteligencja ogoélna, wzrasta wraz
z wiekiem (Mayer, 2001; Mayer, Caruso, Salovey, 1999; Mayer i in., 2000a;
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Mayer, Salovey, Caruso, Sitarenios, 2001). To, co wspélne dla réznie nazy-
wanych rodzajow inteligencji, to fakt, ze pelnig one funkcje adaptacyjna.
Te funkcje posiada réwniez inteligencja emocjonalna. Badacze pisza o niej,
ze jak kazda inna inteligencja, stanowi wyznacznik efektywnosci radzenia
sobie przez czlowieka z wymaganiami zycia” (Jaworowska, Matczak, 2008,
s. 18). Tym, co rdzni jg od inteligencji akademickiej, jest ,goracy” charakter
operacjonalizowanych informacji oraz wiedzy emocjonalnej, ktora jest jej
wyrazem, w przeciwienstwie do ,,chtodnego” przetwarzania informacji,
jakie ma miejsce w przypadku inteligencji tradycyjnie rozumiane;.

To implikuje u badaczy kolejne pytanie z tym zwigzane: czy przetwarza-
nie informacji emocjonalnych wymaga jakosciowo innych dzialann umysto-
wych, niz ma to miejsce w przypadku przetwarzania informacji o innym
charakterze (np. werbalnym, liczbowym etc.; Matczak, Knopp, 2013) Kolej-
ne pytania rodzi préba odniesienia konstruktu inteligencji emocjonalnej do
modelu inteligencji Cattella (1971; por. Necka, 2003): czy inteligencja emo-
cjonalna jest przejawem inteligencji skrystalizowanej ksztaltujacej si¢ na
bazie inteligencji ptynnej, czy tez moze sama sklada si¢ zaréwno z czynnika
plynnego, jak i skrystalizowanego (Matczak, 2004a)? Zdaniem niektorych
mozna w jej obrebie wyr6zni¢ zaréwno inteligencje ptynna, jak i inteligencje
skrystalizowang (Matczak, 2008).

Dane empiryczne na temat zwigzku inteligencji emocjonalnej z inteli-
gencja akademicka dostarczajg informacji na temat niezbyt wysokich, ale
istotnych korelacji pomiedzy nimi w przypadku, gdy inteligencja emocjo-
nalna jest mierzona testowo, cho¢ trzeba dodac, ze zaleznosc¢ ta nie ujawnia
sie konsekwentnie we wszystkich badaniach. Na przyktad, badania Mayera
iin. (1999) ujawnily umiarkowang korelacje (0,36) pomiedzy inteligencja
emocjonalng (mierzong MEIS) a inteligencja werbalng (mierzong testem
stownikowym ze skali Army Alpha). Najbardziej zwigzany ze zdolno$ciami
werbalnymi okazal si¢ tu czynnik rozumienia emocji (0,40) oraz kolejno:
czynnik kierowania emocjami (0,20) i czynnik spostrzegania emociji (0,16).
Inni badacze, tacy jak Mayer i Geher (1996), uzyskali w swoich badaniach
zwiazek dodatni (0,26) pomiedzy trafno$cia rozpoznawania emocji a inte-
ligencja mierzong testem uzdolnien szkolnych SAT.

Trzeba jednak doda¢, ze zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonal-
na a inteligencja ogdlna nie ujawnia si¢ konsekwentnie we wszystkich
badaniach. Na przyklad, u Daviesa, Stankova i Robertsa (1998) wyniki
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testu wymagajacego rozpoznawania emocji korelowaly wybidrczo z jedna
z uzytych miar inteligencji ptynnej (0,24) oraz dwiema miarami inteligencji
skrystalizowanej (0,25 i 0,21), ale generalnie ich badania nie potwierdzi-
ty zwigzku pomiedzy zdolnos$cia do spostrzegania emocji a inteligencja
plynna i skrystalizowang. Takze Ciarrochi, Chan i Caputi (2000) nie otrzy-
mali istotnego statystycznie zwigzku pomigdzy inteligencja emocjonalna
(MEIS) a inteligencja plynng mierzong Testem matryc Ravena. Jaworowska
i Matczak (2008) w swoich badaniach uzyskaly staby, ale istotny zwigzek
inteligencji emocjonalnej ze zdolno$ciami do rozumowania abstrakcyjnego
(Kwestionariusz inteligencji emocjonalnej INTE oraz Test matryc Ravena,
Bateria testow APIS-Z, Test sortowania kart z Wisconsin i Test OMNIBUS).

Pytanie o relacj¢ miedzy inteligencja emocjonalng a innymi rodzajami
inteligencji wiaze si¢ tez z ogdlniejszym pytaniem: gdzie nalezaloby uloko-
wac inteligencje emocjonalng w strukturze intelektu? Odpowiedz na to py-
tanie bedzie zalezna od tego, jaka koncepcje struktury intelektu przyjmiemy.

Zwolennicy hierarchicznego ujmowania inteligencji klasycznej moga si¢
sklania¢ do ujmowania inteligencji emocjonalnej jako jednego z czynni-
kow specyficznych, nasyconego w pewnym stopniu czynnikiem ogdlnym
& bedacym ogdlnym potencjatem intelektualnym przejawiajacym sie w po-
szczegolnych zdolnosciach. Argumentem na to, iz tacy autorzy jak Salovey
i Mayer uznaja najprawdopodobniej budowe hierarchiczng inteligencji
emocjonalnej jest to, ze zakladajg oni pewna stopniowalno$¢ poziomow jej
rozwoju, gdzie kolejne pietra zdolnosci powstaja w toku rozwoju na bazie
pieter nizszego rzedu i gdzie poszczegélne zdolnosci wchodzace w sktad
kazdego z poziomdw zdolnosci rowniez sg przez nich przedstawiane
w kolejnosci okreslajacej kolejnos¢ ich pojawiania si¢ w toku dojrzewania
emocjonalnego jednostki.

Mozna by zatem przychylac si¢ do twierdzenia, majacego odniesienie
do koncepgji inteligencji Cattella, Ze na inteligencje emocjonalng sktada
sie potencjat inteligencji ptynnej, ktéry inwestowany w toku rozwoju emo-
cjonalnego jednostki przejawia si¢ i konkretyzuje sie jako poszczegdlne
zdolno$ci skladajace si¢ na inteligencje skrystalizowang. Za tym moze tez
przemawiac¢ kwestia, iz inteligencja emocjonalna jest silnie uwarunkowana
wplywem $rodowiska rodzinnego i oddziatywan wychowawczych z jedne;j
strony, z drugiej za$ — aktywnoscig wlasna jednostki, co mogloby wska-
zywac na to, Ze potencjal ,,plynny” inteligencji emocjonalnej, chociaz jest
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warunkiem startowym/baza dla jej rozwoju, jednak moze by¢ mniej lub
bardziej wykorzystany czy rozwijany w zaleznosci od uktadu czynnikow
wewnetrznych i zewnetrznych ksztaltujacych cztowieka. Potencjal tez moze
by¢ ,unieruchomiony” poprzez np. wydarzenia traumatyczne w okresie
wczesnego dziecinstwa czy tez pozniejszym, ktére moga spowodowac
odciecie osoby od emocji zlokalizowanych w ciele, a zatem od materialu,
ktorego obrdbka jest warunkiem rozwoju inteligencji emocjonalne;.

Badania empiryczne dotyczace ewaluacji konstruktu inteligencji emo-
cjonalnej mierzonej przy pomocy wielowymiarowej skali inteligencji emo-
cjonalnej (Multifactor Emotional Intelligence Scale, MEIS; Ciarrochi i in.,
2000) potwierdzily istnienie emocjonalnego g przenikajacego wszystkie
podskale wchodzace w sklad opisywanego narzedzia. Istnienie ogdlnego
czynnika inteligencji emocjonalnej wykazaly tez analizy przeprowadzo-
ne przez innych badaczy (Mayer i in., 1999; Palmer, Gignac, Manocha,
Stough, 2005), co wskazywaloby na strukture hierarchiczng inteligencji
emocjonalnej. Wyzej wspomniane wyniki badan przeprowadzonych przy
uzyciu takich narzedzi jak np. wielowymiarowa skala inteligencji emocjo-
nalnej (MEIS) i test inteligencji emocjonalnej Mayera, Saloveya i Caruso
(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test, MSCEIT; Mayer, Sa-
lovey, Caruso, 2002) skutkowaty wnioskiem o czteroczynnikowej (Mayer,
Salovey, Caruso, Sitarenios, 2003; Smieja, Orzechowski, Beauvale, 2007),
trojczynnikowej (Mayer i in., 1999) lub tez dwuczynnikowej (Ciarrochi i in.,
2000) jej budowie. W badaniach Mayera, Caruso i Saloveya ujawnity sie¢
trzy czynniki wchodzace w sklad inteligencji emocjonalnej: zdolno$¢ do
spostrzegania emocji, zdolno$¢ do rozumienia ich i zdolno$¢ do kierowania
nimi. Ciarrochi i in. (2000) wyréznili w obrebie inteligencji emocjonalnej
dwa czynniki: percepcje emocjonalng, odpowiadajaca zdolnosciom do
spostrzegania i wyrazania emocji (pierwszy poziom w modelu Saloveya
i Mayera) oraz emocjonalne rozumienie i kierowanie (drugi, trzeci i czwarty
poziom w modelu Saloveya i Mayera, odpowiadajacy galeziom asymilacji
emocji, rozumienia i kontroli).

Ze stanowiskiem lokujacym inteligencje emocjonalng w koncepcjach
hierarchicznych inteligencji nie zgadzajg si¢ niektérzy badacze (np. Bar-
-On, 1997), ktorzy sa sklonni negowac¢ istnienie czynnika g, co prowadzi
do konkluzji, ze w ich mniemaniu inteligencja emocjonalna i inteligencja
ogolna s3 od siebie niezalezne (Jaworowska, Matczak, 2008).
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Zwolennicy modelu czynnikéw réwnorzednych inteligencji (Gardner,
1983; Gardner i in., 2001), ktéry zaklada niezaleznos¢ zdolnosci sklada-
jacych sie na inteligencje i, tym samym, brak czynnika g, zapewne beda
sklonni widzie¢ jg jako jedna z wielu inteligencji czy tez zdolnosci istnieja-
cych niezaleznie. Na przykiad - jak byta juz o tym mowa — Gardner (1983)
wyr6znit, obok innych rodzajow inteligencji (np. logiczno-matematycznej,
muzycznej, werbalnej), takze inteligencj¢ intrapersonalng i interpersonalna,
ktére wchodza w sklad inteligencji emocjonalnej. Mogtoby to sugerowa¢
w konsekwencji przypuszczenie, ze zdolnosci skladajace si¢ na inteligen-
cje emocjonalng maja charakter autonomicznych, niezaleznych od siebie
czynnikow.

Goleman (1999) stwierdza wrecz, Ze obie grupy zdolnosci: inteligencja
emocjonalna i inteligencja akademicka moga niekiedy by¢ wobec siebie
przeciwstawne, co argumentuje tym, ze wysoki poziom inteligencji kla-
sycznej skutkuje czasem zaangazowaniem w rozstrzyganie problemow
teoretyczno-technicznych przy jednoczesnym zaniedbaniu aktywnosci roz-
wijajacych spoleczno-emocjonalnie, czego konsekwencja jest niski poziom
inteligencji emocjonalne;j.

Inteligencja emocjonalna wydaje si¢ by¢ jednym ze skladnikéw intelektu;
zarazem jednak sama w sobie stanowi zlozony konstrukt, a dane empirycz-
ne zdajg si¢ wskazywac, ze tak jak nie istnieje jedna inteligencja — lecz wiele
zdolnosci intelektualnych, tak tez nie istnieje jedna inteligencja emocjonal-
na - lecz wiele zdolno$ci emocjonalnych (Matczak, 2006).

W dalszej czesci ksigzki przyjrzymy si¢ roznym typom inteligencji emo-
cjonalnej. Intraindywidualne zréznicowanie zdolnos$ci ma miejsce nie tylko
w przypadku zdolnosci wchodzacych w sklad klasycznie pojmowanej inte-
ligencji, ale odnosi si¢ rowniez do zdolnosci emocjonalnych. Innymi stowy,
zdolnodci inteligencji emocjonalnej moga uktadac sie w rézne kombinagje,
a tym samym - réznicowac jednostki pod wzgledem profilu inteligencji
emocjonalnej.

1.4. Typy inteligencji emocjonalnej
Analizy profilowe przemawiajg za istnieniem pewnych typow inteligencji

emocjonalnej. Mamy tu do czynienia, o czym byla mowa wczesniej, z in-
traindywidualnym zréznicowaniem zdolnosci emocjonalnych - osoby
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reprezentujace okreslony typ inteligencji emocjonalnej charakteryzuja sie
wyzszym poziomem pewnych zdolnosci w poréwnaniu z innymi.

1.4.1. Inteligencja emocjonalna interpersonalna vs. intraperso-
nalna. W literaturze mozna spotkac si¢ z okresleniem ,,intrapersonalne;
inteligencji emocjonalnej”, a wiec zdolnosci emocjonalnych odnoszacych
sie do wlasnej osoby, oraz z okresleniem ,,interpersonalnej inteligencji emo-
cjonalnej” odnoszacej si¢ do funkcjonowania w relacjach z innymi ludzmi
(Bar-On, 2000; Matczak, Jaworowska, 2006; Neubauer, Freudenthaler, 2005).

Salovey i Mayer (1990; por. Neubauer, Freudenthaler, 2005) w swoim
pierwotnie tréjskltadnikowym modelu inteligencji emocjonalnej uznali,
ze dwa z wymienionych sktadnikéw wystepuja w odniesieniu do ,,ja” oraz
w odniesieniu do innych, a wigc na inteligencje emocjonalng skladaja
si¢ miedzy innymi: zdolnos$¢ oceny i ekspresji emocji u siebie (werbalna
i niewerbalna) i u innych (niewerbalna percepcja i empatia) oraz regulacja
emocji u siebie i u innych; trzeci za$ sktadnik odnosi si¢ tylko do funkcjo-
nowania intrapersonalnego i zawiera takie elementy jak zdolnosci do wy-
korzystywania emocji jako czynnikow facylitujacych elastycznos¢, myslenie
kreatywne, gigtko$¢ uwagi i samomotywowanie si¢ do dzialania (Matczak,
2008). Z kolei w zmodyfikowanym, bardziej rozbudowanym, modelu in-
teligencji emocjonalnej (Mayer, Salovey, 1997) mozna zauwazy¢ elementy
emocjonalnej inteligencji intrapersonalnej i interpersonalnej na pierwszym,
trzecim i czwartym poziomie (zdolnos$¢ identyfikowania emocji u siebie
i uinnych, zdolnos¢ do ich ekspresji oraz rozrézniania u innych niespdjnej
ekspresji emocji, zdolnos$¢ rozumienia i analizowania emocji wlasnych i cu-
dzych, zdolnos¢ refleksyjnej regulacji emocji: ich monitorowania zaréwno
u siebie, jak u innych oraz zarzadzania nimi w sobie i u innych), podczas
gdy poziom drugi reprezentuje wylacznie zdolnosci intrapersonalne (zdol-
nosci emocjonalnej facylitacji myslenia).

W modelach mieszanych réwniez mozna zauwazy¢ wyrdznianie przez
autorow (explicite lub implicite) komponentow inteligencji emocjonalne;
wyraznie intrapersonalnych oraz zdecydowanie interpersonalnych. Na
przyklad, nieco pozniejsza definicja inteligencji emocjonalnej przedsta-
wiona przez Golemana w jego drugiej ksiazce na ten temat (1999) zawiera
rozréznienie na kompetencje osobiste (samoswiadomos¢, samoregulacja,
automotywowanie si¢ do dzialania) oraz kompetencje spoteczne (empatia,
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umiejetnosci spoteczne). Rowniez w koncepcji Bar-Ona pojawia sie rozroz-
nienie na komponenty intra- i interpersonalne inteligencji emocjonalnej,
ktore stanowia u niego dwa z pigciu elementarnych sktadnikéw inteligencji
emocjonalnej. W tabeli 1 przedstawione zostalo zestawienie komponentéw
intrapersonalnych i interpersonalnych inteligencji emocjonalnej w zalezno-
$ci od modelu, w jakim jest ujmowana.

Tabela 1

Zestawienie sktadnikow intra- i interpersonalnych w roznych modelach inte-
ligencji emocjonalnej

Autorzy Intrapersonalne komponenty Interpersonalne komponenty
Percepcja wiasnych emogji Percepcja cudzych emogji
Salovey, Asymilacja emogji Rozumienie cudzych emocji
Mayer Rozumienie wiasnych emogji Kontrola i regulacja
(1990) Samokontrola i samoregulacja emodji u innych
emocjonalna
Samoswiadomos¢ Empatia
Goleman  Samoregulacja Umiejetnos¢ wzbudzania
(1997) Motywowanie sie do dziatania ~ Pozadanych reakdji
u innych os6b
Samoswiadomos¢ Empatia
emocjonalna Zdolnos¢ do utrzymywania
Asertywnos¢ wiezi spotecznych
?1&);9(;? Samoakceptacja Odpowiedzialnos¢ spoteczna

i szacunek do siebie
Samoaktualizacja
Niezaleznos¢
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Ciag dalszy tabeli z poprzedniej strony

Autorzy Intrapersonalne komponenty Interpersonalne komponenty
Asertywnos¢ Umiejetnos¢ wptywania
Niska impulsywnos¢ na stany emocjonalne
. . - innych ludzi
Poczucie whasnej wartosci
- . I Zdolnos¢ nawigzywania relacji
Umiejetnos¢ motywowania sie
. - interpersonalnych
Petrides,  Umiejetnos¢ radzenia sobie Empati
Furnham  ze stresem mpatia .
(2001) Poczucie szczeécia Spoteczna kompetencja
Optymizm
Umiejetnos¢ dostrzegania
emocji, ich wyrazania
i kontrolowania
Samoregulacja emocjonalna Zdolnos¢ do spostrzegania
Poczucie samoskutecznosci emocji u innych os6b
emocjonalnej, czyli akceptacja Zdolno$¢ do empatycznego
wiasnych uczu¢ wspotgrania z innymi
Saarni Zdolnos¢ do rozumienia
(1999)*

strategii autoprezentacyjnych
i uswiadamiania sobie
rozbieznosci miedzy stanem
wewnetrznym a zewnetrznym
ich wyrazem

* uwzgledniono w niej takze koncepcje C. Saarni, ktora, cho¢ deklaratywnie odnosi
sie do kompetencji emocjonalnej, to jednak wydaje si¢ odpowiada¢ rozumieniu inte-

ligencji emocjonalne;j.

W kontekscie poruszanego tematu warto dodag, ze analiza czynnikowa
polskiego narzedzia DINEMO (Dwuwymiarowy Inwentarz Inteligencji Emo-
cjonalnej) do pomiaru inteligencji emocjonalnej wyodrebnita dwa czynni-
ki: zdolnosci emocjonalne odnoszace si¢ emocji wlasnych oraz zdolnosci
emocjonalne odnoszace si¢ do emocji innych ludzi (Matczak, Jaworowska,
2006).

1.4.2. Inteligencja emocjonalna poznawcza vs. dziataniowa. Innej

jeszcze mozliwosci klasyfikacji komponentow inteligencji emocjonalnej
dostarczyly niektére dane empiryczne (Matczak, 2006, 2008), sugerujace
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mozliwo$¢ wyrdznienia w jej obrebie czynnika poznawczego i dzialaniowe-
go. Na pierwszy z nich skfadajg sie zdolnos¢ rozpoznawania oraz zdolnos¢
rozumienia emocji (odpowiadajace pierwszej i trzeciej grupie zdolnosci
wyréznionych w modelu Saloveya i Mayera), na drugi zas — zdolno$¢ do
kierowania si¢ emocjami i $wiadomego ich wykorzystania w dzialaniu (lo-
kalizujgce si¢ w grupie drugiej i czwartej modelu tychze autoréw; Salovey,
Mayer, 1999).

Za odregbnoscig tych dwoch podkategorii inteligencji emocjonalne;j
przemawiaja dane empiryczne. I tak, wykazujg one np., ze tylko sktadnik
poznawczy koreluje dodatnio ze zdolnoscia rozumienia emocji mierzona
za pomocy testow. Z kolei aspekt dziataniowy wyrézniony w analizach do-
konanych za pomoca testu MEIS (Mayer, Salovey, Caruso, 1997) i MSCEIT
(Mayer i in., 2002), jako zdolnos¢ do regulacji emocji, jest czynnikiem naj-
mniej ,nasyconym poznawczo’, taczacym w sobie sktadowe emocjonalne,
poznawcze i motywacyjne, ktérych polaczenie stanowi rodzaj pomostu
pomiedzy intelektem a osobowoscig. Dziataniowy obszar inteligencji emo-
cjonalnej ksztaltuje si¢ (,,krystalizuje”) i rozwija dzieki aktywnosci spotecz-
nej i zadaniowej jednostki, zas jej obszar poznawczy - dzieki aktywnosci
intelektualne;j.

Rozréznienie na czynnik poznawczy i dzialaniowy nabiera tez innego
sensu w zaleznosci od rodzaju zastosowanego pomiaru — kwestionariuszo-
wego lub testowego. W ramach kwestionariuszy czynnik poznawczy jest
wyrazany w pytaniach dotyczacych rozumienia emocji i rozwigzywania
probleméw z nimi zwigzanych na poziomie teoretycznym, za$ czynnik
dziataniowy - przez pytania dotyczace praktycznego radzenia sobie w sytu-
acjach emotogennych (mozna tu dostrzec opozycje potencjalnych zdolnosci
i rzeczywistych umiejetnosci). W testach czynnik poznawczy oznacza zdol-
nos$¢ rozumienia, oceny i prognozowania sytuacji emocjonalnych, a czyn-
nik dzialaniowy - zdolno$¢ do budowania skutecznych strategii dzialania
w sytuacjach emocjonalnych, co niekoniecznie oznacza umieje¢tno$¢ ich
zastosowania w zyciu (por. Matczak, 2006).

1.4.3. Inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa vs. strate-
giczna. W modelu zdolno$ciowym inteligencji emocjonalnej niektore jej
sktadowe s3 ze soba ,,spokrewnione”: zdolnos¢ do percepcji emocji oraz
zdolnos¢ do asymilacji emocji sg nazywane doswiadczeniowa (experiential)
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inteligencja emocjonalna, zas zdolno$¢ do rozumienia emocji oraz zdol-
nos¢ do regulacji emocji s3 nazywane strategiczna (strategical) inteligencja
emocjonalng (por. Ciarrochi i in., 2000). Inteligencja doswiadczeniowa jest
zdolnoscig bycia w kontakcie z emocjami poprzez dostrzeganie ich, akcep-
towanie i spdjne z nimi postgpowanie (z niesionym przez nie przekazem).
Z kolei strategiczna inteligencja emocjonalna zwigzana jest z intelektualnym
podejsciem do emocji, ich poznawcza kontrolg i regulacjg — umozliwia
zatem refleksje i kontrole nad doswiadczeniowym aspektem inteligencji
emocjonalne;j.

Odrebnos¢ tych dwoch rodzajow inteligencji emocjonalnej potwierdzaja
analizy czynnikowe wynikéw testu MSCEIT (Mayer i in., 2002; por. Bracket,
Salovey, 2008). Korelacje pomig¢dzy tymi dwoma rodzajami inteligencji sa
niewielkie i wynoszg 0,28 u O’Connora i Little’a (2003), za$ 0,46 w bada-
niach Bracketta, Mayera i Warnera (2004). Inteligencja emocjonalna strate-
giczna wykazuje silniejszy zwigzek ze zdolno$ciami poznawczymi.

Istniejg rowniez polskie badania przeprowadzone za pomoca PKIE (Ja-
worowska, Matczak, 2005) przemawiajace za zasadno$cig wyodregbnienia
podziatu inteligencji emocjonalnej na doswiadczeniows i strategiczna.
Dane uzyskane z tych badan $wiadcza o tym, ze najwyzej koreluja ze soba
akceptowanie emocji i empatia oraz kontrola i skala rozumienia emocji.
Najnizej zas$ korelujg akceptacja z rozumieniem emocji. Taki uklad zwiaz-
kéw sugeruje podobienstwo konstruktéw mierzonych przez skale akcepto-
wania i empatii oraz skale kontroli i rozumienia. Skala akceptowania mierzy
akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych emocji w dzialaniu,
za$ skala empatii mierzy poziom empatii, czyli stopien zrozumienia i roz-
poznawania emocji u innych ludzi. Obie te skale odpowiadaja temu, co
okreslane jest jako doswiadczeniowa inteligencja emocjonalna. Pozostale
skale PKIE, czyli skala kontroli przeznaczona do pomiaru kontroli, réw-
niez poznawczej, nad wlasnymi emocjami oraz skala rozumienia stuzaca
do pomiaru rozumienia i u§wiadamiania wlasnych emocji, odpowiadaja
strategicznej inteligencji emocjonalne;j.

W innych polskich badaniach (Matczak, Knopp, 2019) uzyskano nieco
odmienne rezultaty: o ile takie sktadowe inteligencji emocjonalnej stra-
tegicznej jak rozumienie i kontrola emocji okazaty sie by¢ ze soba pozy-
tywnie skorelowane, to nie stwierdzono znaczacego zwigzku pomiedzy
skladowymi inteligencji emocjonalnej do$wiadczeniowej takimi jak empatia
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a rozpoznawanie i akceptowanie emocji. Co ciekawe, empatia okazala si¢
by¢ ta zdolnoscia emocjonalng, ktora najstabiej koreluje z ogélng inteligen-
cja emocjonalna.

Wielowymiarowos¢ konstruktu inteligencji emocjonalnej jest przed-
stawiona na rysunku 1. Widzimy, Ze rézne typy inteligencji emocjonalnej
krzyzuja si¢ ze soba i przenikaja. Zaréwno inteligencja emocjonalna do-
$wiadczeniowa, jak i strategiczna zawierajg element poznawczy, jak i dzia-
faniowy. W obrebie tej pierwszej, jednostka potencjalnie wykorzystuje taki
komponent poznawczy inteligencji emocjonalnej jak zdolno$¢ do spostrze-
gania emocji oraz taki komponent dzialaniowy inteligencji emocjonalnej
jak zdolnos¢ asymilowania emocji w celu wspomagania nimi proceséw po-
znawczych; za$ w obrebie drugiej wymienionej — moze korzystac z elementu
poznawczego inteligencji emocjonalnej, jakim jest zdolnos¢ rozumienia
emocji oraz z elementu dziataniowego inteligencji emocjonalnej, jakim jest
zdolnos¢ kontroli i regulacji emocjonalne;j.

Chociaz na rysunku nie jest to uwidocznione, warto dodac, ze ze wszyst-
kich wymienionych zdolnosci emocjonalnych trzy odnoszg si¢ zaréwno do
inteligencji intra- jak i interpersonalnej (percepcja, rozumienie, kontrola
emocji). Jedynie asymilacja emocji odnosi si¢ wylacznie do inteligencji
interpersonalne;j.

POZNAW(ZA

DOSWIADCZENIOWA TRATEGI(ZNA

(experien tia (S trategical)
DZIALANIOWA

Rysunek 1. Wielowymiarowo$¢ inteligencji emocjonalnej uwzgledniajaca
rozne jej typy.
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1.5. Odniesienie inteligencji emocjonalnej do
poznawczo-doswiadczeniowej teorii osobowosci
Seymoura Epsteina

Podziat inteligencji emocjonalnej na doswiadczeniows i strategiczng mozna
odnies$¢ do poznawczo-do$wiadczeniowej teorii ,,ja” Epsteina (Cognitive-
-Experiential Self Theory, CEST; Epstein, 1992, 2003, 2008, 2014; Epstein,
Lipson, Holstein, Huh, 1992; Epstein, Pacini, Denes-Raj, Heier, 1996; Kir-
kpatrick, Epstein, 1994). Wedtug niej kazdy cztowiek tworzy wlasna teorig
rzeczywisto$ci obejmujaca takie elementy jak teoria ,,ja” (self theory; np. ,,ja”
jest warto$ciowe—bezwartosciowe), teoria swiata (world theory; np. $wiat jest
przyjazny-wrogi) oraz teoria wzajemnej relacji ,ja—$wiat” (np. przekonania
o wlasnej skutecznosci czy mozliwosci modyfikowania $wiata).

Zgodnie z CEST ludzie przetwarzaja informacje w dwéch réwnoleglych,
interaktywnych systemach: przedswiadomym systemie doswiadczeniowym
oraz $wiadomym systemie racjonalnym, ktore skladajg si¢ na osobowos¢
jednostki. Atrybuty tych systeméw Epstein wyprowadzil z rozwazan lo-
gicznych, poréwnujacych myslenie czlowieka w sytuacjach dzialania emo-
cjonalnego z jego mysleniem, kiedy nie jest zaangazowany emocjonalnie
(Epstein i in., 1992). Obserwacje zycia codziennego przedstawiajg uwzgled-
niony przez autora podzial (Epstein, 1994). Odmienny jest sposdb myslenia
ludzi przezywajacych emocje i niepobudzonych emocjonalnie. Pierwsi,
pod wplywem emocji, mysla w sposob kategoryczny, osobisty, konkretny,
bezrefleksyjny i zorientowany na dzialanie. W codziennym zyciu ludzie
bardzo czesto przezywaja emocje w wyniku interpretacji zaistnialej sytuacji,
a nie w odpowiedzi na faktyczny stan rzeczy. Wskazuje to na odmienny od
analitycznego, przed§wiadomy sposéb przetwarzania informacji. Intuicja
ludzka sprawia, ze zdajemy sobie sprawe z dwoch sposobéw poznawania
i tego, ze kierujemy si¢ ,,sercem” albo ,,glowa’, czesto zresztg przezywajac
konflikt pomiedzy nimi, ktéry wedtug Epsteina dowodzi konfliktu pomie-
dzy procesami intuicyjnego wgladu i wiedzg ,intelektualng’, odpowiadaja-
cymi kolejno do$wiadczeniowemu i racjonalnemu systemowi. Przyktadem
szczegolnego udzialu systemu doswiadczeniowego w naszym zyciu sg nar-
racje, ktérych sporo mozna odnalez¢ w literaturze pigknej, Biblii, mitach.
Ucza one poprzez opowiadania i przypowiesci, a nie abstrakcyjny dyskurs.
Wedtug Epsteina czlowiek reaguje zywiej i silniej na przekaz wizualny niz
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werbalny, co zresztg jest wykorzystywane np. w reklamie. Komunikaty
w formie obrazéw angazuja system doswiadczeniowy. Ponadto autor uwa-
za, ze obecne w codziennosci przesady i przekonania religijne wskazuja na
przewage zastosowania systemu do$wiadczeniowego nad racjonalnym.

Systemy racjonalny i dos§wiadczeniowy dzialaja wedtug réznych zasad
(Denes-Raj, Epstein, 1994). Ten pierwszy jest refleksyjny, rozwazny, anali-
tyczny, gtéwnie werbalny, $wiadomy i znajdujacy wyraz w funkcjonowaniu
wedtug konwencjonalnych, ustalonych regut wnioskowania. Dostrzega on
powigzania przyczynowo-skutkowe. Jest bardziej zorientowany na proces,
zintegrowany, doswiadczany swiadomie i aktywnie: cztowiek pozostaje
w nim pod kontrolg wlasnych mysli. Cechuje si¢ wigkszym zréznicowa-
niem, mysleniem wielowymiarowym. Zachowanie w wyniku dziatania tego
systemu jest zaposredniczone przez $wiadoma oceng zdarzen. Na poziomie
tego systemu rzeczywistos¢ jest kodowana w abstrakcyjnych symbolach,
takich jak stowa i liczby, co wymaga wysitku i koncentracji.

Stwierdzenie Epsteina, ze kodowanie rzeczywistosci na poziomie sys-
temu doswiadczeniowego za pomoca metafor i opowiadan jest szybkie
i fatwe, w przeciwienstwie do kodowania na poziomie systemu racjonalnego
za pomocg symboli i stéw, moze jednak budzi¢ watpliwosci. Wynikaja one
z tego, iz metafory juz z zalozenia sg czyms$ abstrakcyjnym i oderwanym od
konkretu oraz symbolicznym w odniesieniu do kultury. Opowiadania za$
czgsto posiadaja strukture, ktora nie jest dokladng kopia struktury opisy-
wanych wydarzen.

System racjonalny jest wolniejszy i bardziej wymagajacy od systemu
doswiadczeniowego, a przez to mniej uzyteczny i rzadziej uzywany do
kierowania wigkszoscig codziennych zachowan cztowieka. Bardziej nadaje
sie do odroczonych akcji i zlozonych, obiektywnych, beznamietnych analiz
(Epstein, 2014).

Natomiast system doswiadczeniowy jest impulsywny, przedswiadomy,
intuicyjny, szybki, skojarzeniowy i holistyczny. W sposéb automatyczny
dokonuje on interpretacji, dekodowania i organizacji dos§wiadczenia oraz
ukierunkowania zachowania. W poréwnaniu z systemem racjonalnym, jest
bardziej ,niedojrzaly”, szybciej i bardziej powierzchownie ocenia i reaguje
na otoczenie. Odpowiada on zdarzeniom w formie konkretnych wzorcow;
jest ksztaltowany przez znaczace emocjonalnie doswiadczenia z przeszto-
$ci. Wazniejsze od powigzan przyczynowo-skutkowych sg w nim zwiazki
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skojarzeniowe. Zachowanie w wyniku jego dzialania jest zaposredniczone
przez odbicia przesztych doswiadczen. Koduje on rzeczywistos¢ w obrazach,
metaforach i opowiadaniach i jest zorganizowany w tzw. moduly poznaw-
czo-afektywne. Czlowiek jest pod jego wplywem ,,porywany” przez emocje.
System ten podlega autoweryfikacji przez do§wiadczenie. Jest najbardziej
adekwatny i przydatny do zastosowania w szybkiej ocenie informacji
i w ostatecznych (decydujacych) akcjach. Na poziomie tego systemu ujaw-
nia si¢ ogromna adaptacyjna funkcja informacyjna emocji, ktére sa w nim
droga ,,na skroty” w sytuacjach wymagajacych szybkiej oceny, w ktérych
emocje s3 zrodtem informacji pewnych i btyskawicznych.

Wedlug Epsteina to wlasnie przetwarzanie informacji na poziomie syste-
mu do$wiadczeniowego, a nie racjonalnego, jest standardows, automatyczna
opcja, ktdra determinuje codzienne zachowanie. Pomimo to ludzie, kiedy sa
do tego odpowiednio zmotywowani, sg w stanie przestawi¢ si¢ na bardziej
analityczny, logiczny tryb myslenia na poziomie systemu racjonalnego. Zatem
zachowanie cztowieka najczesciej pozostaje pod wpltywem obu tych systemow
(zestawienie porownawcze ich charakterystyk przedstawia tabela 2).

Epstein i wspdtpracownicy (Epstein i in., 1996), opisujac myslenie
charakterystyczne dla obu systemdéw, nawiazujg do réznych teorii. I tak,
wymieniajg oni nastgpujace okreslenia sposobu przetwarzania informacji
w systemie dos§wiadczeniowym: intuicyjne (Jung), naturalne (Tversky i Ka-
hneman), automatyczne (Bargh i Higgins), heurystyczne (Chaiken, Fiske,
Taylor oraz Tversky i Kahneman), schematyczne (Leventhal), prototypowe
(Rosch), narracyjne (Bruner), utajone (Weinberger i McClelland), wyobra-
zeniowo-niewerbalne (Bucci i Paivio), mityczne (mythos; Labouvie-Vief)
i pierwszosygnalowe (Pawlow). Z drugiej za$ strony okreslajg myslenie
analityczno-racjonalne jako: pojeciowo-logiczne (Leventhal-Jung), dyskur-
sywne-intencjonalne - wymagajace wysitku - systemowe (Bargh, Chaiken
i Higgins), jawne (Weinberger i McClelland), rozciagle (Tversky i Kahne-
man), werbalne (Bucci i Paivio), racjonalne (logos; Labouvie-Vief), wlasciwe
drugiemu uktadowi sygnalowemu (Pawlow).

W odniesieniu do styléw poznawczych bezposredni system regulacji
(doswiadczeniowy) charakteryzuje konkretno$¢, duza potrzeba domkniecia
poznawczego i impulsywno$¢, za$ posredni system regulacji (racjonalny)
cechuje abstrakcyjnos¢, mata potrzeba domknigcia poznawczego i reflek-
syjno$¢ (Szydtowski, 2019).
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Istnienie systemdéw do$wiadczeniowego i racjonalnego, inaczej méwiac:
dwdch sposobow przetwarzania informacji, znalazlo potwierdzenie w ba-
daniach empirycznych (np. Denes-Raj, Epstein, 1994; Epstein i in., 1996;
Evans, 2008, 2010; Evans, Stanovich, 2013a, 2013b; Kirkpatrick, Epstein,
1992). Dzialanie systemu doswiadczeniowego bylo wyrazniej obserwo-
wane w sytuacjach, w ktérych ludzie byli konfrontowani z rzeczywistymi
doswiadczeniami o duzym tadunku emocjonalnym oraz wtedy, gdy wa-
runki udaremnialy zaspokojenie ich potrzeby autoprezentacji jako osoby
racjonalnej (Epstein, 1994). W badaniach okazalo si¢ np., ze osoby cze-
$ciej korzystajace z systemu doswiadczeniowego czgsciej tez postuguja sie
heurystykami w wydawaniu sagdéw od osob, ktére wykazywaly przewage
w wykorzystywaniu systemu racjonalnego i preferowaty normatywny model
podejmowania decyzji (Epstein i in., 1996).

Tabela 2

Zestawienie porownawcze charakterystyk dwoch gtownych systemow przetwa-
rzania informacji w CEST (ttumaczenie wlasne; por. Epstein, 2003)

System doswiadczeniowy

System racjonalny

Catosciowy

Analityczny

Emocjonalny

Logiczny

Pofaczenia na zasadzie skojarzen

Potaczenie wedtug zasady:
przyczyna—-skutek

Orientacja na cel

Orientacja na proces

Zachowanie jest modyfikowane
przez aure/klimat doswiadczen
z przesztosci

Zachowanie jest modyfikowane
przez swiadoma ocene zdarzen

Kodowanie rzeczywistosci
w formie konkretnych obrazéw,
metafor i narracji

Kodowanie rzeczywistosci w formie
abstrakcyjnych symboli, stow i liczb
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Ciag dalszy tabeli z poprzedniej strony

System doswiadczeniowy

System racjonalny

Szybsze przetwarzanie zorientowa-
ne na natychmiastowe dziatanie

Wolniejsze przetwarzanie
zorientowane na odlegte dziatanie

Zmiana zachodzi wolno; kluczem
do niej jest powtarzalnos¢
i intensywnos¢ doswiadczen

Zmiana zachodzi gwattownie;
kluczem do niej jest szybkos¢ my-
Slenia

Mniej
zréznicowany/wysublimowany
(myslenie kategoryczne)

Bardziej zr6znicowany/wysublimo-
wany (myslenie wieloptaszczyzno-
we)

Mniej zintegrowany: dysocjacyjny,
czesciowo zorganizowany
w kompleksy emocjonalne
(poznawczo-afektywne moduty)

Bardziej zintegrowany

Doswiadczany pasywnie
i przedswiadomie; w nim jestesmy
Lpochwyceni” przez emocje

Doswiadczany aktywnie i Swiado-
mie; w nim jestesmy kontrolowani
przez mysli

Samosprawdzalnos$¢ wiarygodnosci:

~doswiadczy¢ to uwierzy¢”

Wymaga uzasadnienia poprzez
logike i dowody

Kolanczyk (1999) pisze o dwdch systemach wymienionych przez Epste-
ina, jako dwoch systemach regulacji zachowania: systemie bezposredniej re-
gulacji zachowania oraz systemie posredniej regulacji zachowania. Funkcje
kazdego z nich sa realizowane w odniesieniu do odmiennych standardéw
regulacji i zwigzanych z nimi potrzeb oraz warto$ciowania. Te wzglednie
niezalezne systemy regulacji zachowania sterujg aktywnoscia cztowieka
w roznych kierunkach. Przy tym wigkszo$¢ czynno$ci moze by¢ sterowana
przez oba systemy, co jest zresztg najbardziej adaptacyjna opcja dla czlowie-
ka, poniewaz kazdy z nich ma swoje zalety i wady.

Jak sadz¢, dwa komponenty inteligencji emocjonalnej, jakimi sg sktadni-
ki: doswiadczeniowy oraz strategiczny, zawieraja si¢ w osobnych systemach
wyroznionych przez Epsteina: inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa
przynalezy do systemu doswiadczeniowego, za$ inteligencja emocjonalna
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strategiczna — do systemu racjonalnego. Jednym z argumentéw przema-
wiajacych za slusznoscia tego przyporzadkowania jest to, ze zdolnosci
wchodzac w sklad inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej sg uzna-
wane przez Saloveya i Mayera za wcze$niejsze rozwojowo w stosunku do
zdolnos$ci wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalnej strategicznej,
za$ u Epsteina system do$wiadczeniowy jest pierwotniejszy, wczesniejszy
w stosunku do systemu racjonalnego.

W tym kontekscie mozna by uja¢ doswiadczeniows inteligencje emocjo-
nalna jako intuicyjna, nieSwiadoma (przedswiadoma), pierwotna, zwigzang
z byciem ,,w emocjach’, z wiedzg ,,goracg’, odpowiadajacg mysleniu emocjo-
nalnemu. W bezposrednim systemie przetwarzania to emocje wplywaja na
nas, a jego funkcjonowanie to m.in. ,szybka droga” do wyzwolenia emocji
poprzez blyskawiczng percepcje sytuacji. Zdolnos$¢ do zauwazania emocji
na poziomie tego systemu warunkuje odbiér wielu waznych dla dziatania
informacji, takze tych, ktérych odbiér , kanalem racjonalnym” jest znacznie
opdzniony lub w ogéle niemozliwy. Ukierunkowane nimi reakcje sa bardzo
czgsto najtrafniejszymi wyborami, optymalnymi w sytuacjach, w ktérych
nie ma czasu lub zapotrzebowania na racjonalne rozwazanie, stad znamio-
nujaca doswiadczeniowsy inteligencje emocjonalng otwarto$¢ na przezywa-
ne emocje jest uwazana m.in. za podstawe intuicji (por. Matczak, 2007b).

Strategiczng inteligencje¢ emocjonalng mozna by, w opozycji do do-
$wiadczeniowej, uja¢ w zwiazku z posrednim systemem przetwarzania jako
umiejetnos$¢ podejmowania swiadomej refleksji nad emocjami, myslenia
o nich, wplywania na nie (a nie odwrotnie - jak w poprzednim systemie).
W systemie posredniego przetwarzania do wyzwolenia emocji prowadzi
»wolna droga” poprzez refleksje myslowa.

Poniewaz dwa wyréznione systemy przetwarzania informacji, czy szerzej
rzecz ujmujac - systemy regulacji zachowania/osobowosci, sg niezalezne,
mozna wyr6znié cztery typy ludzi: osoby, ktore czesto i efektywnie korzy-
staja zaréwno z jednego, jak i drugiego systemu (typ wysoko racjonalny/
wysoko intuicyjny); osoby, ktére rzadko i/lub malo efektywnie korzystaja
z jednego i drugiego (typ nisko racjonalny/nisko intuicyjny); osoby, kto-
re czgsciej i efektywniej korzystaja z przetwarzania informacji w jednym
systemie, przy duzo rzadszym korzystaniu z systemu przeciwnego, a wigc
albo preferuja sposob funkcjonowania wysoko racjonalny/nisko intuicyjny,
albo - sposdb nisko racjonalny/wysoko intuicyjny.
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Oczywiscie najbardziej przystosowawczy sposob funkcjonowania zakla-
da korzystanie w duzej mierze zaréwno z jednego, jak i z drugiego syste-
mu, w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego, ilosci posiadanego czasu czy
informacji etc. Jak si¢ wydaje, zmienng decydujacg jest tutaj elastycznos¢
w przechodzeniu z jednego systemu do drugiego, poniewaz nie mozemy
jednoczesnie ,,by¢ w obu naraz”, np. ,,bedac w emocjach’, niejako ,,porwa-
ni” przez nie, nie bedziemy jednocze$nie racjonalnie nad nimi reflektowac,
za$ w momencie rozpoczecia $wiadomej refleksji myslowej automatycznie
zostaje ,,oslabiona” sita emocji, ktora jeszcze tuz przed ,przelaczeniem” na
system racjonalny miala na nas dominujacy wptyw. Przyktadem z zycia
$wiadczacym o waznosci dobrego funkcjonowania na obu poziomach dla
niektérych zawoddéw sa np. zdolnosci emocjonalne niezbedne do wyko-
nywania zawodu psychoterapeuty: z jednej strony potrzebny jest wysoki
poziom empatii, ktéra pozwala zrozumie¢ klienta i emocjonalnie z nim
wspotbrzmied, by¢ do niego emocjonalnie dostrojonym, z drugiej za$
- zdolnos¢ kontrolowania emocji wlasnych i cudzych, ktéra sprawia, ze
terapeuta nie bedzie ptakal z placzacym klientem czy razem z nim wyrazal
ztosci lub wscieklosci.

Korzystanie z zasobow inteligencji emocjonalnej tylko na poziomie
jednego z Epsteinowskich systemow przetwarzania informacji nie byloby
dla jednostki adaptacyjne. Przykltadowo, zbytnie ,,zanurzenie w emocjach’,
ich odczuwaniu czy empatycznej syntonii moze uniemozliwia¢ wyciszenie
niepozadanych emocji, ich kontrole i regulacje; z drugiej zas strony zbyt
nasilona samokontrola emocjonalna moze skutkowac sttumieniem, wypar-
ciem emocji, a wiec odcigciem od nich, co w efekcie byloby réwnoznaczne
z utratg niesionych przez emocje informacji (Mayer i in., 2002).

Wyniki analizy skupien potwierdzily dwuczynnikowy model inteligencji
emocjonalnej (Ciarrochi i in., 2000), wykazujac istnienie 0s6b o wysokiej
doswiadczeniowej inteligencji emocjonalnej oraz oséb o wysokiej strate-
gicznej inteligencji emocjonalnej (Jaworowska, Matczak, 2005). Analiza
skupien w badaniach przeprowadzonych za pomoca Popularnego kwe-
stionariusza inteligencji emocjonalnej (PKIE; Jaworowska, Matczak, 2005)
pozwolita na wyodrebnienie czterech profili inteligencji emocjonalnej cha-
rakteryzujgcych badanych: WIE - wysokiej inteligencji emocjonalnej we
wszystkich skalach, PIE - przecigtnej inteligencji emocjonalnej we wszyst-
kich skalach, DOSW - wysokich wynikéw w skalach do$wiadczeniowej
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inteligencji emocjonalnej (akceptowanie, empatia) przy znacznie nizszych
wynikach w pozostatych (kontrola, rozumienie), STR - wysokich wynikéw
w skalach odpowiadajacych strategicznej inteligencji emocjonalnej (kontro-
la, rozumienie) przy znacznie nizszych wynikach w skalach akceptowania
i empatii. Badania na podstawie tego narzedzia wykazaly istotne korelacje
miedzy czynnikami kontroli i rozumienia emocji, a wigc zdolno$ciami be-
dacymi elementami inteligencji strategicznej, oraz wysokie korelacje miedzy
akceptacja, wyrazaniem i wykorzystywaniem wlasnych emocji a empatia,
a wiec zdolnosciami inteligencji doswiadczeniowej, co rowniez potwierdza
stuszno$¢ wyodrebnienia tych podzakreséw inteligencji emocjonalne;j.

Mozna tu dostrzec analogie do wynikow, jakie przyniosty badania
Epsteina i wspotpracownikéw w odniesieniu do systemoéw przetwarzania
informacji i profiléw przez niego uzyskanych. I tak, mozna by wysuna¢
przypuszczenie, ze osoby wysoko racjonalne/wysoko intuicyjne by¢ moze
sa wlasnie osobami o wysokiej inteligencji emocjonalnej na obu poziomach
- do$wiadczeniowym i strategicznym (WIE), osoby nisko racjonalne/nisko
intuicyjne s3 osobami o przecietnej inteligencji emocjonalnej (PIE), osoby
nisko racjonalne/wysoko intuicyjne s osobami o wysokiej doswiadczenio-
wej inteligencji emocjonalnej (DOSW), a osoby wysoko racjonalne/nisko
intuicyjne — osobami o wysokiej inteligencji strategicznej (STR). Przy tym
nalezy pamieta¢, ze skoro rozwinigcie inteligencji strategicznej jest uwarun-
kowane posiadaniem zdolnosci z poziomu inteligencji do§wiadczeniowej,
zatem zapewne u danej osoby musi zaistnie¢ jakas wartos¢ progowa tej
drugiej, ktéra gwarantowalaby baze rozwoju pierwszej. By¢ moze zatem
istnieje wiele wzorcow inteligencji emocjonalnej, ktére powstaja w wyniku
réznych uktadéw intraindywidualnie zréznicowanych zdolnosci, ktore sie
na te inteligencje sktadaja (Matczak, 2008). Obserwowane powszechnie in-
traindywidualne zréznicowanie zdolnosci wchodzacych w obreb klasycznie
rozumianej inteligencji (Matczak, 1987) dotyczytoby zatem réwniez zdol-
nosci, z ktérych ,,zbudowana” jest inteligencja emocjonalna.

Po raz kolejny wraca tu kwestia elastycznosci w korzystaniu z zasobow
obu rodzajow inteligencji emocjonalnej, czy tez — rozszerzajac to na kon-
cepcje Epsteina - z obu systeméw. By¢ moze ,,to wlasnie umiejetnos¢ wybie-
rania odpowiednich strategii - ich elastycznego dostosowywania do rodzaju
zadan z jednej strony, a wlasnych mozliwosci z drugiej - jest szczegdlnie
istotnym warunkiem efektywnosci dzialania i oznaka oséb inteligentnych”
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(por. Matczak, 2001a, s. 159). I cho¢ autorka pisze to w odniesieniu do
inteligencji ogolnej i styléow poznawczych, to wydaje sie, ze owa elastycz-
no$¢ funkcjonowania ma istotne zastosowanie réwniez przy odniesieniu
inteligencji emocjonalnej do systeméw przetwarzania informacji w ujeciu
Epsteina. Te teze potwierdzalaby tez wiedza na temat aleksytymii, czesto
przeciwstawianej inteligencji emocjonalnej (czy tez bedacej skrajnym
przejawem jej deficytu). Aleksytymicy sa uwazani za osoby, ktorych funk-
cjonowanie poznawcze cechuje si¢ bardzo malg elastycznoscia, wywolujac
u nich trudno$¢ w przypadku znalezienia si¢ w sytuacjach odbiegajacych
od standardowych (por. Maruszewski, Scigala, 1997); wystepuje tez u nich
przewaga emocji negatywnych, ktéra nasila kontrole hamujac ,wolnos¢ do
intuicyjnego i gietkiego przetwarzania informacji” (Kolanczyk, Swierzynski,
1995, s. 283).

Odniesienia (implicite) do obu tych systemdéw mozna by sie doszuki-
wa¢é rowniez w jednej z definicji inteligencji emocjonalnej podanej przez
Mayera:

Inteligencja emocjonalna powstaje w wyniku owocnego zwigzku sys-
temu poznawczego i emocjonalnego. System poznawczy przeprowadza
abstrakcyjne rozumowanie dotyczace emocji, za$ system emocjonalny
podwyzsza zdolnosci poznawcze. Scislej rzecz biorac, jednostka obda-
rzona wysoka inteligencja emocjonalna, z jednej strony posiada umie-
jetnos¢ postrzegania, rozumienia i zarzadzania emocjami, z drugiej zas,
emocje wspomagaja u niej myslenie (Mayer, 2001, s. 131).

Istnieja badania sugerujace, ze w ramach szerokiej konceptualizacji
inteligencja emocjonalna moze zawiera¢ dwa rézne sktadniki: jeden po-
wigzany z rozumowaniem wyzszego rzedu, uzaleznionym od nabytej wie-
dzy o emocjach, uwarunkowanej kulturowo (inteligencja skrystalizowana;
Farrelly, Austin, 2007; Mayer, Roberts, Barsade, 2008) oraz drugi oparty
na oddolnych reakcjach sensoryczno-motorycznych w odpowiedzi na in-
formacje emocjonalne, wymagajace szybszego przetwarzania (inteligencja
plynna; Fiori, Antonakis, 2011), co nasuwa nieodparte skojarzenie z dwoma
systemami Epsteina.

Takze Goleman pisze:
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Dwa umysty, emocjonalny i racjonalny, dzialaja na ogoét w $cistej har-
monii, faczac swoje zupelnie odmienne sposoby poznawania rzeczywi-
sto$ci we wspolnym zadaniu prowadzenia przez $wiat i zycie. Zazwyczaj
pomiedzy umyslem emocjonalnym a umystem racjonalnym panuje
réwnowaga, emocje dostarczajg informacji umystowi racjonalnemu,
wspomagajac go tym samym w jego dzialaniach, umysl racjonalny na-
tomiast analizuje i niekiedy odrzuca dane umystu emocjonalnego. Mimo
to oba sa na poly niezaleznymi wladzami, z ktérych kazda (...) odzwier-
ciedla dzialanie innych, aczkolwiek wzajemnie powigzanych polaczen
mozgowych (Goleman, 1997, s. 32).

Takie podejscie autora zdaje si¢ podkresla¢ komplementarno$¢ obu sys-
temow przetwarzania informacji oraz waznos¢ harmonijnego korzystania
z mozliwosci kazdego z nich.

1.6. Inteligencja emocjonalna a wiedza emocjonalna
deklaratywna vs. proceduralna

Jednym z przejawdw, czy moze raczej sktadowych, inteligencji emocjonalnej
jest wiedza emocjonalna. Twdrca pojecia ,,wiedza emocjonalna” jest Izard
(1971; por. Matczak, 2008). Mianem tym okreslil on wiedz¢ ksztaltujaca sie
od poczatku zycia na bazie doswiadczen emocjonalnych, ktére sa stopnio-
wo wlaczane do systemu poznawczego czlowieka. Wiedza ta rozwija si¢ na
réznych poziomach: od wiedzy na temat zwigzku miedzy wydarzeniami
i stanami emocjonalnymi a ekspresja emocji oraz ich etykietami werbalnymi,
poprzez wiedze na temat przyczyn emocji, ich skutkéw oraz sposobow regu-
lacji, az po wiedze na temat spolecznych standardéw i oczekiwan odnosnie
do wyrazania emocji (Izard, 2001).

Czes$¢ autoréw, w tym cytowany juz wczesniej Izard, uwaza, ze pojecie
wiedzy emocjonalnej powinno zastapic pojecie inteligencji emocjonalnej,
gdyz bardziej adekwatnie okresla uwarunkowania efektywnosci przystoso-
wawczych funkcji emocji. Matczak za$ uznaje, ze stosunek inteligencji emo-
cjonalnej do wiedzy emocjonalnej mozna okresli¢ nastepujaco: inteligencja
emocjonalna jest zdolnoscia do przetwarzania informacji emocjonalnych,
cho¢ sg badacze, ktérzy uwazaja, ze przetwarzanie informacji emocjonal-
nych jest tylko jednym z komponentéw inteligencji emocjonalnej (Fiori,
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Shagini, Vesely-Maillefer, 2019), za$ wiedza emocjonalna jest zbiorem tych
informacji, materiatem, ktérym operuje i na ktérym dziala inteligencja
emocjonalna. Inteligencja emocjonalna jest czynnikiem odpowiedzialnym
za jako$¢ przyswajania wiedzy emocjonalnej, za§ wiedza emocjonalna -
jednym ze wskaznikéw poziomu inteligencji emocjonalnej. W tym kontek-
$cie inteligencja emocjonalna jawi si¢ jako relatywnie stata dyspozycja do
nabywania w duzym stopniu modyfikowalnej wiedzy emocjonalnej. Takie
rozrdznienie przywoluje skojarzenia inteligencji emocjonalne;j z inteligencja
plynna (warunkujaca nabywanie zdolnosci skrystalizowanych), zas$ wiedzy
emocjonalnej - z inteligencja skrystalizowana.

W literaturze pisze si¢ o szczeg6lnym charakterze wiedzy emocjonalnej,
ktéra w wigkszym stopniu jest uwazana za proceduralna, niz za deklara-
tywna. I cho¢ ,,moze si¢ ona sta¢ przedmiotem refleksji, to znaczna jej czes¢
ma charakter niezwerbalizowany, a nawet nie§wiadomys; jest wiedzg wysoce
zindywidualizowang o charakterze doswiadczeniowym - odkrywang samo-
dzielnie, a nie otrzymywana w gotowej postaci” (Matczak, 2008).

Podzial wiedzy emocjonalnej na wiedz¢ proceduralng (niedeklaratyw-
n3) i deklaratywng mozna by odnie$¢ do poznawczo-doswiadczeniowej
teorii osobowosci Epsteina (wiecej na jej temat pisze w dalszej czesci pra-
cy). Jednoczesnie jednak pojawia si¢ watpliwos¢, czy nie bytoby zbytnim
uproszczeniem, gdybysmy emocjonalng wiedz¢ nieswiadoma identyfikowali
z do$wiadczeniowsy inteligencja emocjonalng, za§ emocjonalng wiedze $wia-
doma - ze strategiczng inteligencja emocjonalng, cho¢ takie odniesienie
do systemow przetwarzania bezposredniego i posredniego nie wydaje si¢
pozbawione sensu.

Emocje moga by¢ reprezentowane w trzech kodach: najwcze$niej po-
jawia sie kod obrazowy, potem werbalny, a nastepnie abstrakcyjny (Lane,
Schwartz, 1987; Maruszewski, Scigala, 1997, 1998; Mayer, Salovey, 1999).
U Epsteina kodowanie obrazowe zachodzi w bezposrednim systemie re-
gulacji, za$ kodowanie werbalne i abstrakcyjne — w posrednim systemie
regulacji.

Reprezentacje emocji zakodowane w sposob obrazowy s3 zwigzane
z procesami percepcji emocji oraz prototypowych sytuacji emotogennych,
ktore sa zapisane w postaci skryptéw. Wedtug Epsteina (2003) doswiadcze-
nia emocjonalne z przeszlosci zostaja zgeneralizowane, stajac sie podstawa
nie tylko przekonan o samym sobie i $wiecie, ale takze niedeklaratywnej
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(proceduralnej) wiedzy emocjonalnej, ktéra z poziomu nieswiadomego
czy tez przedswiadomego warunkuje zachowania jednostki. Kierujacy sie
glosem emoc;ji cztowiek ,,czgsto nie zdaje sobie sprawy z tego, co go sklania
do wybierania takich czy innych dzialan, oséb, czy miejsc, a unikania in-
nych, lub jakie sa podstawy intuicyjnie stosowanych przez niego srodkéw
emocjonalnych ulatwiajacych wykonywanie okreslonego rodzaju zadan”
(Matczak, 2001a, s. 9). Ludzie w sposéb niejako automatyczny konstruuja
ukryte teorie odnoszace si¢ do $wiata wlasnego (self), Swiata zewnetrznego
oraz tego, jak si¢ oba maja do siebie (por. Gasiul, 2002). Wiedz¢ tego typu,
nazwijmy ja ,goracg, przypisa¢ mozna — odnoszac si¢ do koncepcji Epste-
ina - jako przynalezna do bezposredniego, doswiadczeniowego systemu
przetwarzania informacji.

Kodowanie werbalne i abstrakcyjne, jako p6zniejsze rozwojowo, beda
sie odnosi¢ do werbalnego nazywania, opisywania i wyrazania emocji oraz
tworzenia i reprezentacji bardziej ztozonych emocji. Te rodzaje kodowania
beda budowaty swiadomg wiedze emocjonalng (metawiedze, czy inaczej
mowiac — wiedz¢ o emocjach), ktdrg mozna przypisac jako przynalezna do
posredniego — racjonalnego systemu przetwarzania informacji w koncepcji
Epsteina. Wiedza ta jest fundamentalna dla §wiadomej regulacji emocjo-
nalnej i jest wynikiem zintegrowania informacji majacych zrédlo zaréwno
we wlasnych doswiadczeniach, jak i w obserwacji innych, a takze bedacych
dostepnymi na rézny sposéb ,,gotowymi” twierdzeniami na temat emociji.
W jej sklad wchodza: znajomos$¢ terminéw okreslajacych emocje; znajomosé¢
relacji pomigdzy emocjami; wiedza o przejawach emocji; wiedza réznicuja-
ca zachowania i formy ekspresji podobne do siebie, cho¢ bedace wynikiem
réznych emocji; wiedza o przyczynach emogji i ich dynamice; znajomos¢
czynnikéw wywolujacych i zmieniajacych emocje; wiedza o wplywie emo-
cji na skuteczno$¢ funkcjonowania oraz znajomos¢ oczekiwan spotecznych
odnosnie ujawniania emocji (por. Matczak, Piekarska, 2011).

Podsumowujac, czlowiek, przetwarzajac informacje emocjonalne na
poziomie systemu doswiadczeniowego, bedzie korzystal z nieSwiadomej
wiedzy emocjonalnej, za$ przetwarzajac informacje emocjonalne na pozio-
mie systemu racjonalnego - ze $wiadomej wiedzy emocjonalne;.
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Pomiar inteligencji
emocjonalnej

Sposéb rozumienia inteligencji emocjonalnej czgsto determinuje jej sposéb
operacjonalizacji. Inteligencja emocjonalna rozumiana ,,zdolnosciowo”
najczesciej jest operacjonalizowana za pomoca testow, za§ rozumiana w mo-
delach mieszanych - ,,osobowosciowo” jako kompetencja lub jako poczucie
wlasnej skutecznosci — za pomocg kwestionariuszy.

2.1. Pomiar testowy

Przedstawiciele zdolno$ciowego modelu inteligencji emocjonalnej sa zde-
cydowanymi zwolennikami testowego jej pomiaru za pomocg zadan, co
zreszta wydaje sie spojne z przyjetymi przez nich zalozeniami na jej temat
(np. Mayer i in., 2002). Podkreslajg oni fakt, iz nie wiemy, czy i na ile sposob
postrzegania wlasnych zdolnosci emocjonalnych koreluje z ich rzeczywi-
stym posiadaniem - a na samoocenie w tej kwestii bazuje przeciez pomiar
kwestionariuszowy inteligencji emocjonalnej. Jest to zreszta spdjne z dos¢
powszechnym pogladem na ten temat przypisujagcym pomiar kwestiona-
riuszowy cechom osobowosci, za$ testowy — zdolnosciom (por. Matczak,
2006; Petrides, Furnham, 2001). Mayer, Salovey i Caruso s3 twércami ba-
terii testow do mierzenia inteligencji emocjonalnej jako zbioru zdolnosci
znanej pod nazwa MEIS - Multifactor Emotional Intelligence Scale (Mayer
iin., 1997, 1999) wystepujacej w wersji papierowej oraz jej zmodyfiko-
wanej wersji MSCEIT (Mayer i in., 2002; Mayer i in., 2003). Narzedzie to
odzwierciedla czteroskladnikowy model inteligencji emocjonalnej (Brac-
kett, Salovey, 2008). Wedlug Saloveya i wspotpracownikéw (Mayer i in.,
2001, 2003) spelnia ono kryteria testu inteligencji (struktura czynnikowa
majaca odniesienie do modelu teoretycznego; cztery grupy zdolnosci sa
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znaczeniowo powiazane z innymi zdolno$ciami umystowymi, np. zdolno-
$ciami werbalnymi; zdolnosci inteligencji emocjonalnej rozwijaja si¢ wraz
z wiekiem, sg obiektywnie mierzalne).

Dostepnymi w Polsce narzedziami testowymi do badania inteligencji
emocjonalnej s3: SIE-T - Skala Inteligencji Emocjonalnej - Twarze (Matczak
iin., 2005), TRE - Test Rozumienia Emocji (Matczak, Piekarska, 2011) oraz
TIE - Test Inteligencji Emocjonalnej (Smieja, Orzechowski, 2007).

Testy inteligencji emocjonalnej bazuja najczesciej na materiale wizual-
nym i werbalnym. W przypadku pierwszego s to najczesciej fotografie lub
rysunki przedstawiajace ludzi. W przypadku drugiego moga to by¢ stowa
okreslajace emocje lub teksty opisujace sytuacje, w ktorych trzeba rozwigzac¢
problemy typu emocjonalnego. Zadania testowe wymagaja od badanych
gléwnie rozpoznawania emocji, identyfikowania ich mozliwych zrédet oraz
znajdowania rozwigzan probleméw emocjonalnych. Zadania te sa zwykle
zamknigte, tzn. badany ma do wyboru potencjalne, gotowe odpowiedzi.
W wielu testach inteligencji emocjonalnej nie tyle nalezy wybra¢ jedno
poprawne rozwigzanie, co raczej oceni¢ wartos$¢ kazdego z proponowa-
nych rozwiazan na kilkustopniowej skali. Tego typu odpowiedzi nie sa
zatem punktowane zerojedynkowo, lecz oceniane jako mniej lub bardziej
adekwatne.

Metody testowe sa krytykowane z powodu ich ,sztucznosci” i ode-
rwania od konkretnej sytuacji zyciowej badanego. Zarzuca si¢ im to, ze
nie uwzgledniaja one pewnych komponentdw inteligencji emocjonalne;
(np. zdolnosci do ekspresji emocji), ich wyniki moga silnie korelowa¢
ze zdolnosciami werbalnymi, a ich konstruowanie napotyka réwniez na
problem stworzenia jednoznacznego klucza odpowiedzi. Jest to zwigzane
z dywergencyjnym charakterem realnych sytuacji zyciowych angazujacych
inteligencje emocjonalng - nie posiadaja one jednego, uniwersalnego roz-
wigzania (Matczak, Knopp, 2013).

2.2, Pomiar kwestionariuszowy
Jesli chodzi o drugg gtéwna grupe metod badawczych w odniesieniu do
inteligencji emocjonalnej, to s3 to metody samoopisowe, czyli kwestionariu-

sze. Niewatpliwa ich zaletg jest to, ze w badaniu pozwalajg na uwzglednienie
takich przejawdw inteligencji emocjonalnej, ktére trudno byloby zbada¢
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za pomocy testow, oraz w sposob bardziej bezposredni na odniesienie do
zyciowych dos$wiadczen ludzi poddanych badaniu (Jaworowska, Matczak,
2008). Dzieki nim uzyskujemy informacje na temat funkcjonowania bada-
nego w realnych sytuacjach zyciowych, co pozwala oczekiwac, ze kwestio-
nariusze beda mialy wigkszg niz testy warto$¢ prognostyczng, pozwalajaca
na przewidywanie rzeczywistego zachowania badanych. Kwestionariusze
sa narzedziami bardziej praktycznymi w zastosowaniu niz testy i pozwa-
laja na uwzglednienie wszystkich komponentéw inteligencji emocjonalne;j
(Matczak, Knopp, 2013).

Do najbardziej znanych kwestionariuszy mierzacych inteligencj¢ emo-
cjonalng naleza: EQ-i - Bar-On Emotional Inventory Quotient (Bar-On,
1997, 2000, 2002); TEIQue — The Trait Emotional Intelligence Questionna-
ire (Petrides, 2009; Petrides, Furnham, 2003), a w polskiej adaptacji jako
Kwestionariusz inteligencji emocjonalnej - Cechy (Wytkowska, Petrides,
2007); SSRI - Schutte Self-Report Inventory, zwany tez SREIT - Self-Report
Emotional Intelligence Test lub EIS — Emotional Intelligence Scale (Schutte
iin., 1998), w polskiej adaptacji pod nazwa Kwestionariusz inteligenciji emo-
cjonalnej INTE (Jaworowska, Matczak, 2001, 2008); TMMS - Trait Meta
Mood Scale (Salovey i in., 1995); DINEMO - Dwuwymiarowy inwentarz
inteligencji emocjonalnej (Matczak, Jaworowska, 2006) oraz PKIE - Popu-
larny kwestionariusz inteligencji emocjonalnej (Jaworowska, Matczak, 2005),
z ktérego korzystalam w badaniach przedstawionych w tej pracy.

Kwestionariusze do pomiaru inteligencji emocjonalnej sktadaja si¢
z pozycji o charakterze stwierdzen najczesciej w pierwszej osobie (rzadziej
w trzeciej) odnoszacych si¢ do jej umiejetnosci lub preferencji, czyli upodo-
ban i zainteresowan. Odnoszac si¢ do umiejetnosci badanego, zakltadamy,
ze jesli jego samoocena jest trafna, to uzyskujemy w ten sposéb informa-
cje o jego kompetencjach i zdolno$ciach. Natomiast poprzez preferencje
badamy zdolnosci emocjonalne posrednio, wychodzac z zalozenia, ze jesli
kto$ cos$ preferuje, czyli lubi, to zazwyczaj dlatego, ze ,jest w tym dobry”
i odwrotnie, jesli kto$ czegos nie lubi i unika tzn. Ze przychodzi mu to
z trudnoscig i wypada w tym stabiej.

Jak sie maja do siebie rézne miary inteligencji emocjonalnej? Na ogét
wyniki pomiaréw kwestionariuszowych i testowych wykazujg istnienie
niewielkich lub nieistotnych zwigzkéw pomiedzy nimi (np. Brackett,
Mayer, 2004; Matczak, 2005; Matczak i in., 2005; O’Connor, Little, 2003).
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W polskich badaniach pod kierunkiem Matczak uzyskano dla jednej z ba-
danych grup korelacj¢ 0,39 pomigdzy TRE a INTE. Natomiast w przypadku
wynikéw uzyskanych za pomoca réznych kwestionariuszy korelacje pomie-
dzy nimi maja wysokie wspotczynniki (np. Austin, Saklofske, Egan, 2005;
Matczak, 2006).

Taka zaleznos¢ pojawia si¢ takze w przypadku poréwnywania wynikéw
uzyskanych na drodze pomiaru testowego, ktore wykazuja wyrazniejsza
korelacje¢ miedzy sobaq niz z miarami kwestionariuszowymi (np. Ciarrochi
iin., 2000; Matczak, 2005; Matczak i in., 2005; Mayer i in., 1999; Palmer
iin., 2005).

2.3.Inne rodzaje pomiaru

Badacze stosuja do pomiaru inteligencji emocjonalnej réwniez inne miary
niz - nazywane tradycyjnie - typu ,,papier i otéwek” (innymi stowy - testy
i kwestionariusze w wersji papierowej). Sa to np. poznawcze metody bada-
nia (por. Austin, 2005; Smieja, Orzechowski, 2008). Maja one najczesciej
charakter zadan komputerowych podawanych w warunkach eksperymen-
talnych, na podstawie ktérych mozna mierzy¢ subtelne roznice w czasach
reakcji badanych na prezentowane bodzce. Umozliwiajg pomiar takich
elementarnych proceséw jak np. procesy uwagi, pamigci roboczej (Necka,
Orzechowski, Szymura, 2006) czy tez czas wstepnej analizy percepcyjnej
(inspection time). Zwolennicy takiego sposobu pomiaru uwazaja, ze zadania
eksperymentalne sg trafniejsze i rzetelniejsze niz miary klasyczne, co nie
znaczy, ze s3 w stanie calkowicie je zastapi¢ (por. Smieja, Orzechowski,
2008). Czgsto koreluja one z inteligencja plynna, a takze z testami inteli-
gencji emocjonalnej (por. Smieja, Orzechowski, 2008; Smieja i in., 2007).
Oproécz juz wyzej wymienionych miar, zastosowano — do oceny takiego
aspektu inteligencji emocjonalnej jak percepcja, ocena i ekspresja emocji
- metode jakosciowq zwang analizg transkrypcji (por. Jasielska, 2007). Me-
toda ta pierwotnie byla przeznaczona do oceny wypowiedzi oséb aleksyty-
micznych, opierajacej si¢ na tym objawie aleksytymii, jakim jest niezdolnos¢
do werbalizacji emocji i polegajacej na jakosciowej analizie zachowan wer-
balnych (Jasielska, 2001). W badaniu nad inteligencja emocjonalng Jasielska
uzyskata wyniki $wiadczace o tym, Ze osoby inteligentne emocjonalnie uzy-
waja wiekszej liczby stéw nasyconych afektywnie oraz, ze czesciej od oséb

POMIAR INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

49



50

»hieinteligentnych” emocjonalnie odczytuja przekaz emocjonalny zawarty
w komunikacie symbolicznym, czgsciej tez przewiduja emocjonalne skutki
dla wydarzenia, ktorego sa obserwatorami.

Badacze nieustannie podejmuja proby tworzenia coraz lepszych narzedzi
do pomiaru inteligencji emocjonalnej, co wynika z faktu, ze dysponujemy
coraz wieksza iloscig danych empirycznych potwierdzajacych predyktywna
role inteligencji emocjonalnej dla prawidfowego funkcjonowania cztowieka,
o czym bedzie mowa w dalszej czesci ksigzki. Mozna snu¢ przypuszczenia
i refleksje na temat adekwatnosci i trafnosci réznych narzedzi do pomiaru
inteligencji emocjonalnej; jest to temat budzacy wiele watpliwosci wérod
badaczy. Nadal poszukuje si¢ sposobdw trafnego jej pomiaru, gdyz wiele
miar inteligencji emocjonalnej posiada bardzo niska rzetelnos¢.
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Rozdziat 3.

Znaczenie inteligencgji
emocjonalnej
w funkcjonowaniu cztowieka

Inteligencja klasyczna zawiodla poktadane w niej nadzieje tych, ktorzy
probowali upatrywaé w niej gléowny wyznacznik powodzenia i sukcesu zy-
ciowego. ,Podejrzenie padlo” na inteligencje emocjonalng; zaczeto sadzié,
ze to wlasnie ona moze wyjasnia¢ osiaggniecia w karierze zawodowej oraz
by¢ predyktorem efektywnego funkcjonowania spotecznego. Na przyktad,
wedlug Golemana, inteligencja emocjonalna odpowiada az w 80% za zroz-
nicowanie indywidualne w zakresie powodzenia w réznych dziedzinach
zycia (por. Matczak, 2007a). Badacze s3 jednak zdecydowanie bardziej
sceptyczni. Przyktadowo, Mayer i in. (2004) spodziewaja si¢, ze inteligen-
cja emocjonalna bedzie wyjasniata zaledwie kilka procent wariancji w tym
zakresie. Na razie jednak nie dysponujemy odpowiednig iloscig danych
empirycznych na ten temat.

Nie mozna zaprzeczy¢ adaptacyjnym funkcjom emocji: informacyjnej,
motywujacej oraz komunikacyjnej; stad juz blisko do potwierdzenia adapta-
cyjnej roli inteligencji emocjonalnej bazujacej na materiale emocjonalnym.
Na przyktad, takie zdolno$ci wchodzace w sklad inteligencji emocjonalnej,
ktore sa odpowiedzialne za percepcje¢ emocji wlasnych i cudzych oraz ich
prawidiowa ekspresje, umozliwiajg odbior wielu istotnych dla dziatania
informacji oraz warunkujg prawidlowe kontakty spofeczne. Inteligencja
emocjonalna moze ulatwia¢ jednostce funkcjonowanie w rolach spotecz-
nych, zwlaszcza w roli ucznia lub pracownika, zaréwno jesli chodzi o aspekt
poznaweczy, jak i spoteczny.

Generalnie mozna si¢ spodziewa¢, ze osoby dobrze funkcjonujace w ob-
szarze inteligencji emocjonalnej beda w sposdb pelniejszy wykorzystywac
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wlasny potencjal samoaktualizacji i twdrczosci (np. Bar-On, 2001; por.
Matczak, 2007a). Beda takze lepiej funkcjonowaé w sytuacjach trud-
nych czy stresujacych, miec lepsze relacje z innymi, cieszy¢ sie lepszym
samopoczuciem.

Istnieje hipotetyczny model wptywu inteligencji emocjonalnej na funk-
cjonowanie jednostki zaproponowany przez Ciarrocchiego i wspdtpracow-
nikéw (Ciarrocchi, Chan, Caputi, Roberts, 2001). Wedtug nich osoby z wy-
soka inteligencja emocjonalng lepiej radza sobie w codziennych sytuacjach
wywolujacych emocje, jak réowniez w sytuacjach silnie stresogennych, sa
lepiej przystosowane, co skutkuje u nich lepszym zdrowiem fizycznym, psy-
chicznym, lepszg jakoscig relacji migdzyludzkich oraz wigkszymi sukcesami
szkolnymi i zawodowymi.

Przytocze pokrétce wybrane dane empiryczne na temat roli inteligencji
emocjonalnej w zyciu czlowieka. Stwierdzono m.in., ze mtodziez o wysokim
poziomie inteligencji emocjonalnej jest mniej agresywna, bardziej grzeczna,
popularna, ma lepsze wyniki w nauce oraz podejmuje wlasciwsze decyzje
w sprawie seksu (Goleman, 1997). Inne badania wykazaty, ze mlodzi ludzie
wykazujacy problemy spoteczne posiadaja niskie zdolnosci w zakresie spo-
strzegania i interpretacji emocji innych ludzi (McCrown, Johnson, Austin,
1986, za: Van der Zee, Thijs, Schakel, 2002).

Charbonneau i Nicol (2002) uzyskaly wyniki méwiace o tym, ze mto-
dziez w wieku 13-18 lat wyzej ocenia pod wzgledem altruizmu i cnét oby-
watelskich rowiesnikow, ktérzy posiadaja wysoka inteligencje emocjonalna.

Istnieja badania dowodzace, ze dzieci lepiej odczytujace emocje innych
0s6b osiagaja wyzszy status spoleczny wérdd rowiesnikow (Cole, Putnam,
1992; Erickson, Egeland, Pianta, 1989, za: Saarni, 1999), za$ dzieci przejawia-
jace silne napiecie emocjonalne, przezywajace silne emocje negatywne oraz
zmienne nastroje nie cieszg si¢ popularnoscig wéréd réwiesnikow (Stocker,
Dunn, 1990, za: Eisenberg, Fabes, Losoya, 1999). Dodge i Feldman (1990,
za: Goleman, 1997) wykazali, ze uczniowie szkoly $redniej majacy niewielu
przyjaciot popelniali o wiele wigcej bledéw w kojarzeniu nazw emocji z od-
powiednig ekspresja twarzy.

Na podstawie dostgpnych danych mozna stwierdzi¢, ze inteligencja
emocjonalna sprzyja efektywnym sposobom radzenia sobie ze stresem.
W badaniach przeprowadzonych wsréd mlodziezy ze szkot $rednich od-
kryto istnienie dodatnich zwigzkéw miedzy inteligencja emocjonalna
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a skoncentrowanym na zadaniu stylem radzenia sobie ze stresem oraz
poszukiwaniem kontaktéw towarzyskich oraz ujemnych zwigzkow miedzy
inteligencja emocjonalng a skoncentrowanym na emocjach stylem radzenia
sobie (por. Knopp, 2019). Inteligencja emocjonalna moze przyczyniac si¢ do
skuteczniejszego radzenia sobie ze stresem u mlodziezy poprzez wybieranie
strategii, ktdre sa adaptacyjne — ukierunkowane na aktywne poradzenie so-
bie z problemem (styl zadaniowy) lub na obnizenie napigcia emocjonalnego
poprzez przebywanie z innymi ludZmi i uzyskiwanie od nich wsparcia (styl
nastawiony na poszukiwanie kontaktow towarzyskich; Matczak, Knopp,
2013). Podobne wnioski dotyczace tego, ze osoby o wyzszej inteligencji emo-
cjonalnej w radzeniu sobie ze stresem korzystaja ze wsparcia spolecznego
potwierdzily sie réwniez w innych badaniach (Smieja, 2018).

W badaniach Jaworowskiej i Matczak (2008) okazalo sie, ze osoby wy-
bierane przez kolegdéw jako bardziej pomocne, asertywne i popularne prze-
jawialy wyzszg inteligencj¢ emocjonalng niz osoby w ogodle nie typowane
do tych kategorii.

Lopes, Salovey i Straus (2003) uzyskali wyniki §wiadczace o wplywie
inteligencji emocjonalnej na relacje interpersonalne: z ich badan wynika, ze
osoby z wysoka inteligencja emocjonalng majg mniej negatywnych relacji
z bliskimi przyjacioimi (-0,45), ogdlnie bardziej pozytywne relacje z innymi
(0,27) oraz wigksze zadowolenie ze wsparcia rodzicielskiego (0,22).

Niektore badania (np. Schutte, Malouff, Simunek, McKenley, Hollander,
2002; por. Matczak, 2007a) pokazaly, ze wysoki poziom inteligencji emo-
cjonalnej koresponduje z mniejszym obnizeniem si¢ nastroju pod wplywem
indukcji negatywnego stanu emocjonalnego oraz z wigkszym wzrostem
nastroju pod wplywem indukcji stanu pozytywnego. Osoby z wysoka
inteligencja emocjonalng czgsciej przywoluja wspomnienia pozytywne,
niezaleznie od tego, czy dzieje si¢ to w warunkach skutkujacych emocjami
pozytywnymi czy tez negatywnymi.

Inteligencja emocjonalna dodatnio koreluje ze szczg$ciem malzenskim
oraz iloscig i bliskoscig relacji spotecznych, zas ujemnie - z dewiacyjnymi
zachowaniami spolecznymi (np. Brackett, Mayer, 2003). Niektdrzy badacze
wykazuja jednak sceptycyzm co do istotnosci zwiazku pomiedzy inteligen-
cja a jakoscig relacji spolecznych, zwracajac uwage na to, ze nie dysponuje-
my takimi dowodami empirycznymi, ktére by ten zwigzek systematycznie
potwierdzaly (por. Smieja, 2018).
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Badania Smiei i wspétpracownikéw (Smieja, 2018) pokazuja, ze po-
zytywne zwigzki inteligencji emocjonalnej z funkcjonowaniem czlowieka
w roznych obszarach sg zalezne od wielu zmiennych osobowosciowych, sy-
tuacyjnych czy motywacyjnych. Na przykiad, w ich badaniach dotyczacych
takiej kwestii jak popularno$¢ w grupie spotecznej stwierdzono, ze inteli-
gencja emocjonalna pozwala z czasem zdobywac sobie przyjaciol. Innymi
stowy, osoby bardziej inteligentne emocjonalnie ,,zyskuja przy blizszym
poznaniu”, gdyz ich potencjal ujawnia si¢ w calej pelni dopiero w sytuacjach
wykraczajacych poza rutyne dnia codziennego: nieszablonowych, trudnych
lub kryzysowych. Innym przyktadem s3 wyniki badan tej samej autorki,
w ktorych ujawnilo sie, Ze osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej tym
pozytywniej postrzegaja swojego partnera, im bardziej majg poczucie, ze
sa przez niego idealizowane, co oczywiscie w konsekwencji, z duzym praw-
dopodobienstwem, bedzie skutkowa¢ wzmocnieniem ich relacji. W innych
badaniach okazalo sie, Ze negocjatorzy bardziej inteligentni emocjonalnie
potrafili w sytuacji negocjacji bardziej konsekwentnie dazy¢ do celu, nawet
kiedy druga strona otwarcie prezentowala swoje emocje (pozytywne i ne-
gatywne), podczas gdy negocjatorzy mniej inteligentni emocjonalnie byli
W tej sytuacji bardziej sktonni do ustepstw (Smieja, 2018).

Wykazano dodatnig korelacje inteligencji emocjonalnej lub jej poszcze-
gélnych sktadowych z szeroko pojetym powodzeniem szkolnym i akade-
mickim (Barchard, 2003; Bar-On, 1997; Bracket, Mayer, Warner, 2004;
Gil-Olarte, Palomera, Brackett, 2006; Halberstad, Hall, 1980; Schutte i in.,
1998). Osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej czesciej odnosza sukcesy
w zyciu zawodowym, lepiej tez funkcjonuja w srodowisku pracy (Goleman,
Boyatzis, McKee, 2002; Packiyanathan, Nanthagopan, 2020), cechuja si¢
wigkszym zadowoleniem z zycia (Di i in., 2020; Di Fabio, Kenny, 2016) oraz
lepiej radzg sobie ze stresem (Shagini, Fiori, Bausseron, 2019).

Badania prowadzone pod kierunkiem Matczak i Knopp (2013) pozwa-
laja na wnioskowanie, ze wysoka inteligencja emocjonalna przektada si¢
m.in. na wyzsze kompetencje spoleczne, lepsze funkcjonowanie w bliskich
zwiazkach, czestsze przejawianie bezpiecznego stylu przywiazania, kon-
struktywne radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych, rzadsze poczucie
samotnosci, wigkszg wrazliwo$¢ spotecznag, wyzsze poczucie wlasnej war-
tosci, wieksza odpornos¢ na stres i czestsze stosowanie zadaniowego stylu
radzenia sobie z nim.
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Podsumowujac, nalezy uznad, ze inteligencja emocjonalna ma nie-
watpliwe znaczenie adaptacyjne, jednakze niektérzy badacze wysuwaja
teze, ze nadmiar niektérych zdolno$ci wchodzacych w sktad inteligencji
emocjonalnej moze by¢ ,,szkodliwy”. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, kiedy
dana osoba przejawia wysoki poziom tylko jednej ze zdolnosci sktadowych
inteligencji emocjonalnej, przy jednoczesnym niskim poziomie pozosta-
tych. I tak, np. ,wybujata” zdolno$¢ do autopercepcji emocjonalnej moze
zwiegksza¢ podatno$¢ na depresje, mysli samobojcze i poczucie beznadziei
(Ciarrochi, Deane, Anderson, 2002). Zbyt silna koncentracja na wtasnych
emocjach (Gohm, Corser, Dalsky, 2005), czy tez wigksza podatnos¢ ludzi
o wysokiej inteligencji emocjonalnej na zmiany nastroju wywolywane
sytuacyjnie moze by¢ czasami czynnikiem niekonstruktywnym (Petrides,
Furnham, 2003). Réwniez w zwiazkach interpersonalnych czasem lepiej
nieco idealizowa¢ druga osobe, niz bardzo trafnie rozpoznawac jej stany
emocjonalne, ich przyczyny i skutki (Smieja, Orzechowski, 2008). Nalezy
dodag, ze zagrozenie szkodliwos$cig nadmiaru zdolnoéci inteligencji emo-
cjonalnej nie wystepuje wtedy, kiedy wszystkie zdolnosci wchodzace w jej
sklad s3 u jednej i tej samej osoby na wysokim poziomie (Matczak, 2007a).
Istnieja tez poglady sceptyczne uznajace, ze dominujaca rola inteligencji
emocjonalnej w takich obszarach ludzkiego Zycia jak np. praca zawodowa
jest troche przereklamowana i nie do konca - przynajmniej na dany mo-
ment — empirycznie uzasadniona.

Nie nalezy przecenia¢ znaczenia inteligencji emocjonalnej, gdyz funk-
cjonowanie jednostki zalezy réwniez od jej innych wlasciwosci indywidu-
alnych, od sytuacji, w jakiej si¢ znajduje oraz od tego, czy potrafi wyko-
rzystywac¢ swoja inteligencje emocjonalng (Matczak, 2007a). Chociaz sama
inteligencja emocjonalna nie okazata si¢ lepszym predyktorem osiagniec¢
w roznych dziedzinach zycia niz tradycyjny IQ, to jednak uwzglednienie jej
obok innych zdolnosci i cech moze zwigkszaé trafno$¢ prognozowania suk-
cesow. Inteligencja emocjonalna, tak jak inteligencja ogélna, z pewnoscia
pozwala na lepsza adaptacje¢ do srodowiska, co ma znaczenie szczegélnie
w sytuacjach trudnych, wymagajach rozwigzywania problemow, kiedy to
inteligencja emocjonalna moze petni¢ role kompensacyjng (Smieja, 2018).

ZNACZENIE INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W FUNKCJONOWANIU CZEOWIEKA

55



56

Réznice miedzyptciowe
w zakresie inteligencji
emocjonalnej

Réznice psychologiczne migdzy kobietami a mezczyznami zdajg sig ist-
nie¢ od niepamie¢tnych czaséw (por. Crabb, 1994; Horney, 2012; Kimura,
2006; Moir, Jessel, 1993; Pospiszyl, 1992; Wojciszke, 2002, 2006) i, pomimo
ogromnych przemian spoleczno-kulturowych, jakie przeszlismy w ostat-
nich dziesigcioleciach, te roznice zdaja si¢ nie znikac. Psychologia kobiety
i psychologia me¢zczyzny to proba zrozumienia i zgtebienia funkcjono-
wania dwoch odrebnych ,,mikrokosmoséw” (Levassort, 1985), ktérych
zroznicowanie przenika do powszechnej §wiadomosci za sprawg licznych
poradnikow i ksiazek popularnonaukowych, ktérych celem jest ulatwienie
wzajemnego zrozumienia i ,skomunikowania si¢” tych ,,mikro$wiatéw” (np.
Bartosz, 2011; Bialopiotrowicz, 2005; Gray, 2011). W studiach nad rodzajem
(gender studies) zwraca si¢ czesto uwage na koniecznos¢ rozdzielenia pojec
sex (plec) i gender (rodzaj), argumentujac to tym, ze pierwsze odnosi si¢ do
cech wrodzonych (biologicznych), a drugie dotyczy cech nabytych i jest ro-
zumiane jako okreslenie zespotu cech, postaw, rél spotecznych i zachowan
przypisanych poszczegdlnym piciom przez kulture (Bem, 2000). Trwajace
od dluzszego czasu duze zainteresowanie tematem réznic miedzypliciowych
jest spowodowane cze¢sciowo ekspansja ruchow feministycznych na swiecie.
Takze w Polsce pojawily si¢ prace zwigzane z tym tematem (np. Budohoska,
Grabowska, 1994; Pospiszyl, 1978, 1992; Prominska, 1987; Wojciszke, 2002).

Potoczna opinia na temat kobiet i mezczyzn kaze wierzy¢, ze te pierwsze
reprezentuja ,ple¢ emocjonalng” doswiadczajaca okresowych epizodow
»hu$tawki emocjonalnej”, w przeciwienstwie do mniej emocjonalnych
(i mniej labilnych emocjonalnie) mezczyzn, co potwierdza silny stereotyp
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kobiet postrzeganych jako hipoemocjonalnych (Heesacker i in., 1999).
Kobiety sg uznawane za bardziej ekspresywne emocjonalnie, czgsciej i sil-
niej przezywajace emocje, ale tez wrazliwsze na emocje innych (Robinson,
Johnson, 1997; Shaffer, 2000). Czy jest tak faktycznie? Czy mezczyzni mniej
~CZUj3, a wiecej ,mysla’, podczas gdy u kobiet jest odwrotnie? Takie stwier-
dzenie wydaje si¢ by¢ zbyt silnym uproszczeniem. Jest tak, tym bardziej
ze eksperci zajmujacy sie tematem emocji utrzymuja, ze pewne aspekty
doswiadczen emocjonalnych sa niezalezne kulturowo i uniwersalne, zatem
réwniez niezalezne od plci (Ekman, Levenson, Friesen, 1983).

Pytania dotyczace roznic miedzyplciowych w obszarze inteligencji emo-
cjonalnej zrodzily si¢ na podstawie danych z pismiennictwa psychologiczne-
go potwierdzajacych, ze wystepuja réznice miedzypiciowe w zakresie funk-
cjonowania emocjonalnego (np. Guastello, Guastello, 2003; Kring, Gordon,
1993; Moir, Jessel, 1993; Polce-Lynch, Myers, Kilmartin, Forssmann-Falck,
Kliewer, 1998; Pospiszyl, 1992; Rosenthal, DePaulo, 1979). Istniejace dane
z literatury przemawiajg za istnieniem réznic migdzypliciowych w obsza-
rze inteligencji emocjonalnej (por. Austin, 2005; Ciarrochi, Chan, Bajgar,
2001; Ciarrochi i in., 2000; Day, Carroll, 2004; Jaworowska, Matczak, 2008;
Matczak, Jaworowska, 2006; Matczak i in., 2005; Mayer i in., 1999; Ogins-
ka-Bulik, 2005; Schutte i in., 1998).

4.1. Przeglad danych z literatury

Wyniki testow i kwestionariuszy mierzacych inteligencje emocjonalng nie
zawsze ujawniajg roznice miedzyplciowe w ogolnym poziomie inteligencji
emocjonalnej i czesto s niejednoznaczne, aczkolwiek rezultaty wielu z nich
przemawiaja na korzys¢ kobiet (np. Austin, 2005; Austin, Evans, Goldwa-
ter, Potter, 2005; Ciarrochi i in., 2000; Day, Carroll, 2004; Extremera, 2019;
Jaworowska, Matczak, 2008; Kafetsios, 2004; Matczak, Jaworowska, 2006;
Matczak i in., 2005; Mayer i in., 1999; Mayer, Geher, 1996; Oginska-Bu-
lik, 2005; Petrides, Furnham, 2000b; Schutte i in., 1998). Przyktadowo,
Charbonneau i Nicol (2002), przeprowadzajac badania mlodziezy w wieku
13-18 lat, stwierdzili, ze dziewczeta uzyskaly wyzsze wyniki od chlopcow
w samoopisowym kwestionariuszu autorstwa Schutte i wspotpracownikow
(1998). Podobne rezultaty uzyskat w swoich badaniach zespo6t badawczy sa-
mej Schutte (1998). Z kolei sprzeczne z wyzej cytowanymi wyniki dotyczace
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nastolatkdw uzyskano w badaniach przeprowadzonych w Izraelu (Zeidner,
Shani-Zinovich, Matthews, Roberts, 2005), gdzie chtopcy w wieku ok. 14-15
lat wypadli lepiej od dziewczat pod wzgledem zdolnosci emocjonalnych.
Badania przeprowadzone na chinskich nastolatkach wykazaty przewage
dziewczat w zakresie zdolnosci do rozumienia emocji innych osdb, zas prze-
wage chlopcéw — w zakresie regulacji emocji (Di, Deng, Zhao, Kong, 2020).

W badaniach polskich, w ktérych zastosowano DINEMO (Matczak,
Jaworowska, 2006) sprawdzano poziom inteligencji emocjonalnej u gimna-
zjalistow, uczniow szkot srednich oraz u oséb dorostych. Kobiety uzyskaly
w nich wyzsze wyniki ogélne na wszystkich poziomach wieku, a takze wyz-
sze wyniki dotyczace inteligencji emocjonalnej interpersonalnej. W zakresie
inteligencji emocjonalnej intrapersonalnej przewaga kobiet ujawnita sie
tylko w grupie oséb dorostych.

Przy testowym pomiarze inteligencji emocjonalnej (MEIS) Mayer, Sa-
lovey i Caruso (2000b) oraz Meyer i Geher (1996) okazalo sig, ze kobiety
uzyskiwaty o okolo 0,5 odchylenia standardowego wyzsze wyniki niz mez-
czyzni. Takze Ciarrochi i in. (2000), ktorzy postuzyli si¢ tym samym testem,
stwierdzili wyzszy ogolny wskaznik inteligencji emocjonalnej u kobiet.

Istnieja rowniez dowody na to, ze o ile w badaniach dzieci i nastolat-
kéw odmiennosci miedzy plciami w obszarze inteligencji emocjonalnej sa
wyrazne, o tyle juz w przypadku studentéw i oséb dorostych si¢ one nie
pojawiaja (Bastian, Burns, Nettelbeck, 2005; Chan, 2004; Saklofske, Austin,
Minski, 2003; Schutte i in., 2001) lub sa bardzo niewielkie (Van Rooy, Alon-
so, Viswesvaran, 2005). Na przyklad, polskie badania normalizacyjne dla
kwestionariusza INTE wykazaly, ze §rednie wyniki uczennic szkot $rednich
byly istotnie wyzsze niz uczniéw, ale w grupach studentéw i oséb dorostych
nie odnotowano zadnych réznic (Jaworowska, Matczak, 2008). W badaniu
przeprowadzonym przez Guastello i Guastello (2003), w ktérym sprawdzali
oni zalezno$ci pomigdzy inteligencja emocjonalng studentéow collegedw
oraz ich rodzicéw, réznice miedzyplciowe wystapily tylko w przypadku
rodzicéw - matki uzyskaly wyniki w kwestionariuszu Schutte i wspot-
pracownikow (1998) o 0,44 odchylenia standardowego wyzsze od ojcow,
natomiast podobna zaleznos$¢ nie wystapila w grupie studentow, co jest
sprzeczne z cytowanymi wczes$niej badaniami nastolatkow.

Przeprowadzono takze poszukiwania naukowe, w ktérych nie wystapity
réznice miedzyplciowe co do ogdlnego poziomu inteligencji emocjonalne;
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lub wystapily one znacznie mniej konsekwentnie. Jako przyklad mozna
poda¢ polskie badania przy zastosowaniu PKIE (Jaworowska, Matczak,
2005) lub badania Bar-Ona (1997). W obu przypadkach nie stwierdzono
istotnych statystycznie réznic pomiedzy ogélnym wskaznikiem inteligencji
emocjonalnej me¢zczyzn i kobiet. Zarazem jednak odnotowano takie réznice
(nie zawsze $wiadczace o przewadze kobiet) w poszczegolnych podskalach
kwestionariuszy.

Innymi badaczami, ktérzy po przeanalizowaniu wynikéw uzyskanych za
pomocg kwestionariusza Schutte i wspdtpracownikow (1998), nie stwierdzi-
li réznic migdzyplciowych w inteligencji emocjonalnej, byli Petrides i Furn-
ham (2000b). Zauwazyli natomiast roéznice na korzys¢ kobiet w odniesieniu
do zdolnosci spotecznych. Okazalo sie tez, ze mezczyzni wyzej oceniali
swoja inteligencj¢ emocjonalng niz kobiety, pomimo braku obiektywnych
przestanek ku temu. To wla$nie u mezczyzn stwierdza si¢ wigksze predys-
pozycje do zaburzen typu aleksytymia (Maruszewski, Scigata, 1998), co jest
ttumaczone przez autoréw wzmacniang kulturowo tendencja me¢zczyzn do
koncentracji na zadaniach i osigganiu sukceséw przy jednoczesnym pomi-
janiu sfery emocjonalnej, a takze podlozem neurobiologicznym (silniejsza
lateralizacja mézgu meskiego, a w konsekwencji pewna niewrazliwos$¢ na
bodzce emocjonalne).

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna nieliczne dane empiryczne,
ktore ujawniajg wyzsze rezultaty mezczyzn w zakresie ogolnego wskaznika
inteligencji emocjonalnej (np. Ahmad, Bangash, Khan, 2009; Bindu, Tho-
mas, 2006).

Inteligencja emocjonalna jest konstruktem ztozonym, w sktad ktérego
wchodzi wiele réznych zdolnosci. Kiedy rozpatruje sie globalny wskaznik
inteligencji emocjonalnej, wyniki wielu badan wskazujg na przewage ko-
biet nad mezczyznami w tym zakresie. Kiedy jednak bierze si¢ pod uwage
poszczegolne zdolnosci wchodzace w skiad inteligencji emocjonalnej, prze-
waga ta przestaje by¢ tak oczywista i jednoznaczna, a nawet w przypadku
niektorych komponentéw inteligencji emocjonalnej ujawnia si¢ dominacja
MmeZCzyzn.

Ple¢ czesto réznicuje wyniki badan w obrebie zdolnosci do spostrze-
gania i rozpoznawania emocji. Kobiety cechuja si¢ wigksza wrazliwoscia
na komunikaty niewerbalne, utatwiajacg im szybsze i tratniejsze rozpozna-
wanie emocji (Argyle, 1991; Brody, Hall, 2005; Fabes, Martin, 1991; Hall,
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Matsumoto, 2004), wykazujac si¢ szczegdlnie wigksza trafnoscia w rozpo-
znawaniu ekspresji mimicznej (Matczak i in., 2005). Réznice miedzyplciowe
w odczytywaniu emocji na podstawie wyrazu twarzy ujawniajg si¢ dos¢
wczesnie. Wykazano, ze ma to miejsce juz od trzeciego roku zycia i jest
niezalezne kulturowo (Elfenbein, Ambady, 2002). Potwierdzily to réwniez
polskie badania Piotrowskiej (1997), w ktorych dzieci i mlodziez badano
testem polegajacym na doborze opiséw sytuacji zwigzanych z emocjami do
fotografii twarzy wyrazajacych rézne emocje.

Takze inne badania zgodnie potwierdzity wieksze zdolnosci rozpozna-
wania emocji u kobiet. Przyktadowo, kobiety wypadaly lepiej w tych skalach
testu MEIS, ktore dotycza spostrzegania emocji (Ciarrochi, Chan, Bajgar,
2001; Ciarrochi i in., 2000). W polskich badaniach za pomoca testu SIE-T
stwierdzono istotne réznice statystyczne na korzys¢ kobiet u gimnazjalistow,
uczniow szkot srednich i studentéw. Nie wystapity one jednak w przypadku
dorostych (Matczak i in., 2005). Réznice miedzyplciowe w grupie dorostych
w zakresie percepcji emocji wystapity w przypadku badania przeprowa-
dzonego przy uzyciu polskiej adaptacji kwestionariusza TEIQue Petridesa
i Furnhama (Wytykowska, Petrides, 2007).

Istniejg jednak dane pokazujace, ze przewaga kobiet w zakresie odczy-
tywania kodu niewerbalnego dotyczy tylko emocji pozytywnych (Kirouac,
Dore, 1985, za: Dolata, 2001), podczas gdy np. emocje gniewu lepiej rozpo-
znajg mezczyzni (Elfenbein, Ambady, 2002).

Kolejnym komponentem inteligencji emocjonalnej, w zakresie ktérego
wystepuja roéznice miedzyplciowe jest zdolnos¢ wyrazania emocji. Kobiety
charakteryzujg si¢ bogatsza i bardziej intensywna ekspresja emocjonalna
(Argyle, 1988; Brody, Hall, 2005; Kring, Gordon, 1998; Wytykowska, Petri-
des, 2007). Cechuje je wysytanie czytelniejszych dla innych komunikatéw
emocjonalnych (Aronson, Wilkert, Akert, 1997; Polce-Lynch i in., 1998;
Rosenthal, DePaulo, 1979). Istotne réznice w werbalnej ekspresji emocji
stwierdzono juz u matych dzieci. W badaniach okazalo si¢, ze dwuletnie
dziewczynki uzywajq wigcej stow zwigzanych z wyrazaniem emocji niz ich
réwiesnicy chlopcy (Cervantes, Callanan, 1998). Ta prawidlowos$¢ dotyczy
takze 0sob dorostych - kobiety w poréwnaniu z me¢zczyznami postuguja sie
bardziej zréznicowanym slownictwem do opisu emocji wlasnych i cudzych
(Szczygiel, 2007; Szczygiel, Kietkiewicz, 2005; Szczygiel, Kolanczyk, 2000).
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Ciekawe jest, ze jesli chodzi o wyniki badan dotyczace réznic w samym
przezywaniu emocji przez kobiety i mezczyzn, nie s3 one juz tak jedno-
znaczne jak badania ujawniajgce réznice w zakresie ekspresji emocji (por.
Brody, 1985; Brody, Hall, 2005). Istnieja dane empiryczne, w ktérych nie
stwierdzono réznic w czestotliwosci przezywania emocji przez kobiety
i mezczyzn (Simon, Nath, 2004). Natomiast stwierdzono, Ze mezczyzni
czesciej przezywaja emocje pozytywne (np. przyjemnosc i ekscytacja), zas
kobiety — emocje negatywne (np. smutek, niepokdj). Kobiety deklarowaty
przezywanie zto$ci intensywniej i dfuzej niz mezczyzni, cho¢ nie stwierdzo-
no roznic w samej czestotliwosci przezywania ztosci. Okazalo sie takze, ze
kobiety wykazywaly tendencje do reagowania pfaczem na uczucie ztosci, co
by¢ moze wynika z faktu, Ze w przypadku kobiet mniej akceptowalng forma
reakcji na zfo$¢ jest fizyczna konfrontacja (mezczyzni sg bardziej skfonni do
wyrazania ztosci poprzez agresje fizyczng), a ponadto deklarowaly bardziej
intensywne jej przezywanie (Averill, 1982, za: Brannon, 2002).

Fujita, Diener i Sandvik (1991) stwierdzili w przeprowadzonych przez
siebie badaniach, ze kobiety deklaruja wieksza niz me¢zczyzni intensywnos¢
przezywania emocji zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych. Silniejsze
przezywanie emocji deklarowaly zwlaszcza te kobiety, u ktérych stwier-
dzono silng identyfikacje ze stereotypowa rola ptciowa (Grossman, Wood,
1993), wiec mogt tu zadziala¢ ,,autoprezentacyjny” czynnik kulturowy.
W przypadku jednak kiedy badano nie tylko deklaratywna, lecz faktyczna
intensywnos¢ stanéw emocjonalnych (badani prowadzili dzienniki emocji),
nie stwierdzono statystycznie istotnych réznic pomig¢dzy kobietami i mez-
czyznami (np. Feldman-Barrett, 1997).

Dane empiryczne na temat autopercepcji kobiet w zakresie ekspresji
emocjonalnej $wiadcza o tym, ze kobiety odbierajg siebie jako bardziej
otwarte w ujawnianiu emocji (Pennebaker, Rime, Blankenship, 1996).
Roéznice migdzyplciowe w sposobie wyrazania emocji ttumaczy si¢ tym, ze
ekspresja emocji moze w wigkszym stopniu podlega¢ procesowi socjalizacji
niz samo ich przezywanie (Fischer, 2000; Kring, Gordon, 1998). Zatem,
pomimo ze wewnetrznie mezczyzni moga by¢ tak samo emocjonalni jak
kobiety, rzadziej ujawniaja swoje przezycia emocjonalne.

Kolejnym komponentem inteligencji emocjonalnej, w zakresie ktdre-
go ujawniajg si¢ réznice migdzy kobietami a mezczyznami, jest zdolnoé¢
do empatii. Kobiety s3 zdecydowanie bardziej empatyczne od mezczyzn
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(Eisenberg, Valiente, Champion, 2008; Mehrabian, Young, Sato, 1988; Pin-
ker, 2009; Trobst, Collins, Embree, 1994). Polskie badania za pomocg PKIE
potwierdzily wyrazna réznice wynikéw w skali empatii na korzys¢ kobiet.
Wystapila ona zaréwno w grupie uczniéw, jak i dorostych (Jaworowska,
Matczak, 2005). Podobne wyniki (w grupie oséb dorostych) uzyskano
w badaniach za pomocg polskiej adaptacji kwestionariusza TEIQue (Wy-
tykowska, Petrides, 2007).

Takze w badaniach normalizacyjnych dla Testu Rozumienia Emocji
(TRE; Matczak, Piekarska, 2011) kobiety uzyskaly przewage nad mezczy-
znami w calej grupie normalizacyjnej, a takze w poszczegoélnych grupach
wiekowych, przy czym jednak réznice w grupie osob w wieku powyzej 25 lat
byly tylko na poziomie tendencji. Zdolno$¢ do rozumienia emocji u kobiet
odnosi si¢ na 0gét do emocji innych oséb, a takze do rozumienia sytuacji
zwigzanych z emocjami (np. Ciarrochi i in., 2000). Natomiast w przypadku
zdolnosci do rozumienia i u§wiadamiania sobie wlasnych emocji nie jest to
juz tak oczywiste. Przyktadowo, dla jednej z grup wiekowych (gimnazjali-
$ci) w badaniach za pomocg PKIE stwierdzono przewage w tym zakresie
u mezczyzn (Jaworowska, Matczak, 2005).

Roéznice miedzyplciowe, podobne jak w zakresie rozumienia emocji, wy-
stepuja w obszarze zdolnosci do regulacji i kontroli emocjonalnej. Z badan
wynika, ze kobiety lepiej kontroluja i reguluja emocje cudze (np. Ciarrochi
iin., 2001), za$§ mezczyzni — wlasne. We wspomnianych wcze$niej bada-
niach za pomoca adaptacji skali TEIQue (Wytykowska, Petrides, 2007) oraz
przy zastosowaniu PKIE (Jaworowska, Matczak, 2005) mezczyzni uzyskali
lepsze niz kobiety rezultaty w skalach: samokontroli emocjonalnej i regu-
lacji emocjonalne;j.

Dane empiryczne pokazuja na odmiennos¢ strategii stosowanych przez
obie plcie w radzeniu sobie z wlasnymi emocjami. Kobiety czgsciej pro-
bujg poradzi¢ sobie z emocjami negatywnymi poprzez rozmowe z innymi
czy modlitwe, mezczyzni za$ siegaja po alkohol lub tabletki uspokajajace
(Simon, Nath, 2004). Z takim uczuciem jak np. zto§¢ kobiety radzg sobie
w sposob werbalny, za$§ mezczyzni — behawioralny (Frost, Averill, 1982;
Kring, 2000). W sytuacjach stresujacych, rodzacych negatywne emocje ko-
biety sa bardziej otwarte w wyrazaniu emocji i cz¢sciej poszukuja wsparcia
spotecznego (Thoits, 1989). Mezczyzni raczej unikaja koncentrowania sie
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na uczuciach negatywnych, kobiety sa bardziej sklonne do ich analizowania
(Niedenthal, Krauth-Gruber, Ric, 2006).

Ciekawe wnioski uzyskano w polskich badaniach, w ktérych zaobser-
wowano réznice migdzyplciowe w reagowaniu na trudne sytuacje interper-
sonalne. Kobiety o wysokiej inteligencji emocjonalnej w sytuacji konfliktu
z partnerem stosowaly konstruktywne strategie rozwigzywania konfliktow,
o ile byty przekonane o sile uczu¢ bliskiej osoby. Jesli natomiast nie wierzyly
W uczucia partnera, to zamiast na ratowaniu zwigzku, koncentrowaly sig¢
na realizacji wlasnych, indywidualnych celéw. Mezczyzni o wyzszej inte-
ligencji emocjonalnej, doswiadczajacy trudnosci w bliskiej relacji, radzili
sobie z emocjami poprzez poznawcze przeformulowanie problemu. Z ko-
lei mezczyzni o nizszej inteligencji emocjonalnej czgsciej ttumili emocje.
Zatem poziom inteligencji emocjonalnej okazal si¢ w wigkszym stopniu
determinowac wybdr strategii regulowania emocji u m¢zczyzn anizeli u ko-
biet (Smieja, 2018).

Badania mézgow kobiet i mezczyzn za pomocg rezonansu magnetycz-
nego (fRMI) wykazaly, Ze w zakresie zarzadzania emocjami regulacja afektu
przychodzi z mniejszym wysilkiem mezczyznom niz kobietom, zas kobiety
czgsciej od mezczyzn wykorzystuja uczucia pozytywne w celu obnizenia
emocji negatywnych (McRae, Ochsner, Mauss, Gabrieli, Gross, 2008).

Tak jak w przypadku samooceny w zakresie poziomu wiasnej inteligencji
ogolnej, tak rowniez w zakresie oszacowania wtasnych zdolnosci emocjo-
nalnych kobiety majg skfonno$¢ do niedoceniania ich, zas mezczyzni do
przeceniania (Petrides, Furnham, 2000b; Sanchez-Nufiez, Fernandez-Ber-
rocal, Montafiés, Latorre, 2008), co kaze przypuszczac, ze inteligencja emo-
cjonalna rozumiana jako poczucie wlasnej skutecznosci w obszarze emocji
(Saarni, 1999) jest wyzsza u mezczyn.

Kobiety czesto wykazuja w badaniach wyzsze zdolnosci interpersonal-
ne oraz lepsza percepcje i ocen¢ emocji, za§ mezczyzni lepiej wypadaja
pod wzgledem zdolnosci do wykorzystywania emocji w dzialaniu, w regu-
lacji emocjonalnej i zarzadzaniu emocjami (np. Besharat, 2007; Saklofske
iin., 2003).

W badaniach Bar-Ona (1997) za pomoca stworzonego przez niego
kwestionariusza EQ-i réznice wystapily jedynie w poziomie poszczegdélnych
sktadowych inteligencji emocjonalnej. Kobiety lepiej ,wypadly” w kwe-
stiach kompetencji interpersonalnych (empatia, zdolnos¢ do tworzenia
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i utrzymywania wiezi interpersonalnych, odpowiedzialnos¢ spoleczna) oraz
mialy wyzszg emocjonalng samoswiadomos¢. Mezczyzni z kolei wykazali
sie wigkszg asertywnoscia, samoakceptacja, niezaleznoscia, umiejetnoscia-
mi adaptacyjnymi, tolerancja na stres i optymizmem. Wyniki tych badan
potwierdzalyby przypuszczenie o mocniejszych i stabszych stronach inte-
ligencji emocjonalnej u mezczyzn, jak i u kobiet (Goleman, 1999). Kobiety
sg przecigtnie na ogo6t bardziej uzdolnione, jesli chodzi o odczytywanie
sygnalow emocjonalnych, ekspresje wlasnych emocji oraz rozumienie
i regulowanie emocji innych ludzi. M¢zczyzni z kolei wykazuja wigksze
zdolnosci w zakresie zarzadzania wlasnymi emocjami, ich rozumienia
i kontroli. Stereotypem zatem jest kojarzenie kobiet z wigksza emocjonal-
noscig, a mezczyzn z wieksza racjonalnosciag. Roznice miedzy nimi dotycza
raczej sposobdw i okoliczno$ci okazywania przezywanych uczué. Dalsza
cze$¢ pracy poswigcam prezentacji wynikow badan wiasnych na ten temat.

4.2, Prezentacja wynikow badan wiasnych

Postawiono pytania badawcze dotyczace réznic migdzypiciowych w obrebie
inteligencji emocjonalnej - tego, czy dotycza one ogdlnego poziomu inte-
ligencji emocjonalnej, czy tez przejawiaja sie w zréznicowaniu profilowym
inteligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn. Na podstawie dotychczaso-
wych danych empirycznych mozna mniema¢, ze réznice miedzyplciowe
w poruszanym temacie dotyczg raczej profilu zdolnosci, a nie ich ogélnego
poziomu. Stad sformufowano nastepujace hipotezy:

» kobiety wykazujg wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej doswiad-
czeniowej, zwlaszcza w zakresie jej czynnika poznawczego zwigza-
nego z rozumieniem emocji innych ludzi (empatia);

» mezczyzni wykazuja wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej stra-
tegicznej, zaréwno w zakresie czynnika poznawczego (rozumienie),
jak i czynnika dzialaniowego (kontrola).

Badania byly wykonywane przez autorke pracy. Prowadzone byty grupo-
wo w duzych miastach takich jak Warszawa, Bydgoszcz, Poznan i Wroctaw.
Osobami badanymi byli dorosli w wieku 18-33 lata (M = 22,17; SD = 3,10)
z wyksztalceniem minimum $rednim. Byli to gléwnie studenci studidéw
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dziennych i zaocznych réznych kierunkéw (m.in. takich jak medycyna,
budownictwo, teologia, dziennikarstwo, filozofia, prawo). Osoby badane
wypelnialy najpierw kwestionariusz PKIE - Popularny kwestionariusz
inteligencji emocjonalnej, a potem kwestionariusz FCZ-KT - Formalna
charakterystyka zachowania — Kwestionariusz temperamentu. Kazda z oséb
badanych dysponowala dokladng instrukcja postepowania, jak réwniez
byta poinformowana o celu badan. Badania byty dobrowolne i anonimowe.
Zbadanych zostalo okoto 1000 oséb. Po odrzuceniu niekompletnie wy-
petnionych arkuszy do grupy wiaczono 716 o0séb, w tym 415 kobiet i 301
MmeZCZyzn.

Do pomiaru inteligencji emocjonalnej zastosowano PKIE autorstwa
Matczak, Jaworowskiej, Ciechanowicz, Staniczak i Zalewskiej (por. Jaworow-
ska, Matczak, 2005). Narzedzie to oparte jest na koncepcji inteligencji emo-
cjonalnej stworzonej przez amerykanskich psychologéw Saloveya i Mayera.
W mysl tej koncepcji inteligencja emocjonalna rozumiana jest jako zbior
zdolnosci o charakterze poznawczym, dzigki ktérym czltowiek korzysta
z emocji przy rozwigzywaniu probleméw nie tylko natury emocjonalne;.

Kwestionariusz ten sklada sie z 94 pozycji o charakterze stwierdzen wy-
stepujacych w pierwszej osobie liczby pojedynczej. Respondent dokonuje
oceny stopnia zgodnosci kazdego stwierdzenia z wlasng osoba na pigcio-
punktowej skali: zdecydowanie nie zgadzam sie, raczej nie zgadzam sie, trud-
no powiedzie¢, raczej zgadzam sig, zdecydowanie zgadzam sig. Cze$¢ pozycji
kwestionariusza ma odwrdcony klucz. Popularny kwestionariusz inteligenciji
emocjonalnej pozwala na obliczenie wyniku ogdlnego oraz wynikéw w czte-
rech skalach: AKC (akceptowanie, wyrazanie i wykorzystywanie wlasnych
emocji w dziataniu), EMP (empatia, czyli rozumienie i rozpoznawanie
emocji innych ludzi), KON (kontrola, takze poznawcza, nad wlasnymi
emocjami) oraz ROZ (rozumienie i u§wiadamianie sobie wtasnych emo-
cji), co pozwala na analize profilows inteligencji emocjonalnej badanych.
Poszczegdlne skale PKIE pozwalaja na pomiar réznych typow inteligencji
emocjonalnej: poznawczej (skale empatii i rozumienia) i dzialaniowej (skale
akceptowania i kontroli), strategicznej (skale rozumienia i kontroli) i do-
swiadczeniowej (skale empatii i akceptowania) oraz intrapersonalnej (skale
rozumienia, akceptowania i kontroli) i interpersonalnej (skala empatii).

Rzetelnos$¢ wyniku ogdlnego PKIE jest bardzo wysoka — we wszystkich
grupach osigga warto$¢ co najmniej 0,90, w niektorych zas go przekracza.
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Rzetelnos¢ poszczegdlnych skal jest nizsza — w grupie ucznidéw oscyluje
wokot wartosci 0,70, zas w grupie dorostych — wokét wartosci 0,80. Pozycje
poszczegodlnych skal PKIE charakteryzuja sie trafno$cig tresciowa o fadun-
kach oscylujacych wokot wartosci 0,50.

Wyniki w zakresie ogdlnej inteligencji emocjonalnej, jak i w zakresie
poszczegdlnych zdolnosci emocjonalnych dla grupy kobiet przedstawia
tabela 3, za$ dla grupy mezczyzn - tabela 4.

Tabela 3
Wyniki pomiaru inteligencji emocjonalnej w grupie kobiet (N = 415)

Zmienna Min Max M SD
AKC 19 75 54,32 8,80
EMP 21 20 70,89 8,56
KON 11 55 31,59 7,19
ROz 13 49 33,21 6,59
WO 163 450 338,72 36,04

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie; WO - wynik ogoélny w PKIE.

Tabela 4
Wyniki pomiaru inteligencji emocjonalnej w grupie mezczyzn (N = 301)

Zmienna Min Max M SD
AKC 26 74 52,95 0,89
EMP 42 88 68,33 8,20
KON 12 53 34,96 7,09
ROz 13 50 34,38 6,84
WO 205 435 338,03 37,51

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie; WO - wynik ogoélny w PKIE.
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Srednia wynikéw uzyskanych z uwzglednieniem plci w przypadku wyni-
ku ogélnego inteligencji emocjonalnej okazala si¢ zblizona do $redniej z ba-
dan normalizacyjnych. Réwniez srednie uzyskane dla wynikéw w poszcze-
gdlnych skalach PKIE, zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn, byly podobne do
wynikéw proby normalizacyjnej (por. Jaworowska, Matczak, 2005).

Dalsze analizy dotyczyly poréwnania wynikoéw obu plci (tabela 5).
Zastosowano w tym celu test U Manna-Whitneya (zrezygnowano z testu
t-Studenta, gdyz badane grupy nie spefniaty kryterium réwnolicznosci).

Tabela 5
Poréwnanie kobiet (N = 415) i mezczyzn (N = 301) w zakresie inteligencji
emocjonalnej

Kobiety Mezczyzni
Zmienna sr.ranga sr.ranga u Efekt r
AKC 373,23 338,19 56345,5% 0,08
EMP 386,83 319,44 50699,0%** 0,16
KON 319,15 412,75 46127,5%** 0,22
ROZ 344,92 377,22 56821,5% 0,08
WO 363,48 351,64 60391,5 0,03

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie; WO - wynik ogélny w PKIE.
* p < 0,05 p <0,001.

Z uzyskanych rezultatéow wynika, ze w odniesieniu do ogélnego pozio-
mu inteligencji emocjonalnej kobiet i m¢zczyzn réznica migdzy nimi jest
niewielka i nieistotna statystycznie. Ujawnily si¢ natomiast istotne réznice
miedzyplciowe w przypadku poszczegdlnych skal wchodzacych w zakres
PKIE. Kobiety uzyskaly nieco wyzsze od mezczyzn wyniki w obszarze ak-
ceptowania emocji i empatii. Mezczyzni gérowali nad kobietami w zakresie
kontroli emocjonalnej i rozumienia emocji. Wida¢, ze analiza profilowa in-
teligencji emocjonalnej kobiet i me¢zczyzn wykazuje réznice, jednak trzeba
dodag, ze nie sa one duze (efekt pici dla wynikéw wszystkich podskal PKIE
byt staby).
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Jak byla juz o tym wczesniej mowa, dwie pierwsze wymienione skale,
czyli akceptacja emocji i empatia, wchodzg w skiad inteligencji emocjo-
nalnej doswiadczeniowej, za$ dwie kolejne: kontrola i rozumienie emocji
- w sktad inteligencji emocjonalnej strategicznej. Uzyskane réznice w in-
teligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn sa zgodne z dotychczasowymi
danymi z literatury na ten temat. Kobiety wydaja si¢ cechowa¢ wyzsza
inteligencja emocjonalng doswiadczeniowg niz mezczyzni, zas mezczyzni
- wyzsza od kobiet inteligencja emocjonalng strategiczna (por. Jaworow-
ska, Matczak, 2005). To zréznicowanie profilowe inteligencji emocjonalne;
potwierdza przypuszczenie, ze jako kobiety i mezczyzni w jej obrebie po-
siadamy mocne i stabe strony.

4.2.1. Profile inteligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn w od-
niesieniu do inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej vs. stra-
tegicznej. W grupie normalizacyjnej autorki PKIE (Jaworowska, Matczak,
2005) przeprowadzily analize skupien (metodg wigzania k-$rednich) w celu
wyodrebnienia grup 0s6b o podobnych profilach inteligencji emocjonalne;.
Analiza ta zaowocowala czterema typowymi profilami inteligencji emocjo-
nalnej: WIE - wysoka inteligencja emocjonalna, czyli wysokie wyniki we
wszystkich czterech skalach; PIE - przecietna inteligencja emocjonalna,
czyli przecigetne wyniki we wszystkich czterech skalach; STR - wysokie
wyniki w skalach odpowiadajacych strategicznej inteligencji emocjonalnej,
czyli kontroli i rozumienia, przy duzo nizszych wynikach w skalach akcep-
towania i empatii; DOSW - wysokie wyniki w obszarze do§wiadczeniowej
inteligencji emocjonalnej, a wiec w skali akceptowania i empatii, przy duzo
nizszych wynikach w skalach kontroli i rozumienia.

Nawigzujac do analiz opisanych w podreczniku, w badaniach wtasnych
podzielono badanych na cztery skupienia (réwniez metoda k-$rednich).
Zaréwno w grupie kobiet jak i w grupie mezczyzn zasadne bylo nazwa-
nie uzyskanych skupien tak, jak w podreczniku: WIE, PIE, DOSW i STR.
Zdecydowano zastosowac arbitralne kryteria podzialu badanych na profile.
Kryterium bylo p6t odchylenia standardowego od $redniej wewnatrz pici,
z tym ze usredniano standaryzowane wyniki dwu skal wchodzacych w sktad
danego typu inteligencji emocjonalnej. I tak, wskaznikiem doswiadczenio-
wej inteligencji emocjonalnej byta srednia z wystandaryzowanych wynikéw
skal akceptowania i empatii, za$§ wskaznikiem strategicznej inteligencji
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emocjonalnej — skal kontroli i rozumienia. Liczebnos¢ oséb zaklasyfikowa-
nych do poszczegdlnych profili inteligencji emocjonalnej zestawiona jest
w tabeli 6.

Tabela 6
Liczebnos¢ kobiet i mezczyzn zaklasyfikowanych do poszczegolnych profili
inteligencji emocjonalnej

Kobiety (N = 415) Mezczyzni (N =301)
Profil IE N % N %
WIE 52 12,5% 41 13,6%
PIE 920 21,7% 50 16,6%
NIE 46 11,1% 30 10,0%
STR 106 25,5% 91 30,2%
DOSW 121 29,2% 89 29,6%

Adnotacja. NIE - niska inteligencja emocjonalna; PIE - przecietna inteligencja emo-
cjonalna; WIE - wysoka inteligencja emocjonalna; STR — wysoka (lub przecigtna)
inteligencja emocjonalna strategiczna; DOSW - wysoka (lub przecietna) inteligencja
emocjonalna do$wiadczeniowa.

Na rysunku 2 przedstawiono usrednione profile inteligencji emocjo-
nalnej u kobiet, za$ na rysunku 3 analogicznie przedstawiono usrednione
profile inteligencji emocjonalnej u mezczyzn.
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Rysunek 2. Usrednione profile inteligencji emocjonalnej u kobiet.

Adnotacja. NIE - niska inteligencja emocjonalna; PIE - przecietna inteligencja emo-
cjonalna; WIE - wysoka inteligencja emocjonalna; STR - wysoka (lub przecietna)
inteligencja emocjonalna strategiczna; DOSW - wysoka (lub przecietna) inteligencja
emocjonalna do$wiadczeniowa; Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia;
KON - kontrola; ROZ - rozumienie.
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Rysunek 3. Usrednione profile inteligencji emocjonalnej u mezczyzn.

Adnotacja. NIE - niska inteligencja emocjonalna; PIE - przecietna inteligencja emo-
cjonalna; WIE - wysoka inteligencja emocjonalna; STR - wysoka (lub przecigtna)
inteligencja emocjonalna strategiczna; DOSW - wysoka (lub przecietna) inteligencja
emocjonalna do$wiadczeniowa; Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia;
KON - kontrola; ROZ - rozumienie.

Na rysunkach powyzej wida¢, ze zaréwno u kobiet, jak i u mezczyzn
profile wysokich, przecigtnych i niskich wynikéw w zakresie inteligencji
emocjonalnej sa splaszczone i znajduja si¢ na réznych wysokosciach. Profil
inteligencji emocjonalnej oséb z wysoka inteligencja emocjonalng strate-
giczng rozni si¢ od profilu 0so6b z wysoka inteligencja doswiadczeniowsa
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nie tylko kierunkiem réznicy, ale i poziomem poszczegolnych zmiennych.
Srednia wszystkich czterech zdolnosci emocjonalnych jest wyzsza u 0séb
z przewagg inteligencji strategicznej niz u 0séb z przewaga inteligencji
doswiadczeniowe;j.

Profil DOSW, czyli osoby o przewadze inteligencji emocjonalnej
doswiadczeniowej nad strategiczng, miat inng charakterystyke u kobiet
i u mezczyzn. U kobiet typowy profil z tego skupienia cechowal si¢ przeciet-
nym (dla pici) poziomem empatii (z = —0,09), obnizonym (a nie wysokim,
czy nawet przecietnym!) poziomem akceptacji (z = —0,69), niskim pozio-
mem kontroli (z = —1,14) oraz rozumienia (z = —1,18). Mozna by skupieniu
z takimi $rednimi nada¢ nazwe NIE, czyli niska inteligencja emocjonalna.
W grupie mezczyzn profil DOSW bardziej odpowiadal modelowi stwo-
rzonymi przez autorki PKIE. Srednie wyniki poziomu kontroli (z = —1,04)
i rozumienia (z = —0,93) byly niskie na tle pici, ale zar6wno wyniki poziomu
akceptacji (z = -0,20), jak i empatii (z = 0,40) byly przecietne.

Profil STR, czyli osoby o przewadze inteligencji emocjonalnej strate-
gicznej, w grupie kobiet charakteryzowat si¢ wyrazng przewaga obu skal
inteligencji emocjonalnej strategicznej (kontrola: z = 0,29; rozumienie: z =
—0,15) nad skalami inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej (akcepto-
wanie: z = —1,19; empatia: z = —1,44). Skale inteligencji strategicznej maja
$rednio przecietny poziom, a do§wiadczeniowej — niski. W grupie mezczyzn
skupienie, nazwane przez analogi¢ STR, jest opisane przez niska srednia
w obrebie empatii (z = —1,11) i akceptacji (z = —0,83), prawie niezauwa-
zalnie wyzszg $rednig w rozumieniu (z = —0,74) i przecietny, cho¢ ponizej
$redniej, wynik kontroli emocjonalnej (z = —0,32). To skupienie mogtoby
by¢ réwniez nazwane NIE (niska inteligencja emocjonalna), ze wzgledu na
obnizone wyniki poszczegélnych zdolnosci emocjonalnych.

W dalszej czgséci pracy przedstawiam analizy inteligencji emocjo-
nalnej kobiet i mezczyzn w odniesieniu do jej podzialu na poznawcza
i dzialaniows.

4.2.2. Profile inteligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn w od-
niesieniu do inteligencji emocjonalnej poznawczej i dziatlaniowej.
Wiréd kobiet i mezezyzn wyodrebniono osoby o przewadze komponentu
dzialaniowego inteligencji emocjonalnej nad poznawczym oraz osoby

ROZNICE MIEDZYPLCIOWE W ZAKRESIE INTELIGENCJI EMOCJONALNE)



o przewadze komponentu poznawczego inteligencji emocjonalnej nad
dziataniowym.

Aby wyodrebni¢ takie osoby, postuzono si¢ zmienng, ktérg nazwano
»przewaga komponentu poznawczego nad dzialaniowym” (tzw. przewaga
POZN). Zmienna ta okresla przewage w obszarze takich zdolnosci emocjo-
nalnych jak empatia i rozumienie emocji (a wigc dotyczacych komponentu
poznawczego inteligencji emocjonalnej) nad zdolno$ciami akceptowania
emocji i kontroli emocjonalnej (dotyczacych z kolei komponentu dziala-
niowego inteligencji emocjonalnej).

W celu wyodrebnienia tej zmiennej wystandaryzowano zmienne PKIE
i usredniono wartosci wystandaryzowane dla skal wchodzacych w jeden
z komponentdw (poznawczy i dzialaniowy). Nastepnie od sredniej ze stan-
dardowych wartosci skal reprezentujacych poznawcza inteligencje emocjo-
nalng odjeto $rednig ze standardowych wartosci skal reprezentujacych dzia-
tfaniows inteligencje emocjonalng. Przyjeto, Ze warto$¢ ujemna wskazuje na
przewage komponentu dzialaniowego nad poznawczym, wartos¢ dodatnia
- poznawczego nad dzialaniowym. Nalezy doda¢, ze przewaga dotyczyla
miejsca w grupie odniesienia (czyli plci), a nie uzyskanych punktéow za
odpowiedzi w poszczegoélnych skalach. Dla wigkszosci badanych pytania
wchodzace w sklad skali empatii byly ,,najtatwiejsze” (najwiecej uzyskanych
wysoko punktowanych odpowiedzi wiréd oséb badanych), za§ wchodzace
w sklad skali kontroli - ,,najtrudniejsze” (najmniej odpowiedzi wysoko
punktowanych wsroéd oséb badanych).

Zmienna ,,przewaga komponentu poznawczego” postuzyla do wyod-
rebnienia 0s6b o przewadze komponentu poznawczego lub dziataniowego
inteligencji emocjonalnej. Przyjeto, Ze warto$¢ tej zmiennej ponizej —0,5
oznacza przewage komponentu dziataniowego nad poznawczym u danej
osoby, a warto$¢ powyzej 0,5 — przewage komponentu poznawczego nad
dziataniowym.

Uktad profiléw inteligencji emocjonalnej kobiet i mezczyzn o przewadze
poznawczego lub dziataniowego skladnika inteligencji emocjonalenj ilu-
struja rysunki 41 5.
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Rysunek 4. Usrednione profile poznawczej i dziataniowej inteligencji emo-
cjonalnej u kobiet.

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie.
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Rysunek 5. Usrednione profile poznawczej i dziataniowej inteligencji emo-
cjonalnej u mezczyzn.

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie.

Z powyzszych rysunkéw mozna wywnioskowac¢, ze kobiety jak i mez-
czyzni z przewaga komponentu dzialaniowego inteligencji emocjonalnej
uzyskali wyzsze wyniki w zakresie akceptacji emocji i kontroli emocjonal-
nej. Z kolei obie picie charakteryzujace si¢ przewaga komponentu poznaw-
czego inteligencji emocjonalnej uzyskaly wyzsze rezultaty w obrebie empatii
i rozumienia emocji. Przy czym ciekawy jest fakt, ze wigksze rozbieznosci
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w wynikach pomiedzy osobami reprezentujacymi przewage komponentu
dzialaniowego a osobami reprezentujacymi przewage komponentu po-
znawczego wystapity w grupie mezczyzn. U kobiet réznice w poziomie
poszczegdlnych zdolnosci migdzy osobami reprezentujacymi dzialaniowa
lub poznawczg inteligencje emocjonalng byly zdecydowanie mniejsze.

4.3. Dyskusja

Przeprowadzone badania potwierdzity obie przyjete hipotezy dotyczace roz-
nic miedzyplciowych w odniesieniu do inteligencji emocjonalnej. Kobiety
uzyskaly wyzsze niz mezczyzni wyniki w zakresie inteligencji emocjonalnej
doswiadczeniowej, zwlaszcza w zakresie jej czynnika poznawczego zwia-
zanego z rozumieniem emocji innych ludzi. Z kolei mezczyzni uzyskali
wyzsze od kobiet wyniki w obrebie inteligencji emocjonalnej strategicznej,
zaréwno w zakresie czynnika poznawczego, jak i czynnika dzialaniowe-
go. Roznice nie sg jednak duze (efekt plci jest maly). Ple¢ zatem nie tyle
réznicuje ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej, co jest zmienng, ktéra
w pewnym stopniu wplywa na posiadany profil inteligencji emocjonalne;.

Wieksze zdolnosci w zakresie inteligencji emocjonalnej doswiadczenio-
wej u kobiet (czyli zdolnos$¢ do empatii oraz zdolnos¢ do akceptowania,
wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dziataniu) pozwalaja im
m.in. na fatwos¢ i trafno$¢ rozpoznawania emocji u innych ludzi, a takze na
adekwatng ekspresje emocjonalng. Sprawia to, ze kobiety sa odbierane jako
bardziej emocjonalne niz mezczyzni (bo tatwiej przychodzi im ujawnianie
tego, co czuja), a takze sprawniej od nich radzg sobie w kontaktach inter-
personalnych z emocjami innych oséb (zatem inteligencja emocjonalna
interpersonalna przypuszczalnie bedzie u nich wyzsza niz u me¢zczyzn).

Mezczyzni natomiast — majacy wieksze zdolnosci w zakresie inteligencji
emocjonalnej strategicznej — lepiej sobie radza z kontrolg, rozumieniem
i uswiadamianiem sobie wlasnych emocji (zatem inteligencja emocjonalna
intrapersonalna przypuszczalnie bedzie u nich wyzsza niz u kobiet). Mez-
czyznom latwiej przychodzi zarzadzanie wlasnymi uczuciami, co moze
wigza¢ sie u nich z wigkszym poczuciem wlasnej skutecznosci w obszarze
inteligencji emocjonalnej, skutkujacej ich wieksza wiarg, ze moga wlasne
emocje doskonali¢, modyfikowa¢, korzystac ze strategii umozliwiajacych
zmiane uczu¢ oraz szacowac skutecznos¢ tych strategii.
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Najbardziej prawdopodobnym wyjasnieniem réznic migdzyplciowych
w zakresie inteligencji emocjonalnej jest uklad czynnikéw biologicznych,
ewolucyjnych i spoteczno-kulturowych.

Wyjasnienie biologiczne, jakie si¢ nasuwa w zwigzku z tym tematem,
odnosi si¢ do réznic w budowie mézgoéw kobiet i mezczyzn. Obszary od-
powiedzialne za emocje w kobiecych moézgach sg wigksze niz w meskich
(np. Gur, Gunning-Dixon, Bilker, Gur, 2002), a takze wystepuja rdznice
w aktywnosci mézgowej w zaleznosci od pici (JauSoviec, JauSoviec, 2005).
Biologiczny punkt widzenia ttumaczy wrodzone zadatki kobiet do wigkszej
wrazliwosci na emocje innych jako czes¢ ich biologicznego wyposazenia do
roli macierzynskiej.

Kobiety sa, statystycznie rzecz ujmujac, temperamentalnie bardziej
reaktywne emocjonalnie, co oznacza u nich zarazem wieksza wrazliwo$¢
i mniejsza odpornos¢ emocjonalng (Zawadzki, Strelau, 1997). Wysoka re-
aktywnos¢ kobiet czgsciej moze zatem osiaggaé warto$¢ krytyczna, powyzej
ktorej intensywnos¢ reagowania emocjonalnego jest ponadoptymalna; stad
by¢ moze mniejsze zdolnosci kobiet w zakresie regulacji emocji i mniejsza
ich stabilno$¢ emocjonalna. Ponadto kobiety wykazuja w obrebie tempe-
ramentu wigksza perseweratywnos¢ od mezczyzn, co przejawia si¢ u nich
wieksza potrzeba refleksji nad emocjami dos§wiadczanymi przez siebie
i innych. Dotyczy to zwlaszcza negatywnych doswiadczen emocjonalnych,
co do ktérych mezczyzni reaguja unikajac koncentrowania na nich uwagi,
za$ kobiety czgsciej reaguja silng ruminacja i analizowaniem przyczyn nie-
przyjemnych uczu¢ (Nolen-Hoeksema, 1987). Niektorzy badacze pisza tez
o wigkszej wrazliwosci sensorycznej kobiet w ogéle (Kimura, 2006; Moir,
Jessel, 1993), a nie tylko w obszarze percepcji bodzcéw stuchowych, o czym
byta mowa wcze$niej. Jesli faktycznie tak jest, to ttumaczytoby to wigksza
sprawnos$¢ kobiet w wychwytywaniu subtelnych sygnatéw spotecznych
w postaci komunikatéw niewerbalnych nadawanych za pomoca tonu glosu
czy wyrazu twarzy (por. Hall, Matsumoto, 2004).

Na bazie teorii ewolucji i etologii mozna przypuszczac, ze kobiety w toku
ewolucji wyksztalcily szczegdélng wrazliwos¢ na emocje. Zostalty w ten
sposdb wyposazone w zdolnosci odczytywania, rozumienia i regulowania
emocji u innych, gdyz ich posiadanie zwigkszalo szanse na przezycie po-
tomstwa i jego prawidlowy rozwoj. Nawigzujac do pytania o korzenie takiej
skltadowej inteligencji emocjonalnej jak empatia, w zakresie ktérej kobiety
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wykazujg przewage nad mezczyznami, trudno rozstrzygna¢, czy to czynniki
wewnetrzne, czy tez sSrodowiskowe graja tu pierwszoplanows role (Pinker,
2009). Istniejg silne argumenty na rzecz biologicznych podstaw wiekszego
wyczuwania przez kobiety emocji innych ludzi, ktére pojawiaja si¢ nad
dlugo przed tym, zanim kobieta przyswoi sobie wiedz¢ plynaca z kultury
otoczenia o rolach plciowych. Dziewczynki juz w okresie niemowlgcym
(a wiec wtedy, kiedy trudno bytoby méwi¢ o wplywie oczekiwan kulturo-
wych na ich zachowanie) przejawiaja takie cechy jak czestsze nawigzywanie
kontaktu wzrokowego, czy tez wigksza empatia okazywana najblizszym.
Uwarunkowania réznic migdzyplciowych z perspektywy spoteczno-kul-
turowej mozna ttumaczy¢ tym, ze proces socjalizacji zwigzany z kulturowy-
mi stereotypami rol ptciowych moze przebiega¢ odmiennie u kazdej z plci
(np. LaFrance, Banaji, 1992; Saarni, 1999). Jest to zwigzane z odmiennymi
stylami wychowywania dzieci réznej pici, a takze z przekazem spotecznym
nakazujacym chtopcom ukrywanie niektorych emocji (np. emocji smutku:
~chlopaki nie placzg”). Istniejg badania potwierdzajace wptyw oddzialywan
socjalizacyjnych na rozwoj niektérych aspektow inteligencji emocjonalnej,
takich jak np. ekspresja emocji (Chaplin, Cole, Zahn-Waxler, 2005), ktéra
w wiekszym stopniu podlega socjalizacji, niz samo przezywanie emocji
(Fischer, 2000; Kring, Gordon, 1998). Z badan Scharfe (2000) wynika, ze
matki wyrazaja wiecej pozytywnych uczu¢ w stosunku do dziewczynek, za$
wiecej negatywnych — w stosunku do chtopcéow. Nieréwnos¢ w edukacji
emocjonalnej dziewczynek i chlopcow skutkuje wigksza biegtoscia kobiet
w odczytywaniu werbalnych i niewerbalnych komunikatéw emocjonalnych
plynacych z mimiki twarzy czy tonu glosu, wigksza ekspresja emocjonalna
i lepszym komunikowaniem stanéw uczuciowych. Mezczyzni z kolei s3
wychowywani do powsciagliwosci ekspresji emocjonalnej. Chlopcy spe-
cjalizuja si¢ w deprecjonowaniu emocji zwigzanych ze staboscia, takich jak
poczucie winy, strachu czy bélu (Brody, Hall, 1993). Wieksza sprawnos¢
kobiet w rozpoznawaniu ekspresji mimicznej tltumaczy si¢ tez ich nizsza
pozycja spoleczng, ktdra sprawia, ze zabiegajac o przychylnos¢ mezczyzn,
uwaznie $ledzg ich wyraz twarzy w poszukiwaniu przejawow akceptacji
lub jej braku (np. Snodgrass, 1992). Czynnikiem kulturowym, jaki ma zna-
czenie w rozwijaniu inteligencji emocjonalnej, jest to, ze rodzice czgsciej
rozmawiaja z dziewczynkami na temat uczué, czg¢sciej je motywuja do ich
wyrazania, wiec kobiety ,,0d matego” majg w tym zakresie niejako wigksze

ROZNICE MIEDZYPLCIOWE W ZAKRESIE INTELIGENCJI EMOCJONALNE)



doswiadczenie niz mezczyzni, ktorzy, jeszcze jako chlopcy, maja mniejsze
wsparcie i zachete ze strony rodzicow w kierunku werbalizowania emocji
(Brody, Hall, 1993; Fivush, Brotman, Buckner, Goodman, 2000).

Kobiety, pelniace role opiekuncze wobec innych, a przez to koncen-
trujace si¢ bardziej niz mezczyzni na przezyciach emocjonalnych innych
ludzi, s3 motywowane w toku socjalizacji do rozwijania opiekunczosci,
altruizmu i wrazliwosci interpersonalnej. Stad kobiety sg bardziej skupione
na ekspresji emocjonalnej i odczytywaniu komunikatéw emocjonalnych.
Od mezczyzn bardziej wymaga sie koncentracji zadaniowej oraz orientacji
na odnoszenie sukceséw, przy réwnoczesnej kontroli emocjonalnej (ula-
twiajacej realizacje celéw).

Skoncentrowanie me¢zczyzn i kobiet na odmiennych celach i zaintereso-
waniach mozna z jednej strony tlumaczy¢ biologia, z drugiej zas kultura.
Niezaleznie od tego, jakie jest zrédlo tych odmiennosci, jedno jest pewne:
w konsekwencji mezczyzni s3 w swoim mysleniu bardziej nastawieni na
przedmiot (object-oriented), podczas gdy kobiety sa bardziej zorientowane
na osobe (person-oriented). Znajduje to m.in. wyraz w bardziej twérczym
mysleniu mezczyzn, kiedy majg do czynienia z problemami zwigzanymi
z okreslonym przedmiotem lub jego wyobrazeniem, podczas gdy kobiety
sg bardziej wnikliwe w analizowaniu sytuacji wynikajacych ze stosunkéw
interpersonalnych i wykazujg wiecej pomystowosci w sytuacjach interakcji
spolecznych. Takie ukierunkowanie obu pici to nic innego, jak zaintere-
sowania i trening odmiennych podtypoéw inteligencji ogoélnej, a co za tym
idzie - inteligencji emocjonalnej. Wieksza koncentracja kobiet na sprawach
konkretnych Zycia codziennego, za§ mezczyzn na zagadnieniach ogoélnych
znajduje wyraz takze w ich funkcjonowaniu emocjonalnym.

Przekladajac to na ,jezyk Epsteinowski’: bycie jednoczesnie w tym
samym momencie na poziomie bezposredniego systemu przetwarzania
informacji i pos$redniego systemu przetwarzania informacji nie jest mozli-
we. Mozliwe jest jedynie szybkie przechodzenie z jednego do drugiego pod
warunkiem posiadania takiej cechy jak elastycznos¢. Zatem jesli ,,czesciej
sie przebywa w okreslonym miejscu’, to nabywa si¢ i rozwija bardziej ce-
chy z nim zwigzane. Ttumaczac to na interesujaca nas tu kwestie réznic
miedzyplciowych: przecietna kobieta, cz¢sciej korzystajaca z zasobow intu-
icyjnego systemu przetwarzania, bedzie bardziej rozwijala te aspekty inteli-
gencji emocjonalnej, ktére wchodza w jego zakres (percepcja emocjonalna
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i wykorzystywanie emocji w dzialaniu), za$ standardowy mezczyzna, czg-
$ciej korzystajacy z zasobow racjonalnego systemu przetwarzania, bedzie
bardziej rozwijal te komponenty inteligencji emocjonalnej, ktére do niego
sie odnosza (rozumienie emocji i regulacja emocjonalna). Zatem kobiety
beda przejawialy wyzsza inteligencje emocjonalng doswiadczeniows, zas
mezczyzni - inteligencje emocjonalng strategiczng. By¢ moze jednak takie
myslenie jest obarczone bledem poznawczym nadmiernej generalizacji, bo
trzeba zachowa¢ w §wiadomosci to, ze ,,nieprzecigtne” kobiety czy ,,nieprze-
cietni” mezczyzni moga odbiegac od tak naszkicowanego uktadu zdolnosci
inteligencji emocjonalne;j.

W kolejnym rozdziale przyjrzymy si¢ temu, jak srodowisko, w jakim
wzrastamy — praktycznie juz od najwczesniejszego dziecinstwa — moze
warunkowac rozwijanie si¢ naszych zdolno$ci emocjonalnych.
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Srodowiskowe uwarunkowania
rozwoju inteligencgji
emocjonalnej

Badacze, niezaleznie od sposobu pojmowania inteligencji emocjonalnej,
zywia na ogol przekonanie o tym, ze nie jest ona dyspozycja wrodzona,
lecz jest nabywana i rozwijana wraz z rozwojem czlowieka dzigki doswiad-
czeniom. Doswiadczenia te s3 uwarunkowane, z jednej strony, cechami
srodowiska, w ktorym jednostka zyje i rozwija sie, z drugiej za$ — cechami
temperamentu wplywajacymi na intensywnos¢, poziom i rodzaj aktywnosci
(bedacej jednym ze zrédet doswiadczen) podejmowanej przez jednostke.
Jakos¢ i rodzaj doswiadczen ksztaltujacych inteligencje emocjonalng zaleza
zatem zaréwno od czynnikéw zewnetrznych, jak i wewnetrznych, o ktérych
bedzie mowa w niniejszym rozdziale.

5.1. Rola srodowiska rodzinnego w rozwoju
inteligencji emocjonalnej

Wiekszo$¢ badaczy inteligencji emocjonalnej jest zgodna co do kluczowej
roli rodziny dla rozwoju emocjonalnego jednostki, zwlaszcza w pierw-
szych latach zycia (np. Goleman, 1997; Mayer, Salovey, 1997). W sposéb
spektakularny potwierdzity to badania, w ktérych, za pomoca metody po-
tencjaléw wywotanych, poréwnywano reakcje na twarze u matych dzieci
wychowywanych w instytucjach opiekunczych i dzieci z grupy kontrolnej,
wychowywanych w rodzinach (Parker, Nelson, 2005). Okazalo sie, ze deficyt
w zakresie typowych do$wiadczen bedacych udzialem dziecka wychowywa-
nego w rodzinie uposledza dojrzewanie funkcji moézgowych odpowiedzial-
nych za rozwoj zdolnosci do rozpoznawania ekspresji mimicznej. Dzieci
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wychowywane w instytucjach nie posiadaly typowej asymetrii aktywnosci
mozgu, ktdra zazwyczaj towarzyszy przetwarzaniu informacji dostarczanych
przez twarze, polegajacej na wiekszej aktywnosci prawej niz lewej pétkuli.
Swiadczy to o opéznieniu procesu specjalizacji korowej, ktéra stanowi pod-
stawe rozwoju zdolnosci do spostrzegania emocji.

Drogi wptywu czynnikéw rodzinnych na ksztaltowanie si¢ i rozwoj inte-
ligencji emocjonalnej opieraja si¢ na takich samych mechanizmach, na ja-
kich bazujg wszelkie inne oddziatywania srodowiskowo-wychowawcze. Do
mechanizmdw tych nalezg: obserwacja i modelowanie wzorcéw zachowan
wystepujacych w rodzinie w ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych
sytuacjach (zrédtem sg rodzice, rodzenstwo oraz inni cztonkowie rodziny),
bezposrednie uczenie si¢ (polecenia, nakazy i zakazy, wskazowki, rady
itp.), wzmocnienia pozytywne i negatywne (nagrody i kary) w odniesieniu
do zachowan wyrazajacych emocje (Matthews i in., 2002; Zeidner, 2008).
Srodowisko ma réwniez wptyw na ksztatt dokonujacego si¢ w nim treningu
spofeczno-emocjonalnego, jakiemu podlega dziecko, poprzez ksztaltowanie
warunkow aktywnosci. Rodzina moze stymulowac¢ aktywno$¢ jednostki,
dostarczajac bodzcow, ktére moga ja wywolaé, podtrzymac, czy tez jej prze-
szkodzi¢ (Matczak, 2005). Dostarcza ona wzorce, przekazuje dziecku wiedze
oraz stawia mu wymagania (Matczak, 2003).

Rodzina jest tym rodzajem $rodowiska, ktore najwczesniej zaczyna
wplywa¢ na cztowieka, a takze przez dlugi czas pozostaje najwazniejszym
zrédlem oddzialywania na jednostke. Mozna by nawet zaryzykowac
stwierdzenie, ze jej oddzialywanie - zgodziliby si¢ z tym zapewne wszyscy
psychoterapeuci - towarzyszy cztowiekowi w pewnym sensie (a czasem
i dostownie, w przypadku os6b nie opuszczajacych rodziny pochodzenia)
przez cale zycie. Rodzina to niejako pierwszy teren zdobywania i rozwi-
jania umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych, ktére potem dziecko moze
generalizowa¢ takze na inne srodowiska, w jakich zaczyna funkcjonowac.
Znaczenie zasobdw, jak i obcigzen rodzinnych (ktére nadal moga stanowic¢
trudnos$¢ w dorostym zyciu jednostki), to watki szeroko poruszane w psy-
chologii, pojawigce si¢ np. w modelu miedzypokoleniowym rodziny (np.
Bowen, 1978), czy w teorii przywiazania (Bowlby, 2007). Wedlug Bowl-
byego w zalezno$ci od tego, jaki styl przywiazania wytworzy si¢ u dziecka na
bazie jego pierwszych interakeji z rodzicami (gtéwnie z matka), taki bedzie
sie takze u niego aktywizowal w pozniejszych kontaktach interpersonalnych
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z innymi osobami (Marchwicki, 2006). Nalezy jednak pamietac, ze kwestie
stylu przywigzania u dziecka mozna widzie¢ bardziej jako jeden z wcze-
snych przejawow rozwijajacej sie inteligencji emocjonalnej, anizeli czynnik
ja warunkujacy, bowiem jako$¢ i typ przywiazania tworzg si¢ w interakcji
matki z dzieckiem, a wiec zalezg zaréwno od wiasciwosci zachowania matki,
jak i samego dziecka (Matczak, 2005).

Brak wiegzi z rodzicami odzwierciedlony w stylu przywigzania innym
niz tzw. bezpieczny (ufny) styl przywigzania (np. lgkowo-ambiwalentnym
lub unikajagcym) moze przeklada¢ sie na postawe nieufnosci u dziecka
wobec emocji, ktére beda w tym przypadku postrzegane jako zagrazajace
lub tez na postawe traktujaca sfere emocjonalng w sposdb bagatelizujacy,
jako nieistotng (Denham i in., 2003). Jak nietrudno si¢ domysli¢, Zzadna
z tych postaw nie bedzie sprzyjala pelnemu rozwojowi nie tylko emocjonal-
nemu, ale, co za tym idzie, réwniez osobowo$ciowemu malego cztowieka.
Niektorzy okreslaja ten rodzaj postawy jako tzw. ,,pra-nieufnos¢” wobec
$wiata, w przeciwienstwie do postawy ,,pra-zaufania” (Frielingsdorf, 1997),
co sugerowaloby, Ze poczucie bycia przyjetym lub odrzuconym od samego
poczecia niejako ,,stygmatyzuje” czlowieka na reszte jego Zycia i ma kon-
sekwencje daleko wykraczajace poza samg tylko sfere rozwoju emocjonal-
nego. Postawy ,,pra-zaufania” lub ,,pra-nieufnosci” s3 tu rozumiane jako
nie$wiadomy, emocjonalny rdzen nastawienia do Zycia, powstaly na pod-
stawie informacji pozytywnych i negatywnych przekazywanych przez ojca
i matke w najwcze$niejszej fazie rozwoju. Informacje te s tzw. kluczowymi
przekazami, bedacymi nosnikiem akceptacji naszego zycia lub jej braku.
W przypadku przekazu negatywnego moga si¢ one przejawia¢ w postaci nie
tylko dezadaptacyjnych, ale wrecz destrukcyjnych dla jednostki schematow
osobistych (Young, Klosko, 2012; Young, Klosko, Weishaar, 2015), ktore
z pewnoscig nie stuzg optymalnemu funkcjonowaniu jednostki w obszarze
jej emocjonalnosci, a zatem réwniez w zakresie zwigzanym z inteligencja
emocjonalng.

Czynnikiem ,,rodzinnym” waznym dla ksztaltowania si¢ ,,ufnego przy-
wigzania’, a takze samej inteligencji emocjonalnej, jest wrazliwos$¢ na po-
trzeby i emocje dziecka. Brak takiej wrazliwosci, np. u matek cierpigcych
na depresje, moze by¢ przyczyng deficytow w zakresie samokontroli i efek-
tywnosci kontaktéw spotecznych u ich dzieci (Goodman, Brogan, Lynch,
Fielding, 1993).
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Badania Piekarskiej (2004) pokazaly, ze zachowania wspierajace rozwdj
inteligencji emocjonalnej ze strony rodzicéw (szczegélnie matek), takie jak
np. okazywanie zrozumienia dla emocji dziecka czy wspieranie go w samo-
dzielnym rozwigzywaniu probleméw, dodatnio koreluja z poziomem inteli-
gencji emocjonalnej dziecka. Przy tym wazne jest, zeby ze strony rodzicow
nie wystepowaly jednoczesnie zachowania niewspierajace, jak np. oskarza-
nie, bagatelizowanie czy podejmowanie decyzji za dziecko, poniewaz ich
pojawienie sie nie jest kompensowane przez zachowania wspierajace. Takze
badania Zhou i wspdtpracownikéw (2002), dotyczace matych dzieci (w wie-
ku od drugiego do piatego roku zycia), potwierdzily, ze cieple wsparcie ze
strony rodzicow (zwlaszcza matek) wpltywa na pozytywny rozwdj dziecka,
jego poziom wrazliwosci na potrzeby innych i ogélny proces socjalizacji.
Istnieje wiele innych badan, ktére potwierdzajg, ze klimat rodzinny, ktéry
mozna okresli¢ jako cieply (tzw. cieplo rodzinne, ktérego nie nalezy myli¢
z nadopiekunczym ,ciepetkiem”) pozytywnie koreluje z rozwojem spolecz-
no-emocjonalnym dziecka (np. Davies, Cummings, 1994).

Emocjonalna interakcja pomiedzy dzie¢mi a rodzicami lub innymi
opiekunami ma wplyw na rozwoj obszaréw moézgu odpowiedzialnych za
emocjonalng swiadomos¢ i regulacje (Taylor, Parker, Bagby, 1999). Neu-
ronalna podstawa regulacji emocji moze zosta¢ zaburzona, jesli interakcja
dziecka z waznymi osobami przebiega w niewlasciwy sposob (Schore,
2001). Dziecko uczy sie¢ funkcjonowania emocjonalnego obserwujac
i nasladujac rodzicow, stad to oni wlasnie stanowia dla niego inspiracje
i model do nasladowania. Problemy rodzicéw w sferze emocjonalnej, ta-
kie jak np. nieumiejetno$¢ w obrebie ekspresji emocjonalnej, nieradzenie
sobie z trudnymi emocjami czy tez mato konstruktywne proby radzenia
sobie z nimi poprzez represj¢ stanowia negatywny wzorzec, ktory dziecko
najprawdopodobniej bedzie powiela¢ (jako jedyny dostepny, zwlaszcza
w okresie wczesnego dziecinstwa). Na przyktad, dzieci, w obecnosci ktd-
rych rodzice lub inni bliscy cztonkowie rodziny miewajg czeste napady
zlosci, sg narazone na przyswajanie niewlasciwych modeli samoregulacji
(Salovey, Bedell, Detweiler, Mayer, 2005). Odwrotnie — rodzice empatyczni,
otwarcie mowiacy o swoich emocjach, uznajacy ich waznos$¢ w zyciu, beda
stanowi¢ pozytywny wzor dla wlasnych dzieci, co juz od momentu narodzin
da im dobry start dla rozwoju inteligencji emocjonalnej. Dzieci empatycz-
nych rodzicéw z reguly same sg empatyczne, poniewaz uczg si¢ tego przez
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doswiadczenie. Inteligentni emocjonalnie rodzice wystepuja nie tylko jako
»dostarczyciele” wzorcow prawidtowego reagowania emocjonalnego, ale tez,
jak mozna sadzi¢, podejmuja oddziatywania wychowawcze korzystne dla
rozwoju zdolnosci i kompetencji emocjonalnych dziecka. Z kolei dzieci nie-
dojrzatych emocjonalnie i spotecznie rodzicéw same przejawiaja trudnosci
w funkcjonowaniu spoteczno-emocjonalnym.

Duze znaczenie ma ekspresywnos$¢ rodziny (zwlaszcza matek) przeja-
wiajgca sie w czestosci i intensywnos$ci wyrazania emocji w Srodowisku do-
mowym (Nixon, Watson, 2001; Scharfe, 2000), gdyz to wtasnie ekspresywne
zachowania rodzicow sa dla dziecka Zrédlem wiedzy o emocjach i wzorcow
do nasladowania. Badania pokazujg tutaj jednoznacznie korzystne znacze-
nie ujawniania emocji pozytywnych, natomiast w odniesieniu do ekspresji
emocji negatywnych uzyskane wyniki sg sprzeczne — wskazujace zaréwno
na lepsze, jak i gorsze rozpoznawanie emocji przez dzieci matek cechujg-
cych sig silng ekspresja emocji ,,negatywnych”

Waznym aspektem emocjonalnej atmosfery domu rodzinnego jest
réwniez to, w jaki sposob rodzice reaguja na emocjonalng ekspresywnos¢
dziecka - czy dziecko moze ,,by¢ sobg” w tej sferze, czy tez np. z powodu
komunikacji w systemie rodzinnym opartej na podwojnym wigzaniu, musi
»adaptacyjnie” zrezygnowac z wyrazania (a nawet $wiadomego przezywa-
nia) w sposéb autentyczny uczug, ktérych doswiadcza (Nicolosi, 2011).
Karanie przez rodzicéw wyrazania negatywnych emocji przez dzieci ma
ujemny wplyw na regulacj¢ emocjonalng (Eisenberg i in., 1999). Taki uktad
emocjonalno-komunikacyjny w rodzinie czgsto prowadzi do represji emocji
u dziecka (niestety, wypierajac trudne emocje, pozbawiamy sie tez moz-
liwosci przezywania tych pozytywnych czy przyjemnych), co w rezultacie
sprawia, ze jednostka zostaje odci¢ta od materialu emocjonalnego, na bazie
ktorego rozwija si¢ inteligencja emocjonalna. Zatem wazng kwestig w ro-
dzinnym ukladzie wplywoéw na rozwdj inteligencji emocjonalnej wydaje
si¢ zachecanie dziecka do wyrazania emocji, zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych, oraz uczenie go réznicy miedzy emocjami i ich ekspresja,
ktore sg potencjalnie szkodliwe dla innych, od tych, ktore takie nie sa.

Kolejnym waznym elementem wplywéw rodziny na rozwdj inteligencji
emocjonalnej jest wywazenie pomigdzy udzielaniem wsparcia dziecku
a przyzwoleniem na autonomie, co przejawia si¢ w jasno sprecyzowanych
oczekiwaniach wobec dziecka i stosowanych kryteriach wzmocnien,
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polaczonych z wiarg w mozliwosci dziecka, sprzyjajaca rozwojowi jego
kompetencji spoteczno-emocjonalnych (Denham, Renwick, Holt, 1991).
Na dziecko niekorzystnie wplywa zaréwno nadopiekunczos¢, jak i - z dru-
giej strony — rygoryzm ze strony rodzicéw; obie te postawy niosa ryzyko
wystapienia u niego aleksytymii (Maruszewski, Scigala, 1998). Dla jednego
z kluczowych aspektow inteligencji emocjonalnej, jakim jest samoregulacja
emocjonalna, wazne okazaly si¢ takie czynniki (pozytywnie z nig koreluja-
ce) jak pozostawianie dziecku pewnej autonomii potaczone ze wsparciem
i zacheta ze strony rodzicéw (Grolnick, Ryan, 1989). Badania Boreckiej-
-Biernat (1995) $wiadczg o tym, Ze istotny jest stopien swobody, jaki daja
dziecku rodzice w zakresie podejmowanych dziatan: nadmierna opiekun-
czo$¢ sprzyja wystepowaniu niesmiatosci u chtopcéw w sytuacji ekspozycji
spolecznej. Badania Plopy (1983) pokazuja, Ze nadmierna ochrona cérek
przez rodzicow skutkuje nerwowoscia, agresywnoscia i zawzigtoscia u tych
dziewczat.

Dla nabywania wiedzy emocjonalnej przez dziecko istotng kwestig jest
to, czy rodzice rozmawiaja z nim o emocjach: nazywaja je, wyjasniajg ich ge-
nezg i skutki - przyczyny i konsekwencje (Denham, 1998). Dzigki rozmowie
dziecko moze strukturalizowa¢ sobie wlasne dos§wiadczenia emocjonalne,
co procentuje rozwojem kontroli emocjonalnej (rozumieniem i regulowa-
niem emocji wlasnych oraz adekwatnym reagowaniem na emocje innych).
Badania Denham i Aurebach (2005) pokazaly, ze korzystny wplyw maja
zwlaszcza pytania zachecajace dziecko do odczytywania emocjonalnej
tresci zachowan, np. w trakcie ogladania filmu, a takze wyjasnianie emo-
cji. Niekorzystny wplyw za$ maja wypowiedzi wartosciujace emocje (np.
wys$miewajace je).

Wyniki badan przeprowadzonych przez Korol (2017) pokazaly, ze dla in-
teligencji emocjonalnej wazne okazaly si¢ takie cechy rodziny pochodzenia
jak zréwnowazona sp6jnos¢, zrownowazona elastycznos¢, efektywna komu-
nikacja oraz zadowolenie z zycia rodzinnego. Zréwnowazona spdjnos¢ to
pojecie charakteryzujace system rodzinny, ktérego cztonkowie maja bliskie
wiezi emocjonalne i ktéry cechuje si¢ posiadaniem pétprzepuszczalnych
granic, jest empatyczny, otwarty, przy jednoczesnym zachowaniu miejsca na
przestrzen prywatng. Zréownowazona elastyczno$¢ oznacza zdolnos¢ rodzi-
ny do reagowania na zmiany, dostosowania si¢ do nich przez wyksztalcanie
nowych, skuteczniejszych strategii rozwigzywania problemow.
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Oczywiscie niekorzystny wplyw srodowiska rodzinnego, cho¢ istotny,
nie determinuje przeciez do konca ,loséw” inteligencji emocjonalnej
u jednostki. W wieku przedszkolnym i pézniejszym szansg na wyréwnanie
deficytéw domu rodzinnego w zakresie inteligencji emocjonalnej moze by¢
kontakt z dobrym pedagogiem czy wychowawca, jak tez z réwiesnikami,
chociaz - i tu znéw wracamy do punktu wyjscia - to rodzice decyduja
o mozliwosci kontaktu dziecka z innymi osobami i akceptuja lub nie ade-
kwatng do wieku dziecka samodzielno$¢ w sytuacjach spolecznych. W toku
wychowania pomocne s takie metody oddzialujace na podopiecznego jak
behawioralne wzmacnianie, modelowanie, psychoedukacja, odgrywanie
16l spolecznych czy inne formy treningu. W wieku dorostym osoba moze
podjac si¢ wysitku wlasnego rozwoju w obrebie inteligencji emocjonalnej
np. poprzez roézne formy treningu czy tez, w formie glebokiej pracy nad
soba, poprzez psychoterapig (lub autopsychoterapi¢) w celu ,,skontaktowa-
nia si¢” z wlasnymi zasobami emocjonalnymi (odblokowania, ,,uwolnienia”
i zaktywizowania emocjonalnej czesci ,,ja”), niezbednymi dla wzrostu inte-
ligencji emocjonalne;.

5.2. Wptyw postaw i stylow rodzicielskich na
inteligencje emocjonalna

Srodowisko rodzinne czesto opisuje sie do celéw badan za pomoca takich
kategorii jak postawy rodzicielskie czy style wychowania. Postawa jest
wzglednie stalym nastawieniem, sposobem odnoszenia si¢ do dziecka,
obejmujacym komponenty: poznawczy, dazeniowy i afektywny (Braun-Gal-
kowska, 1985, 1992; Plopa, 2008a, 2008b; Ziemska, 1973, 1986), zas styl to
preferowany przez rodzicéw zbiér konkretnych srodkéw/sposobéw oddzia-
lywania w toku wychowania, ktdry jest w pewnym sensie konsekwencja
postawy rodzicielskiej. Czesto pojecia postawy i stylu bywajg uzywane
zamiennie (np. Borecka-Biernat, 1995; Field, 1996; Rembowski, 1972; Rys,
1992; Ziemska, 1973). W literaturze psychologicznej mozna spotkac sig¢
z réznymi koncepcjami postaw rodzicielskich. Koncepcje te uwzgledniaja
rézne komponenty postaw rodzicéw. Na przyklad, podstawowe postawy
w koncepcji Kannera (1937, za: Przetacznik-Gierowska, Wlodarski, 1998)
to: akceptacja i milo$¢, jawne odrzucanie, perfekcjonizm i przesadna opie-
kunczo$¢é; w koncepgji Slatera (za: Plopa, 2008): uzaleznianie i separowanie

SRODOWISKOWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU INTELIGENCJI EMOCJONALNE)

87



88

sie, cieplo i chldd, tolerancja i brak tolerancji oraz pobtazliwo$¢ i surowosé;
w koncepcji Plopy (2008a, 2008b): akceptacja, odrzucenie, autonomia, nie-
konsekwencja, nadmierna ochrona i nadmierne wymagania; w koncepcji
Ziemskiej (1973): akceptacja, wspodldziatanie, rozumna swoboda i uznanie
praw dziecka (postawy pozytywne) oraz odtracanie, unikanie, nadmierne
wymaganie i nadmierne chronienie (postawy negatywne); w koncepcji
Braun-Gatkowskiej (1992): blisko$¢, opieka, wymagania, normy. Jesli chodzi
o style wychowania, to najczesciej wyrdznianymi sg style: demokratyczny,
autokratyczny (autorytarny), liberalny (przyzwalajacy), nadopiekunczy
i odrzucajacy (np. Borecka-Biernat, 1995; Field, 1996; Plopa, 1983).

Badania empiryczne ujawnily wiele zaleznosci pomiedzy postawami
rodzicielskimi i stylami wychowania a inteligencja emocjonalna. I tak, np.
badania Knopp (2007) ujawnily dodatni zwigzek pomiedzy inteligencja
emocjonalng dzieci a postawa kochajaca rodzicéw, ujemny za$ — z postawa
odrzucajacg. Badania Martowskiej (2007) wskazuja na to, ze styl demo-
kratyczny sprzyja nabywaniu przez dziecko kompetencji emocjonalnych.
Nadmierne wymagania stawiane dziecku wigza si¢ z deficytami w jego
funkcjonowaniu spotecznym (Plopa, 1983). Przy tym stwierdzono silniejszy
zwigzek pomiedzy funkcjonowaniem spolecznym dziecka a wymaganiami
stawianymi przez rodzica przeciwne;j plci.

Badania pod kierunkiem Matczak (2005) pokazaly, ze istnieje istotny,
aczkolwiek niezbyt silny, zwiazek pomiedzy inteligencja emocjonalna
u mlodych ludzi (uczniéw, studentéw) a czynnikami rodzinnymi: inteligen-
cja emocjonalng rodzicéw i ujawnianymi przez nich w przeszlosci postawa-
mi wobec dzieci (ocena retrospektywna). Wyniki wykazaly wigkszy wptyw
inteligencji emocjonalnej, postaw i sposobow reagowania matek, niz ojcow.
Okazalo si¢ tez, ze czynniki rodzinne majg silniejszy wplyw na dziewczeta
niz chlopcéw. Inteligencja emocjonalna dzieci wiaze si¢ dodatnio z postawa
kochajaca (zwlaszcza matek), a ujemnie z postawg liberalng i odrzucajaca.
Reakcje rodzicéw sprzyjajace rozwojowi inteligencji emocjonalnej, w §wie-
tle tych badan, to zachecanie do refleksji i samodzielnego rozwigzywania
probleméw oraz zrozumienie dla przezywanych przez dziecko emocji,
za$ niesprzyjajace to obwinianie dziecka i niedocenianie jego zastug oraz
podsuwanie mu gotowych rozwigzan. Odnosilo si¢ to do zachowan matek;
w przypadku chlopcédw takie niesprzyjajace zachowania ze strony ojcow

SRODOWISKOWE UWARUNKOWANIA ROZWOJU INTELIGENCJI EMOCJONALNE)



moga sprzyjac inteligencji emocjonalnej (wystapila dodatnia korelacja), co
tlumaczy si¢ kompensujacym wplywem silnego wowczas zwigzku z matka.

Lodygowska i Che¢ (2019) podjely badania wplywu postaw rodzicielskich
na inteligencj¢ emocjonalng w retrospektywnej ocenie dokonanej przez mlo-
dych dorostych. Autorki uzyskaly wyniki méwiace o pozytywnej zaleznosci
miedzy postawami rodzicielskimi matek w zakresie akceptacji/odrzucenia
i autonomii a inteligencja emocjonalng cérek i ich zdolnoscia do wykorzysty-
wania emocji w my$leniu i dzialaniu. Zwigzek miedzy akceptujaca postawa
matek a inteligencja emocjonalng synéw okazal si¢ tutaj niewielki.

Oddzialywania rodzinne maja zawsze charakter dwustronny. Zacho-
wania rodzicéw wplywajace na inteligencje emocjonalng dziecka zaleza
w pewnym stopniu takze od cech samego dziecka, zwlaszcza od intensyw-
nosci emocji, ekspresywnosci, jakosci nastroju, czyli wlasciwosci ujawnia-
nych przez dziecko od narodzin i bedacych przejawami jego temperamentu.
Wplyw srodowiska rodzinnego na inteligencj¢ emocjonalng zazebia sig
z wplywem, jaki na jej rozwdj wywieraja cechy osobowosci danej jednostki,
zwlaszcza charakteryzujacy ja temperament, o czym bedzie mowa w dalszej
czgsci pracy.
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Rozdziat 6.

Temperamentalne
uwarunkowania inteligencji
emocjonalnej

6.1. Inteligencja emocjonalna a rézne cechy
osobowosci

Sposdb rozumienia inteligencji emocjonalnej w pewnym stopniu indukuje
jej zwiazki z osobowoscig. Silniejszych zaleznosci nalezy oczekiwac tutaj
w przypadku ujmowania inteligencji emocjonalnej w kategoriach cech oso-
bowosci niz w przypadku definiowania jej jako grupy zdolnosci. Byta juz
o tym mowa, Ze sposOb operacjonalizacji konstruktu wynika czesto (cho¢
nie zawsze) ze sposobu jej definiowania. Inteligencja emocjonalna rozumia-
na ,zdolnos$ciowo” czgsciej jest operacjonalizowana za pomoca testow, za$
rozumiana ,osobowosciowo” - za pomocg kwestionariuszy.

Najpierw przyjrzyjmy sie zwigzkom inteligencji emocjonalnej z osobo-
woscig uzyskanym w badaniach kwestionariuszowych. Cz¢§¢ naukowcow
zajmujacych si¢ inteligencja emocjonalng uwaza, ze nie tylko jest ona za-
lezna od osobowosci, ale wrecz stanowi zespodt okreslonych jej cech (np.
Bar-On, 1997, 2000; Petrides, Furnham, 2001, 2003). Istniejg badania
wykazujace zaleznosci migdzy inteligencja emocjonalng a niektérymi ce-
chami osobowosci (np. Davies, Stankov, Roberts, 1998; Roberts, Zeidner,
Matthews, 2001; Van der Zee i in., 2002). Jako wazne jawig si¢ tu zwlaszcza
takie cechy jak ekstrawersja-introwersja, neurotycznos¢, wrazliwo$¢ sen-
soryczna, reaktywnos¢, otwarto$¢ na doswiadczenia i lek spoteczny. Przy
tym rozréznienie, co jest cechg temperamentu, a co cecha samej osobowo-
$ci, czesto nie jest ostre; np. cechy z modelu Wielkiej Piatki sg powigzane
z wlasciwo$ciami uktadu nerwowego, ktéry jest dla nich biologicznym
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podlozem, a wiec réwnie dobrze mogtyby by¢ potraktowane jako cechy
temperamentu. W dalszej cze$ci pracy przygladam si¢ blizej zalezno$ciom
pomiedzy inteligencja emocjonalng a osobowoscia i temperamentem.

W pracach empirycznych najczgsciej doszukiwano si¢ zwiazku pomie-
dzy inteligencja emocjonalng a cechami osobowosci z modelu Wielkiej
Piatki. McCrae (2000) - jeden ze wspotautorow tego modelu - uwaza, ze
komponenty inteligencji emocjonalnej traktowanej jako zbiér cech oso-
bowosci wlasciwie pokrywaja si¢ ze sktadem Wielkiej Pigtki. Na przyktad,
wystepujacy w modelu Big Five czynnik ekstrawersji jest wymieniany jako
taka skladowa inteligencji emocjonalnej w modelach ,,mieszanych” jak aser-
tywnos¢, lub tez osobowosciowy czynnik przewagi emocji pozytywnych
jest okreslony w modelu inteligencji emocjonalnej u Bar-Ona (1997) jako
optymizm. De Raad (2005) zauwazyl, ze pytania narzedzi kwestionariuszo-
wych do pomiaru inteligencji emocjonalnej i sktadowych Wielkiej Piatki
zachodzg na siebie pod wzgledem tresci.

Komponenty osobowosci uwzglednione w Piecioczynnikowej Teorii
Osobowosci (McCrae, Costa, 2005) to: ekstrawersja, neurotycznos¢, su-
miennos¢, ugodowos¢ i otwarto$¢ na doswiadczenia. Wymiar ekstrawersja—
introwersja okresla ilo$¢ i intensywnos¢ interakeji migdzyludzkich, poziom
aktywnosci, potrzebe stymulacji i zdolno$¢ do odczuwania pozytywnych
emocji oraz cieszenia si¢ zyciem (Ashton, Lee, Paunonen, 2002; Oles, 2003).
McCrae i Costa (2005) podkreslaja biologiczne podioze ekstrawersji. Eks-
trawertycy i introwertycy réznig si¢ miedzy sobg poziomem pobudzenia
korowego - pierwsi wykazujg niski poziom pobudzenia, co skutkuje ich
chronicznym niedostymulowaniem, drudzy zas wykazuja wysoki poziom
pobudzenia (duzg aktywowalnos¢), co owocuje ich chronicznym przesty-
mulowaniem. Implikuje to réznice miedzy nimi w zakresie mozliwosci
przetwarzania stymulacji oraz zapotrzebowania na nig, o czym bedzie
jeszcze mowa w dalszej czgsci pracy (nawiazujacej do Regulacyjnej Teorii
Temperamentu). Przeprowadzano badania dotyczace zwigzku pojecia po-
krewnego inteligencji emocjonalnej, jakim sg kompetencje emocjonalne,
a ekstrawersja. Kompetencje spoleczne interesuja nas tu o tyle, Ze sg one
warunkowane przez inteligencj¢ emocjonalna; to ona bowiem determinuje,
do jakiego poziomu jednostka moze zwigksza¢ swoje emocjonalne umiejet-
nosci (Jasielska, Leopold, 2000; Mayer, Salovey, 1997), a zwigzek ten zostat
potwierdzony wieloma badaniami (np. Charbonneau, Nicol, 2002; Lopes,
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Salovey, Cote, Beers, 2005; Martowska, 2011; Norman, Combs-Richardson,
2001). Badania dotyczace kompetencji spotecznych pokazuja, ze ekstrawer-
tycy, w poréwnaniu z introwertykami, wykazuja wigksza i intensywniejsza
aktywno$¢ werbalng, chetniej nawigzujac kontakt z rozmdwca, czesciej
wyrazajg pozytywny stosunek wobec innych oraz udzielaja pozytywne;j
informacji zwrotnej dotyczacej ich zachowan, sg bardziej ufni w stosunku
do ludzi, bardziej bezposredni w niewerbalnej komunikacji emocjonalnej,
co przejawia sie¢ w zywosci mimiki, gestykulacji, zréznicowaniu intonacji
glosu, zrelaksowanej postawie ciata (por. Christophel, 1990; Thomas, Rich-
mond, McCroskey, 1994). Ekstrawertycy czesciej posiadaja rozleglejsza
sie¢ wsparcia, a takze cze$ciej prosza innych o wsparcie - pomoc i rade
(Szpitalak, Polczyk, 2009), sa otwarci na bodzce spoleczne oraz wplywaja na
swoje srodowisko tak, by sprzyjalo nawigzywaniu i podtrzymywaniu relacji
z innymi (Argyle, 1999). Z kolei introwersja moze mie¢ zwigzek z niskimi
kompetencjami spotecznymi (Beatty, McCroskey, Heisel, 1998). Wiaze sie to
z niskimi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji, ktére moga ograniczaja-
co wplywac na spoteczng aktywnos¢ introwertykéw, a co za tym idzie - na
mniejsze umiejetnosci spoteczne w wyniku braku dostatecznego treningu
spolecznego.

Mimo to nie istnieje prosty zwigzek pomiedzy ekstrawersjg a inteli-
gencja emocjonalna. Ekstrawertycy swoja duza potrzebe stymulacji moga
zaspokajac bez konieczno$ci wchodzenia w kontakty z innymi, np. poprzez
uprawianie sportéw ekstremalnych; poza tym moga by¢ oni, ze wzgledu
na niski poziom lgku i mniejszg koncentracje na bodzcach spolecznych,
bardziej powierzchowni w relacjach z innymi. Ekstrawersja nie musi wigc
by¢ predyktorem wysokiej inteligencji emocjonalnej, co najwyzej moze si¢
wigzac z niektérymi jej komponentami. Introwertycy, z racji swoich wtasci-
wosci, mogg bardziej starannie inwestowa¢ w swoje relacje spoleczne, by¢
bardziej skoncentrowani na partnerach interakcji, stad charakter ich relacji
interpersonalnych moze by¢ glebszy, co moze przekladac si¢ na niektore
aspekty inteligencji emocjonalnej, np. na poziom empatii.

Neurotyczno$¢ jest wymiarem okreslajacym emocjonalne nieprzystoso-
wanie, sklonnos$¢ do przezywania emocji negatywnych, dyskomfortu psy-
chicznego, nierealistycznych idei, niepohamowanych pragnien, wrazliwo$¢
na stres (Zawadzki, Strelau, Szczepaniak, Sliwiiska, 1998). Na przeciwnym
biegunie znajduje si¢ wymiar okres$lajacy przystosowanie, opanowanie
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i stabilno$¢ emocjonalng. Prawdopodobnym podtozem biologicznym neu-
rotycznosci jest pobudliwo$¢ uktadu wegetatywnego. Neurotycy cechuja
sie wysokim poziomem leku przed dezaprobatg spoleczng, brakiem przy-
stosowania spolecznego oraz tendencjg do autoregulacji poprzez unikanie
wyzwan interpersonalnych (Argyle, 1999; Leary, Kowalski, 2001). Osoby
neurotyczne charakteryzuja sie takze niskim poczuciem bezpieczenstwa,
sklonnoscig do zamartwiania si¢ oraz nieefektywna regulacja emocjonalna
(Siuta, 2006). Badania wykazaly, ze neurotycznos¢ jest zwigzana z emocjo-
nalnym stylem radzenia sobie ze stresem oraz z niskim poczuciem wtasnej
skutecznosci (Francis, 1993; Klonowicz, Cieslak, 2004). Neurotycznos¢
moze si¢ tez wigzac z nieSmialoscia i zahamowaniem w relacjach z innymi
(Milles, Hempel, 2004). Neurotyczno$¢, w polaczeniu z introwersja, moze
skutkowac¢ deficytami w relacjach interpersonalnych oraz niska satysfakcja
z zycia (Beatty i in., 1998; Hayes, Joseph, 2003; Lynn, Steel, 2006). Mozna
w takim razie wyciggna¢ wniosek, Ze neurotycznos¢ jest cecha, ktdra nie
koresponduje z wysokim poziomem inteligencji emocjonalne;j.
Ugodowos¢ odnosi si¢ do nastawienia wobec innych ludzi na kontinu-
um od wspodlczucia az po antagonizm w myslach, uczuciach i dziataniu.
Osoby ugodowe s3 ufne, wyrozumiale, altruistyczne, ale tez, przy skrajnym
nasileniu tej cechy - zalezne i konformistyczne. Niska ugodowos¢ moze si¢
przejawia¢ w rysie makiawelistycznym osobowosci, sklonnosci do manipu-
lowania innymi i skutecznej realizacji wlasnych celéw w kontakcie z innymi.
By¢ moze duza ugodowos¢ sprzyja aspektom inteligencji emocjonalnej
zwigzanym z bliskimi relacjami interpersonalnymi, za$ niska jest bardziej
korzystna w sytuacjach wymagajacych zachowan asertywnych.
Sumienno$¢ obejmuje wysoki stopien organizacji, wytrwatosci i moty-
wagcji jednostki w dazeniu co celu. Opozycje do niej stanowi wysoki poziom
niezdyscyplinowania i niezorganizowania. Mozna przypuszczac zatem, ze
sumiennos¢ jest czynnikiem sprzyjajacym inteligencji emocjonalne;j.
Otwartos$¢ na doswiadczenie to wymiar obejmujacy aktywne poszuki-
wanie nowych doswiadczen, ciekawos¢ poznawczg i tolerancje nowosci.
Przypuszczalnie duza otwarto$¢ oznacza gotowos¢ nowych doswiadczen
spofecznych, a te z kolei rodza emocje bedace materialem, na ktérym bazuje
inteligencja emocjonalna (por. koncepcja Matczak w dalszej czesci pracy),
stad otwarto$¢ ta moze mie¢ wptyw na rozwdj inteligencji emocjonalne;.
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W wielu badaniach, w ktérych doszukiwano si¢ zwiagzku cech osobowo-
$ci w ujeciu modelu Big Five z inteligencja emocjonalng, byla ona mierzona
kwestionariuszem Bar-Ona (Austin, Saklofske i in., 2005; Brackett, Mayer,
2003; Dawda, Hart, 2000; Petrides, Furnham, 2001, 2003), testem Schutte
i wspotpracownikow (Austin, Saklofske i in., 2005; Brackett, Mayer, 2003;
Jaworowska, Matczak, 2008; Saklofske i in., 2003; Schute i in., 1998), kwe-
stionariuszem Trait Meta-Mood Scale (Warwick, Nettelbeck, 2004), kwestio-
nariuszem Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form (Szczygiel,
Jasielska, Wytykowska, 2015), a takze innymi narz¢dziami (Gannon, Ran-
zijn, 2005; Van der Zee i in., 2002). Najsilniejsze zwigzki w wymienionych
wyzej badaniach ujawnily sie pomiedzy inteligencja emocjonalng a neuro-
tycznoscia: byly to korelacje ujemne w granicach od 0,19 do —0,73, oraz
inteligencja emocjonalng a ekstrawersja: korelacje dodatnie w granicach
od 0,28 do 0,56. Jesli chodzi o pozostate cechy z modelu Wielkiej Piatki,
to inteligencja emocjonalna korelowala z nimi dodatnio, ale mniej konse-
kwentnie i nieco stabie;j.

W badaniach wloskich podjeto probe okreslenia w jakim stopniu inteli-
gencja emocjonalna mierzona kwestionariuszem The Trait Emotional Intel-
ligence Questionnaire (TEIQue-SF) moze posredniczy¢ pomiedzy cechami
osobowosci mierzonymi The Big Five Questionnaire (BFQ) a optymizmem
i nadzieja. Wyniki potwierdzily istotng role zdolnosci emocjonalnych jako
mediatora w szczegdlnosci pomigdzy stabilnoscig emocjonalng, ugodowo-
$cig i ekstrawersja a optymizmem oraz pomig¢dzy ekstrawersja, stabilnoscia
emocjonalng i sumiennos$cia a nadzieja (Di Fabio i in., 2018). Inteligencja
emocjonalna okazata si¢ by¢ réwniez zmienng posredniczacg miedzy czte-
rema wymiarami osobowosci (ekstrawersja, otwartos¢ na doswiadczenie,
zyczliwos¢ i sumiennos¢) a wdzigcznoscia (Szczesniak, Rodzen, Malinow-
ska, Kroplewski, 2020).

Podejmowano tez poszukiwania badawcze dotyczace inteligencji emo-
cjonalnej mierzonej TEIQue-SF (Trait Emotional Intelligence Questionna-
ire-Short Form) oraz wymiaréw osobowosci z NEO-FFI. Uzyskane w nich
korelacje byly z reguty silne, zaréwno jesli chodzi o zwigzek ogdlnej in-
teligencji emocjonalnej z neurotycznoscia (-0,59 do —0,66), jak i z pozo-
stalymi cechami: ekstrawersjg (0,51-0,54), otwartoscig na doswiadczenia
(0,24-0,32), ugodowoscia (0,34-0,38) i sumiennoscia (0,45-0,48; Petrides
iin., 2011; Vernon, Villani, Schermer, Petrides, 2008).
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Ten sam kierunek korelacji w odniesieniu do zwigzkéw inteligencji emo-
cjonalnej z osobowoscia pojawil sie w innych badaniach (Andi, 2012), w kto-
rych inteligencja emocjonalna byla mierzona kwestionariuszem MYEIT (Ma-
laysian Youth Emotional Intelligence Test), z tym ze uzyskane ujemne korelacje
miedzy ogélnym poziomem inteligencji emocjonalnej a neurotycznoscia
okazaly si¢ nieistotne; jedyna istotna zaleznos¢, jaka ujawnita si¢ pomiedzy
neurotyczno$cig a inteligencja emocjonalng, dotyczyla tego jej komponentu,
ktorym jest zdolnos¢ do regulacji emocji (-0,16). Ponadto inteligencja emo-
cjonalna istotnie korelowata dodatnio z ekstrawersja (0,55), otwartoscia na
doswiadczenia (0,51), ugodowoscia (0,59) i sumiennoscia (0,60).

W badaniach, w ktérych uwzgledniono typy inteligencji emocjonalne;:
intrapresonalng i interpersonalng (Lyusin, 2006), mierzone Emln Question-
naire Scale, oraz czynniki Big Five, okazalo sig, ze obie korelowaly dodatnio
z ekstrawersja (inter: 0,42; intra: 0,38) i ugodowoscia (inter: 0,23; intra: 0,34);
ponadto inteligencja emocjonalna intrapersonalna korelowata ujemnie
z neurotycznoscig (—0,54), zas$ interpersonalna — dodatnio z otwartoscia na
dos$wiadczenie (0,15).

O tym, ze zwigzek inteligencji emocjonalnej z osobowoscia ujawnia si¢
juz w dziecinstwie, moga $wiadczy¢ wyniki badan, w ktérych grupe badaw-
czg stanowily dzieci w wieku 8-13 lat. Réwniez tutaj korelacje pomigdzy in-
teligencja emocjonalng (mierzong TEIQue-CF: Trait Emotional Intelligence
Questionnaire — Child Form) a cechami osobowo$ci (Big Five Questionnaire)
przyjety najczesciej spotykany uktad: neurotycznos¢ wykazala ujemny zwia-
zek z inteligencja emocjonalng (-0,42), za$ dodatni - z ekstrawersja (0,40),
ugodowoscig (0,47), sumiennoscia (0,44) oraz otwartoscig na doswiadcze-
nia (0,38) (Russo i in., 2012).

W innych badaniach, wykraczajacych poza model Big Five (Davies i in.,
1998), w ktorych zastosowano kilka réznych kwestionariuszy do pomiaru
osobowosci oraz inteligencji emocjonalnej, wskazniki kwestionariuszowe
inteligencji emocjonalnej wchodzity w ujemny zwiazek z czynnikami neu-
rotycznosci i psychotycznosci, zas w dodatni - z czynnikami ekstrawersji
i ugodowosci.

Weryfikowano tez zwigzek inteligencji emocjonalnej mierzonej kwestio-
nariuszem Bar-Ona (Petrides, Furnham, 2001) lub Schutte i wspdtpracow-
nikéw (Matczak, 2004a, 2005) z cechami osobowosci z modelu PEN Eysenc-
ka oraz z czynnikami, ktére wyodrebniono na podstawie 16-czynnikowego
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kwestionariusza Cattella (Newsome i in., 2000; O’Connor, Little, 2003).
W pierwszym przypadku ujawnila si¢ dodatnia korelacja inteligencji emo-
cjonalnej z ekstrawersja (0,24-0,41), a ujemna - z neurotycznoscia (-0,31)
i psychotycznoscia (-0,14 do —0,34); w drugim, dodatnia - z ekstrawersja
(0,34; 0,46), samokontrola (0,36), niezaleznoscia (0,43; 0,44); za$ ujemna —
z lekiem (0,76; 0,77).

Innymi zmiennymi osobowosciowymi, jakie uwzgledniono w badaniach
nad inteligencja emocjonalng, byly lek oraz potrzeba aprobaty spoleczne;j.
W badaniach polskich (Jaworowska, Matczak, 2008) stwierdzono zwigzek
pomiedzy inteligencja emocjonalng mierzong INTE a lgkiem jako cecha
(=0,19), lgkiem jako stanem (-0,27), a takze potrzeba aprobaty spolecznej
(0,22).

Znaleziono takze ujemne zwigzki (od —0,26 do —0,67) migdzy inteligencja
emocjonalng mierzong kwestionariuszem Bar-Ona a wynikami klinicznych
skal podstawowego inwentarza osobowosci Jacksona (Hemmati, Mills, Kro-
ner, 2004).

W obszarze zainteresowan niektorych badaczy znalazt si¢ takze zwigzek
pomiedzy inteligencja emocjonalng traktowana jako cecha (TEIQue) a tzw.
»czarng triadg” cech osobowosci: narcyzmem, makiawelizmem i psychopa-
tig (np. Jonason, Webster, 2010; Paulhus, Williams, 2002). Okazalo sig, ze
inteligencja emocjonalna korelowala dodatnio z narcyzmem (0,20 i 0,22)
oraz ujemnie z makiawelizmem (0,29 i —0,37) i psychopatia (0,21 i —0,24;
Petrides, Vernon, Schermer, Veselka, 2011).

W badaniach dotyczacych zaleznosci inteligencji emocjonalnej z reakcja
na indukowany stres stwierdzono, Ze niski poziom inteligencji emocjonal-
nej jest zwigzany ze stanami zamartwiania sie, niepokoju oraz unikajacym
stylem radzenia sobie (Matthews i in., 2006).

Nieco inaczej przedstawiaja si¢ wyniki badan, w ktérych inteligencja
emocjonalna mierzona byla testowo. Gtéwnie zajmowano si¢ w nich ce-
chami osobowosci z modelu Wielkiej Pigtki oraz z eysenckowskiego PEN,
rzadziej czynnikami osobowosci Cattella. Korelacje pomiedzy nimi a wy-
nikami testow MEIS lub MSCEIT czgsto okazywaly si¢ niewielkie lub nie-
istotne (Brackett, Mayer, 2003; Bracket i in., 2004; Ciarrochi i in., 2000; Day;,
Carroll, 2004; Lopes i in. 2003; Roberts i in., 2001; Schulte, Ree, Carretta,
2004; Warwick, Nettelbeck, 2004). Korelacje dodatnie, ktére stwierdzono
dotyczyly gtéwnie ugodowosci (0,24-0,30) oraz otwartosci (0,17-0,25),
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rzadziej - sumiennosci (0,23). Z wyzej wymienionych autoréw jedynie
Schulte i wspoélpracownicy doszukali si¢ ujemnego zwiazku inteligencji
emocjonalnej z neurotycznoscia (-0,28).

W innych badaniach ugodowos¢ okazala si¢ by¢ moderatorem i media-
torem wplywu inteligencji emocjonalnej na makiawelizm. Osoby o wysokiej
inteligencji emocjonalnej i zarazem wysokim poziomie ugodowosci rzadziej
ujawnialy tendencje do manipulowania innymi niz osoby o wysokiej inte-
ligencji emocjonalnej i niskim poziomie ugodowosci (O’Connor, Athota,
2013).

Z kolei O’Connor i Little (2003) wykazali ujemny zwiazek (-0,24) po-
miedzy inteligencja emocjonalng (mierzong MSCEIT) a lekiem (kwestio-
nariusz Cattella). Co ciekawe, w powyzszych badaniach nie stwierdzono
zwigzku inteligencji emocjonalnej z ekstrawersja. Zakladajac, ze testy
mierza raczej poznawczy aspekt inteligencji emocjonalnej: rozpoznawanie
i rozumienie emocji zaréwno wtasnych i cudzych, mozna by wyciagna¢
wniosek, ze ekstrawersja i charakterystyczna dla niej aktywno$¢ spoteczna
oraz towarzysko$¢ nie majg znaczenia dla zdolnosci z obszaru inteligencji
emocjonalnej ,,poznawczej”.

Inteligencja emocjonalna jest moderatorem pomiedzy uczuciem gniewu
a wyrazaniem go w postaci agresji. Osoby o mniejszych zdolnosciach emo-
cjonalnych czeéciej przejawiaja zachowania agresywne, co wedlug badaczy
jest spowodowane u nich tendencjg do ruminacji, ktorych trescig sa doznane
krzywdy. Rozpamigtywanie przesztych traum jest proba poradzenia sobie
z doznawanymi, silnymi emocjami (Garcia-Sancho, Salguero, Fernandez-
-Berrocal, 2016).

W polskich badaniach Matczak i wspoétpracownikéw (2005) inteligencje
emocjonalng mierzono za pomoca testow MEIS oraz SIE-T, za$ cechy oso-
bowosci — kwestionariuszem EPQ-R. Wykazaly one istotne zwiazki psycho-
tycznosci z rezultatami zaréwno MEIS (-0,13 do —0,22), jak i SIE-T (-0,38)
oraz neurotycznosci z wynikami MEIS (-0,13). W przypadku ekstrawersji
nie znaleziono istotnych zaleznosci.

Brackett i Mayer (2004) przeprowadzili analiz¢ czynnikows, w efekcie
ktorej inteligencja emocjonalna mierzona MSCEIT znalazta si¢ we wspol-
nym czynniku z ugodowoscia i inteligencja werbalng. Czynnik ten okazat
si¢ nieskorelowany z dwoma innymi, w sklad ktérych weszlty pozostale
cechy osobowosci z modelu Big Five — samoopisowe wskazniki inteligencji
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emocjonalnej oraz poczucie dobrostanu. Rzadko stwierdzane byly korela-
cje inteligencji emocjonalnej mierzonej testowo z ekstrawersjg. Ciarrochi
iin. (2000) znalezli zwigzek pomiedzy inteligencja emocjonalng mierzona
testowo (MEIS) a ekstrawersja (0,26), oprocz tego — rowniez z otwartoscia
emocjonalnag (0,24) oraz samooceng (0,31).

Ciekawe badania dotyczyly relacji inteligencji emocjonalnej (MEIS)
z mechanizmami obrony ego (DSQ, The Bond Defense Style Questionna-
ire). Ich wyniki nie sg jednoznaczne: wykazaly skorelowanie inteligencji
emocjonalnej z adaptacyjnymi mechanizmami obronnymi ego oraz wie-
dzy emocjonalnej zaréwno z adaptacyjnymi, jak i nieprzystosowawczymi
mechanizmami obrony ego (Pellitteri, 2002). Jednakze mozna tu sobie
zadac pytanie, jaki jest kierunek zwigzku: mechanizmy obronne wplywaja
na inteligencj¢ emocjonalna, czy tez inteligencja emocjonalna warunkuje
przystosowanie w zakresie stosowanych obron ego.

Taki aspekt osobowosci jak aleksytymia — konstrukt, ktéry mozna na-
zwac ,,przeciwienstwem” inteligencji emocjonalnej, jest z nig ujemnie sko-
relowany (np. Naghavi, Redzuan, Mansor, 2010; Parker, Taylor, Bagby, 2001;
Schutte i in., 1998). Aleksytymia jest definiowana jako brak zdolnosci do
rozumienia, identyfikowania i wyrazania emocji, co skutkuje takze brakiem
efektywnej regulacji emocjonalnej (por. Wagner, Lee, 2007). Aleksytymicy
przejawiaja brak empatii (czyli istotnego skladnika inteligencji emocjonal-
nej) oraz problemy z nawigzywaniem relacji (Davies i in., 1998).

Zwiazek inteligencji emocjonalnej z osobowoscig najczgsciej badano
w odniesieniu do cech osobowosci z modelu Wielkiej Piatki, a wigc z ce-
chami, ktére uwazane sg za odpowiadajace cechom temperamentu. W ba-
daniach na ten temat najbardziej konsekwentnie pojawialy sie zwiazki po-
miedzy inteligencja emocjonalng a neurotycznoscia (korelacje ujemne) oraz
inteligencja emocjonalng a ekstrawersja (korelacje dodatnie). Z pozostatymi
cechami osobowosci z modelu Wielkiej Pigtki: sumiennoscig, ugodowoscia
i otwartoscig na doswiadczenia, inteligencja emocjonalna korelowata (do-
datnio) nieco stabiej i mniej konsekwentnie.

W dalszej czgsci pracy poruszam kwestie tego, jak taka cecha osobowo-
$ci jak temperament warunkuje rozwoj inteligencji emocjonalneji oraz jak
ksztaltujg si¢ relacje pomigdzy poszczegélnymi zdolnosciami inteligencji
emocjonalnej a cechami temperamentu.
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6.2. Rola temperamentu w rozwoju inteligencji
emocjonalnej

Wigkszos¢ naszych cech psychoemocjonalnych rozwija si¢ na podlozu
biologicznej bazy, jaka sa cechy naszego uktadu nerwowego, czyli tempe-
rament. Zatem réwniez, kiedy rozpatrujemy inteligencje emocjonalng i jej
poziom nie sposob nie odwotac sie¢ w swoich poszukiwaniach dotyczacych
jej zrodet do wlasciwosci temperamentalnych jednostki. Nasze spoteczne,
kulturowe czy edukacyjne doswiadczenia osadzajg sie zawsze na naszej bio-
logicznej naturze, stad wynika waznos$¢ czynnikéw biologicznych i wrodzo-
nych dla rozwoju inteligencji emocjonalnej. Wielu badaczy uwaza, ze sama
inteligencja emocjonalna nie jest cecha wrodzona, lecz nabywang, ksztatto-
wang i rozwijana stopniowo w toku rozwoju czlowieka (np. Goleman, 1997;
Mayer, Salovey, 1999). Takie myslenie jest uzasadnione, jesli przyjmiemy
zalozenie, Ze inteligencja emocjonalna stanowi jeden z rodzajow inteligencji
skrystalizowanej, ktora ksztattuje si¢ i rozwija w ciagu calego zycia na bazie
potencjatu wrodzonej, biologicznie uwarunkowanej inteligencji ptynnej
(koncepcja inteligencji Cattella [1971]). Niezaleznie od koncepcji, zgodnie
z ktdéra rozumie si¢ temperament, nie ulega watpliwosci, ze istnieje zwigzek
pomiedzy zdolnos$ciami emocjonalnymi a temperamentem (np. Denham,
1998; Saarni, 1999; Strelau, 1992). Badania sugeruja, Ze to wlasnie niektore
cechy temperamentu (np. intensywnos¢ emocjonalna, towarzyskos¢, po-
ziom aktywnosci) moga mie¢ wplyw na rozwdj zdolnosci emocjonalnych
(Halberstadt, Denham, Dunsmore, 2001; Rothbart, Derryberry, 1981).
Wplyw ten ujawnia si¢ od wezesnego dziecinstwa — juz bardzo mate dzieci
sa zdolne do dostrzegania sygnaléw emocjonalnych, réznicowania ich oraz
konstruktywnego na nie reagowania, co wskazuje na to, ze kompetencje
emocjonalne sg do pewnego stopnia niezalezne od rozwoju poznawczego
(Izard, 2001).

Wiele cech temperamentu uwzglednianych w réznych koncepcjach tem-
peramentu mozna interpretowac jako wlasciwosci okreslajace mozliwosci
jednostki. Dotyczy to takich cech jak wrazliwos¢, zdolno$¢ przetwarzania
stymulacji, fatwos$¢ uczenia sie i adaptacji oraz tatwo$¢ kontroli wtasnego
zachowania (Matczak, 2004b). Z drugiej strony, temperamentalnie okreslo-
ne mozliwosci cztowieka ksztaltuja jego preferencje: sklonni jestesmy zwy-
kle do podejmowania aktywnosci, ktéra odpowiada naszym mozliwo$ciom
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oraz do unikania dzialan, co do ktérych przypuszczamy, ze sobie z nimi
nie poradzimy. Rozwdj inteligencji emocjonalnej jest warunkowany aktyw-
noscig jednostki, zwlaszcza aktywnoscia spoteczng. To dzigki kontaktom
interpersonalnym jednostka uczy si¢ rozpoznawa¢, rozumie¢ i przewidywac
emocje zarowno cudze, jak i wlasne (inni sg zwierciadfem naszych emocji
oraz zrédlem informacji zwrotnej w tej materii). Kontakty spoleczne wymu-
szaja na nas nauke kontrolowanej ekspresji wlasnych emocji. Temperament,
warunkujac aktywno$¢ spoteczng, warunkuje w ten sposob rozwoj samej
inteligencji emocjonalne;j.

Dla zilustrowania tezy o zwigzku inteligencji emocjonalnej z tempe-
ramentem warto przytoczy¢ model Zeidnera i jego wspdtpracownikow,
ilustrujacy mechanizmy wplywu temperamentu na rozwdj emocjonalny
jednostki. Jest to wielowarstwowy, rozwojowy ,,model inwestycyjny” in-
teligencji emocjonalnej (Zeidner, Matthews, Roberts, MacCann, 2003).
Uwzglednia on trzy poziomy przetwarzania informacji oraz zachowan
adaptacyjnych emocjonalnie (Zeidner, 2008). Pierwszy z tych poziomoéow
stanowig biologicznie uwarunkowane cechy temperamentu, np. emocjo-
nalnos¢, towarzyskos¢ czy poziom aktywnosci. Wedlug autoréw poziom
ten jest platformga i infrastrukturg dla dalszego emocjonalnego uczenia sig¢
i rozwoju.

Kolejnym poziomem modelu inwestycyjnego jest, oparte na regutach,
uczenie si¢ kompetencji emocjonalnych. Uczenie si¢ kluczowych umiejet-
nosci emocjonalnych zachodzi poprzez strategie behawioralne, np. modelo-
wanie zachowania emocjonalnego, czy wzmocnienia. Dziecko nabywa kom-
petencje emocjonalne i spoteczne poprzez oparte na przywiazaniu relacje
z rodzicami oraz z innymi waznymi osobami, co nastepuje w dynamicznej
interakeji z temperamentem. Konfrontacja z ustrukturyzowanymi i nie-
ustrukturyzowanymi sytuacjami w otoczeniu uczy dziecko regul przyczy-
nowo-skutkowych odnoszacych si¢ do rozpoznawania i wyrazania emocji.

Trzecim poziomem modelu Zeidnera i in. (2003) jest rozwdj strategicz-
nej regulacji emocji, ktory jest osiagany dzieki bezposredniemu treningowi
i uczeniu sie od waznych postaci procesu socjalizacyjnego. Trening rodzi-
cielski polega na werbalnym analizowaniu emocji ztozonych, ukierunkowa-
niu uwagi dziecka na zwigzek miedzy danym wydarzeniem a jego emocjo-
nalnymi konsekwencjami, pomaganiu dziecku w zrozumieniu jego reakcji
i zarzadzaniu nimi, dzieleniu probleméw pojawiajacych si¢ w interakcjach
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z innymi na mniejsze fragmenty, tatwiejsze do opanowania (por. Zeidner,
2008). Rozwoj strategicznej regulacji emocji réwniez moze by¢ modulowa-
ny przez temperament.

Koncepcja, na ktorej opieram si¢ w mojej pracy i ktéra w czytelny
i spdjny sposdb opisuje mechanizmy wplywu temperamentu na rozwoj
inteligencji emocjonalnej jest koncepcja Matczak (2004a). Punkt wyjscia
stanowi oczywiste stwierdzenie, ze istota inteligencji emocjonalnej polega
na laczeniu emocji z poznaniem - emocje sa poddawane refleksji poznaw-
czej oraz same wspomagaja te refleksje. Innymi stfowy, rozwoj inteligencji
emocjonalnej jest stymulowany poprzez wspoétdziatanie proceséw emo-
cjonalnych i poznawczych. Rozwoj ten dokonuje si¢ w takich sytuacjach,
w ktorych dzialanie cztowieka sprzyja powstawaniu emocji, a zarazem
— powstawaniu refleksji nad nimi. Dwa rodzaje ludzkiej aktywnosci maja
tu szczegdlne znaczenie: aktywno$¢ zadaniowa i spoteczna. Wykonywanie
zadan jest nastawione na wyznaczone cele, a oszacowanie ich waznosci dla
jednostki ma swoje odzwierciedlenie w emocjach - to one zawierajg ocene
warto$ciujaca zdarzenia z punktu widzenia celéw podmiotu, stad wniosek,
ze aktywnos¢ zadaniowa stanowi silne Zrédlo emocji. Z drugiej zas$ strony
wymaga ona zintensyfikowanej kontroli poznawczej. Aktywnos¢ spotecz-
na z kolei dotyczy kontaktéw spotecznych, w ktorych inni ludzie stanowia
silne zrédto emocji oraz odzwierciedlaja emocje i dostarczajg sprzezen
zwrotnych, a to przyczynia si¢ do poglebienia samopoznania i wiedzy emo-
cjonalnej jednostki. Wedlug autorki inteligencja emocjonalna rozwija si¢
wtedy, kiedy jednostka angazuje sie w aktywnos¢ zadaniowa lub spoleczna,
co rodzi emocje (ktore zwrotnie wplywaja na to zaangazowanie), przy czym
zaréwno podejmowana aktywnos¢, jak i emocje, a zwlaszcza ich wzajemne
relacje, sa przedmiotem poznania (rysunek 6). Przyjmujac, ze rozwoj jest
efektem aktywnosci jednostki, nie sposdb nie uznac tu istotnej roli tempe-
ramentu jako czynnika rozwojowego, ktéry wptywa na cechy aktywnosci,
takie jak jej intensywnos$¢, poziom i rodzaj (Matczak, 2004b).

TEMPERAMENTALNE UWARUNKOWANIA INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ

101



102

Rysunek 6. Mechanizm rozwoju inteligencji emocjonalnej w koncepcji
Matczak (2004b).

Temperament wplywa, po pierwsze, na czgstosc i intensywnos¢ angazo-
wania si¢ w aktywno$¢ zadaniowq i spoteczna. Sa one silnie stymulujace dla
czlowieka, stad beda zapewne zaleze¢ od temperamentalnie uwarunkowa-
nych mozliwosci przetwarzania stymulacji i zapotrzebowania na stymulacje,
czyli od cech okreslanych przez Pawtowa (1952) jako wydolnos¢, przez
Eysencka (1970) - jako ekstrawersja, przez Zuckermana (1985, za: Strelau,
2002) - jako zapotrzebowanie na stymulacje, za$ przez Strelaua (1985, 2002)
- jako wytrzymalo$¢ i aktywnos$¢. Przemawiajace za tym wyniki niekto-
rych badan wykazaty zwigzek cech temperamentu stanowigcych o duzych
mozliwos$ciach przetwarzania stymulacji z zadaniowym stylem reagowania
i odpornoscia na stres (Strelau, 1998; Szczepaniak, Strelau, Wrzesniewski,
1996), aktywnym stylem samoregulacji (Eliasz, 1974) czy tez orientacja na
dzialanie (Marszal-Wisniewska, 1999). Potwierdzaja to réwniez dane na
temat aktywnosci spotecznej 0sob ekstra- i introwertycznych (np. Eysenck,
Eysenck, 1985).

Po drugie, cechy temperamentu warunkuja samo powstawanie emocji
wskutek aktywnosci zadaniowej i spolecznej. Intensywnos¢ emoc;ji jest
wyznaczana przez wrazliwos¢ i reaktywnos¢ emocjonalna.

Po trzecie, temperament ma znaczenie dla powstania czynnikow wa-
runkujacych mozliwos¢ autorefleksji, gdyz, bedace istota doswiadczen
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rozwijajacych inteligencje emocjonalna, wspotwystepowanie aktywnosci,
emocji i poznania wymaga efektywnej regulacji pobudzenia. Mechanizmy
temperamentu warunkujg kontrole poznawczg, ktéra wymaga efektywne;j
regulacji pobudzenia, utrzymywania go na stosunkowo wysokim poziomie
(co podtrzymuje dzialanie i towarzyszace emocje), ale tez niedopuszczania
do stanu ponadoptymalnego, ktéry ostabialby lub uniemozliwiat kontrole.
Sprzyjajaca, czy wrecz niezbedna, jest tu optymalna intensywno$¢ emocji
— dos¢ duza, lecz nie na tyle, zeby zaburza¢ funkcjonowanie (co zalezy od
mozliwosci przetwarzania stymulacji, struktury temperamentu: zharmoni-
zowanej lub niezharmonizowanej oraz ,,czynnika refleks;ji”).

Podsumowujac: temperament, a zwlaszcza te jego cechy, ktére stanowia
o wielkosci zapotrzebowania na stymulacje (temperamentalnie uwarunko-
wane preferencje) oraz o wrazliwosci i tatwosci kontroli (temperamentalnie
wytyczone mozliwosci), wplywa na to, jakie dzialania podejmuje jednostka
i ktora sfere rozwija w zwigzku z podejmowang aktywnoscia (Matczak,
2002). Istniejg badania potwierdzajace ten kierunek wnioskowania. Na
przyklad, badania Zawadzkiego i Strelaua (1997) podaja, ze osoby, ktdre
przeszly intensywny trening spoteczny, r6znia si¢ pod wzgledem struktury
temperamentu od 0s6b majacych niewielka ilos¢ doswiadczen spotecznych.
Taki wniosek stanowi teoretyczne zalozenie niniejszej pracy.

6.3. Zwiazki pomiedzy inteligencja emocjonalng
a wybranymi cechami temperamentu

Podjeto badania dotyczace zaleznosci pomigdzy inteligencja emocjonalna
a cechami temperamentalnymi rozumianymi zgodnie z Pawlowowska
koncepcja temperamentu, jak réwniez z interakcyjng teorig temperamentu
Thomasa i Chess (1977). W badaniach tych postuzono si¢ takimi narze-
dziami do pomiaru temperamentu jak: Kwestionariusz temperamentu PTS
(Strelau, Zawadzki, 1998) oraz Zmodyfikowany kwestionariusz wymiarow
temperamentu (DOTS-R; Windle, Lerner, 1986; polska adaptacja: Sliwinska,
Zawadzki, Strelau, 1995). Inteligencja emocjonalna byta w nich mierzona
testem Skale Inteligencji Emocjonalnej - Twarze (SIE-T; Matczak i in., 2005)
oraz testem MEIS (Mayer i in., 1997).

Wyniki badan testowych inteligencji emocjonalnej, w powiazaniu z pa-
rametrami temperamentu w ujeciu Pawtowa (por. Matczak 2004a; 2005;
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Matczak i in., 2005), $wiadcza o ujemnej korelacji inteligencji emocjonalne;j
z sitg uktadu nerwowego w zakresie procesu pobudzenia (czyli duza wydol-
noscia i malg wrazliwoscia; od —0,16 do —0,28) oraz z sitg ukladu nerwowe-
go w zakresie procesu hamowania (-0,15), a takze o jej ujemnym zwigzku
z ruchliwos$cia proceséw nerwowych (-0,14 do —0,21). W badaniach,
w ktorych poszukiwano zaleznosci inteligencji emocjonalnej z cechami
temperamentu w kontekscie teorii Chess i Thomas, stwierdzono, ze koreluja
one ze sobg stabo i niekonsekwentnie (Knopp, 2005). Na przyklad, inteli-
gencja emocjonalna korelowala z tendencja do zblizania si¢ — w zaleznosci
od zastosowanego testu — zaréwno ujemnie, jak i dodatnio (0,161 0,29). Ta
niekonsekwencja dotyczyla tez kierunku zwigzku inteligencji emocjonalne;
z regularnosciag snu (—0,25 i 0,14) oraz regularnoscia codziennych nawykéw
(0,14 i —0,24). Ponadto we wspomnianych badaniach stwierdzono umiarko-
wany zwigzek inteligencji emocjonalnej z aktywnoscia podczas snu (0,31)
oraz staby zwigzek z elastycznoscia (0,17) i jakoscig nastroju (0,14-0,15).

Badania kwestionariuszowe nad zwigzkami inteligencji emocjonalnej
z temperamentem w ujeciu Pawlowa przyniosty rezultaty odmienne od ba-
dan testowych (Jaworowska, Matczak, 2008; Matczak 2004a, 2005; Matczak,
Knopp, 2019). W przeciwienstwie do tych ostatnich, kierunek uzyskanych
zwigzkow inteligencji emocjonalnej z cechami temperamentu byt dodatni.
Ich warto$¢ wynosita odpowiednio: od 0,32 do 0,59 - w odniesieniu do
ruchliwosci proceséw nerwowych, od 0,26 do 0,52 — w odniesieniu do sily
ukladu nerwowego w zakresie pobudzenia oraz od 0,20 do 0,26 - w od-
niesieniu do sity uktadu nerwowego w zakresie hamowania. Ta ostatnia
zaleznos¢ nie ujawnila sie w przypadku grupy badanych, jaka byli uczniowie
(por. Jaworowska, Matczak, 2008). Uzyskane zwigzki inteligencji emocjonal-
nej z ruchliwoscig proceséw nerwowych (jak rowniez wezesniej przytaczane
- ze zZwawoscia) zdajg sie sugerowac, ze plastycznos¢ procesow nerwowych
by¢ moze jest ta cecha, ktora charakteryzuje osoby o wysokim poziomie
zaréwno inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej, jak i strategicznej
(a takze poznawczej i dzialaniowej).

W polskich badaniach (Szczesniak, Strochalska, 2019) dotyczacych
zwigzkoéw pomiedzy temperamentem mierzonym kwestionariuszem
TEMPS-A (The Temperament Evaluation of Memphis, Pisa and San Diego
Auto-questionnaire; Akiskal, Akiskal, 2005; por. Dembinska-Krajewska,
Rybakowski, 2014), poczuciem koherencji (SOC - Sense Of Coherence)
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a inteligencja emocjonalng mierzong kwestionariuszem INTE stwierdzo-
no, ze temperament depresyjny, cyklotymiczny, drazliwy i lekowy koreluja
ujemnie z inteligencja emocjonalng, za$ temperament hipertymiczny kore-
luje z nig dodatnio. Wniosek z tych badan jest taki, ze inteligencja emocjo-
nalna jest mediatorem pomiedzy wymiarami temperamentu a wszystkimi
wymiarami SOC takimi jak zrozumialos¢, zaradnos¢, sensownosé i globalna
orientacja zyciowa.

Nie bylo tu mowy o powiazaniach inteligencji emocjonalnej z cechami
temperamentu w ujeciu Regulacyjnej Teorii Temperamentu, poniewaz im
— jako Ze sg szczegdlnie wazne z punktu widzenia pracy - chce poswieci¢
osobny, kolejny rozdzial.

6.4. Cechy temperamentu w Regulacyjnej Teorii
Temperamentu a inteligencja emocjonalna

6.4.1. Regulacyjna Teoria Temperamentu. Koncepcja temperamentu,
jaka przyjmuje w mojej pracy, jest Regulacyjna Teoria Temperamentu
(RTT) stworzona przez Strelaua (2002, 2006). Akcentuje ona znaczenie
temperamentu w determinowaniu preferencji jednostki i jej tendencji do
angazowania si¢ w okreslone rodzaje dziatan i sytuacji. Podstawowym me-
chanizmem jest tu regulacja poziomu pobudzenia zwigzana z wielkoscia
indywidualnego zapotrzebowania na stymulacje (Strelau, 1982, 1992).
Zgodnie z RTT temperament to zesp6t wzglednie stalych, pierwotnie bio-
logicznie zdeterminowanych cech osobowosci, ktére przejawiaja si¢ w for-
malnej charakterystyce zachowania, czyli w jego poziomie energetycznym
oraz w jego parametrach czasowych. Podlega on powolnym zmianom, co
spowodowane jest procesem dojrzewania oraz specyficznymi dla jednostki
oddziatywaniami mig¢dzy genotypem a $rodowiskiem (Strelau, 1998).
Poziom energetyczny zachowania wyznaczajg cztery parametry tempe-
ramentu: reaktywnos$¢ emocjonalna, czyli tendencja do silnego reagowania
na bodzce emocjogenne, polaczona z duza wrazliwoscia i mata odpornoscia
emocjonalng; wytrzymatos¢, czyli zdolnos¢ do adekwatnego reagowania
w sytuacjach wymagajacych dlugotrwalej lub wysokostymulujacej ak-
tywnosci lub tez w warunkach silnej stymulacji zewnetrznej; wrazliwos¢
sensoryczna, czyli zdolnos¢ do reagowania na bodzce zmystowe o sta-
bym nasileniu; aktywno$¢, czyli tendencja do podejmowania zachowan
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o duzej wartosci stymulacyjnej lub zachowan dostarczajacych stymulacji
z otoczenia.

Temperamentalne czasowe parametry zachowania to z kolei: zwawos¢,
rozumiana jako tendencja do szybkiego reagowania, przy utrzymywaniu
wysokiego tempa aktywnosci, i fatwos$¢ zmiany zachowania w odpowiedzi
na zmiany w otoczeniu (duza plastyczno$¢ zachowania) oraz perseweratyw-
nos¢, czyli tendencja do kontynuowania i powtarzania zachowan pomimo
zaprzestania dziatania bodzcéw czy sytuacji wywolujacych te zachowania
(Zawadzki, Strelau, 1997).

Energetyczne cechy temperamentu maja wplyw na wyboér sytuacji i form
dzialania majgcych energetyczng warto$¢ stymulacyjng: wytrzymatosé —
na dlugos¢, intensywnos¢ pracy i tolerancja na silng stymulacje fizyczna;
reaktywno$¢ emocjonalna — na duza wrazliwos¢ emocjonalna vs. odpor-
no$¢ emocjonalng na stres; aktywnos¢ - na zdolno$¢ do nawigzywania
kontaktéw i dziatania wsréd ludzi, podejmowanie ryzyka i angazowanie
sie w roznorodne zajecia; wrazliwo$¢ sensoryczna — na zdolnos$¢ percepcji
stabych bodzcow i oceny mato intensywnych sygnaléw (por. Zawadzki,
Strelau, 1997).

Z kolei czasowe cechy temperamentu majg wplyw na wybér sytuacji
i form dzialania w zaleznosci od ich wartos$ci stymulacyjnej, zwiazanej
z czynnikiem czasu (elastycznos¢ dziatania, plastycznos¢ myslenia, szybkos¢
reagowania, zrecznosc).

Poszczegélne cechy temperamentu, a takze ich struktura, majg okreslone
znaczenie adaptacyjne. Osoby o zharmonizowanej strukturze tempera-
mentu wskazujgcej na duze mozliwosci przetwarzania stymulacji (wysoka
wytrzymalos¢, wrazliwos$¢ sensoryczna i zwawos$¢; niska reaktywnos¢ i per-
seweratywnos¢) charakteryzuja si¢ duzymi mozliwo$ciami przystosowaw-
czymi. Tej strukturze temperamentu wydaje sie odpowiadac typ sangwinicz-
ny z tradycyjnej typologii Hipokratesa—Galena. Osoby o zharmonizowanej
strukturze temperamentu wskazujacej na male mozliwosci przetwarzania
stymulacji (niska wytrzymalos¢, wrazliwo$¢ sensoryczna i zwawos¢; wysoka
reaktywnos¢ i perseweratywnos$¢) charakteryzuja si¢ raczej matymi mozli-
wosciami przystosowawczymi. Struktura ta wydaje sie odpowiada¢ typowi
melancholicznemu. Osoby o niezharmonizowanej strukturze wskazujacej
na duze mozliwosci przetwarzania stymulacji (wysoka wytrzymatos¢; niska
reaktywnos¢ i aktywnos¢; niska lub przecigtna wrazliwos¢ sensoryczna,
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zwawosc i perseweratywnos¢) charakteryzuja sie nieefektywna regulacja
stymulacji i nastawieniem na ograniczenie zachowan roztadowujacych
w efekcie niskiego (nieoptymalnego) poziomu zwyczajowego pobudzenia.
Taka struktura odpowiada flegmatycznemu typowi temperamentu. Osoby
o niezharmonizowanej strukturze temperamentu wskazujacej na mate moz-
liwosci przetwarzania stymulacji (niska wytrzymalos¢; wysoka reaktywnos¢
emocjonalna i aktywno$¢; wysoka lub przecigtna wrazliwos¢ sensoryczna,
perseweratywno$¢ i zwawos¢) charakteryzuja si¢ nieefektywna regulacja
stymulacji i nastawieniem na roztadowywanie wysokiego (nieoptymalne-
go) poziomu zwyczajowego pobudzenia. Zdaniem autoréw kwestionariusza
struktura ta odpowiada cholerycznemu typowi temperamentu (Zawadzki,
Strelau, 1997).

Temperament w ujeciu RTT jest operacjonalizowany przez kwestiona-
riusz Formalna charakterystyka zachowania — Kwestionariusz temperamentu
(FCZ-KT; Zawadzki, Strelau, 1997).

Badania nad powigzaniami temperamentu, rozumianego zgodnie
z koncepcja Regulacyjnej Teorii Temperamentu, a inteligencja emocjonalna
realizowane byly wylacznie przez polskich badaczy. Ich wyniki przytaczam
w kolejnym rozdziale.

6.4.2. Potwierdzone empirycznie zaleznosci pomiedzy tempera-
mentem w ujeciu Regulacyjnej Teorii Temperamentu a inteligencja
emocjonalng. W badaniach polskich nad zwigzkami mig¢dzy inteligencja
emocjonalng a temperamentem w koncepcji Regulacyjnej Teorii Tempera-
mentu zdolnosci emocjonalne byly mierzone za pomoca narzedzi testowych
i kwestionariuszowych.

Do pomiaru testowego inteligencji emocjonalnej korzystano z takich
narzedzi jak: zadania wzorowane na wieloczynnikowej skali inteligencji
emocjonalnej (por. MEIS; Matczak, 2005), Skala Inteligencji Emocjonalnej
- Twarze (SIE-T; Matczak i in., 2005) oraz Test Rozumienia Emocji (TRE;
Matczak, Piekarska, 2011; Piekarska, 2010).

Najbardziej konsekwentne zwigzki, jakie stwierdzono pomiedzy testowo
mierzong inteligencja emocjonalng a temperamentem w ujeciu RTT, do-
tyczyly takiej jego cechy jak wrazliwos¢ sensoryczna. Uzyskane pomigdzy
nimi zaleznosci nie byty jednak silne i plasowaly si¢ na ré6znym poziomie
w zaleznosci od zastosowanej miary testowej: od 0,13 do 0,21 (MEIS; por.
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Matczak, 2004a, 2005), 0,18 (SIE-T; Matczak i in., 2005) oraz 0,36 (TRE;
Matczak, Piekarska, 2011).

Kolejnym parametrem temperamentu wyraznie powigzanym z inteligen-
cja emocjonalng okazala si¢ by¢ perseweratywno$¢, aczkolwiek uzyskane
zwigzki nie dotyczyly wszystkich uzyskanych wynikoéw. I tak: persewera-
tywnos¢ korelowala dodatnio z inteligencja emocjonalng na poziomie od
0,16 do 0,28 w przypadku kilku badan przeprowadzonych za pomoca zadan
z MEIS (por. Matczak, 2004a, 2005); z kolei w przypadku badan, w ktérych
zastosowano SIE-T (Matczak i in., 2005) ujawnil si¢ zwigzek pomiedzy per-
seweratywnoscig a inteligencja emocjonalng jedynie na poziomie tendencji
(0,14). Natomiast w badaniach przeprowadzonych za pomoca TRE (Mat-
czak, Piekarska, 2011) nie stwierdzono pomiedzy nimi istotnej zalezno$ci.

Zalezno$¢ dodatnia pomiedzy reaktywno$cig emocjonalng a inteligencja
emocjonalng (0,17-0,18) znaleziono w niektorych (nie wszystkich) bada-
niach przeprowadzonych za pomocg MEIS. Nie stwierdzono jej natomiast
w przypadku zastosowania innych testowych metod pomiaru.

Zwiazek pozostalych parametrow temperamentu z inteligencja emo-
cjonalng byl jeszcze mniej konsekwentny i ujawnil si¢ w pojedynczych
badaniach. Zwawo$¢ korelowata pozytywnie dos¢ wysoko z inteligencja
emocjonalng (0,36) w wynikach uzyskanych za pomoca TRE (Matczak,
Piekarska, 2011); wytrzymalos¢ korelowala ujemnie z inteligencja emocjo-
nalng (-0,17) w jednym z badan przeprowadzonych za pomocg MEIS (por.
Matczak, 2004a). Najstabiej powigzang z inteligencja emocjonalng mierzona
testowo okazala si¢ by¢ aktywnos¢, w przypadku ktorej zwiagzek z inteligen-
cja emocjonalng ujawnity, jedynie na poziomie tendencji (0,11), rezultaty
uzyskane za pomocy testu TRE (Matczak, Piekarska, 2011).

Pomiar kwestionariuszowy powigzan inteligencji emocjonalnej z cecha-
mi temperamentu z RTT przeprowadzany byt gtéwnie za pomoca kwestio-
nariusza INTE (Jaworowska, Matczak, 2008), bedacego polska adaptacja
kwestionariusza Schutte Self-Report Inventory for Emotional Intelligence
(Schutte i in., 1998), oraz narzedzia PKIE (Jaworowska, Matczak, 2005).

Badania dotyczace inteligencji emocjonalnej mierzonej kwestionariu-
szowo mialy czasem na celu nie tyle zweryfikowanie hipotezy o jej tempe-
ramentalnym podlozu, co bardziej wykazanie trafnosci samego konstruktu
inteligencji emocjonalnej lub trafnosci narzedzi do jej pomiaru (por. Ciar-
rochi, Chan, Caputi i in., 2001).
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W przypadku badan, w ktérych zastosowano do pomiaru inteligencji
emocjonalnej narzedzia samoopisowe, uzyskano rezultaty wskazujace na
zdecydowanie silniejsze i bardziej konsekwentne jej zaleznosci z cechami
temperamentu, niz miafo to miejsce w przypadku badan przeprowadzonych
za pomocg narzedzi testowych (por. Jaworowska, Matczak, 2008; Matczak,
2004a, 2005; Matczak i in., 2005).

W przypadku inteligencji emocjonalnej mierzonej kwestionariuszowo
cechami temperamentu, ktdre okazaly sie najsilniej z nig zwiazane, okazaty
sie aktywno$¢ i zwawos¢, a wigc cechy, ktérych wysoki poziom wystepuje
u 0s6b o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji (pod warunkiem
posiadania przez nie zharmonizowanej struktury temperamentu). Zaréwno
aktywnos¢, jak 1 zwawos¢ wykazaly dodatnie zwigzki z inteligencja emo-
cjonalng. Badania wykazaly, ze jesli chodzi o aktywnos¢, w przypadku gdy
do pomiaru inteligencji emocjonalnej zastosowano kwestionariusz INTE,
byty to zwigzki rzedu od 0,19 do 0,48. W przypadku pomiaru inteligencji
emocjonalnej za pomoca innego narzedzia — Kwestionariusza inteligencji
emocjonalnej (KIE; Jaworowska, Matczak, 2001) uzyskano podobne zwigzki
pomiedzy aktywnoscig i inteligencja emocjonalng na poziomie od 0,34 do
0,49. Zwawo$¢ wykazywala zwigzki z inteligencja emocjonalng w badaniach
za pomocg INTE na poziomie od 0,24 do 0,35 oraz nieco wyzsze w ba-
daniach za pomocg KIE - od 0,33 do 0,49. Uzyskane zwigzki pomiedzy
zwawoscia a inteligencja emocjonalna, ktére wystapity we wszystkich zba-
danych grupach (uczniowie, studenci i dorosli), moga swiadczy¢ o tym,
ze wysoka inteligencja emocjonalna koresponduje z duza plastycznoscia
i gietko$cig zachowania oraz tatwoscig adaptowania sie do zmian. Odnoszac
to do koncepcji Epsteina, mozna powiedzie¢, ze elastyczno$¢ ta pozwala
jednostce przechodzi¢ plastycznie z jednego poziomu przetwarzania (bez-
posredniego lub posredniego) na drugi i korzysta¢ efektywnie z zasobow
inteligencji emocjonalnej, jakie sg ,,ulokowane” na kazdym z nich.

Reaktywnos¢ emocjonalna - cecha, ktérej wysoki poziom jest zwigzany
z matymi mozliwos$ciami przetwarzania stymulacji, korelowata konsekwent-
nie ujemnie z inteligencja emocjonalng w wigkszosci przytaczanych badan:
stabiej, w przypadku zastosowania INTE do pomiaru inteligencji emocjo-
nalnej (od —0,18 do —0,27) i dos¢ silnie w przypadku pomiaru inteligencji
emocjonalnej za pomoca KIE (od —0,58 do —0,69).
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Zwiazki wrazliwosci sensorycznej z inteligencja emocjonalng ujawnily
sie tylko w przypadku poszukiwan badawczych z zastosowaniem kwestio-
nariusza INTE (od 0,19 do 0,40), natomiast nie wystapily w przypadku
zastosowania do pomiaru inteligencji emocjonalnej kwestionariusza KIE.

Cecha najstabiej zwigzang z inteligencja emocjonalng w badaniach sa-
moopisowych okazala si¢ by¢ wytrzymalos¢ - zwigzek pomiedzy nimi na
umiarkowanym poziomie (0,40) ujawnito tylko jedno z badan z zastosowa-
niem KIE (por. Matczak, 2004a).

Zwiazki ostatniego z parametrow z RTT - perseweratywnosci z inteli-
gencja emocjonalng — okazaly si¢ niekonsekwentne. W przypadku badan,
w ktorych inteligencja emocjonalna byta operacjonalizowana za pomoca
INTE, zwiazki pomiedzy persewertywnoscig a inteligencja emocjonalna byly
dodatnie (od 0,21 do 0,28), za§ w przypadku zoperacjonalizowania inteli-
gencji emocjonalnej za pomocg KIE byly one ujemne (od —0,31 do —0,41).

W jednym z przeprowadzonych badan za pomocg INTE (por. Matczak,
2004a) poddano analizie osobno kazdy z czynnikéw INTE (czynnik 1 -
umiejetno$¢ wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia i dzialania;
czynnik 2 - umiejetno$¢ rozpoznawania emocji), stwierdzajac odmiennos¢
ich korelatéw temperamentalnych: tylko pierwszy — a wiec ten dotyczacy
dzialaniowego aspektu inteligencji emocjonalnej — korelowal dodatnio ze
zwawoscig (0,24) i ujemnie z reaktywno$cia emocjonalna (-0,24), za$ tylko
drugi - a wigc ten dotyczacy aspektu poznawczego inteligencji emocjonal-
nej — dodatnio z perseweratywnoscia (0,21). Oba natomiast korelowaty
dodatnio z wrazliwo$cig sensoryczng (kolejno 0,26 i 0,39) i z aktywnoscia
(kolejno 0,481 0,19). Na postawie przytoczonych badan mozna wniosko-
wad, ze dwie cechy temperamentu najsilniej zwigzane z kwestionariuszowo
mierzong inteligencja emocjonalng to Zzwawo$¢ i aktywno$¢ (faczny procent
wyjasnianej nimi wariancji wynosil 19%).

W badaniach Matczak i Knopp (2019) zaobserwowano pozytywny
zwiazek pomiedzy wrazliwo$cia sensoryczng i wytrzymaloscig a ogélna
inteligencja emocjonalng, oraz ujemny zwigzek pomiedzy perseweratyw-
noscig i reaktywnoscig emocjonalng a ogélng inteligencja emocjonalna.
Zdolnosci strategicznej inteligencji emocjonalnej takie jak rozumienie
i kontrola emocji byly skorelowane dodatnio z wytrzymatoscia, zas ujemnie
- z perseweratywnoscia i reaktywnosciag emocjonalng. Dodatkowo zdol-
nos$¢ rozumienia emocji okazata si¢ by¢ dodatnio zwigzana z wrazliwoscia
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sensoryczng. W przypadku doswiadczeniowej inteligencji jedynym jej
znaczacym predyktorem okazala si¢ by¢ wrazliwos¢ sensoryczna. Autorki
poréwnaly ze sobg osoby o malych i duzych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji pod wzgledem inteligencji emocjonalnej. Kryterium wyodreb-
nienia tych grup byl prezentowany poziom takich cech temperamentu jak
wytrzymalos$¢ i reaktywnos$¢ emocjonalna (niska wytrzymatos¢ i wysoka
reaktywnos$¢ emocjonalna = male mozliwosci przetwarzania stymulacji;
wysoka wytrzymalos¢ i niska reaktywnos$¢ emocjonalna = duze mozliwosci
przetwarzania stymulacji). Osoby o duzych mozliwo$ciach przetwarzania
stymulacji charakteryzowaly si¢ wyzsza ogdlna inteligencja emocjonalna,
a takze wyzszym poziomem komponentéw strategicznej inteligencji emo-
cjonalnej (rozumienie i kontrola emocji), w poréwnaniu z osobami o $red-
nich i niskich mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Nie stwierdzono
réznic w inteligencji emocjonalnej pomiedzy osobami o $rednich i niskich
mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Doswiadczeniowa inteligencja
emocjonalna i jej skladowe nie byly powigzane z mozliwosciami prze-
twarzania stymulacji. Wedtug autorek brak réznic miedzy grupami oséb
o $redniej i niskiej zdolnos$ci przetwarzania stymulacji moze sugerowac,
ze mozliwosci przetwarzania stymulacji s3 zmienng progowa, czyli taka,
ktora zwigksza poziom strategicznej inteligencji emocjonalnej dopiero po
osiggnieciu pewnego progu.

W dalszej czgsci pracy przedstawiam badania wlasne nad zwigzkami
pomiedzy cechami temperamentu w ujeciu RTT a poziomem i profilem
inteligencji emocjonalne;j.

6.5. Prezentacja wynikow badan wiasnych

6.5.1. Przyjete zalozenia. Glowne zalozenie przyjete przeze mnie w celu
zbadania powigzan mig¢dzy inteligencja emocjonalng a temperamentem
opiera si¢ na koncepcji rozwoju inteligencji emocjonalnej autorstwa
Matczak (2004a). Koncepcja ta wyprowadzona jest z zalozenia Saloveya
i Mayera gloszacego, ze istota inteligencji emocjonalnej polega na faczeniu
emocji z poznaniem, stad rozwdj inteligencji emocjonalnej jest stymulo-
wany poprzez wspoldzialanie proceséw emocjonalnych i poznawczych.
Mozna przyjaé, ze temperament wplywa na jednostke na poziomie emo-
cjonalnym (intensywnos¢, rodzaj i czgstotliwos¢ doswiadczanych emocji),
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behawioralnym (czestos¢ i intensywnos¢ angazowania si¢ w aktywnos¢
zadaniowq i spoleczng) oraz poznawczym (kontrola poznawcza i refleksja
dotyczaca poziomu emocjonalnego i behawioralnego).

Intensywnos¢ i czestotliwos¢ doswiadczania emocji zalezy zwlaszcza od
tej cechy temperamentu, ktora jest reaktywno$¢ emocjonalna. U 0séb o wy-
sokiej reaktywnosci emocjonalnej reakcje emocjonalne pojawiajg si¢ szyb-
ciej, w odpowiedzi na nawet niewielkie bodzce emocjogenne, s czestsze
i intensywniejsze niz u osob o niskiej reaktywnosci emocjonalnej. Stanowi
to pozytywny aspekt tej cechy temperamentu, jako ze inteligencja emocjo-
nalna moze rozwijac si¢ wylacznie na bazie materialu, jakim sa emocje.
Negatywna strong wykazywania si¢ przez jednostke wysoka reaktywnoscia
jest sklonnos¢ do czestszego przezywania emocji negatywnych (np. leku)
oraz ryzyko przestymulowania.

Inteligencja emocjonalna, stanowiac sktadnik inteligencji skrystali-
zowanej, rozwija sie dzigki angazowaniu potencjatu inteligencji ptynnej
w takie dzialania, ktore sg Zréodlem emocji. Do dziatan tych nalezg kon-
takty interpersonalne (stanowiace istote szeroko rozumianej aktywnosci
spolecznej) oraz aktywno$¢ zadaniowa. Oba rodzaje aktywnosci naleza do
silnie stymulujacych oraz emocjogennych. Tym wigc, co decyduje o czgsto-
$ci i intensywnoéci aktywnosci spolecznej i/lub zadaniowej podejmowane;
przez jednostke, moga by¢ jej mozliwosci przetwarzania stymulacji oraz
zapotrzebowanie na nia.

Na poziomie kognitywnym niebagatelng role w rozwoju inteligencji
emocjonalnej odgrywa kontrola poznawcza. Jej efektywnos¢ warunkowa-
na jest przez optymalny (nie za duzy i nie za maly) poziom pobudzenia.
Optymalny poziom pobudzenia oznacza utrzymywanie pobudzenia na
stosunkowo wysokim poziomie (co podtrzymuje dzialanie i towarzyszace
emocje), ale zarazem niedopuszczanie do stanu ponadoptymalnego, ktory
ostabialby lub uniemozliwial kontrole.

Tym, co odgrywa istotna role przy regulacji poziomu pobudzenia
u jednostki, jest rodzaj struktury temperamentu - zharmonizowany lub
niezharmonizowany. Struktura ta zalezna jest od stopnia adekwatnosci
zapotrzebowania na stymulacje¢ w stosunku do posiadanych przez jednost-
ke mozliwosci przetwarzania tej stymulacji. W przypadku wystepowania
réwnowagi pomiedzy poziomem zapotrzebowania na stymulacje a moz-
liwosciami przetwarzania stymulacji (mata potrzeba stymulacji i male
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mozliwo$ci przetwarzania stymulacji lub duza potrzeba stymulacji i duze
mozliwosci przetwarzania stymulacji) mamy do czynienia ze zharmoni-
zowang strukturg temperamentu. Natomiast w przypadku wystepowania
rozbieznosci migdzy potrzebami a mozliwosciami w zakresie przetwarzania
stymulacji (wspolwystepowanie duzego zapotrzebowania na stymulacje
i malych mozliwosci przetwarzania stymulacji lub malego zapotrzebowa-
nia na stymulacje i duzych mozliwosci przetwarzania stymulacji) mamy do
czynienia z niezharmonizowana strukturg temperamentu.

Ta cecha temperamentu, ktérg w Regulacyjnej Teorii Temperamentu
okresla si¢ mianem perseweratywnosci, umozliwia refleksj¢ poznawcza nad
doswiadczanymi emocjami, zachowaniem (bedacym ich zrédlem lub wyni-
kiem), jak i nad ich wzajemna interakcja. Przykladowo, jeden z przejawow
inteligencji emocjonalnej, jakim jest wiedza emocjonalna, powstaje w toku
aktywnosci poznawczej, zwlaszcza dzigki treningowi w analizowaniu reakcji
emocjonalnych — wlasnych i cudzych.

Jak wida¢, rozne parametry temperamentu moga odgrywac role
w ksztaltowaniu si¢ i rozwoju réznych aspektéw inteligencji emocjonalne;.
Mozna sadzi¢, ze duze mozliwosci w zakresie przetwarzania stymulacji
beda sprzyjaty rozwojowi dzialaniowej inteligencji emocjonalnej, za§ mate
mozliwosci w zakresie przetwarzania stymulacji - poznawczej inteligencji
emocjonalne;j.

Powyzsze zalozenia byly podstawa pytan badawczych i hipotez, ktére
weryfikowalam w badaniach wlasnych. Gtéwnym pytaniem podjetej pracy
byto: czy poszczegdlne parametry temperamentu tworza kombinacje czyn-
nikéw odpowiedzialnych za rézne rodzaje zdolnosci wchodzacych w sktad
inteligencji emocjonalnej oraz jak ksztaltuje si¢ profil inteligencji emocjo-
nalnej u 0s6b o réznych poziomach mozliwosci przetwarzania stymulacji?
Kolejne pytania wynikajace z wczesniejszego to: czy istnieje zréznicowanie
w zakresie inteligencji emocjonalnej u 0s6b o réznych mozliwosciach prze-
twarzania stymulacji? Czy fakt posiadania zharmonizowanej lub niezhar-
monizowanej struktury temperamentu bedzie miat przelozenie na poziom
inteligencji emocjonalnej jednostki?

W odpowiedzi na powyzsze pytania postawiono nastepujaca hipoteze
ogo6lna:
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Zwiazki inteligencji emocjonalnej z temperamentem moga sie ksztal-
towac roznie w zaleznosci od typu czy komponentu inteligencji emo-
cjonalnej. Poznawcze komponenty inteligencji emocjonalnej wiagzg si¢
dodatnio z cechami temperamentu warunkujacymi male mozliwosci
przetwarzania stymulacji. Dzialaniowe komponenty inteligencji emo-
cjonalnej wiaza si¢ dodatnio z cechami temperamentu warunkujacymi
duze mozliwosci przetwarzania stymulacji.

Hipotez¢ ogdlng uszczegdtowiono, formulujac kolejne hipotezy w na-
stepujacy sposob:

o Istnieje dodatni zwigzek pomigdzy cechami temperamentu znamio-
nujacymi male mozliwosci przetwarzania stymulacji a poznawcza
inteligencja emocjonalna.

o Istnieje dodatni zwigzek pomigdzy cechami temperamentu znamio-
nujacymi duze mozliwosci przetwarzania stymulacji a dziataniowa
inteligencja emocjonalna.

o Istnieje dodatni zwigzek pomig¢dzy wrazliwo$cia sensoryczna
a inteligencja emocjonalng. Wrazliwo$¢ sensoryczna jest waznym
predyktorem zaréwno poznawczej jak i dzialaniowej inteligencji
emocjonalnej.

o Profil 0s6b o temperamencie warunkujacym male mozliwosci prze-
twarzania stymulacji charakteryzuje wyzszy poziom inteligencji
emocjonalnej w zakresie zdolnosci do rozumienia emocji i nizszy
w zakresie kontroli emocjonalnej (wchodzacych w sktad inteligencji
emocjonalnej strategicznej) oraz wyzszy poziom inteligencji emocjo-
nalnej w zakresie empatii oraz nizszy w zakresie zdolnosci do wy-
korzystywania wlasnych emocji w dziataniu (wchodzacych w skiad
inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowe;j).

o Profil os6b o temperamencie warunkujacym duze mozliwosci
przetwarzania stymulacji charakteryzuje wyzszy poziom inteli-
gencji emocjonalnej w zakresie zdolnosci kontroli emocji i nizszy
w zakresie zdolnosci rozumienia emocji (wchodzacych w sklad
inteligencji emocjonalnej strategicznej) oraz wyzszy w zakresie
zdolnosci do wykorzystywania wlasnych emocji w dziataniu i nizszy
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w zakresie empatii (wchodzacych w sklad inteligencji emocjonalne;
doswiadczeniowej).

o Rodzaj struktury temperamentu — zharmonizowany lub niezharmo-
nizowany - ma zwigzek z ogélnym poziomem inteligencji emocjo-
nalnej. Osoby o zharmonizowanej strukturze temperamentu maja
wyzszy poziom ogodlnej inteligencji emocjonalnej niz osoby o nie-
zharmonizowanej strukturze temperamentu.

Kierunek postawionych hipotez badawczych wynikat z przypuszczenia,
ze osoby o malych i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji moga
rézni¢ si¢ miedzy sobg profilem inteligencji emocjonalnej (zaréwno jedne,
jak i drugie moga wykazywa¢ mocne i stabe strony w obrebie inteligencji
emocjonalnej). Z kolei na podstawie danych z pismiennictwa psychologicz-
nego mozna byto domniemywac¢, ze efektywne funkcjonowanie jednostki
w réznych sferach wymaga posiadania przez nig zharmonizowanej struk-
tury temperamentu.

W dalszej czesci pracy prezentuje obszernie wyniki przeprowadzonych
przeze mnie badan majacych na celu weryfikacje powyzszych hipotez. Po-
miaru temperamentu dokonano za pomoca kwestionariusza operacjonali-
zujacego RTT - FCZ-KT, autorstwa Zawadzkiego i Strelaua (por. Zawadzki,
Strelau, 1997). Kwestionariusz ten ma charakter samoopisowy; zawiera 120
stwierdzen (po dwadziescia dla kazdej z szesciu skal: Zwawosci, persewera-
tywnosci, wrazliwo$ci sensorycznej, reaktywnosci emocjonalnej, wytrzy-
malosci i aktywnosci). Stwierdzenia tworzace poszczegélne skale wystepuja
w porzadku losowym. Kazda pozycja kwestionariusza wymaga od badanego
ustosunkowania si¢ w postaci udzielenia odpowiedzi twierdzacej (,,tak”)
lub przeczacej (,,nie”). Przy pomocy tego narzedzia mozna wyrdznic¢ cztery
typy struktury temperamentu: struktur¢ zharmonizowang wskazujaca na
duze mozliwosci przetwarzania stymulacji, strukture zharmonizowana
wskazujaca na mate mozliwoséci przetwarzania stymulacji, strukture nie-
zharmonizowang wskazujacg na duze mozliwosci przetwarzania stymulacji
oraz strukture niezharmonizowang wskazujaca na mate mozliwosci prze-
twarzania stymulacji.

Rzetelnos¢ pomiaru oszacowana wspdlczynnikiem alfa Cronbacha jest
satysfakcjonujaca dla wszystkich skal tego kwestionariusza (migdzy 0,73
a 0,85). Cechy mierzone FCZ-KT spelniaja takze takie kryterium wymagane
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od cech temperamentu jak znaczne ich intraindywidualne zréznicowanie
oraz kryterium stalosci czasowej. Wlasciwosci psychometryczne FCZ-KT
w tym kontekscie s zadowalajace i nie odbiegaja od standardéw stawianych
tego typu narzedziom diagnostycznym (Zawadzki, Strelau, 1997).

Pomiaru inteligencji emocjonalnej w badaniach wlasnych dokonano
za pomocg PKIE, o ktérym byta mowa juz wczesniej. Analizy dotyczace
zwigzkow inteligencji emocjonalnej z temperamentem byly przeprowadzo-
ne na tej samej grupie oséb, co w przypadku analiz dotyczacych réznic
miedzyplciowych w inteligencji emocjonalnej (por. rozdziat 4.2.).

Najpierw zanalizowano profil temperamentu kobiet i m¢zczyzn. Dotych-
czasowe dane z literatury na temat réznic miedzypliciowych, jesli chodzi
o cechy temperamentu w ujeciu RTT, moéwia o wigkszej reaktywnosci
emocjonalnej, perseweratywnosci i wrazliwosci sensorycznej u kobiet oraz
o wigkszej aktywnosci, zwawosci i wytrzymatosci mezczyzn. W znacznej
mierze podobne réznice wystapily w zbadanej przeze mnie grupie. Wyniki
kobiet i mezczyzn okazaly sie istotnie rézne, co zostalo sprawdzone testem
U Manna-Whitneya (zalacznik A, tabela A1). Dotyczy to istotnie statystycz-
nie wiekszej perseweratywnosci, reaktywnosci emocjonalnej i wrazliwosci
sensorycznej kobiet oraz istotnie statystycznie wiekszej wytrzymatosci mez-
czyzn. Nie stwierdzono natomiast oczekiwanej réznicy pomiedzy kobietami
i mezczyznami w zakresie zwawosci i aktywnosci.

Zgodnie z literatura na ten temat (por. Zawadzki, Strelau, 1997) za-
lezno$ci pomigdzy cechami temperamentu uktadaja si¢ w ten sposdb, ze
dodatnio koreluja: zwawo$¢ z wrazliwos$cig sensoryczna, aktywnoscia i wy-
trzymatoscig; aktywnos¢ z wytrzymatoscig oraz perseweratywnos¢ z reak-
tywnoscig emocjonalng; natomiast ujemnie: zwawos¢ z perseweratywnoscia
i reaktywno$cig emocjonalng; aktywnos¢ z reaktywnoscia emocjonalng oraz
wytrzymalo$¢ z reaktywnoscig emocjonalng i perseweratywno$cia. Taki
sam kierunek zaleznosci pomigdzy sktadowymi temperamentu ujawnit si¢
w wynikach badanych oséb. Przy tym sita zwigzku pomiedzy niektérymi
parametrami w mojej grupie badawczej byta nieco nizsza niz w grupie
normalizacyjne;j.

Na podstawie wynikéw pomiaru temperamentu wytoniono osoby
o réznych profilach temperamentu, stosujac kryterium 0,5 odchylenia
od $redniej, biorgc pod uwage dwa parametry temperamentu: reaktyw-
no$¢ emocjonalng i aktywnos¢. Wylonione profile temperamentu to: typ
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zharmonizowany o duzych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji, typ
zharmonizowany o malych mozliwosciach przetwarzania stymulacji, typ
niezharmonizowany o duzych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji, typ
niezharmonizowany o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji oraz
typ niezréznicowany.

Rozktlad liczebnosci wystepowania poszczegdlnych profiléw zaréwno
w grupie kobiet, jak i w grupie mezczyzn pokazuje, ze najczesciej wystepuja-
cym profilem temperamentu w mojej grupie badanych jest zharmonizowa-
ny profil temperamentu o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji,
nastepnie zharmonizowany profil o malych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji, w dalszej kolejnosci jest to niezharmonizowany profil o malych
mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji, zas najrzadziej wystepujacym oka-
zal si¢ niezharmonizowany profil temperamentu o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji. Czytelnika zainteresowanego bardziej szczegoto-
wymi danymi liczbowymi na ten temat odsytam do zalacznikéw (zalacznik
A, tabela A2, rysunki A11iA2).

6.5.2. Korelacje pomiedzy inteligencja emocjonalng a cechami
temperamentu. W celu sprawdzenia, jaki jest kierunek i sita zwigzkow
pomiedzy skalami inteligencji emocjonalnej a parametrami temperamentu,
ze wzgledu na fakt istniejacych odchylen od rozkladu normalnego w wyni-
kach, postanowiono zastosowa¢ wspotczynnik korelacji T Kendalla. Tabela
7 przedstawia korelacje pomiedzy wskaznikami inteligencji emocjonalnej
a wskaznikami cech temperamentu dla kobiet, zas tabela 8 - te same korela-
cje dla mezczyzn (dane dotyczace ogétu badanych znajduja sie w zataczniku
B, w tabeli B1).
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Tabela 7
Wspotczynniki korelacji pomiedzy wskaznikami inteligencji emocjonalnej
a wskaznikami cech temperamentu dla proby kobiet (N = 415)

Z"::"' W PE ws RE AK wT
AKC 0,16***  —0,08* 0,10%  —0,24*%%  024%*  0,11**
EMP 0,10  —0,02 0,13**  _0,06 0,03 0,06
ROZ 0,15%% _020%%*  0,09%  —031*** 0,01 0,19%*
KON 0,18%% _020%* 0,10  —030*** 0,04 0,16%**
WO 0,25%%%  _016%*  0,18%**  _031***  (14%%  (0%**

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$¢; PE — perseweratywnos$é; WS — wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymalosé.
Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumie-
nie; WO - wynik ogdlny w PKIE.

* p<0,05 % p<0,01;** p <0,001.

Tabela 8
Wspotczynniki korelacji pomiedzy wskaznikami inteligencji emocjonalnej
a wskaznikami cech temperamentu dla proby mezczyzn (N = 301)

Zmien-
na W PE ws RE AK WT

AKC 0,271%** -0,03 0,18***  —0,31***  0,30%** 0,12**
EMP 0,14%** -0,01 0,23***  -0,09% 0,11%* 0,06

ROz 0,25***  —-0,33**  0,10* —-0,38*** 0,04 0,27***
KON 0,27%**  —0,23***  0,21***  -0,36***  0,11** 0,271%**
WO 0,32*%**  —0,16***  0,27***  —-0,39%**  0,20%** 0,22%**

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE - perseweratywnos$é WS — wrazliwos¢
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymalosé.
Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumie-
nie; WO - wynik ogdlny w PKIE.

*p<0,05 % p<0,01;** p <0,001.
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Wyniki ogélne uzyskane w PKIE korelowaty w obu grupach istotnie,
cho¢ stabo ze wszystkimi skalami temperamentu:

» akceptacja emocji korelowata dodatnio ze zwawoscig, wrazliwos$cia
sensoryczna, aktywnoscig i wytrzymatoscia, za$ ujemnie - z reak-
tywnoscig emocjonalng;

« empatia wykazala slaby istotny zwigzek dodatni z takimi parametra-
mi temperamentu jak zwawos¢, wrazliwo$¢ sensoryczna i aktywno$¢é;

« rozumienie emocji okazalo si¢ by¢ zwigzane dodatnio (cho¢ réwniez
stabo) ze zwawoscig, wrazliwoscia sensoryczng i wytrzymaloscia, za$
ujemnie — w sposob umiarkowany z perseweratywnoscia i reaktyw-
noscig emocjonalna;

» kontrola emocjonalna ujawnila dodatni zwigzek ze zwawoscig, wraz-
liwoscia sensoryczng, aktywnoscig i wytrzymaloscia, zas ujemny —
z perseweratywnoscia i reaktywnoscig emocjonalna.

Powyzsze wyniki zdaja si¢ sugerowac, ze na poziom inteligencji emocjo-
nalnej, niezaleznie od branego pod uwage jej typu, korzystny wplyw maja
duze mozliwosci przetwarzania stymulacji. Kolejnym wnioskiem jest to, ze
wrazliwo$¢ sensoryczna jest predyktorem wysokich wynikéw w inteligencji
emocjonalnej, na co mogg wskazywac istotne (cho¢ stabe) korelacje pomig-
dzy ta cechg temperamentu a zdolnosciami emocjonalnymi wystepujacymi
w PKIE.

W wynikach uwzgledniajacych podzial na kobiety i mezczyzn stwier-
dzono pewne réznice miedzyplciowe w uzyskanych wynikach. U kobiet
wystapil staby ujemny zwigzek migdzy akceptacja emocji a perseweratyw-
noscig. Zaleznosci takiej nie zaobserwowano w grupie mezczyzn. Z kolei
u mezczyzn wystapit staby dodatni zwigzek pomigdzy empatig i kontrola
emocji a taka cechg temperamentu jak aktywnos¢, a takze staby ujemny
zwigzek pomiedzy empatig a reaktywnos$cia emocjonalng. ZwigzKki te nie
ujawnily sie w grupie kobiet.

W celu okres$lenia zaleznosci pomiedzy zmiennymi wchodzacymi
w zakres temperamentu a zmiennymi skladajacymi si¢ na inteligencje
emocjonalna, zastosowano analiz¢ kanoniczng. Pozwala ona okresli¢ site
zwiazku miedzy dwoma zestawami zmiennych, dlatego lepiej nadaje sie
do badania zaleznosci migedzy temperamentem a inteligencja emocjonalng
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niz wspoétczynniki korelacji migdzy poszczegélnymi zmiennymi. Oprécz
tego, ze pojedyncze zmienne nie sg izolowane ze swojego kontekstu, analiza
wielozmiennowa ma t¢ zalete, Ze jest mniej podatna na btad I rodzaju (przy
wielokrotnym stosowaniu tych samych danych do weryfikowania réznych
hipotez wzrasta prawdopodobienstwo uzyskania istotnych wynikéw, mimo
ze w rzeczywisto$ci nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowe;j).

Pierwszym problemem bylo okreslenie zestawdéw zmiennych. Tem-
perament w ujeciu RTT okresla sze$¢ cech. Struktura temperamentu ma
dobre uzasadnienie teoretyczne, jednak niektére wymiary temperamentu
s3 silnie powigzane z innymi. Jednym z zalozen analizy kanonicznej jest to,
ze zmienne w zestawach nie s silnie skorelowane (nie wystepuje wspotli-
niowos¢). W przeciwnym przypadku interpretacja w oparciu o pojedyncze
zmienne jest mniej rzetelna (Hair, Anderson, Black, Babin, 2009). W odnie-
sieniu do RTT nie jest to jednak wazka przeszkoda, poniewaz zmienne i tak
moga by¢ traktowane tacznie jako odpowiadajace za duze lub mate mozli-
wosci przetwarzania stymulacji. Zatem w analizach mozna bylo uwzglednic¢
wszystkie parametry temperamentu z RTT.

Analiza kanoniczna, uwzgledniajaca inteligencje emocjonalng rozumia-
ng jako cztery skale PKIE, ujawnila silne zaleznosci pomiedzy temperamen-
tem a inteligencja emocjonalng. Podobne wyniki ujawnily sie po odrzuce-
niu skali rozumienia skorelowanej silnie ze skalg kontroli, umiarkowanie
— ze skalg akceptowania i stabo - ze skalg empatii. W aneksie znajduja sie
wyniki analizy kanonicznej dla szesciu cech temperamentu i inteligencji
emocjonalnej traktowanej jako uktad wynikéw wyzej wymienionych trzech
zdolnosci emocjonalnych (zatacznik C, tabele C1 i C2).

Tabele 9 i 10 przedstawiajg korelacje kanoniczne pomiedzy temperamen-
tem a inteligencja emocjonalng u kobiet i u mezczyzn.

Tabela 9
Korelacje kanoniczne miedzy temperamentem a inteligencjg emocjonalng
w grupie kobiet (N = 415)

Nr Rc Rc? RI, RI,
1 0,55%** 0,30 14,44% 9,78%
2 0,36*** 0,13 2,60% 2,11%

Ciag dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Ciag dalszy tabeli z poprzedniej strony

Nr Rc Rc? RI, RI,
3 0,22** 0,05 1,08% 0,70%
4 0,09 0,01 0,07% 0,07%

Adnotacja. Rc - Wspdlczynnik korelacji kanonicznej; RI, . — wskaznik redundancji dla
inteligencji emocjonalnej; RI. - wskaznik redundancji dla temperamentu.

“* p < 0,015 p < 0,001.

Tabela 10
Korelacje kanoniczne miedzy temperamentem a inteligencjg emocjonalng
w grupie mezczyzn (N = 301)

Nr Rc Rc? RI, RI,
1 0,66%** 0,44 21,64% 17,09%
2 0,49%** 0,24 527% 3,86%
3 0,29*%* 0,08 1,58% 1,20%
4 0,09 0,01 0,08% 0,09%

Adnotacja. Rc - Wspotczynnik korelacji kanonicznej; RI, - wskaznik redundancji dla
inteligencji emocjonalnej; RI. - wskaznik redundancji dla temperamentu.

**p<0,01; 7 p <0,001.

Z czterech korelacji kanonicznych trzy okazaly si¢ istotne zaréwno
w grupie kobiet, jak i w grupie mezczyzn. Pierwsza funkcj¢ kanoniczna
mozna okresli¢ jako silng w calej probie (Rc[714] = 0,61), w grupie mez-
czyzn (Rc[299] = 0,66) i w grupie kobiet (Rc[413] = 0,55). Pierwsza para
funkcji kanonicznych odpowiada za 37% wariancji w calej probie, analo-
gicznie - 30% w grupie kobiet i 44% w grupie mezczyzn. Za pomoca pierw-
szej zmiennej kanonicznej bedacej funkcjg zmiennych temperamentalnych
mozna wyjasni¢ prawie 17% wariancji zmiennych wchodzacych w sktad
inteligencji emocjonalnej w calej probie (14,4% w grupie kobiet i 21,6%
w grupie mezczyzn). Za pomocg wariancji pierwszej zmiennej kanonicz-
nej pochodzacej ze skal PKIE mozna wyjasni¢ 9,8% wariancji zmiennych
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temperamentalnych z FCZ-KT w grupie kobiet i 17,1% wariancji zmien-
nych w grupie mezczyzn.

Druga korelacja kanoniczna jest umiarkowana - i w grupie kobiet
(Rc[413] = 0,36), i w grupie mezczyzn (Rc[299] = 0,49). Indeks redundancji
dla inteligencji emocjonalnej wynosi dla kobiet 2,6%, dla me¢zczyzn 5,3%,
a indeks redundancji dla temperamentu 2,1% w grupie kobiet i 3,9% w gru-
pie mezczyzn.

Trzecia sposrod istotnych korelacji jest staba (Rc[714] = 0,27; Rc[413]
=0,22; Rc[299] = 0,29); zmienne kanoniczne tlumaczg znikoma czes¢ wa-
riancji przeciwnych zmiennych wyjsciowych (od 0,7% do 1,6%). Czwarta
korelacja kanoniczna jest mniejsza od 0,1 w obu grupach oraz nieistotna
nawet w 716-osobowej probie (Rc[714] = 0,09).

Aby zinterpretowad, na czym polegaja istotne zaleznosci, zbadano struk-
ture kazdej pary zmiennych kanonicznych. Wigcej szczegdtéw opisujacych
zastosowang metode oraz uzyskane dane liczbowe jest zamieszczonych
w zalgczniku C (tabele C3-C8).

Podsumowujac wyniki analizy kanonicznej: inteligencja emocjonalna
jest powigzana z temperamentem na trzy sposoby:

 najsilniejsza stwierdzona ujemna zalezno$¢ istnieje pomiedzy reak-
tywnoscig emocjonalng a inteligencja strategiczna;

o umiarkowanie dodatnio zwigzana jest aktywno$¢ z akceptacja
emocji;

« najstabsza dodatnia zalezno$¢ wystepuje pomiedzy wrazliwosciag
sensoryczng i empatia.

Te trzy zaleznosci wyjasniajg 22,8% wariancji zmiennych inteligencji
emocjonalnej z PKIE (indeks redundancji w calej probie) i 17,5% wariancji
zmiennych temperamentu z RTT. Wyniki sugeruja, ze korzystniejsza dla
inteligencji emocjonalnej strategicznej jest niska reaktywno$¢ emocjonalna,
za$ dla inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej — wysoka aktywnos¢
(ten zwigzek akurat jest zgodny z jedna z postawionych hipotez o wyzszym
poziomie zdolnosci do wykorzystywania wlasnych emocji w dziataniu
u 0s6b o duzych mozliwoséciach przetwarzania stymulacji). Osoby ,,nisko-
reaktywne’, a zarazem bardzo aktywne, cechuja si¢ duzymi mozliwo$ciami
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przetwarzania stymulacji i zharmonizowang strukturg temperamentu. Na
podstawie otrzymanych wynikéw mozna wnioskowac¢, ze wlasnie osoby
o takiej charakterystyce, w poréwnaniu z innymi, beda wykazywaly sie
wyzszg inteligencja emocjonalna.

6.5.3. Mozliwosci przetwarzania stymulagji a inteligencja emo-
cjonalna. Temperament rozumiany w ujeciu Regulacyjnej Teorii Tempe-
ramentu (RTT) warunkuje w duzym stopniu tendencje¢ jednostki do po-
dejmowania aktywnosci spolecznej i zadaniowej. Te rodzaje aktywnosci sa
silnie stymulujace, stad zaréwno czgstos¢, jak i intensywno$¢ angazowania
sie w nie moze zaleze¢ od temperamentalnie uwarunkowanych mozliwosci
przetwarzania stymulacji i temperamentalnie wyznaczanego zapotrzebo-
wania na stymulacje.

Sposroéd cech temperamentu wymienianych w RTT dodatnio korelu-
ja: zwawos¢ z wrazliwoscig sensoryczna, aktywnoscia i wytrzymaloscia;
aktywno$¢ z wytrzymaloscia oraz perseweratywnos¢ z reaktywnoscia
emocjonalna. Ujemnie korelujg natomiast: zwawos¢ z perseweratywnoscia
i reaktywnos$cig emocjonalng; aktywno$¢ z reaktywnoscig emocjonalna
oraz wytrzymalo$¢ z reaktywnoscig emocjonalna i perseweratywnoscia
(Zawadzki, Strelau, 1997).

Sugeruje to istnienie dwoch podstawowych uktadéw cech temperamen-
tu: warunkujacego male mozliwosci przetwarzania stymulacji (wysoka re-
aktywnos¢, perseweratywno$¢; niska zwawosé, aktywnos¢ i wytrzymatosc)
oraz warunkujacego duze mozliwosci przetwarzania stymulacji (wysoka
aktywnos¢, wytrzymalosé, zwawos¢; niska reaktywno$¢ i perseweratyw-
nos$¢). Sg podstawy ku temu, by spodziewac sig, Ze rodzaj temperamentu
posiadanego przez dang osobe bedzie wptywal w duzej mierze na poziom
zdolnosci sktadajacych si¢ na inteligencje emocjonalna.

Mozna sadzi¢, ze pewne cechy temperamentu, z jednej strony, moga
ulatwia¢ nabywanie i rozwdj jednych zdolnosci wchodzacych w sktad in-
teligencji emocjonalnej, a z drugiej utrudnia¢ nabywanie i rozwdj innych.
Na przyktad, zbyt silna kontrola wlasnych emocji i zachowan moze obni-
za¢ tendencje jednostki do emocjonalnej synchronizacji z innymi. Innymi
stowy, jesli kontrola emocjonalna - z reguly ,tatwiej przychodzaca” oso-
bom nisko reaktywnym - jest zbyt duza, to odbywa si¢ kosztem jednej ze
zdolnosci z obszaru inteligencji emocjonalnej, takiej jak empatia. Innym
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przykltadem moze by¢ ,podwyzszona wrazliwos$¢ na bodzce” wystepu-
jaca u osob wysoko reaktywnych (Strelau, 1985), co z kolei bedzie mialo
przetozenie na wiekszg ich zdolno$¢ w zakresie percepcji i rozpoznawania
emocji. Badania Oginskiej-Bulik (1992) wykazaly, ze osoby o matym za-
potrzebowaniu na stymulacje, z silng tendencja do unikania kar, bardziej
koncentrujg si¢ poznawczo na bodzcach spotecznych, co moze zwigkszac
ich zdolnosci emocjonalne w takim obszarze jak percepcja (czy rozumienie)
emocji innych oséb. Interpretuje si¢ ich wigksza koncentracje¢ na bodzcach
spolecznych jako sposéb redukowania stymulacji powigzanej z silnym le-
kiem przed niepowodzeniem, porazka czy karg ze strony otoczenia.

Zatem w tym przypadku to nie duze zapotrzebowanie na stymulacje,
ale wysoka reaktywnos¢ bedzie czynnikiem sprzyjajacym poznawczej ,,ob-
rébce” emocji, ktérych zrédlem sg sytuacje spoleczne. Jednoczesnie osoby
o matym zapotrzebowaniu na stymulacje, jak wynika z badan, minimalizuja
wielkos¢ stymulacji spotecznej w swoim zyciu, takze poprzez unikanie za-
wodow zwigzanych ze spofecznym zagrozeniem, czy spoleczna stymulacja
(Oleszkiewicz-Zsurzs, 1986).

Takze inne badania potwierdzily, ze, majac niski prég wrazliwosci, osoby
wysoko reaktywne fatwo ulegaja pobudzeniu emocjonalnemu, sg tez bar-
dziej wrazliwe na emocje innych ludzi, a wiec bardziej empatyczne (Meh-
rabian i in., 1988), co potwierdzily takze badania Klis i Kossewskiej (1994),
ktére wykazaty dodatni zwigzek reaktywnosci oraz ujemny sity procesu
hamowania z empatig. Wigksza empati¢ 0s6b wysoko reaktywnych autorki
tlumacza ich wieksza wrazliwoscia i silniejszg potrzeba afiliacji uwarunko-
wang poszukiwaniem bezpieczenstwa.

Niejednoznaczny i ztozony obraz przedstawiaja badania Golinskie;j
(1993) nad tym, jak temperament warunkuje percepcj¢ spoteczng. Ujawnity
one krzywoliniowy zwiazek pomiedzy percepcja spoleczng a kompetencja-
mi spotecznymi (zakladam, ze kompetencje spoteczne sg $cisle zwigzane
z inteligencja emocjonalng, wigec posrednio ich poziom moze $wiadczy¢
o bazowym poziomie inteligencji emocjonalnej). Wynika z nich, ze naj-
trafniejsza percepcja innych ludzi dysponujg osoby przecietnie reaktywne.
Osoby wysoko reaktywne maja obnizong trafno$¢ percepcji na skutek cha-
rakterystycznej dla nich ostroznosci, za$ osoby nisko reaktywne — wskutek
wlasciwej im swoistej beztroski. Takie wyniki utwierdzaja w przekonaniu,
ze zarowno wysoka, jak i niska reaktywnos¢, rozpatrywane jako czynniki
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warunkujace poziom inteligencji emocjonalnej, czy efektywnos¢ relacji
spolecznych, majg swoje pozytywne i negatywne aspekty.

Tym, co sprzyja rozwojowi inteligencji emocjonalnej, a — co za tym idzie
- takze kompetencji spotecznych u wysoko reaktywnych, sa wrazliwos¢
emocjonalna (reaktywnos$¢ emocjonalna) i poznawcza koncentracja na
bodzcach spotecznych, zas u tych samych oséb niesprzyjajace beda w tym
wzgledzie lekowy charakter tej koncentracji oraz tendencja do unikania
stymulacji. Z kolei czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi inteligencji emo-
cjonalnej u nisko reaktywnych bedzie poszukiwanie stymulacji poprzez
kontakty z innymi i, w zwigzku z tym, angazowanie si¢ w trudne (ale jakze
rozwijajace) sytuacje spoleczne, przez co, w warunkach naturalnych, trenuja
oni rézne emocjonalno-spoleczne zdolnosci i umiejetnosci; czynnikiem
niekorzystnym dla nich bedzie zas ich mniejsze zainteresowanie ludzmi
jako takimi (Matczak, 2001b).

Kontakty z innymi ludZzmi stanowig bardzo czesto zrédto silnej stymu-
lacji, stad intensywno$¢ aktywnosci spotecznej bedzie zalezna od poziomu
zapotrzebowania na stymulacje (mozliwosci przetwarzania stymulacji).
Poziom dostarczanej stymulacji w kontaktach interpersonalnych oczywi-
$cie zaleze¢ bedzie réwniez od rodzaju kontaktu spotecznego - nie kazdy
bedzie tak silnie stymulujacy, jak np. sytuacja ekspozycji spotecznej, co
jest o tyle korzystne dla tych ,,chronicznie przestymulowanych”, ze by¢
moze w niektérych sytuacjach interpersonalnych beda sobie radzi¢ lepiej,
a przynajmniej rownie dobrze (np. w sytuacji relacji z przyjacielem czy
intymnej), jak ci ,wiecznie niedostymulowani”. Warunki i tempo wspot-
czesnego zycia wydaja si¢ bardziej sprzyja¢ osobom o duzych mozliwo-
$ciach przetwarzania stymulacji. W kontekscie poruszanego tematu mozna
przypuszczac jednak, ze osoby o matych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji moga wykazywac sie¢ wyzszym poziomem w zakresie niekto-
rych zdolnos$ci emocjonalnych, a co za tym idzie - lepiej funkcjonowac
emocjonalnie w pewnych obszarach zycia.

Wysoki poziom kazdej cechy posiadanej przez jednostke skutkuje zara-
zem niskim poziomem cechy dla niej przeciwstawnej (np. systematycznos¢
vs. spontaniczno$¢). Kazda ze specyficznych cech osobowosci cztowieka
dorostego moze w niektdrych sytuacjach okazac si¢ adaptacyjna, w in-
nych za$ niekorzystna (Zeidner, 2008). Sprzecznosci (by¢ moze pozorne)
w przytoczonych wczesniej wynikach badan staly si¢ gtéwna podstawa
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przypuszczenia, ze tym, co przede wszystkim wigze si¢ z temperamentem
nie jest poziom inteligencji emocjonalnej, lecz jej profil.

W grupie kobiet oraz w grupie mezczyzn wyodrebnitam osoby o matych
i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Osoby o matych mozliwo-
$ciach przetwarzania stymulacji to te, ktérych poziom reaktywnosci emocjo-
nalnej jest o co najmniej pot odchylenia standardowego powyzej $redniej dla
odpowiedniej plci. Osoby o duzych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji
zostaly wylonione analogicznie — mialy o co najmniej pot odchylenia stan-
dardowego nizszy wynik w skali reaktywnosci niz $rednia dla pici.

Poréwnanie kobiet i me¢zczyzn o malych i duzych mozliwosciach prze-
twarzania stymulacji wykonano z uzyciem testu U Manna-Whitneya (tabela
11112).

Tabela 11
Poréwnanie kobiet o duzych i matych moZzliwosciach przetwarzania stymula-
cji w zakresie miar inteligencji emocjonalnej (DM = 99, MM = 112)

DM MM
Zmienna sr.ranga $r.ranga u Efekt r
AKC 132,24 82,80 2946,0%%* 0,40
EMP 110,61 101,93 5088,0 0,07
KON 139,19 76,67 2258,5%*%* 0,51
ROZ 136,11 79,39 2563,5%%* 0,46
wo 139,48 76,40 2229,0%** 0,52

Adnotacja. DM - osoby o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji; MM - oso-
by o matych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji. Skale PKIE: AKC - akceptowa-
nie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie; WO - wynik ogélny w PKIE.

*p<0,05 % p<0,01;** p <0,001.

TEMPERAMENTALNE UWARUNKOWANIA INTELIGENCJI EMOCJONALNE)



Tabela 12
Poréwnanie mezczyzn o duzych i matych mozliwosciach przetwarzania sty-
mulacji w zakresie miar inteligencji emocjonalnej (DM = 79, MM = 67)

DM MM
Zmienna sr.ranga $r.ranga u Efekt r
AKC 92,94 50,57 1110,5%** 0,50
EMP 80,55 65,19 2089,5* 0,18
KON 96,58 46,28 823,0%** 0,59
ROZ 98,94 43,50 636,5%** 0,65
WO 96,80 46,02 805,5%** 0,60

Adnotacja. DM - osoby o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji; MM - oso-
by o matych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji. Skale PKIE: AKC - akceptowa-
nie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie; WO - wynik ogélny w PKIE.

*p < 0,05;** p < 0,01;** p < 0,001.

Kiedy blizej przyjrzano si¢ wptywie réznic w zakresie mozliwosci prze-
twarzania stymulacji na inteligencje emocjonalna, okazalo sie, ze zaréwno
w grupie kobiet, jak i me¢zczyzn w sposob istotny wyzsza akceptacja, kon-
trolg i rozumieniem emocji cechowaly si¢ osoby o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji. Jesli chodzi o poziom zdolnosci emocjonalnej,
jaka jest empatia, to tu rowniez przewaga wystapita u mezczyzn o duzych
mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji w poréwnaniu z mezczyznami
o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Natomiast u kobiet
o malych i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji nie ujawnita
sie roznica w poziomie empatii. Nalezy doda¢, ze wielkos¢ réznic w grupie
mezczyzn jest wieksza w poréwnaniu z grupa kobiet, stad mozna przy-
puszczad, ze u nich inteligencja emocjonalna w wigkszym stopniu zalezy
od posiadanych mozliwo$ci w zakresie przetwarzania stymulacji. Podobnie
zreszta wynikalo z danych uzyskanych z analizy kanonicznej, gdzie pierwsze
korelacje kanoniczne u me¢zczyzn byly silniejsze niz u kobiet, o czym byla
mowa w poprzednim rozdziale.
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6.5.4. Zharmonizowanie temperamentu a inteligencja emocjonal-
na. W zaleznosci od tego, czy zapotrzebowanie na stymulacje jest adekwat-
ne do mozliwosci przetwarzania stymulacji, czy tez nie, mamy do czynienia
ze zharmonizowang lub niezharmonizowang strukturg temperamentu.

Zharmonizowana struktura temperamentu oznacza albo mate mozli-
wosci przetwarzania stymulacji (wysoka reaktywno$c¢ i perseweratywnosé,
niska zwawos¢ i wytrzymalosc¢), ktérym towarzyszy matle zapotrzebowanie
na stymulacje, albo duze mozliwosci przetwarzania stymulacji (niska reak-
tywnos¢ i perseweratywnos¢, wysoka wytrzymatos¢ i zwawosc), z ktérymi
idzie w parze duze zapotrzebowanie na stymulacje.

Tak wigc niezharmonizowana struktura temperamentu, w przeciwien-
stwie do zharmonizowanej, oznacza wystepowanie rozbieznosci pomiedzy
mozliwosciami a preferencjami jednostki.

Brak koherencji w obrebie temperamentu oznacza nieefektywna regu-
lacje stymulacji (Eliasz, 1981). Osoby o nieefektywnej regulacji stymulacji
moga przejawiaé nieadekwatne preferencje stymulacyjne i wybiera¢ takie
sytuacje, ktore sa sprzeczne z posiadanymi mozliwo$ciami przetwarzania
stymulacji. Osoby, ktoérych niezharmonizowana struktura temperamen-
tu przejawia si¢ w tendencji do przestymulowania si¢ beda wykazywaly
wysoki poziom aspiracji, preferowanie zadan zbyt trudnych w stosunku
do swoich mozliwosci oraz tolerancje wysokiego poziomu ryzyka. Za$
osoby, ktérych brak zharmonizowania w obrebie struktury temperamentu
przejawia sie w tendencji do niedostymulowania, bedg wykazywaly raczej
niski poziom aspiracji, sklonnos¢ do wybierania zadan o zanizonym -
w stosunku do swoich mozliwosci — poziomie trudnosci oraz akceptacje
niskiego poziomu ryzyka.

Stwierdzono, ze osoby, ktdre charakteryzuje tendencja do przestymulo-
wywania, moga z duzg sprawnoscia dziata¢ w sytuacjach niedostosowanych
do ich mozliwosci przetwarzania stymulacji, jednak ponosza tego wysokie
koszta emocjonalne (Zawadzka, 1994, za: Strelau, 1997). Natomiast osoby
o tendencji do niedostymulowywania si¢ w sytuacjach niedostosowanych
do ich mozliwosci charakteryzuja si¢ z reguly niska sprawnoscia dziatania.
Niespdjnos¢ cech temperamentu moze zwiekszac ryzyko wystepowania dys-
funkcyjnych form zachowania oraz stanowic¢ ryzyko choréb psychosoma-
tycznych (Strelau, 1978). Na przyktad, osobowos¢ typu A, przejawiajaca sie
w hiperaktywnosci, w sprz¢zeniu z matymi mozliwo$ciami przetwarzania

TEMPERAMENTALNE UWARUNKOWANIA INTELIGENCJI EMOCJONALNE)



stymulacji, stanowi ryzyko wystapienia choroby wiencowej lub wrzodowe;
(Eliasz, 1992; Eliasz, Cofta, 1992). Z kolei u 0s6b ,,niedostymulowanych”
istnieje zagrozenie wystgpienia choroby nowotworowej. Moze u nich takze
wystapic takie zaburzenie osobowosci jak socjopatia (Strelau, 1978).

Zatem jesli brak harmonijnej struktury temperamentu nie jest dla jed-
nostki adaptacyjny, mozna wnioskowac, ze nie ma réwniez pozytywnego
wplywu na funkcjonowanie cztowieka w sferze emocjonalnej, a co za tym
idzie — wptywac bedzie takze na jego zdolnosci emocjonalne. Mozna za-
ryzykowa¢ wniosek, ze wystepowanie mocnych i stabych stron w obrebie
inteligencji emocjonalnej, zaréwno u 0s6b o malych, jak i o duzych moz-
liwosciach przetwarzania stymulacji bedzie dotyczyto raczej jednostek
o zharmonizowanej strukturze temperamentu (a juz niekoniecznie tych
z niezharmonizowang struktura temperamentu). W przypadku dysharmo-
nijnego ukladu cech temperamentalnych osoby - zaréwno o matych, jak
i o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji - nie bedg wykorzy-
stywa¢ swoich atutéw. Chroniczne przestymulowanie 0oséb o matych moz-
liwosciach przetwarzania stymulacji uniemozliwia¢ im bedzie skuteczng
kontrole poznawcza w sytuacjach emocjotworczych i emocjogennych - tak
wigc ich potencjalna ,sita” w obszarze poznawczej inteligencji emocjonalne;j
zostanie ,,ostabiona”. Z kolei niedostymulowanie 0s6b o duzych mozliwo-
$ciach przetwarzania stymulacji owocowac bedzie deficytem aktywnosci
oraz emocji, a w rezultacie niewykorzystaniem ich potencjalnego atutu,
jakim sg zdolnosci emocjonalne w zakresie dziataniowej inteligencji emo-
cjonalnej. Innymi stowy, osoby o niekoherentnym ukladzie parametréow
temperamentu (niezaleznie od posiadanego typu temperamentu) nie maja
szans na ujawnienie i rozwinigcie swoich potencjalnych mocnych stron
w zakresie inteligencji emocjonalne;j.

Nawigzujac do opisywanej koncepcji Matczak odno$nie do wptywu
temperamentu na rozwoj inteligencji emocjonalnej, mozna przypuszczaé
bardziej szczegélowo, ze korzystny wplyw na nig bedzie miata zharmoni-
zowana struktura temperamentu, za$ niekorzystny — niezharmonizowana
struktura temperamentu. Brak dostrojenia do siebie poszczegdlnych cech
temperamentu moze przejawiac¢ si¢ w nieefektywnej regulacji pobudze-
nia i zaowocowac np. tym, ze osoba o zbyt wysokim poziomie pobudze-
nia w stosunku do posiadanych mozliwo$ci przetwarzania stymulacji
bedzie miata utrudniong kontrole poznawczg w obrebie doswiadczen
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emocjonalnych, co nie bedzie sprzyjalo nabywaniu przez nig wiedzy emo-
cjonalnej — istotnego sktadnika inteligencji emocjonalne;.

Dokonano podziatu 0séb badanych ze wzgledu na typ struktury tem-
peramentu - zharmonizowany lub niezharmonizowany. Cechami, ktore
wzieto tutaj pod uwage, byta kombinacja dwéch cech: reaktywnosci emo-
cjonalnej i aktywnosci. Przyjeto zalozenie, ze ich wartosci beda réznicowaly
typ temperamentu, jesli beda przyjmowaty warto$¢ nizszg lub wyzsza od
polowy odchylenia standardowego od $redniej wynikéw przeliczonych
w calej grupie badanych. Zatem typ zharmonizowany temperamentu to
wysokie wyniki w reaktywnosci emocjonalnej, a zarazem niskie w aktyw-
nosci lub niskie wyniki w reaktywnosci emocjonalnej, a zarazem wysokie
w aktywnosci. Typ niezharmonizowany temperamentu to - analogicznie
- kombinacja wysokiej reaktywnosci emocjonalnej i wysokiej aktywnosci
lub niskiej reaktywnosci i niskiej aktywnosci.

Przy podziale na rodzaj struktury temperamentu z pominieciem kryte-
rium mozIliwosci przetwarzania stymulacji, nie ujawnily si¢ zadne istotne
statystycznie réznice w ogélnym poziomie inteligencji emocjonalnej (oraz
w wynikach dla poszczegdlnych zdolnosci emocjonalnych) miedzy osobami
o zharmonizowanej i niezharmonizowanej strukturze temperamentu (tabe-
la 13). Takich samych poréwnan dokonano réwniez w obrebie kazdej pici,
ale réznice nadal nie byly istotne, stad nie przytaczam juz tutaj dalszych
danych liczbowych. Uzyskane rezultaty zdaja si¢ zatem $wiadczy¢ o braku
zalezno$ci pomiedzy stopniem zharmonizowania temperamentu a inteli-
gencja emocjonalna.

Tabela 13

Poréwnanie badanych o zharmonizowanych (N = 246) i niezharmonizowa-
nych (N = 111) strukturach temperamentu w zakresie inteligencji emocjonal-
nej dla obu pici tgcznie

Zharmoni- Niezharmo-
Zmienna zowana nizowana U Efekt r
sr.ranga $r.ranga
AKC 179,64 177,58 13495,0 0,01
EMP 178,86 179,32 13617,5 0,00

Ciag dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Ciag dalszy tabeli z poprzedniej strony

Zharmoni- Niezharmo-
Zmienna zowana nizowana U Efektr
sr.ranga $r.ranga
KON 180,60 175,45 13258,5 0,02
ROz 181,17 174,19 13119,0 0,03
WO 181,25 174,02 13100,0 0,03

Adnotacja. DM - osoby o duzych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji; MM - oso-
by o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Skale PKIE: AKC - akceptowa-
nie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie; WO - wynik ogoélny w PKIE.

6.5.5. Profile temperamentu a inteligencja emocjonalna u kobiet
i mezczyzn. Sprawdzono, czy profil temperamentu moze warunkowac inte-
ligencje emocjonalng. Nie uwzgledniono jedynie profilu niezréznicowane-
go, czyli 0séb z wynikami w skali reaktywnos$¢ emocjonalna lub aktywnos¢
nie roznigcymi si¢ od $redniej (dla danej plci) wiecej niz o polowe odchy-
lenia standardowego. Wyniki testu Kruskala—Wallisa dla kobiet zestawione
sa w tabeli 14, a dla mezczyzn - w tabeli 15.

Tabela 14
Poréwnanie typow struktury temperamentu w zakresie inteligencji emocjo-
nalnej dla kobiet

Zh DM Zh MM NZhDM NZhMM Test Kruskala-

(N=129) (N=117) (N=49) (N=62) Wallisa
Zn:liaen- sr.ranga sr.ranga S$r.ranga $r.ranga X(3)
AKC 141,74 67,38 106,93 108,51 52,83***
EMP 110,12 96,98 111,91 110,18 2,31
KON 131,71 77,55 159,13 75,19 59,22%*%
ROZ 129,81 84,25 152,89 71,29 49,47%**
WO 138,28 71,52 142,69 84,54 57,41%%%

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie; WO - wynik ogélny w PKIE; Zh DM - struktura zharmonizowana
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w polaczeniu z duzymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji; Zh MM- struktura
zharmonizowana w pofaczeniu z malymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji;
Nzh DM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwosciami prze-
twarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z matymi
mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji.

¢ p < 0,001.

Tabela 15
Poréwnanie typow struktury temperamentu w zakresie inteligencji emocjo-
nalnej dla mezczyzn

Zh DM Zh MM NZhDM NZhMM  Test Kruska-

(N=129) (N=117) (N =49) (N=62) la-Wallisa
Zmienna sr.ranga $r.ranga $r.ranga $r.ranga X’(3)
AKC 104,16 40,57 63,89 74,08 59,66%**
EMP 88,11 62,09 60,98 72,48 12,19%*
KON 98,61 47,21 91,34 44,10 51,93%**
ROz 101,58 40,51 92,11 50,53 64,05%**
WO 105,75 40,29 73,61 59,50 64,34%**

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie; WO - wynik ogélny w PKIE; Zh DM - struktura zharmonizowana
w polaczeniu z duzymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji; Zh MM- struktura
zharmonizowana w polaczeniu z malymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji;
Nzh DM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwo$ciami prze-
twarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z matymi
mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji.

**p<0,01; 7 p <0,001.

Testy post hoc w grupach uwzgledniajacych ple¢ daly zblizone rezultaty
do testow w calej probie (wyniki dla ogétu badanych Czytelnik znajdzie
w zalgczniku D (tabela D1). Réznica migdzy kobietami i mezczyznami
polegata na tym, ze profil temperamentu nie miat zadnego znaczenia dla
poziomu empatii u kobiet, natomiast u mezczyzn istotna byla réznica
miedzy tymi o zharmonizowanej strukturze temperamentu i duzych moz-
liwosciach przetwarzania stymulacji a tymi o zharmonizowanej strukturze
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temperamentu i matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji i efekt
mozliwosci przetwarzania stymulacji byt umiarkowany (r = 0,31).

Najwyzszym poziomem akceptacji emocji cechowaly sie osoby o zhar-
monizowanej strukturze temperamentu i duzych mozliwosciach przetwa-
rzania stymulacji, najnizszym zas — osoby o zharmonizowanej strukturze
temperamentu i matych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji. Osoby
o niezharmonizowanym typie temperamentu, niezaleznie od mozliwosci
przetwarzania stymulacji, uzyskaty wyniki przecietne w tym wzgledzie.
Mozna si¢ tu zastanawia¢ nad ujawniong prawidtowoscia, ze — chociaz dla
zdolnosci inteligencji emocjonalnej mierzonej ta skala, czyli zdolnosci do
akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu,
korzystniejsze jest zharmonizowanie struktury temperamentu w potaczeniu
z duzymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji - w przypadku kiedy
mozliwosci przetwarzania stymulacji s3 mate, korzystniejszy okazuje sie
brak zharmonizowania struktury temperamentu. Mogloby to $wiadczy¢
o tym, ze wykazywanie si¢ przez osoby o matych mozliwosciach przetwa-
rzania stymulacji duza aktywnoscia, wbrew ich temperamentalnym uwa-
runkowaniom, wplywa korzystnie na poziom omawianej zdolnosci.

Wyniki w zakresie empatii byly istotnie wyzsze u 0séb o zharmonizo-
wanej strukturze temperamentu i duzych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji w poréwnaniu z osobami o zharmonizowanej strukturze tem-
peramentu i matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji (na korzys¢
tych pierwszych). Rodzaj struktury temperamentu nie miat tutaj istotnego
znaczenia. Zmienng réznicujacg wyniki obu grup wydaja si¢ by¢ posiadane
mozliwosci w zakresie przetwarzania stymulacji. Wbrew pierwotnemu zalo-
zeniu, ze to osoby wysokoreaktywne sg bardziej empatyczne, wyzsze wyniki
w zakresie zdolnosci do rozumienia i rozpoznawania emocji u innych oséb
uzyskaly osoby niskoreaktywne.

Poziom kontroli i rozumienia emocji oraz ogélna inteligencja emo-
cjonalna okazaly sie by¢ wyzsze réwniez u 0s6b o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji, niezaleznie od stopnia zharmonizowania ich
temperamentu. Zatem w $wietle uzyskanych wynikéw duze mozliwosci
przetwarzania stymulacji wydaja si¢ by¢ korzystne dla rozwoju zdolnosci
do kontrolowania, takze poznawczego, emocji oraz zdolnosci do ich ro-
zumienia (wchodzacych w zakres inteligencji emocjonalnej strategicznej).
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Analizy dotyczace interakcji struktury temperamentu oraz mozliwosci
przetwarzania stymulacji pozwalajg wnioskowa¢ o tym, ze brak zhar-
monizowania struktury temperamentu u 0séb o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji przejawia sie przewaga inteligencji emocjonalne;j
strategicznej nad doswiadczeniows, za$ u 0s6b o matych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji — przewaga inteligencji emocjonalnej doswiad-
czeniowej nad strategiczng. Zastanawiajace jest to, czy taki ukltad cech
temperamentu i zdolno$ci inteligencji emocjonalnej jest zawsze korzystny.
Na przyklad, jesli wezmiemy pod uwage osoby o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji, niepodejmujace aktywnosci adekwatnej do
wlasnego zapotrzebowania na stymulacj¢ (co jest przejawem braku zhar-
monizowania struktury temperamentu), to mozna przypuszczac, ze skoro
majg one bardziej rozwinigtg inteligencj¢ emocjonalng strategiczng, to
moze to skutkowac u nich zbyt silng kontrolg wlasnych emocji, a w efekcie
doprowadzi¢ do ich ttumienia czy wypierania. Z kolei u 0s6b o matych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji, ktére podejmuja duza aktywnos¢
(zatem nieadekwatnie do wlasnego zapotrzebowania na stymulacj¢) i maja
bardziej rozwinigta inteligencje emocjonalng doswiadczeniowa, moze wy-
stapic¢ zjawisko nadmiernej ekspresji emocjonalnej i bycie ,,niesionym przez
emocje” (z racji stabszej kontroli emocjonalnej i duzej aktywno$ci zarazem).

Zaleznosci pomiedzy profilem temperamentu a profilem inteligencji
emocjonalnej mierzonej PKIE w grupie kobiet zostaly przedstawione na
rysunku 7, za§ w grupie mezczyzn - na rysunku 8.
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Rysunek 7. Usrednione wyniki PKIE u kobiet o ré6znym profilu tempera-
mentu.

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie. Skale FCZ-KT: RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnos¢.

Z przedstawionego rysunku wida¢, ze empatia u kobiet nie zalezy od
profilu temperamentu, dlatego $rednie poszczegdlnych profili temperamen-
tu dla tej skali zbiegaja si¢. Mozliwo$ci w zakresie przetwarzania stymulacji
réznicuja u kobiet poziom wynikéw w zakresie kontroli, rozumienia i ak-
ceptowania emocji, przy czym réznica w tej ostatniej zdolnosci jest widocz-
na tylko u os6b posiadajacych zharmonizowang strukture temperamentu.
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W obrebie tych wynikow wida¢ tutaj zdecydowang przewage kobiet o du-
zych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji.
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==a==Zharmonizowany o matych moiliwosciach przetwarzania stymulacji (W = 47)
=== Niezharmonizowany o duzych moiliwoéciach przetwarzania stymulacji (W= 22)

Niezharmonizowany o malych moiliwosciach przetwarzania stymulacji (V= 20)
=g==Przecigtna RE lub AK (V= 155)

Rysunek 8. Usrednione wyniki PKIE dla mezczyzn o réznym profilu tem-
peramentu.

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie. Skale FCZ-KT: RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnos¢.

W przypadku mezczyzn profil temperamentu réznicuje poziom empatii,

ktdra jest najwyzsza w przypadku zharmonizowanej struktury tempera-
mentu przy duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji, za$ najnizsza
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- w przypadku niezharmonizowanej struktury temperamentu o duzych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji. M¢zczyzni o duzych mozliwo-
$ciach przetwarzania stymulacji, niezaleznie od stopnia zharmonizowania
struktury temperamentu, majg przewage w zakresie kontroli i rozumienia
emocji nad pozostalymi. Natomiast w przypadku takiej zdolnosci jak akcep-
tacja emocji widzimy, Ze najlepiej wypadly tu osoby posiadajace zharmo-
nizowany typ temperamentu i duze mozliwosci przetwarzania stymulacji,
nastepnie — osoby o niezharmonizowanym typie temperamentu i matych
mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji, potem - osoby majace niezharmo-
nizowany typ temperamentu i duze mozliwosci przetwarzania stymulacji,
i najstabiej — osoby charakteryzujace si¢ zharmonizowang strukturg tempe-
ramentu i matymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji. U me¢zczyzn
zatem, w pordwnaniu z kobietami, wyniki w poziomie poszczegélnych
zdolnosci nie ukladajg sie tak jednoznacznie na korzys¢ osob o duzych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji.

Uwarunkowania temperamentalne inteligencji emocjonalnej
doswiadczeniowej i strategicznej. Dalsze analizy mialy na celu uzy-
skanie odpowiedzi na pytanie, czy takie typy inteligencji emocjonalnej jak
strategiczna i do§wiadczeniowa wigzg si¢ z temperamentem. Uzyskane dane
ilustrujg rysunki 9 i 10. Przedstawiono na nich usrednione wyniki dotyczace
poszczegdlnych cech temperamentu dla kobiet i mezczyzn reprezentujacych
strategiczny lub doswiadczeniowy rodzaj inteligencji emocjonalne;j.

U mezczyzn rozbieznosci pomigdzy wynikami dla poszczegdlnych
parametrow temperamentu w profilach oséb o przewadze zdolnosci emo-
cjonalnych strategicznych lub doswiadczeniowych sg wieksze niz u kobiet
(na to samo wczesniej wskazywata analiza kanoniczna).
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Rysunek 9. Usredniony profil temperamentu u kobiet reprezentujacych
inteligencje emocjonalng strategiczna lub doswiadczeniowa.

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE — perseweratywno$é; WS - wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymato$c.
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Rysunek 10. Usredniony profil temperamentu u mezczyzn reprezentujacych
inteligencje emocjonalng strategiczna lub doswiadczeniowa.

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE — perseweratywno$é; WS - wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK - aktywnos$é; WT - wytrzymalosé;
STR - wysoka (lub przecietna) inteligencja emocjonalna strategiczna; DOSW — wysoka
(lub przecietna) inteligencja emocjonalna doswiadczeniowa.

Nastepnie zbadano, w jakich proporcjach uktada sie wystepowanie pro-
filow inteligencji emocjonalnej (strategiczna vs. do§wiadczeniowa) u os6b
o réznym typie struktury temperamentu w catej grupie badanych (zalacz-
nik D, tabela D2). W celu zweryfikowania, czy wystepuja tutaj réznice
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zastosowano test dla wskaznikéw struktury, zwany tez testem proporcji
(Ferguson, Takane, 2002), polegajacy na poréwnaniu proporcji 0oséb po-
siadajacych jakas ceche w dwu probach niezaleznych (z uwzglednieniem
liczebnosci tych prob). Kazde poréwnanie czestosci wystepowania okreslo-
nego profilu inteligencji emocjonalnej dotyczylo jednego wyodrebnionego
profilu temperamentu w zestawieniu z pozostalymi profilami facznie, np.
osoby o zharmonizowanej strukturze temperamentu z duzymi mozliwo-
$ciami przetwarzania stymulacji zostaly poréwnane ze wszystkimi osobami
lacznie, ktore nie majg zharmonizowanej struktury temperamentu o duzych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji, czyli maja jeden z pozostatych
profili temperamentu (zharmonizowany o malych mozliwoséciach przetwa-
rzania stymulacji, niezharmonizowany o duzych mozliwosciach przetwarza-
nia stymulacji, niezharmonizowany o malych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji lub przecietny).

U 0s6b o zharmonizowanym profilu temperamentu z duzymi mozliwo-
$ciami przetwarzania stymulacji nieco rzadziej niz w innych profilach tem-
peramentu wystapil profil z przewaga inteligencji emocjonalnej doswiad-
czeniowej. Wsérdd oséb o niezharmonizowanej strukturze temperamentu
i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji, zdecydowanie czgsciej
niz u 0séb o innym typie temperamentu, mozna znalez¢ osoby o przewadze
inteligencji emocjonalnej strategicznej. Oznacza to, Ze inteligencje strate-
giczna majg one zwykle bardziej rozwinigta (na tle grupy) niz inteligencje
doswiadczeniowa. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw maja one co
najmniej przecigtny wynik zdolnosci do kontroli emocjonalnej i rozumienia
emocji, a czesto jest to wynik wysoki (powyzej 0,5 odchylenia standardo-
wego od sredniej dla pici).

Dla os6b o niezharmonizowanej strukturze temperamentu i matych
mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji wystapila przewaga doswiadcze-
niowej inteligencji emocjonalnej nad strategiczna, cho¢ uzyskaty one prze-
cietne wyniki w akceptacji i empatii oraz niskie w kontroli i rozumieniu.

Niezréznicowany profil temperamentu, czyli osoby o reaktywnosci lub
aktywnosci nie odbiegajacej od sredniej dla plci o wigcej niz pot odchyle-
nia standardowego, nie wyrdznily si¢ czgstszym wystepowaniem jakiego$
profilu inteligencji emocjonalne;j.

W odniesieniu do interakeji zharmonizowania struktury temperamentu
i mozliwosci przetwarzania stymulacji w calej grupie badanych okazalo
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si¢, ze brak zharmonizowania struktury temperamentu u oséb o duzych
mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji objawil si¢ przewaga inteligencji
emocjonalnej strategicznej nad doswiadczeniowa, za$ u 0séb o matych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji — przewaga inteligencji emocjo-
nalnej doswiadczeniowej nad strategiczng. Zatem na podstawie danych do-
tyczacych ogolu badanych mozna stwierdzi¢, ze mozliwosci przetwarzania
stymulacji odpowiadaja za poziom inteligencji emocjonalnej, a w interakcji
ze stopniem zharmonizowania temperamentu skutkuja zréznicowaniem
profilowym zdolno$ci emocjonalnych u 0séb o réznym typie temperamen-
tu. Zréznicowanie profilowe ujawnia si¢ wewnatrz grup wyodrebnionych
ze wzgledu na mozliwosci przetwarzania stymulacji, jednak nadal osoby
o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji wykazuja przewage
w inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej i strategicznej nad osobami
o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji.

W dalszej kolejnosci zestawiono proporcje wystepowania profilow in-
teligencji emocjonalnej strategicznej i do§wiadczeniowej w grupach oséb
o réznym profilu temperamentu z uwzglednieniem podziatu na ple¢. Wy-
niki tych analiz przedstawiaja tabele 161 17.

Tabela 16
Proporcje kobiet o okreslonym profilu inteligencji emocjonalnej w grupach
o poszczegolnych typach temperamentu

Nieokre-

Profil Zh DM Zh MM NZh DM NZh MM &lony Ogotem
STR 58,5%* 50,0% 94,1%*** 8,3%*** 42,2% 46,7%
DOSW 41,5%* 50,0% 5,9%*** 91,7%*** 57,8% 53,3%
Ogoétem  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Adnotacja. STR - wysoka (lub przecigtna) inteligencja emocjonalna strategiczna;
DOSW - wysoka (lub przecigtna) inteligencja emocjonalna do$wiadczeniowa; Zh
DM- struktura zharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwosciami przetwarzania
stymulacji; Zh MM- struktura zharmonizowana w polaczeniu z malymi mozliwoscia-
mi przetwarzania stymulacji; Nzh DM - struktura niezharmonizowana w potaczeniu
z duzymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmo-
nizowana w polaczeniu z matymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji.

* p <0,05* p <0,001.
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Tabela 17
Proporcje mezczyzn o okreslonym profilu inteligencji emocjonalnej wewngtrz
grup o poszczegolnych typach temperamentu

Profl  ZhDM ZhMM NZhDM  NZh MM n'\l'.'::; ::y Ogétem
STR 60,7%  51,7%  87,5%**  0,0%***  47,4% 50,6%
DOSW  393%  483%  12,5%***  100,0%***  52,6% 49,4%
Ogdtem  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Adnotacja. STR - wysoka (lub przecigtna) inteligencja emocjonalna strategiczna;
DOSW - wysoka (lub przecigtna) inteligencja emocjonalna do$wiadczeniowa; Zh
DM- struktura zharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwosciami przetwarzania
stymulacji; Zh MM- struktura zharmonizowana w potaczeniu z malymi mozliwoscia-
mi przetwarzania stymulacji; Nzh DM - struktura niezharmonizowana w potaczeniu
z duzymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmo-
nizowana w polaczeniu z matymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji.

*p<0,05 % p<0,01;** p <0,001.

Gdy wzieto pod uwage mniej liczebne proby jednopliciowe, okazato sie,
ze cze$¢ roznic istotnych w calej probie utracita swojg istotnos¢: czestsze
wystepowanie u kobiet i m¢zczyzn o zharmonizowanym profilu tempera-
mentu i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji profilu inteligencji
emocjonalnej strategicznej stalo sie nieistotne i przestalo mie¢ znaczenie.
U kobiet i u mezczyzn o niezharmonizowanym profilu temperamentu
z duzymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji ujawnilo si¢ czestsze
wystepowanie strategicznej inteligencji emocjonalnej i rzadsze — doswiad-
czeniowej inteligencji emocjonalnej. Z kolei u kobiet i me¢zczyzn o niezhar-
monizowanym profilu temperamentu z matymi mozliwosciami przetwa-
rzania stymulacji ujawnilo sie czgstsze wystepowanie doswiadczeniowej
inteligencji emocjonalnej i rzadsze — strategicznej inteligencji emocjonalne;j.
Takie rezultaty s3 zbiezne z uzyskanymi w calej probie, bez uwzgledniania
podziatu na ple¢.

Okazalo sig, ze duze mozliwosci przetwarzania stymulacji wigzg si¢ z
wyzszym poziomem wynikéw w poszczegolnych zdolnosciach inteligencji
emocjonalej w calej prébie. Przy uwzglednieniu podziatu na ptec¢ przewaga
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0s6b o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji w zakresie inte-
ligencji emocjonalnej ujawnila si¢ we wszystkich czterech zdolnosciach
inteligencji emocjonalnej uwzglednionych w PKIE u mezczyzn i w trzech
zdolnosciach wystepujacych w PKIE u kobiet, takich jak kontrola, rozu-
mienie i akceptacja emocji (przy braku istotnych réznic w zakresie empatii
emocjonalnej).

Uwarunkowania temperamentalne poznawczej i dziataniowej
inteligencji emocjonalnej. Dla wskaznika przewagi komponentu po-
znawczego nad dzialaniowym inteligencji emocjonalnej (tzw. zmienna
~przewaga POZN, o ktorej byta mowa wczesniej — rozdziat 4.2.) obliczono
$rednie i odchylenia standardowe w zaleznosci od profilu temperamentu
(tabela 18).

Tabela 18
Srednie i odchylenia standardowe zmiennej ,,przewaga komponentu poznaw-
czego nad dziataniowym” w zaleznosci od profilu temperamentu

Kobiety Mezczyzni

Profil temperamentu M SD M SD
Zhalrr.nonlzowany o du.zych mOZ|I-“ 0,28 074 022 0,60
wosciach przetwarzania stymulacji
Zharmomzowany o.ma’fych mo“zl|wo- 0,33 0,70 0,20 0,77
$ciach przetwarzania stymulacji
Nlezhérmonlzowany o (.:quych moz- 0,03 0,59 013 0,55
liwosciach przetwarzania stymulag;ji
N|e,zh.armon|zowany o'ma’rych mc!.zll- 0,03 0,52 0,10 0,87
wosciach przetwarzania stymulacji
Niezréznicowany (przecietna RE lub 0,00 073 0,02 0,68

AK)

Adnotacja. Warto$¢ dodatnia $redniej — przewaga komponentu poznawczego IE nad
komponentem dzialaniowym; warto$¢ ujemna $redniej — przewaga komponentu dzia-
taniowego IE nad poznawczym.
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Dodatnie wskazniki przewagi komponentu poznawczego nad dzialanio-
wym wystepuja u obu grup cechujacych si¢ zharmonizowanym profilem
temperamentu i malymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji, a takze
u mezczyzn cechujacych sie niezharmonizowanym profilem temperamentu
i matymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji.

Aby sie przekona¢, czy nie nalezy tego przypisa¢ przypadkowi, wykona-
no test U Manna-Whitneya sprawdzajacy istotnos¢ réznic miedzy grupami
o malych i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Stwierdzono,
zaréwno u kobiet, jak i u mezczyzn posiadajacych zharmonizowany typ
temperamentu i duze mozliwosci przetwarzania stymulacji, przewage
komponentu dzialaniowego nad poznawczym. Réwniez u mezczyzn po-
siadajacych niezharmonizowany typ temperamentu i duze mozliwosci
przetwarzania stymulacji wystapilta przewaga komponentu dziataniowego
nad poznawczym.

W przypadku kobiet o niezharmonizowanym profilu temperamentu
i duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji oraz o niezharmonizowa-
nym profilu temperamentu i matych mozliwosciach przetwarzania stymu-
lacji przewaga wystepowania komponentu dziataniowego nad poznawczym
przyjeta bardzo niska wartos¢ (—0,03), co moze sugerowac, iz wynik ten jest
przypadkowy.

Jak widag¢, istnieje réznica miedzy osobami o duzych i matych mozli-
wosciach przetwarzania stymulacji w zakresie poznawczej i dziataniowej
inteligencji emocjonalnej. Osoby o malych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji charakteryzja sie wyzsza inteligencja emocjonalng poznawcza.

Na dalszym etapie analiz poréwnano kobiety i mezczyzn o matych i du-
zych mozliwosciach przetwarzania stymulacji pod wzgledem poziomu prze-
wagi komponentu poznawczego nad dzialaniowym; wyniki sg przedstawione
w tabeli 19, za$ dla wszystkich badanych - w zataczniku D (tabela D3).
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Tabela 19

Poréwnanie kobiet i mgzczyzn o duzych (N, = 99, N = 79) i matych mozli-
wosciach (N, = 112, N = 67) przetwarzania stymulacji pod wzgledem prze-
wagi komponentu poznawczego nad dziataniowym inteligencji emocjonalnej

DM MM
Zmienna Ple¢ sr.ranga $r.ranga U Efekt r
Przewaga K 86,77 123,00 3640,0%** 0,30
POZN M 64,73 83,84 1954,0%* 0,23

Adnotacja. N, - liczba kobiet; N_ - liczba mezczyzn; Przewaga POZN - przewaga kom-
ponentu poznawczego nad dzialaniowym; DM - osoby o duzych mozliwo$ciach prze-
twarzania stymulacji; MM - osoby o malych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji.

© p < 0,015 p < 0,001.

Kobiety i me¢zczyzni o malych mozliwos$ciach przetwarzania stymulacji,
w poréwnaniu z osobami o duzych mozliowsciach przetwarzania stymula-
cji, uzyskali wyzszy poziom zmiennej ,,przewaga komponentu poznawczego
nad dzialaniowym”.

Kolejne analizy dotyczyly poréwnania testem dla wskaznikéw struktury
(o ktérym byla juz mowa wczesniej) czgstosci wystgpowania 0sdb o przewa-
dze komponentu poznawczego inteligencji emocjonalnej nad dzialaniowym
oraz 0s6b o przewadze komponentu dziataniowego inteligencji emocjonal-
nej nad poznawczym wewnatrz poszczegolnych typow profili temperamen-
tu dla wszystkich badanych (zalacznik D, tabela D4) w grupie kobiet (tabela
20) i w grupie mezczyzn (tabela 21).
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Tabela 20

Poréwnanie kobiet z przewagg komponentu dziataniowego nad poznawczym
(N = 101) z kobietami z przewagg komponentu poznawczego nad dziatanio-
wym (N = 91) w zakresie cech temperamentu

PD PP
Zmienna sr.ranga $r.ranga u Efekt r
VA 98,69 94,07 4374,5 0,04
PE 92,43 101,02 4184,5 0,08
WS 92,48 100,96 4189,5 0,08
RE 83,81 110,59 3313,5%** 0,24
AK 108,15 83,57 3418,5%* 0,22
WT 101,98 90,42 4042,0 0,10

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE - perseweratywnos$é; WS — wrazliwos¢
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymalos$é;
PD - osoby o przewadze komponentu dzialaniowego nad komponentem poznawczym
IE; PP - osoby o przewadze aspektu poznawczego nad aspektem dziataniowym IE.

* p < 0,015 p < 0,001.

Tabela 21

Poréwnanie mezczyzn z przewagg komponentu dziataniowego nad poznaw-
czym (N = 62) z mezczyznami z przewagq komponentu poznawczego nad
dziataniowym (N = 66) w zakresie cech temperamentu

PD PP
Zmienna sr.ranga sr.ranga u Efekt r
VA 67,25 61,92 1875,5 0,07
PE 58,99 69,67 1704,5 0,14
WS 55,18 73,26 1468,0%* 0,24
RE 52,55 75,73 1305,0%** 0,31

Cigg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Ciag dalszy tabeli z poprzedniej strony

PD PP
Zmienna sr.ranga sr.ranga u Efekt r
AK 70,27 59,08 1688,0 0,15
WT 69,63 59,68 1728,0 0,13

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE - perseweratywnos$é; WS — wrazliwos¢
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymalo$é;
PD - osoby o przewadze komponentu dzialaniowego nad komponentem poznawczym
IE; PP - osoby o przewadze aspektu poznawczego nad aspektem dziataniowym IE.

 p < 0,015 p < 0,001.

Osoby o zharmonizowanej strukturze temperamentu z duzymi moz-
liwo$ciami przetwarzania stymulacji wyrdznialy sie na tle 0séb o innych
profilach temperamentu czgstsza przewaga komponentu dziataniowego
nad poznawczym i rzadszg przewaga komponentu poznawczego nad
dziataniowym.

Wsréd osob o zharmonizowanej strukturze temperamentu i malych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji, czgsciej niz w pozostalych typach
struktury temperamentu, wystepowala przewaga komponentu poznawczego
inteligencji emocjonalnej nad jej komponentem dziataniowym oraz istotnie
rzadziej — przewaga dzialaniowego nad poznawczym.

Okazalo sig, ze u kobiet i mezczyzn istotna jest réznica w poziomie re-
aktywnosci emocjonalnej — wyzsza reaktywnos¢ cechowata osoby o prze-
wadze komponentu poznawczego nad dziataniowym. Ponadto mezczyzni
o przewadze komponentu poznawczego inteligencji emcojonalnej uzyskali
istotnie wyzsze wyniki w zakresie wrazliwosci sensorycznej, zas kobiety
o przewadze komponentu dzialaniowego inteligencji emocjonalnej uzyskaty
istotnie wyzsze wyniki w zakresie aktywno$ci. Zestawienie proporcji obu ty-
pow relacji miedzy komponentem poznawczym a dzialaniowym w obrebie
inteligencji emocjonalnej w grupach rézniacych si¢ profilem temperamentu
widoczne jest w tabelach 22 (dla kobiet) i 23 (dla mezczyzn). W zalaczniku
D (tabela D5) zainteresowany Czytelnik znajdzie wyniki dla ogétu bada-
nych w omawianym kontekscie.
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Tabela 22
Proporcje kobiet o okreslonej relacji miedzy aspektami inteligencji emocjonal-
nej wewngtrz grup o poszczegolnych profilach temperamentu

Relacja
miedzy i pbM  zhMM  NzhDM  NzhmMm  PPZ9EY gstem
aspek-
tami
PD  794%%*  250%***  583% 66,7% 50,5% 52,6%
PP 20,6%*** 7500  417% 33,3% 49,5% 47,4%
Ogétem 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Adnotacja. Zh - struktura zharmonizowana; NZh - struktura niezharmonizowana;
DM - osoby o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji; MM - osoby o matych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji; PD — osoby o przewadze komponentu dziala-
niowego nad komponentem poznawczym inteligencji emocjonalnej; PP - osoby o prze-
wadze aspektu poznawczego nad aspektem dzialaniowym inteligencji emocjonalne;j.

¢ p <0,001.

Tabela 23
Proporcje mezczyzn o okreslonej relacji miedzy aspektami IE wewngtrz grup
o poszczegolnych profilach temperamentu

Relacja
miedzy i bM  zZhMM  NzhDM  NzhMMm  TPeEt Gogtem
aspek- n
tami
PD 652%**  32,0%*  60,0% 50,0% 47,6% 48,4%
PP 34,8%*  680%*  40,0% 50,0% 52,4% 51,6%

Ogoétem  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Adnotacja. Zh - struktura zharmonizowana; NZh - struktura niezharmonizowana;
DM - osoby o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji; MM — osoby o matych
mozliwosciach przetwarzania stymulacji; PD — osoby o przewadze komponentu dziala-
niowego nad komponentem poznawczym inteligencji emocjonalnej; PP - osoby o prze-
wadze aspektu poznawczego nad aspektem dzialaniowym inteligencji emocjonalnej.

* p <0,05 % p<0,01.
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Przewaga emocjonalnego komponentu dzialaniowego istotnie czgsciej
niz w innych profilach temperamentu wystgpowata u kobiet i mezczyzn
o zharmonizowanym profilu temperamentu i duzych mozliwos$ciach prze-
twarzania stymulacji. Przewaga emocjonalnego komponentu poznawczego
istotnie czesciej wystepowata u kobiet i me¢zczyzn o zharmonizowanym
profilu temperamentu i matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji.
Usrednione profile temperamentu kobiet i mezczyzn o przewadze kompo-
nentu poznawczego lub dzialaniowego inteligencji emocjonalnej przedsta-
wione s3 na kolejnych rysunkach (rysunek 11 i rysunek 12).
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Rysunek 11. Usrednione profile temperamentu u kobiet o przewadze kom-
ponentu poznawczego lub dzialaniowego inteligencji emocjonalne;.

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE — perseweratywno$é; WS - wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymato$c.

Na powyzszym rysunku dotyczacym kobiet widoczna jest zwigkszona

odleglos¢ miedzy srednimi dla reaktywnos$ci emocjonalnej i aktywnosci -
tak jak wskazat test U Manna-Whitneya.
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Rysunek 12. Usrednione profile temperamentu u mezczyzn o przewadze
komponentu poznawczego lub dzialaniowego inteligencji emocjonalne;j.

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE — perseweratywno$é; WS - wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnos$¢é; WT — wytrzymatosé.

U mezczyzn ksztalt profilu temperamentu, w ktérym wystepuje przewa-
ga komponentu dziataniowego inteligencji emocjonalnej nad poznawczym,
jest podobny jak u kobiet. Natomiast ksztalt profilu temperamentu kobiet
i mezczyzn o przewadze komponentu poznawczego nad dzialaniowym
jest rozny — $rednie reaktywnosci emocjonalnej, wrazliwosci sensorycznej
i perseweratywnos$ci w wiekszym stopniu odbiegaja w gore od przecietnej
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w grupie mezczyzn niz analogiczne wyniki u kobiet. Przy tym réznica w po-
ziomie perseweratywnosci nie jest jednak istotna.

6.5.6. Dyskusja. Gléwnym celem tej czesci pracy bylo ukazanie za-
leznosci pomiedzy temperamentem a inteligencja emocjonalng. Punktem
wyjscia byla tutaj koncepcja Matczak (2004a), opierajaca si¢ na zalozeniu, ze
istotg inteligencji emocjonalnej jest Iaczenie emocji z poznaniem. Emocje sa
poddawane refleksji poznawczej oraz same wspomagaja te refleksje. Rozwdj
inteligencji emocjonalnej na skutek interakcji proceséw emocjonalnych i po-
znawczych ma miejsce w takich sytuacjach, w ktérych aktywnos$¢ cztowieka
sprzyja powstawaniu emocji, a zarazem powstawaniu refleksji nad nimi.
Szczegolne znaczenie majg tutaj aktywnos$¢ zadaniowa i spoteczna. Aktyw-
nos$¢ zadaniowa wigze si¢ z osigganiem celéw, ktérych szacowana wartos¢
odzwierciedla si¢ w emocjach jednostki, stad aktywnos¢ zadaniowa jest silnie
emocjogenna. Aktywnos¢ spoleczna z kolei odnosi sie do kontaktéw spo-
tecznych. W aktywnosci spolecznej inni ludzie stanowig silne zrédlo emocji
dla jednostki, zarazem odzwierciedlajac jej emocje i dostarczajac sprz¢zen
zwrotnych. Wedlug koncepcji Matczak inteligencja emocjonalna moze
rozwijac si¢ wtedy, kiedy jednostka podejmuje aktywnos¢ zadaniowa lub
spoleczng, rodzacg emocje. Rozwdj inteligencji emocjonalnej, jako efekt ak-
tywnosci jednostki, jest $cisle zwigzany z temperamentem, ktéry wptywa na
intensywno$¢, poziom i rodzaj podejmowanej aktywnosci (Matczak, 2004b).

Podjetam prébe zanalizowania zalezno$ci migdzy temperamentem
a inteligencja emocjonalna, wyodrebniajac zaréwno typy temperamentu,
jak i profile inteligencji emocjonalnej. Uzyskane przeze mnie wyniki o tyle
nie zaskakuja, co s3 w jakims$ stopniu zblizone do wynikéw uzyskanych
we wczesniejszych badaniach uwzgledniajacych cechy temperamentu
z Regulacyjnej Teorii Temperamentu (skadinad badan tych byto do tej pory
niewiele). Cechami temperamentu, ktére ujawnialy najsilniejszy zwiazek
z inteligencja emocjonalng w dotychczasowych badaniach byly aktywnos¢
i zwawos¢ (zwiazek dodatni) oraz reaktywnos$¢ emocjonalna (zwigzek
ujemny), za$ nieco mniej konsekwentnie — rowniez wrazliwo$¢ sensoryczna
(zwiazek dodatni). Innymi stowy, osoby o wysokiej aktywnosci, zwawosci
i wrazliwosci sensorycznej mialy wyzszg inteligencje emocjonalnag, zas oso-
by ,wysokoreaktywne” mialy te inteligencje nizsza.
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W moich badaniach analizy korelacyjne ujawnity taki sam kierunek za-
leznosci. Wyniki ogélne pomiaru inteligencji emocjonalnej korelowaty do-
datnio ze zZwawoscia, wrazliwoscia sensoryczng, aktywnoscig i wytrzymato-
$cig, a wiec z cechami stanowigcymi o duzych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji, za$ ujemnie - z reaktywnoscig emocjonalng i perseweratywno-
$cig, a wigc cechami stanowigcymi o matych mozliwo$ciach przetwarzania
stymulacji. Wyniki w skali akceptowania (mierzacej dziataniowy kompo-
nent inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej), dotyczacej zdolnosci do
akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych emocji w dzialaniu,
korelowaly dodatnio ze zwawoscia, wrazliwoscig sensoryczng, aktywnoscia
i wytrzymalo$cia (analogicznie jak wyniki ogélne dla PKIE), ale nie ujaw-
nily zwigzkow z reaktywnoscig emocjonalng i perseweratywnos$cia. Wyniki
w skali empatii (mierzacej komponent poznawczy inteligencji emocjonalnej
doswiadczeniowej), dotyczacej zdolnosci do rozumienia i rozpoznawania
emocji u innych ludzi, korelowaty dodatnio ze zZwawoscia, wrazliwoscia sen-
soryczng i aktywnoscia. Nie pojawily si¢ tu istotne zaleznosci z pozostatymi
cechami temperamentu. Wyniki w skali rozumienia (bgedacej komponentem
poznawczym inteligencji emocjonalnej strategicznej), dotyczacej zdolnosci
do rozumienia i uéwiadamiania sobie swoich emocji, korelowaty dodatnio
ze zwawoscia, wrazliwo$cia sensoryczng i wytrzymaloscia, za$ ujemnie -
z perseweratywnoscig i reaktywnoscig emocjonalng. Aktywno$¢ wydaje sie
mie¢ mniejsze znaczenie dla zdolnosci mierzonych tg skalg. Wyniki w skali
kontroli (mierzacej komponent dzialaniowy inteligencji emocjonalne;j
strategicznej), dotyczacej zdolnosci do kontrolowania wlasnych emocji,
korelowaly dodatnio ze zwawoscia, wrazliwoscig sensoryczng, aktywno-
$cig i wytrzymatoscia, za$ ujemnie - z perseweratywnoscia i reaktywnoscia
emocjonalng.

Postawiona przeze mnie hipoteza ogolna méwigca o tym, ze kazdy z ty-
pow temperamentu bedzie korzystniejszy dla innego typu inteligencji emo-
cjonalnej nie potwierdzita sie. W przeprowadzonych badaniach okazalo sie,
ze, zarowno dla poziomu zdolnosci nalezacych do inteligencji emocjonalnej
poznawczej, jak i dla poziomu zdolnosci wchodzacych w zakres inteligencji
emocjonalnej dzialaniowej, korzystniejsze sa cechy temperamentu warun-
kujace duze mozliwosci przetwarzania stymulacji, a wiec przede wszystkim
wysoka aktywno$¢ oraz niska reaktywnos¢ emocjonalna. Dodatnie zwiazki
pomiedzy zdolnosciami emocjonalnymi a tymi cechami temperamentu,
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ktérych wysoki poziom definiuje duze mozliwosci przetwarzania stymu-
lacji (zwawos¢, aktywnos¢, wytrzymatosc¢), moga sugerowad, ze na poziom
inteligencji emocjonalnej — niezaleznie od tego, czy mowa jest o jej typie
poznawczym, dzialaniowym, strategicznym, czy tez doswiadczeniowym -
korzystny wplyw maja duze mozliwosci przetwarzania stymulacji.

Dalsze badania korelacyjne z zastosowaniem analizy kanonicznej
pozwolily na uzyskanie bardziej precyzyjnych rezultatow. Najsilniejsza
uzyskana zalezno$¢ pomiedzy inteligencja emocjonalng a temperamentem
wystepuje przede wszystkim pomiedzy reaktywnoscig emocjonalna i inte-
ligencja emocjonalng strategiczng. Jest to zwiazek ujemny. Umiarkowana
zalezno$¢ dotyczy dodatniego zwigzku pomiedzy aktywnoscia a akceptacja
emocji (a wiec komponentem dzialaniowym inteligencji emocjonalnej na-
lezacym zarazem do inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej). Stabsza
niz pozostale, ale nadal istotna zaleznos¢ zachodzi pomiedzy wrazliwo$cia
sensoryczng a empatia (a wigc komponentem poznawczym inteligencji
emocjonalnej doswiadczeniowej). Tak jak we wczesniej podejmowanych
badaniach kwestionariuszowych na ten temat, lepsze rezultaty w obszarze
inteligencji emocjonalnej utrzymaly sie u 0s6b posiadajacych cechy tempe-
ramentu warunkujace duze mozliwosci przetwarzania stymulacji.

Ujemny zwigzek pomiedzy inteligencja emocjonalng strategiczng a reak-
tywnoscig emocjonalng kaze zastanowi¢ si¢ nad tym, czy wysoka reaktyw-
nos$¢ emocjonalna nie jest czynnikiem ograniczajacym (w pewnym stopniu)
rozwdj inteligencji emocjonalnej do pewnego jej poziomu (ktérego osoby
charakteryzujace si¢ takg cecha temperamentu nie s w stanie przekroczy¢).
Inteligencja emocjonalna strategiczna odpowiada trzeciej i czwartej galezi
zdolnosci w modelu inteligencji emocjonalnej Saloveya i Mayera. Nale-
zace do niej zdolnos$ci do rozumienia informacji emocjonalnych - tego
jak emocje taczg si¢ i zmieniajg wraz z rozwojem relacji — oraz zdolnosci
do regulowania uczu¢ zaréwno u siebie, jak i innych, tak aby dziala¢ na
rzecz osobistego zrozumienia i rozwoju, sg zdolnosciami ,,pdzniejszymi
rozwojowo’ niz zdolnosci inteligencji emocjonalnej dos§wiadczeniowej do
spostrzegania emocji u siebie i u innych, do generowania, wyrazania oraz
odczuwania emocji niezbednych do komunikowania uczu¢ oraz wykorzy-
stywania ich w procesach poznawczych.

Inteligencja emocjonalna strategiczna — analizowanie i kontrolowa-
nie emocji - wymaga takze efektywnej regulacji poziomu pobudzenia
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(utrzymywania go na optymalnym poziomie). Ponadoptymalny poziom
stymulacji wystepuje zwlaszcza u osob, u ktorych wystepuje dysocjacja
cech energetycznych temperamentu (wysoka reaktywnos¢ emocjonalna
i wysoka aktywno$¢). W literaturze pisze si¢ o tym, ze osoby charakteryzu-
jace si¢ niezharmonizowang struktura temperamentu wskazujaca na male
mozliwosci przetwarzania stymulacji wykazujg skfonnos¢ do zachowan
impulsywnych, sag wybuchowe i tatwo reaguja gniewem (Zawadzki, Strelau,
1997), co $wiadczy o deficytach w zakresie takich zdolnosci jak regulacja
i kontrola emocjonalna.

Zdolnosci inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej, jako bardziej
~pierwotnej” i wczesniejszej rozwojowo, wydaja sie zatem by¢ ,tatwiej
osiggalne” dla oséb wysokoreaktywnych, za$ zdolnosci ,wyzszego rzedu’,
nalezace do pozniejszej rozwojowo inteligencji emocjonalnej strategicznej,
moga by¢ dla tych samych o0s6b ,trudniej osiggalne”. Analogicznie mozna
przypuszczad, ze u 0osob cechujacych sie niska reaktywnoscia ograniczenie
tego rodzaju nie bedzie wystepowato.

Jesli chodzi o dodatni zwigzek pomiedzy aktywnoscia a akceptacja emo-
cji (zdolnoscig nalezacg do inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej),
»ograniczenie” dla rozwoju inteligencji emocjonalnej doswiadczeniowej
w postaci wysokiej reaktywnos$ci emocjonalnej (a wiec temperamentu wa-
runkujgcego mate mozliwosci przetwarzania stymulacji) nie jest tak silne.
Inteligencja emocjonalna do$wiadczeniowa nie wymaga specjalnie duzej
aktywnosci. ,Stuchanie gtosu emocji i podazanie za nim” jest raczej natural-
ne dla 0s6b wysoko reaktywnych, pod warunkiem, ze trening socjalizacyjny
(na ktory sa one bardziej podatne) nie zahamuje w nich tej cechy.

W literaturze psychologicznej mozna znalez¢ dane méwiace o tym, ze
poznawczej koncentracji na bodzcach spotecznych sprzyja nie tyle duze za-
potrzebowanie na stymulacje, ile duza wrazliwo$¢ na wzmocnienia spotecz-
ne, zwlaszcza kary, czyli wysoka reaktywno$¢ (por. Oginska-Bulik, 1992).
Bylo to jednym z argumentoéw, ktore skfonily mnie do postawienia pytania
o zwigzek pomiedzy matymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji
a poznawczg inteligencja emocjonalng. Dotychczasowe badania empirycz-
ne ujawnily nastepujace powigzania inteligencji emocjonalnej poznawczej
z cechami temperamentu: dodatnie zwigzki z wrazliwo$cia sensoryczna,
reaktywnos$cig emocjonalng i perseweratywnoscia (cechami uznawanymi za
decydujace o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji); przeciwnie
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- ujemny zwigzek z perseweratywnoscia. Jednoczesnie wykazaty nastepu-
jace zaleznosci pomiedzy inteligencja emocjonalng dzialaniowg a cechami
temperamentu: dodatnie ze zwawoscig, aktywnoscig i wrazliwos$cia sen-
soryczng (cechami uznawanymi za decydujace o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji), za$ ujemne z reaktywnosciag emocjonalng. Zatem
dane empiryczne na podejmowany przeze mnie temat, jakimi dysponowano
do tej pory, sugerowaly przypuszczenie, ze korzystne znaczenie dla rozwoju
inteligencji emocjonalnej moga mie¢ zaréwno cechy stanowigce o maltym
zapotrzebowaniu na stymulacje (reaktywno$¢ emocjonalna), jak i te zwia-
zane z duzym zapotrzebowaniem na nig (aktywnos¢, zwawosc).

W przeprowadzonych przeze mnie badaniach uzyskalam odmienne
wyniki. Okazalo si¢, ze zardwno w zakresie inteligencji emocjonalnej po-
znawczej, jak i inteligencji emocjonalnej dziataniowej osoby o matych moz-
liwosciach przetwarzania stymulacji uzyskaty nizsze wyniki w poréwnaniu
z osobami o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Taki wynik
moze zastanawia¢ i moze $wiadczy¢ np. o specyfice mojej grupy badawczej
(najczesciej wystepujacym w niej typem temperamentu byt zharmonizo-
wany o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji), ktéra stanowili
glownie mlodzi dorosli z wyzszym wyksztalceniem lub w trakcie jego zdo-
bywania, mieszkajacy przewaznie w duzych miastach.

Potwierdzenie w przeprowadzonych badaniach uzyskala hipoteza moé-
wigca o dodatnim zwiazku wrazliwo$ci sensorycznej z inteligencja emo-
cjonalna. Istotnie, wrazliwos¢ sensoryczna okazata si¢ by¢ parametrem
temperamentu z RTT, dodatnio (cho¢ stabo) zwigzanym ze wszystkimi
zastosowanymi skalami inteligencji emocjonalnej. Sugeruje to, Ze sprzyja
ona rozwojowi wszystkich uwzglednionych w moich badaniach typéw inte-
ligencji emocjonalnej: do§wiadczeniowej i strategicznej, poznawczej i dzia-
taniowej. Wrazliwo$¢ sensoryczna oznacza ,,spostrzegawczos$¢, czujnosé
i otwarto$¢ na otoczenie” (por. Matczak, 2011), jest fatwoscig zauwazania
subtelnych zmian w otoczeniu oraz we wlasnym organizmie, co dotyczy
réwniez ,,sygnatéw emocjonalnych”

Wykazywanie umiejetnosci dostrzegania tych sygnatéw, rozrézniania
ich oraz reagowania na nie nawet przez bardzo mate dzieci wskazuje, ze
zdolnosci emocjonalne s3 uwarunkowane biologicznie i do pewnego stop-
nia niezalezne od rozwoju poznawczego. Percepcja emocji — bezposrednio
zalezna od wrazliwosci sensorycznej - nalezy do pierwszego poziomu
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zdolnosci inteligencji emocjonalnej wymienianych w modelu Saloveya
i Mayera i warunkuje rozw¢j inteligencji emocjonalnej réwniez na pozo-
stalych trzech poziomach zdolnosci wchodzacych w jej sktad. Jak pisatam
juz o tym wczesniej, proces rozwoju inteligencji emocjonalnej rozpoczyna
sie od nauki identyfikowania wlasnych i cudzych emocji i przebiega az po
osiggniecie $wiadomej kontroli i regulacji emocjonalnej. Na przyktad, nie
mozemy rozumie¢ emocji, jesli nie posiadamy zdolnosci ich adekwatnej
percepcji. Stanowiloby to wyjasnienie waznosci tego parametru tempe-
ramentu, jakim jest wrazliwo$¢ sensoryczna, dla wszystkich poziomow
zdolnosci wchodzacych w zakres inteligencji emocjonalne;.

Kolejne postawione hipotezy dotyczyty zréznicowania profilowego inte-
ligencji emocjonalnej 0os6b o matych i duzych mozliwosciach przetwarzania
stymulacji. Uzyskaly one potwierdzenie wyrazajace si¢ w tym, ze osoby
o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji czgsciej na tle wlasnej
grupy wykazywaly si¢ przewaga komponentu dzialaniowego nad kompo-
nentem poznawczym inteligencji emocjonalnej; osoby o matych mozliwo-
$ciach przetwarzania stymulacji czesciej w odniesieniu do wlasnej grupy
wykazywaly sie przewaga komponentu poznawczego nad komponentem
dzialaniowym inteligencji emocjonalne;j.

Przewaga komponentu poznawczego inteligencji emocjonalnej nad
dzialaniowym u oséb o malych mozliwosciach przetwarzania stymulacji
moze by¢ zwigzana z ich wysoka perseweratywnoscia. Jest ona ,,czynnikiem
refleksji”, co wynika z tego, ze jako tendencja do kontynuowania i powta-
rzania reakcji po zaprzestaniu dzialania bodzca (czy istnienia sytuacji) do-
tyczy nie tylko sfery behawioralnej, ale réwniez sfery poznawczej — osoby
silnie perseweratywne maja tendencj¢ do ruminacji myslowych, dluzszego
~rozpamigtywania” tego, co si¢ wydarzylo, tym samym rozwijajac rowniez
refleksje w zakresie przezywanych emocji wlasnych i cudzych. Osoby wy-
soko reaktywne uczg si¢ trafnie rozpoznawac i rozumie¢ emocje, zwlaszcza
innych oso6b, gdyz sa bardziej ukierunkowane na wzmocnienia spofeczne
i wrazliwe na kary ze strony otoczenia spotecznego, co przypuszczalnie
zwigksza ich koncentracje poznawcza na bodzcach spotecznych.

Poréwnania 0s6b o duzych i matych mozliwosciach przetwarzania sty-
mulacji pokazaly konsekwentng przewage oséb o duzych mozliwosciach
przetwarzania stymulacji nad osobami o matych mozliwosciach przetwarza-
nia stymulacji, zaréwno pod wzgledem dzialaniowego, jak i poznawczego
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aspektu inteligencji emocjonalnej. Innymi stowy: pomimo ze u 0séb o du-
zych mozliwosciach przetwarzania stymulacji ,,stabsza strong” sa zdolnosci
w zakresie inteligencji emocjonalnej poznawczej, to i tak poziom zdolnosci
w obrebie komponentu poznawczego inteligencji emocjonalnej jest u nich
wyzszy niz u os6b o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji
(chociaz zdolnosci inteligencji emocjonalnej poznawczej s u tych drugich
»mocniejszg strong’).

Przygladajac si¢ poréwnaniom wynikéw dotyczacych inteligencji
emocjonalnej pomiedzy grupa kobiet i mezczyzn z uwzglednieniem ich
struktury temperamentu, mozna zauwazy¢, ze u mezczyzn inteligencja
emocjonalna w wigkszym stopniu niz u kobiet zalezy od mozliwosci prze-
twarzania stymulacji. Swiadczg o tym np. wyniki w zakresie takiej zdolnosci
emocjonalnej jak empatia. Wystapily tutaj zdecydowane réznice pomiedzy
mezczyznami o duzych i matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji
na korzys¢ tych pierwszych. Natomiast w przypadku kobiet o duzych i ma-
tych mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji réznice w poziomie empatii
nie ujawnily sie. Nie bede przytacza¢ w tym momencie wszystkich réznic
w tym temacie — zostaly one omoéwione szczegdtowo w rozdziatach prezen-
tujacych wyniki badan wlasnych na poszczegdlnych etapach analiz.

W przypadku hipotezy na temat zwigzku struktury temperamentu (zhar-
monizowanej lub niezharmonizowanej) z ogélnym poziomem inteligencji
emocjonalnej, spodziewano si¢ wyzszego poziomu ogolnej inteligencji emo-
cjonalnej u 0s6b o zharmonizowanej strukturze temperamentu. Okazato
sie jednak, ze sam rodzaj struktury temperamentu nie réznicuje wynikéw
ogodlnych pomiaru inteligencji emocjonalnej (ani wynikéw dotyczacych
poszczegdlnych zdolnosci emocjonalnych). Rodzaj struktury temperamentu
ma natomiast znaczenie wtedy, kiedy bierze si¢ pod uwage réwniez mozli-
wosci przetwarzania stymulacji: zharmonizowanie lub niezharmonizowanie
struktury temperamentu w interakcji z mozliwosciami przetwarzania sty-
mulacji réznicuje wyniki w zakresie zdolnosci inteligencji emocjonalne;.

Istotny byl tu poziom aktywnosci u badanych. Miat on znaczenie zaréw-
no w przypadku oséb o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji,
jak i 0s6b o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji: te z nich, ktdre
nieadekwatnie do swoich mozliwosci przetwarzania stymulacji podejmo-
waly wieksza aktywnos¢, uzyskiwaly wyzsze wyniki w zakresie zdolnosci
inteligencji emocjonalnej od 0oséb o matych mozliwosciach przetwarzania
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stymulacji, ktore tej aktywnosci — w zgodzie ze swoim temperamentem —
nie wykazywaty na wysokim poziomie. W tym przypadku brak zharmoni-
zowania struktury temperamentu okazat si¢ paradoksalnie korzystny.

Mozna zatem sadzi¢, ze nawet osoby, ktore wskutek nieefektywne;j
regulacji poziomu pobudzenia mogg by¢ chronicznie przestymulowane
(i by¢ moze ,cierpi” na tym ich zdolno$¢ do samokontroli emocjonalnej),
dzieki réznym doswiadczeniom, intensywnemu treningowi spolecznemu,
wchodzeniu w sytuacje zadaniowe, bardziej rozwijaja wlasna inteligencje
emocjonalng niz osoby, ktére cechujac si¢ malymi mozliwosciami prze-
twarzania stymulacji, funkcjonuja ,,w zgodzie” z wlasnym temperamentem.
Osoby, ktére charakteryzuje tendencja do przestymulowywania sig, potrafia
sprawnie dziala¢ w sytuacjach niedostosowanych do ich mozliwosci prze-
twarzania stymulacji, ponosza jednak koszty psychoemocjonalne takiej
sytuacji. Z badan przeprowadzonych na potrzeby tej pracy mozna wnio-
skowac, ze nawet jedli te koszty sg wysokie, okazuja si¢ ,optacalne” jesli
chodzi o rozwdj inteligencji emocjonalnej. W $wietle uzyskanych przeze
mnie wynikow potwierdzenie zyskuje teza o znaczeniu aktywnosci jako
waznym czynniku rozwoju inteligencji emocjonalnej (por. Matczak, 2003;
Przetacznik-Gierowska, 1996).
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PODSUMOWANIE

Niniejsza monografia jest probg ukazania inteligencji emocjonalnej w sze-
rokim kontekscie, uwzgledniajacym jej rodzaje, uwarunkowania srodowi-
skowe, zwiazki z plcig i osobowoscia. Odniesienie inteligencji emocjonalnej
do teorii osobowosci i dwdch systemoéw przetwarzania informacji pokazuje,
jak rézne konstrukty dotyczace funkcjonowania psychicznego czlowieka sie
ze soba przenikaja i nakladaja - jak r6zni badacze, innym jezykiem mowia,
W gruncie rzeczy, o tej samej rzeczywistos$ci.

Przytoczone badania wlasne nad inteligencja emocjonalng potwierdzaja
znaczenie temperamentu dla jej rozwoju (sceptyczny Czytelnik moglby tutaj
skomentowac, ze ,,temperament jest dobry na wszystko” i absolutnie bym
sie z nim zgodzila). S takie kombinacje cech temperamentu, ktore wydaja
sie by¢ bardziej sprzyjajace wysokiej inteligencji emocjonalnej. Mowa tutaj
zwlaszcza o takich komponentach temperamentu, ktére stanowig o wiel-
kosci zapotrzebowania na stymulacje oraz mozliwosci jej przetwarzania
i przekladaja si¢ m.in. na poziom aktywnosci cztowieka. Uzyskane wyniki
potwierdzajg waznos¢ aktywnosci dla rozwoju zdolno$ci emocjonalnych,
nawet jesli jest ona podejmowana niejako ,wbrew wlasnemu temperamen-
towi”. Mowa tutaj o osobach, ktére, mimo posiadania niskiego zapotrzebo-
wania na stymulacje, podejmuja duza aktywnos¢.

W s$wietle uzyskanych danych okazuje sie, ze ple¢ nie jest zmienng roz-
nicujaca ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej, lecz wplywa raczej na
posiadany profil zdolnosci emocjonalnych (intraindywidualne zréznicowa-
nie zdolnosci). Kobiety cze$ciej ujawniaja przewage w zakresie doswiad-
czeniowej inteligencji emocjonalnej, za§ mezczyzni czg¢sciej goruja w za-
kresie strategicznej inteligencji emocjonalnej. U kobiet wyzsze zdolnosci
do empatii oraz do akceptowania, wyrazania i wykorzystywania wlasnych
emocji w dzialaniu umozliwiaja fatwo$¢ i sprawno$¢ odczytywania emocji
innych oraz adekwatng ekspresje emocjonalna. To sprawia, ze kobiety s3
odbierane czesto jako bardziej emocjonalne niz mezczyzni, bo tatwiej przy-
chodzi im ujawnianie tego, co czuja. Wplywa to réwniez na lepsze radzenie
sobie z emocjami innych o0s6b. Me¢zczyzni, ktorzy lepiej uswiadamiaja sobie,
rozumieja i kontrolujg wlasne emocje, fatwiej tez dzigki temu nimi zarzg-
dzaja. To z kolei moze si¢ u nich przeklada¢ na wigksze poczucie wlasnej



skutecznosci w obszarze inteligencji emocjonalnej i na przekonanie, ze
moga wlasne emocje doskonali¢ i modyfikowac.

Jako wniosek praktyczny niniejszej pracy mozna postulowac, zeby
sposoby oddzialywan wychowawczych indywidualizowa¢ w zaleznosci
od temperamentu jednostki. Osobom o matych mozliwosciach przetwa-
rzania stymulacji umiejetnie dostarcza¢ okazji i motywacji do treningu
spotecznego, z akcentem na rozwdj dzialaniowej inteligencji emocjonalnej,
bedacej ich stabsza strona, zas osobom o duzych mozliwosciach stymulacji
dostarcza¢ treningu ukierunkowanego na prace nad inteligencja emocjonal-
ng poznawczg, ktora jest ich stabszg strong. Do$wiadczenie terapeutyczne
pokazuje, Ze trening inteligencji emocjonalnej przynosi wymierne efekty
nawet u 0s6b z duzymi deficytami w zakresie zdolnosci emocjonalnych,
ktore do pewnego stopnia moga podnosi¢ swojg inteligencj¢ emocjonalna,
tym samym poprawiajac jako$¢ swojego zycia.

Wiemy juz, jak wazna role odgrywa srodowisko w ksztaltowaniu sig
inteligencji emocjonalnej. Na szczgscie nie istnieje tutaj cos takiego jak de-
terminizm. Zte warunki startowe w historii zycia danego czlowieka moga
obnizy¢ jego zdolnosci emocjonalne, ale nie musza. Istnieje przeciez resi-
lience, czyli odporno$¢ psychiczna i wiele mechanizméw kompensacyjnych
w naszej psychice, ktore daja nadziej¢ na wysoka inteligencje emocjonalna
tym wszystkim, ktdérzy nie urodzili si¢ w szczesliwej, ,inteligentnej emocjo-
nalnie rodzinie”.

Przeczytawszy niniejszg monografie, wszyscy, niezaleznie od tego z jaka
plcia sie identyfikujemy, mozemy odetchna¢ z ulga, bo pte¢ generalnie nie
réznicuje poziomu inteligencji emocjonalnej. Nawet jesli niektore zdolnosci
emocjonalne okazuja sie wyzsze u ktorejs z plci, to przeciez swiadomy od-
biorca wie, ze mowa o statystycznej kobiecie, czy statystycznym mezczyznie
(a wiec o takich, ktdrzy realnie nie istnieja). Kazdy z nas jest wyjatkowa, nie-
powtarzalng jednostka, moze wigc stanowi¢ wyjatek rowniez w tej kwestii.

Odetchna¢ moze takze ten Czytelnik, ktéry rozpoznaje u siebie tem-
perament o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji. Niestety, nie
pozostawie go w blogim samozadowoleniu, bo taki typ temperamentu - jak
okazalo si¢ w przeprowadzonych badaniach - owszem, sprzyja wysokiej
inteligencji emocjonalnej, nie jest jednak jej gwarantem.

Z kolei Czytelnikowi, ktéry uwaza, ze przypadl mu w udziale gorszy los,
bo posiada temperament o matych mozliwosciach przetwarzania stymulacji
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— czyli taki, ktory okazal si¢ mniej korzystny dla inteligencji emocjonalnej -
na pocieszenie dodam, ze zawsze mozna zdolnosci emocjonalne trenowa¢
i rozwijac.

Inteligencja emocjonalna jest juz tzw. ,,mlodym dorostym” z blisko
ponad 30-letnim do$wiadczeniem zyciowym. Czasy pierwszej mtodosci
i zachwytu nad nig nalezg do przesztosci. Nie utrzymat sie ,efekt aureoli’,
jaki jej poczatkowo towarzyszyl. Wiemy juz, ze samo posiadanie wysokiej
inteligencji emocjonalnej nie czyni nas dobrym i szlachetnym czlowiekiem;
mozna by¢ inteligentnym emocjonalnie psychopata, ktory dzieki zdolno-
$ciom emocjonalnym sprawnie i skutecznie manipuluje otoczeniem. Etap
dojrzalosci inteligencji emocjonalnej pokazuje zatem, Ze ma ona swoje
zalety, ale nie brak jej tez ograniczen. Czas plynie, a wraz z nim starzeje si¢
sama inteligencja emocjonalna...

Jak dalej potocza sie jej losy? Czy nadal bedzie budzi¢ zywe zaintere-
sowanie kolejnych pokolen badaczy i czytelnikow? Wydaje sie, ze cho¢
inteligencja emocjonalna nie jest juz moze tak ,,$wieza i mloda’, to nadal
pozostaje nieco tajemnicza i na tyle atrakcyjna, ze na pewno znajda sig¢ tacy,
ktorzy zechca blizej ja poznac.

Inteligencja emocjonalna nie rozwigze wszystkich probleméw czlowieka
i nie zapewni mu szczgscia. Z drugiej strony, jej niski poziom czy deficyty
w poszczegélnych zdolnosciach emocjonalnych moga by¢ Zrédtem nie-
powodzen spotecznych i poczucia bycia nieszczesliwym. Lepiej zatem by¢
pieknym, mtodym, bogatym i... oczywiscie inteligentnym emocjonalnie -
czego sobie i Tobie, Drogi Czytelniku, z calego serca zycze.
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ZALACZNIKI

Zalacznik A. Wyniki temperamentu w grupie kobiet
i mezczyzn

Tabela A1
Poréwnanie kobiet (N = 415) i mezczyzn (N = 301) w zakresie cech
temperamentu

Kobiety Mezczyzni
Zmienna sr.ranga sr.ranga u Efektr
A 346,70 374,77 57561,5 0,07
PE 411,50 285,43 40464,0%** 0,30
WS 381,23 327,16 53024,5%** 0,13
RE 422,95 269,64 35709,5%** 0,37
AK 360,72 355,44 61536,0 0,01
WT 313,18 420,98 43651,0%** 0,26

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$é; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT - wytrzymalosé.

¢ p < 0,001.
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Tabela A2

Liczebnosci uzyskanych profilow temperamentu uwzgledniajgcych zarowno
mozliwosci przetwarzania stymulacji, jak i strukture temperamentu (zharmo-
nizowang lub niezharmonizowang) u kobiet (N = 415) i mezczyzn (N = 301)

Kobiety

Mezczyzni

Typ struktury tem-
peramentu

%

N

%

Zharmonizowany

o duzych mozliwo-
Sciach przetwarzania
stymulacji

Zharmonizowany

o matych mozliwo-
$ciach przetwarzania
stymulacji

Niezharmonizowany
o duzych mozliwo-
$ciach przetwarzania
stymulacji

Niezharmonizowany
o matych mozliwo-
$ciach przetwarzania
stymulacji

Niezréznicowany

72

70

27

42

204

17,3%

16,9%

6,5%

10,1%

49,2%

47

20

155

18,9%

15,6%

7,3%

6,6%

51,5%
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Wyniki standaryzowane dla phi

-0,90

-1,10

-1,30

//\\// \ AN A"

\Y/
V

[\ [/
\I,,.\V///
\—v

g Zharm anizowany o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji (V = 72)

s Zharmonizowany o matych maozliwosciach przetwarzania stymuladii (¥ = 70)
== N iezharmonizowany o duzych moiliwoiciach przetwarzan ia stymulacji (/= 27)
Niezharmonizowany o matych mozliwosciach przetwarzania stymulaci (= 42)

=g Przecietna RE lub AK (V= 204)

Rysunek

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwoéé
sensoryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymato$c.
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Al Usrednione profile temperamentu u kobiet.
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1,30

1,10

o /AN AN
\ N VN

o\ J N[\ ]

-0,90

1,10

-1,30
=g==7harmonizowany o duzych mozliwosciach przetwarzania stymulacji (V= 57)
=o==7Zharmonizowany o matych moiliwosciach przetwarzania stymulacji (V= 47)
=== Niezharmonizowany o duzych moiliwosciach przetwarzania stymulacji (V= 22)
=== Niezharmonizowany o malych mozliwosciach przetwarzania stymulacji (¥ = 20)

=g==Przecietna RE lub AK (V = 155)

Rysunek A2. Usrednione profile temperamentu u mezczyzn.

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwoéé
sensoryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymato$c.
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Zatacznik B. Korelacje pomiedzy inteligencja
emocjonalng a temperamentem

Tabela B1
Wspotczynniki korelacji pomiedzy wskaznikami inteligencji emocjonalnej
a wskaznikami cech temperamentu dla ogétu badanych (N = 716)

Zmien-
na W PE ws RE AK WT

AKC 0,18*** -0,04 0,15%**  —0,22%** 0,26***  0,09***
EMP 0,171%** 0,02 0,19***  —-0,02 0,08** 0,03

ROz 0,20%**  —0,29***  0,07** —0,37%** 0,03 0,25%**
KON 0,22%**  —0,22%**  (,14***  —(,32%** 0,06* 0,19%**
WO 0,28***  —0,15%**  0,23***  —0,31*** 0,16***  0,12%**

Adnotacja. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$¢; PE — perseweratywnos$é; WS — wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT — wytrzymalosé.
Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumie-
nie; WO - wynik ogdlny w PKIE.

*p<0,05 % p<0,01;** p <0,001.
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Zatacznik C. Analiza kanoniczna

Analiza kanoniczna dla szesciu cech temperamentu i inteligencji emocjo-
nalnej traktowanej jako uktad wynikow skal akceptowania, empatii i kon-
troli (tabela C1 i C2).

Tabela C1
Korelacje kanoniczne miedzy temperamentem a inteligencjg emocjonalng
(AKC, EMB KON) w grupie kobiet

Nr Rc R RIIE RIT

1 0,54*** 0,29 12,83% 9,57%
2 0,33%** 0,11 2,93% 1,81%
3 0,22** 0,05 1,40% 0,68%

Adnotacja. R_— wspotczynnik korelacji kanonicznej; Rl - wskaznik redundancji dla
inteligencji emocjonalnej; RI,. - wskaznik redundancji dla temperamentu.

© p < 0,015 p < 0,001.

Tabela C2
Korelacje kanoniczne miedzy temperamentem a inteligencjg emocjonalng
(AKC, EMPB, KON) w grupie mezczyzn

Nr Rc Rc? RIIE RIT
1 0,65%** 0,42 19,10% 16,36%
2 0,48%** 0,23 6,72% 3,93%
3 0,28*** 0,08 1,93% 1,05%

Adnotacja. R_— wspotczynnik korelacji kanonicznej; Rl - wskaznik redundancji dla
inteligencji emocjonalnej; RI,. - wskaznik redundancji dla temperamentu.

Struktura zmiennych kanonicznych. Analiza kanoniczna uwzglednia-
jaca inteligencje emocjonalng rozumiang jako cztery skale PKIE ujawnifa
silne zaleznosci miedzy nimi. Aby zinterpretowa¢, na czym polegaja istotne

ZALACZNIKI



zaleznosci, przedstawiono strukture kazdej pary zmiennych kanonicznych.
W tabelach od C3 do C8 uwzgledniono wagg, fadunek i tadunek krzyzowy.
Waga to mnoznik, przez ktéry pomnozono zmienng, by zmienna kanonicz-
na byla jak najsilniej skorelowana z przeciwng zmienng kanoniczng - im
dalej od zera jest waga, tym wigkszy jest udzial zmiennosci wystandaryzo-
wanej zmiennej w zmiennosci funkcji kanonicznej. Wagi sa wrazliwe na
zmiang proby.

Ladunek to korelacja miedzy zmienng a zmienng kanoniczng - szczegél-
nie warto bra¢ go pod uwage, gdy zmienne wyjsciowe z zestawu tworzacego
funkcje kanoniczng s ze soba skorelowane (wspdlna wariancja tych dwu
zmiennych nie jest dwukrotnie wazona, wiec jedna waga jest wyraznie
wyzsza od drugiej). Struktura kanoniczna (canonical structure), czyli ma-
cierz fadunkoéw (loadings) to szereg prostych korelacji miedzy zmiennymi
wyj$ciowymi a ich wlasng zmienng kanoniczng. Kwadrat tadunku informu-
je, jaki jest procent wspdlnej wariancji zmiennej i zmiennej kanoniczne;j.
Inaczej - jak blisko zmienna kanoniczna jest zwigzana ze zmienna.

Ladunek krzyzowy (cross-loading) jest korelacja miedzy zmienna
wyj$ciowa a przeciwng zmienng kanoniczng. Otrzymuje si¢ go, mnozac
klasyczny tadunek przez wspdtczynnik korelacji kanonicznej. Ladunek
krzyzowy niesie informacje, ktdra jest bardzo wazna w interpretacji korela-
cji — odnosi si¢ nie do struktury kompozytéw liniowych tej samej zmienne;j,
lecz dotyczy tego, co badacza interesuje najbardziej (Hair i in., 2009) - za-
leznosci migdzy zmienng zalezng i niezalezng. W tabelach zmienne z obu
zestawow zostaly przedstawione razem, cho¢ ich wspolczynniki dotycza
odmiennych zmiennych kanonicznych.

Wagi i tadunki przedstawiajg troche inny obraz struktury zmiennych ka-
nonicznych. Mozna zauwazy¢, ze najsilniej skorelowane z pierwsza funkcja
kanoniczng inteligencji emocjonalnej sg skale kontroli i rozumienia, tzn.
strategiczna inteligencja emocjonalna. Wyraznie rézne wagi przypisane
tym skalom przy obu wysokich tadunkach §wiadczg o istnieniu znaczacej
korelacji miedzy tymi dwoma sktadnikami inteligencji emocjonalne;.

Wsréd zmiennych temperamentalnych zdecydowanie najwiekszy
wklad w budowanie pierwszej zmiennej kanonicznej ma reaktywnos$¢
emocjonalna. Jej zwiazek z pierwsza zmienng kanoniczng jest prawie pel-
ny, a waga — najwieksza. Dos¢ silne tadunki - rzedu 0,6 - wystepuja dla
parametrow temperamentu: perseweratywnos¢ i wytrzymato$¢, a ich niskie
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wagi (zwlaszcza wytrzymalo$ci) wskazuja na powiazanie tych zmiennych
z reaktywnoscig emocjonalna.

Znaki fadunkow i ,tadunkow krzyzowych” niosg informacje, ze najsil-
niejsza zalezno$¢ miedzy temperamentem a inteligencja emocjonalng polega
na tym, ze wysoka reaktywnos$¢ emocjonalna wiaze si¢ z niska strategiczna
inteligencja emocjonalng. Zwigzek ten moze by¢ klasyfikowany jako silny.

Struktura korelacji kanonicznych w prébie kobiet (tabela C3) i w prébie
mezczyzn (tabela C4) przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela C3
Wskazniki do interpretacji udziatu poszczegélnych zmiennych w pierwszym
pierwiastku kanonicznym w grupie kobiet (N = 415)

Zestaw Zmienna Waga L A
AKC -0,40 -0,66 -0,37
EMP -0,09 -0,30 -0,17
Inteligencja KON -0,59 -0,85 -0,47
emocjonalna ROZ ~0,26 -0,81 ~0,44
ZW -0,09 -0,51 -0,28
PE 0,17 0,51 0,28
WS -0,33 -0,37 -0,21
Tempera- RE 0,78 0,94 0,52
ment AK -0,02 -0,33 -0,18
WT -0,03 0,55 -0,30

Adnotacja. L - tadunek (loading) - korelacja zmiennej z wlasng zmienng kanoniczna;
A — ,przeciwtadunek” (cross-loading) - korelacja zmiennej z przeciwng zmienng kano-
niczng. Skale FCZ-KT: ZW - zwawos¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwo$¢ sen-
soryczna; RE - reaktywnos¢ emocjonalna; AK — aktywnosé; WT - wytrzymatos¢. Skale
PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie.

U kobiet pierwsza korelacja kanoniczna opiera si¢ na zaleznos$ci mie-
dzy reaktywnosciag emocjonalng a inteligencja emocjonalng strategiczna.
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Mniejszy, ale tez wazny, wklad w te relacje majg wyniki dotyczace akceptacji
emocji.

Tabela C4
Wskazniki do interpretacji udziatu poszczegélnych zmiennych w pierwszym
pierwiastku kanonicznym w grupie mezczyzn (N = 301)

Zestaw Zmienna Waga L A
AKC -0,37 -0,68 —-0,45
EMP -0,02 -0,31 -0,20
Inteligencja KON -0,58 -0,86 -0,57
emocjonalna ROZ ~0,30 -0,83 -0,55
W -0,11 —-0,66 -0,44
PE 0,16 0,58 0,38
WS -0,27 —-0,41 -0,27
RE 0,76 0,95 0,62
Temperament
AK -0,07 -0,41 -0,27
WT 0,04 0,59 -0,39

Adnotacja. L - tadunek (loading) - korelacja zmiennej z wlasng zmienng kanoniczna;
A - ,przeciwtadunek” (cross-loading) - korelacja zmiennej z przeciwng zmienng kano-
niczng. Skale FCZ-KT: ZW - zwawos¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwos¢ sen-
soryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK — aktywnosé; WT — wytrzymatos¢. Skale
PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie.

U mezczyzn struktura korelacji wyglada podobnie jak u kobiet; dla
temperamentu nieco wyrazniejsze (niz u kobiet) jest powigzanie zwawosci
z inteligencja emocjonalna.

Analiza kolejnych korelacji kanonicznych zostalta podjeta, zeby okre-
§li¢, czy pomigdzy badanymi zmiennymi istniejg zwigzki o odmiennym
charakterze jako$ciowym. Wagi i tadunki jednoznacznie wskazuja, ze
druga korelacja kanoniczna odzwierciedla zalezno$¢ migdzy akceptowa-
niem emocji a aktywnoscia. Zalezno$¢ miedzy inteligencja emocjonalna
a temperamentem opierajaca si¢ na zwigzku aktywnosci i akceptowania
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emocji jest umiarkowana (R_= 0,43). Ladunki krzyzowe rzedu 0,49-0,50
wskazuja, ze skala akceptowania jest w umiarkowanym stopniu zwigzana
z czescig struktury temperamentu (18,2% — procent wariancji zmiennych
wyj$ciowych wyjasnionej przez ich funkcje kanoniczng oblicza si¢ w na-
stepujacy sposob: tadunki [loadings] kazdej ze zmiennych podnosi si¢ do
kwadratu, nastgpnie wyciaga sie z nich $rednig), a najbardziej w tej czesci
struktury liczy si¢ aktywnos¢, natomiast aktywnos¢ jest w umiarkowanym
stopniu zwigzana z cz¢$cig struktury inteligencji emocjonalnej (24,6%),
najbardziej zalezaca od akceptacji emocji. Mozna zauwazy¢, ze korelacje
miedzy zmiennymi a przeciwnymi zmiennymi kanonicznymi sg wyzsze niz
miedzy wyj$ciowymi zmiennymi: aktywnos¢ i akceptowanie (r = 0,40); po-
zostate zmienne z obu zestawdw sg stabo powigzane ze swoimi zmiennymi
kanonicznymi, a tym bardziej - z przeciwnymi zmiennymi kanonicznymi.
Ta sama zaleznos$¢ ujawnita si¢ zaréwno w grupie kobiet (tabela C5), jak
i w grupie mezczyzn (tabela C6).

Tabela C5
Wskazniki do interpretacji udziatu poszczegélnych zmiennych w drugim
pierwiastku kanonicznym w grupie kobiet

Zestaw Zmienna Waga L A
AKC 1,00 0,73 0,40
Inteligencja EMP —0,02 0,18 0,10
emocjonalna KON ~0,27 ~038 0,21
ROz -0,52 -0,33 -0,18
W 0,01 0,13 0,07
PE 0,27 0,36 0,20
WS 0,08 0,19 0,10
Temperament
RE 0,08 0,03 0,02
AK 0,95 0,88 0,49
WT -0,26 -0,20 -0,11

Adnotacja. L - tadunek (loading) - korelacja zmiennej z wlasng zmienng kanonicz-
na; A — ,przeciwladunek” (cross-loading) - korelacja zmiennej z przeciwng zmienna
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kanoniczng. Skale FCZ-KT: ZW - zwawo$¢é; PE — perseweratywno$é; WS — wrazliwosé
sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktywnosé; WT - wytrzymalosé.
Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie.

Wagi i fadunki w grupie mezczyzn przyjely przeciwne znaki niz w gru-
pie kobiet. Kierunek zaleznosci pozostaje jednak taki sam: ujemna waga
(i tadunek) - aktywno$¢ i ujemna waga (i fadunek) - akceptowanie daja
w rezultacie dodatni fadunek krzyzowy (umiarkowany) jednej i drugiej
zmienne;j.

Tabela C6
Wskazniki do interpretacji udziatu poszczegolnych zmiennych w drugim
pierwiastku kanonicznym w grupie mezczyzn

Zestaw Zmienna Waga L A
AKC -0,96 -0,73 —-0,48
Inteligencja EMP -0,11 -0,37 -0,25
emocjonalna KON 0,52 0,43 0,28
ROZ 0,29 0,12 0,08
ALY 0,17 0,02 0,01
PE -0,69 -0,58 -0,38
WS -0,12 -0,22 -0,15
Temperament
RE 0,19 -0,03 -0,02
AK -0,79 -0,71 -0,47
WT 0,06 0,24 0,16

Adnotacja. L - tadunek (loading) - korelacja zmiennej z wlasng zmienng kanoniczna;
A — ,przeciwtadunek” (cross-loading) - korelacja zmiennej z przeciwng zmienng kano-
niczng. Skale FCZ-KT: ZW - zwawos¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwo$¢ sen-
soryczna; RE - reaktywnos¢ emocjonalna; AK — aktywnosé; WT - wytrzymatos¢. Skale
PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie.

Ostatnig interpretowang zaleznoscig byla trzecia - staba, ale istotna - za-
lezno$¢ zmiennych kanonicznych. Trzecia zmienna kanoniczna inteligencji
emocjonalnej zalezy w najwiekszym stopniu od zmiennosci empatii. Waga
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empatii jest co najmniej 1,67 razy wigksza niz wagi pozostalych zmiennych
PKIE, a fadunek skali empatii wynosi 0,84. Wsrdd cech temperamentu naj-
wigksza wage i najsilniejszy tadunek (L = 0,81) ma wrazliwos¢ sensoryczna.
Zwigzek migdzy empatig i czg¢s$cig temperamentu (14,8% wariacji wszyst-
kich zmiennych temperamentalnych) okreslong przede wszystkim przez
wrazliwo$¢ sensoryczng mozna juz klasyfikowac jako silny (A = 0,51) lub
jeszcze umiarkowany. Zwiazek miedzy wrazliwoscia sensoryczna a czescig
inteligencji emocjonalnej (19,8% IE) determinowanej gléwnie przez empa-
tie jest umiarkowany (A = 0,49). Struktura trzecich funkcji kanonicznych
w grupie kobiet (tabela C7) i w grupie mezczyzn (tabela C8) jest zblizona
do oméwionej powyzej.

Tabela C7
Wskazniki do interpretacji udziatu poszczegolnych zmiennych w trzecim
pierwiastku kanonicznym w grupie kobiet

Zestaw Zmienna Waga L A
AKC -0,32 0,01 0,00
Inteligencja EMP 1,03 0,93 0,52
emocjonalna KON 0,22 017 0,10
ROz 0,11 0,06 0,03
VA 0,19 0,22 0,12
PE -0,26 0,13 0,07
WS 0,87 0,83 0,46
Temperament
RE 0,71 0,34 0,19
AK -0,07 -0,12 —-0,06
WT 0,25 0,08 0,05

Adnotacja. L - tadunek (loading) - korelacja zmiennej z wlasng zmienng kanoniczna;
A - ,przeciwtadunek” (cross-loading) - korelacja zmiennej z przeciwng zmienng kano-
niczng. Skale FCZ-KT: ZW - zwawos¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwos¢ sen-
soryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK — aktywnosé; WT — wytrzymatos¢. Skale
PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie.
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Tabela C8
Wskazniki do interpretacji udziatu poszczegolnych zmiennych w trzecim
pierwiastku kanonicznym w grupie mezczyzn

Zestaw Zmienna Waga L A

AKC -0,60 -0,08 —-0,05

Inteligencja EMP 1,00 0,84 0,55
emocjonalna KON ~0,27 0,09 0,06
ROZ 0,39 0,22 0,15

W 0,35 0,27 0,18

PE -0,14 0,14 0,09

WS 0,84 0,82 0,54

Temperament

RE 0,74 0,30 0,20
AK -0,12 -0,11 -0,08
WT 0,15 -0,03 —-0,02

Adnotacja. L - tadunek (loading) - korelacja zmiennej z wlasng zmienng kanoniczna;
A - ,przeciwtadunek” (cross-loading) - korelacja zmiennej z przeciwng zmienng kano-
niczng. Skale FCZ-KT: ZW - zwawos¢; PE - perseweratywno$é; WS — wrazliwos¢ sen-
soryczna; RE - reaktywnos$¢ emocjonalna; AK — aktywnosé; WT — wytrzymatos¢. Skale
PKIE: AKC - akceptowanie; EMP - empatia; KON - kontrola; ROZ - rozumienie.
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Zatacznik D. Typ temperamentu a inteligencja
emocjonalna

Tabela D1
Poréwnanie typow struktury temperamentu w zakresie inteligencji emocjo-
nalnej dla obu plci tgcznie

ZhDM  ZhMM  NZhDM  NZh MM KruT:I:atla_

(N=129) (N=117) (N =49) (N=62) Wallisa

Zmienna $r.ranga $r.ranga $r.ranga sr.ranga x(3)

AKC 244,75 107,85 168,63 184,65 108,78%***

EMP 196,76 159,12 171,35 185,62 8,71*
KON 230,13 126,00 249,96 116,56 108,56%**
ROZ 232,90 124,14 242,40 120,28 107,05%**
WO 244,99 110,97 211,55 144,35 115,46%**

Adnotacja. Skale PKIE: AKC - akceptowanie; EMP — empatia; KON - kontrola; ROZ
- rozumienie; WO - wynik ogélny w PKIE; Zh DM - struktura zharmonizowana
w pofaczeniu z duzymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji; Zh MM - struktura
zharmonizowana w polaczeniu z malymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji;
Nzh DM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwo$ciami prze-
twarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z matymi
mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji.

* p < 0,05 p <0,001.
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Tabela D2
Proporcje 0s6b o okreslonym profilu inteligencji emocjonalnej wewngtrz grup
o poszczegolnych typach struktury temperamentu w catej probie

Profil Zh DM ZhMM NZhDM NZh MM N|’e- Ogotem
okreslony

STR 59,4%** 50,8% 90,9%*** 5,6%*** 44,6%* 48,4%
DOSW 40,6%**  49,2% 9,1%***  94,4%*** 55,4%* 51,6%
Ogoétem  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Adnotacja. STR - wysoka (lub przecig¢tna) inteligencja emocjonalna strategiczna;
DOSW - wysoka (lub przecigtna) inteligencja emocjonalna do§wiadczeniowa; Zh DM
- struktura zharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwosciami przetwarzania
stymulacji; Zh MM - struktura zharmonizowana w polaczeniu z malymi mozliwos$cia-
mi przetwarzania stymulacji; Nzh DM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu
z duzymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmo-
nizowana w polaczeniu z matymi mozliwosciami przetwarzania stymulacji.

*p<0,05 % p<0,01;** p <0,001.

Tabela D3
Poréwnanie 0s6b o duzych (N = 178) i malych mozliwosciach (N = 179) prze-
twarzania stymulacji pod wzgledem inteligencji emocjonalnej w catej prébie

DM MM
Zmienna sr.ranga sr.ranga u Efekt r
Przewaga e
POZN 150,96 206,89 10939,0 0,27

Adnotacja. Przewaga POZN - przewaga komponentu poznawczego nad dziataniowym;
DM - osoby o matych mozliwoséciach przetwarzania stymulacji; DM - osoby o duzych
mozliwo$ciach przetwarzania stymulacji.

% p < 0,001.
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Tabela D4

Poréwnanie 0s6b z przewagg komponentu dziataniowego nad poznawczym
(N = 163) i 0s0b z przewagg komponentu poznawczego nad dziataniowym

(N = 157) pod wzgledem cech temperamentu

PD PP
Zmienna sr.ranga sr.ranga u Efektr
A 165,39 155,43 11999,0 0,05
PE 152,90 168,39 11557,5 0,08
WS 147,77 173,72 10720,5*% 0,14
RE 137,77 184,10 9090,0%** 0,25
AK 178,09 142,24 9928,5%** 0,19
WT 169,84 150,80 11273,0 0,10

Adnotacja. PD - osoby o przewadze komponentu dzialaniowego nad komponentem
poznawczym inteligencji emocjonalnej; PP — osoby o przewadze aspektu poznawczego
nad aspektem dziataniowym inteligencji emocjonalnej; ZW - zwawo$é; PE — persewe-
ratywos$¢; WS — wrazliwos¢ sensoryczna; RE - reaktywno$¢ emocjonalna; AK - aktyw-
no$é; WT - wytrzymatosé.

* p < 0,05 p <0,001.
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Tabela D5

Proporcje 0s6b o okreslonej relacji migdzy komponentami inteligencji emocjo-
nalnej w grupach o poszczegolnych typach struktury temperamentu w catej
probie

Relacja

miedzy

aspek-
tami

Przeciet-
n

Zh DM Zh MM NZhDM NZh MM Ogotem

PD 73,7%***  27,9%*** 58,8% 59,3% 49,4% 50,9%
PP 26,3%***  72,1%*** 41,2% 40,7% 50,6% 49,1%
Ogoétem  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Adnotacja. PD - przewaga aspektu dzialaniowego nad poznawczym; PP - przewa-
ga aspektu poznawczego nad dzialaniowym; Zh DM - struktura zharmonizowana
w polaczeniu z duzymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji; Zh MM - struktura
zharmonizowana w pofaczeniu z malymi mozliwo$ciami przetwarzania stymulacji;
Nzh DM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z duzymi mozliwosciami prze-
twarzania stymulacji; Nzh MM - struktura niezharmonizowana w polaczeniu z matymi
mozliwosciami przetwarzania stymulacji.

¢ p < 0,001.
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